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Presentacion

La investigacion y la construccion de un pensamiento
critico situado

Camilo Molina
UTE- Coordinador Académico de CIESPAL

El libro “Arte y oficio de la investigacion cientifica: cuestiones epistemo-
légicas y metodoldgicas” coordinado por los profesores Jorge A. Gon-
zalez y Cicilia Krohling Peruzzo es motivo de satisfaccion para Ciespal
por la calidad y amplitud de los contenidos que se presentan a la comu-
nidad latinoamericana de investigacion. Se trata de un texto que atina
un largo trabajo y que hace un recorrido prolifico, en diez capitulos, en-
tre la epistemologia y la construccion del método cientifico con sus va-
riantes, técnicas y perspectivas, sin dejar de lado la revision reflexiva y
contextual. Ahora bien, considerando que en su introduccion contiene
una completa vision y detalle de sus apartados, quisiera resaltar en este
prolegdmeno algunos puntos de acicate para su lectura.

Lo primero que cabe mencionar es que la cuestion sobre la relacion
epistemologia-metodologia tiene una larga tradicion que, desde los al-
bores del S. XVII, debate acerca de la posibilidad de una metodologia
cientifica para el analisis de las dindmicas de las sociedades humanas.
Seran los pensadores franceses (en el siglo XIX) quienes profundicen
esta exploracion con la bisqueda de una fisica y logica social, dando
origen a la sociologia y las ciencias sociales en un esfuerzo de sintesis
entre las humanidades clasicas y el conocimiento empirico-metodico
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de la Modernidad. Esta cuestion no era nueva y los expertos pueden re-
montarse hasta la navaja de Ockham, el método cartesiano, la critica
kantiana de la fenomenologia y los juicios sintéticos a posteriori, asi
como su continuidad en las propuestas del logicismo neopositivista de
la Escuela de Vienay el debate aleman, la construccion y determinacion
historica cientifica, su instrumentalizacion en una razon industrial
frente a la una teoria critica (Frankfiirt) y/o su inclusion dentro de la
complejidad (Morin). O también tesis propias de nuestra regiéon, como
los aportes de la filosofia de la liberacion, la Investigacion-Accion-Par-
ticipativa, el pensamiento pos-de-colonial y de deconstruccion del pro-
yecto de (trans) modernidad localizada o el didlogo de saberes -que en
la propuesta de A. Gonzalez y Krohling-Peruzzo se expresa como la “vi-
sion de la ciencia para reconocerla como una practica para contribuir
a mejorar el mundo”-, por mencionar solo algunos de los hitos de este
largo recorrido.

Sin embargo, es posible afirmar que existen algunas btisquedas co-
munes para esta lectura:

- una vertiente epistemolégica, que incluye la discusion moder-
na sobre los limites, formas y la construccion del objeto conoci-
miento;

- una vertiente sobre la historicidad de la metodologia cientifica
con la pregunta sobre el progreso de las ciencias y la forma en
que este acontece, su determinacion por el punto de vista del
investigador, el contexto e interaccion con las relaciones de pro-
duccioén de la totalidad historica, la construccion de una “comu-
nidad cientifica y la relacion entre la praxis y sistematizacion de
la teoria cientifica que derivo en varias lineas (anarquista, histo-
ricista, neopositivista, ete.);

- una vertiente reflexiva, que desde la propia fenomenologia y
hermenéutica analizan las repercusiones, compromisos y mo-
dificaciones en el objeto y el sujeto dentro de la construccién de
la metodologia cientifica;
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-y una vertiente ontoldgica, que cuestiona la experiencia como
constructo objetual del conocimiento y lo circunscribe precisa-
mente a la dialéctica de ese mundo social y “natural” que apa-
rece en el fendmeno y que interacciona con la cultura, los al-
goritmos, los automatas, los bots, la inteligencia artificial y que
pueden incluso llegar a modificarlo y controlarlo (una episteme
foucaultiana) en dispositivos de simbiosis y control de lo huma-
noy su tecné.

Asimismo, la tension entre el positivismo y la ciencia contextual se
desarrolla dentro de la contrariedad en los programas reduccionistas
del empirismo ldgico, la imposibilidad de alcanzar un criterio inequi-
voco para la significancia experimental de las teorias y la aceptacion de
rasgos fundamentales convencionalistas en la racionalidad cientifica.
Estas dificultades de la reduccion de los enunciados teoricos a la base
empirica, por ejemplo, “llevaron a Carnap, tras una serie de debates
con Tarski, Quine, Goodman, Feigl, Hempel y otros, a la tesis de que en
el lenguaje cientifico deberia subdividirse en un lenguaje de observa-
cioén y un lenguaje tedrico (Helmut, 200: 136)”, problema que no pudo
ser fijado ni siquiera como limite entre los dos tipos de conceptos teé-
ricos/empiricos (como en el teorema de Craig o el principio de Ramsey).

En medio de este espectro, Kuhn incluyo la teoria cientifica en la
dimension histoérica, cuyo antecesor inmediato fue Popper. Alli la teo-
ria cientifica se revisa a partir de los cambios revolucionarios en la ima-
gen del mundo y en la conciencia cientifica de determinados grupos
de investigadores, en cuanto admiten como fundamento de su trabajo
la denominada “ciencia normal” y los lapsos para la disolucion de un
paradigma dominante lejos de las visiones idilicas de falsabilidad (con
todo el conflicto humano entre los pasos metodicos) y los cambios que
el progreso cientifico genera no solo en la teoria, sino la concepcion to-
tal del universoy de su interpretacion. Kuhn concentra en su expresion
de paradigma, abordado en la posdata de 1969, el rol de los acuerdos de
la comunidad cientifica, que incluye supuestos, metodologias, eleccio-
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nes tematicas (muchas veces aleatorias), procedimientos de evaluacion,
ete., una suerte de matriz disciplinar’. Para comparar las tesis aqui re-
feridas se resalta la circularidad del concepto y su cuestionamiento de
la version idealizada de la metodologia cientifica en cuanto es a la vez
lo compartido y constituyente, configurada en campos (Bourdieu) con
reglas, ritos, tensiones, legitimaciones, reproduccion de desigualdades,
jerarquias y aislamientos.

Es aqui donde se puede establecer las preguntas sobre: cual es la
posibilidad del método cientifico para las ciencias sociales; cuales son
las condiciones de construccion de estos consensos matriciales, par-
tiendo de las dificultades sobre la conceptualizacion de “comunidad”;
y cuadles serian los acuerdos minimos para que surja y se mantenga
un paradigma; cuales son los compromisos compartidos por todos los
que practican la disciplina; y cual es la dificultad de que teorias de este
tipo de acuerdos se encuentren en el ambito social. Siguiendo a Follari
(2003), las ciencias sociales (y la comunicacion dentro de ellas) se mues-
tran mejor como el no-acuerdo, diversas y diferentes, sin que signifique
que estén en una fase “pre-paradigmatica”, porque no es una represen-
tacion carente que deba seguir la linealidad aparente de las ciencias na-
turales. Méas bien, se recalca que es su no presencia la que mejor refiere
su naturaleza como intercambio de elementos que se adquieren y com-
parten los supuestos en comun propios de la matriz disciplinar (Follari,
2003:113).

Se observa entonces que los acuerdos en la comunidad cientifica
parten del mutuo reconocimiento que no termina en un consenso ge-
neralizado, sino que estriba en la multivocidad de opiniones y explora-
ciones donde, a pesar de los cambios conceptuales, se sostienen sobre
acuerdos de fondo permanentes. Estas aristas son muy bien desarro-
lladas en las paginas de este libro con la comprension de la metodo-

1 Existe una utilizacion equivoca del término de paradigma en el sentido kuhniano “sentido intuitivo
para sefalar diversas entidades que son mas abarcativas que una simple teoria: una serie de teorfas
concatenadas, una tradicion teorética, una cierta forma de organizacion de la conceptualizacién con
consecuencias para la investigacion, etc”. En Follari (2003: 111).
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logia como “estrategia constructiva, abierta e inteligente” e invitan a
profundizar en las “técnicas/paquetes tecnoldgicos”, los métodos y la
generacion de “un segundo orden de operaciones” y la construccion de
los objetivos “tedricamente plausibles”. Asi, esta suerte de quadrivium:
epistemologia, teoria, método y técnica, es sugerente para la revision
de las practicas metodoldgicas y el esclarecimiento del enunciado que
se cristaliza en esas formas de saber de los manuales, de quienes los
generan, los observan y los asumen, de su interrelacion y compromiso
con los contextos y del analisis del conocimiento fuera de una teleologia
empirico-acumulativa, hacia una interpretativo-alternativa. También,
se acompana su presentacion con cuestiones sobre el peso de las teo-
rias, su capacidad explicativa y la condicion social estructural dentro
del conflicto de interpretaciones ideoldgicas de la mutua exterioridad
de lenguajes y discursos explicativos.

Arte y Oficio de la Investigacion cientifica retoma aspectos relati-
vos sobre la posesion del trabajo como praxis total y del tiempo como
posibilidad de superacion de la “incompletud” originada en la aliena-
cion (Marcuse), donde “el trabajo se inserta asi directamente en aquella
ruptura primitiva entre existencia y posibilidad de la Hegels Ontologie”
(Rusconi, 1969: 284), a través de una praxis recta, dirigida y ejecutada
de manera auténtica. Es decir, la visibilizacion de la forma en que la
cultura totalitaria entiende las ideas de una manera contraria y conve-
niente a lo que estas representan, idealizando la torsion que se da en la
libre iniciativa del sujeto economico donde la ideologia no va contra las
funciones econdémicas, sino contra las imagenes, tema que resuena en
los abordajes de los anexos finales. Esta “privatizacion” de larazony esa
ideologia como justificadora de lo irracional de la estructura misma, en
la aporia de Rusconi se expresa como la no necesariedad de que las re-
laciones econdmicas determinen las relaciones sociales, en cuanto en
la propia base de la determinacion econémica se dan las expresiones
morales-culturales que legitiman el diseno metodolégico como idealis-
mo/ideologicismo.
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A la vez se critica la teoria de un concepto completamente abstrac-
to de individuo cartesiano, donde se pierde la tension, el devenir y su
subordinacion incuestionable al sistema-mundo, sin posibilidad de li-
bertad real mas alla de la especulacion. Los capitulos de este texto ser-
viran para impulsar esa accién transformadora que se fije en los pre-
supuestos heteronomos del aparato conceptual para superar la mera
aceptacion analitica de lo que se da hacia la “esencia” como proceso his-
torico enmarcada en la teoria como tension del ser/poder-ser y la evi-
dencia de la ideologia y su asuncion de un fenémeno parcial como fac-
tor del orden histérico (con los ecos de la falsa conciencia). Desde aqui
se plantea la posibilidad imaginativa de repensar las teorias ya dadas,
para crear algo nuevo sobre lo ya dado en el conocimiento: “la imagina-
cion de la teoria critica se opone a la fetichizacion de lo cientifico” pues

“no es nunca garantia de verdad, y mucho menos esta en una situacion
en que la verdad habla contra el estado de hecho y esta al margen de la
situacion de hecho” (Rusconi, 1969: 199).

Este movimiento hacia fuera de la investigacion y metodologia in-
cluiria también los cambios que origina dentro del consenso cientifico
y su valor social y se puede seguir en las ideas fuerzas expresadas por
los editores. Sin duda, son un aporte que permite comprender las mo-
tivaciones de las propuestas de las escuelas en nuestra region sobre su
insercion en la totalidad social, dialéctica de integracion de la aparen-
te inconmensurabilidad y saltos gnoseologicos que alteran a su vez las
concepciones de la realidad con la inclusion de rasgos mas alla de la
técnica y el tratamiento de datos. Esto significaria una asuncion de los
otros campos de saber que no se asemejen siempre al modelo y méto-
do cientificos. Asi, los otros saberes tradicionales pueden superar a la
razon instrumental-ilustrada y la recuperacion de otras dimensiones
intelectivas. En definitiva, se encuentra la visualizacion del quebra-
miento esencialista que ha querido construirse en torno a las ciencias
naturales surgidas dentro del capitalismo como baluarte y excusa im-
positiva de visiones de mundo, programas de desarrollo apoyados por
técnicas econdmicas que corresponden a intereses propios, imposicio-
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nes, asi como la posibilidad, necesidad y advenimiento de la ruptura de
los esquemas dominantes (que tanta relacién tendrian con las hegemo-
nias en el marco politico).

Queda, pues, abierta la invitacion para profundizar en este texto
que incluye un movimientoque parte de la epistemologia genética y
aborda el conocimiento de las prioridades, de las relaciones de los ele-
mentos y de los procesos. Para cerrar el comentario, una tltima suge-
rencia para la lectura de Arte y oficio, proviene de la reflexién que Scott
Lash realizo6 en su visita a Ciespal (Lash, 2018) respecto a la necesidad
de una metodologia que indague las trasformaciones que supone una
era en la cual el poder simbolico ya no es ideoldgico, o mejor atin, donde
lo ideoldgico es principalmente informacional-cientifico, el orden de
la informacion es global, accidental y cuya esencia fenomenolégica se
niega precisamente por ser comunicacional. Esta fenomenologia de la
identidad del ser-aprendido-programado-informado-informatizado es
la que se construye desde el oficio, y que nos confronta a encontrar las
nuevas vias para la comprension de la experiencia..
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Introduccion

Jorge A. Gonzalez & Cicilia M. Krohling Peruzzo

El libro “Arte y oficio de la investigacion cientifica: cuestiones episte-
molodgicas y metodologicas” pretende, desde su titulo, llamar la aten-
cion hacia el hecho de que la investigacion cientifica no es apenas algo
extremadamente técnico, aburrido y asunto de personas excéntricas.
Es verdad que un trabajo de investigacion exige mucho esfuerzo, dedi-
cacion, seriedad y técnica, pero puede ser al mismo tiempo placentero,
pues implica el deleite por la biisqueda y el descubrimiento. Permite
dar alas a la creatividad y asi, transformarse en un acto creativo. En
toda investigacion se conjugan los saberes metodicos, tedricos y téeni-
cos, y algo de creatividad. Toda pesquisa contiene una alta dosis de in-
vencion, de creacion y de especificidad que su protagonista le imprime.
En este sentido, el arte de la investigacion cientifica se une al laborioso
oficio de generar, organizar, sistematizar, interpretar y analizar infor-
maciones, y a la capacidad de comunicar sus “hallazgos” en forma de
divulgacion del conocimiento.

La metodologia, entendida por nosotros, no es simplemente un
‘discurso sobre el método”, sino una verdadera estrategia construc-
tiva, abierta e inteligente, con juego de cintura, efectuada a partir de
distintas técnicas o, mejor dicho, de paquetes tecnologicos, cuya mi-
sion es formalizar diferentes configuraciones de informacion a partir
de algunas determinaciones del objeto —-ya sabemos que nunca podran

«
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ser “todas” -, y de diversos métodos, entendidos como generadores de
un segundo orden de operaciones y preguntas sobre aquellas primeras
configuraciones de informacion armonizadas para construir un ob-
jetivo tedricamente plausible. En otras palabras, nunca esta de mas
repetir que en cualquier metodologia (quiera asumirse asi o no) siem-
pre estan presentes todas las categorias del proceso de investigacion:
la epistemologia (las tomas de posicion frente a un objeto y frente a la
sociedad); la teoria (como sistemas de transformaciones?); los méto-
dos (como dispositivos de segundo orden para procesar observables);
y, las técnicas (entendidas como paquetes tecnoldgicos que producen
observables y no solamente “recolectan datos”), que conforman asi, el
desarrollo procedimental de la construccion del objeto de conocimien-
to. Las técnicas y los métodos nos deben proporcionar observables y
hechos que, ademas de documentar el objeto, nos permitan construir
mejores diferenciaciones y mejores integraciones del mismo. Estas, a
su vez, refuerzan y reconfiguran los modos de transformacion que aspi-
ran a proporcionar una teoria cientifica, en nuestra perspectiva, cons-
truida a partir de decisiones colectivas y colectivamente facilitadas y
asumidas.

En cierto sentido, este libro de metodologia de la investigacion
cientifica se agregara a los muchos otros que ya existen. No obstante,
queremos aportar una contribucion diferenciada al extrapolar las no-
ciones basicas de métodos y técnicas, y situar la investigacion cienti-
fica como una actividad enteramente volcada a producir preguntas y
a perseguir respuestas de conocimiento capaces no soélo de explorar,
describir, clasificar, analizar, comprender y explicar las caracteristicas,
elementos, estructuras y procesos sociales, sino de provocar provocar
cambios en la cultura cientifica dentro de las universidades. Las activi-
dades basicas para desarrollar la ciencia y el pensamiento cientifico no
presuponen un trabajo aislado, competencia desmesurada o la repro-
duccién de obeliscos académicos. Por el contrario, pueden ser colabo-

1 VerPiaget, & Garcia, (1982).
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rativas, facilitar la generacion de redes y de comunidades de investiga-
ciony, de ese modo, compartir todo el proceso creativo de desarrollar el
conocimientoy facilitar el acceso alos sistemas de informacion que van
siendo generados. Proceso que ayuda a aumentar la potencia del valor
del conocimiento por la dinamica cooperativa que incrementa la capa-
cidad intelectual de todos y cada uno los que componen el colectivo.

Otro componente que diferencia a la presente coleccion es una
premisa intrinseca que une los capitulos que lo componen: la vision
de la ciencia para reconocerla como una practica para contribuir a
mejorar el mundo -desde los pequenos ambientes hasta las escalas
locales, regionales, nacionales y mundial- desconstruyendo el velo de
las contradicciones que la hacen excluyente para hacerla mas abierta y
participativa; una participacion traducida en la mejora de la calidad de
vida de millones de pobres, millones de discriminados, que en muchas
situaciones no tienen saberes reconocidos a pesar de la claridad que
los explicita o del valor que poseen para la humanidad. En otros tér-
minos, los coordinadores de esta compilacién quieren mostrar que no
se hace ciencia por la ciencia, tnicamente por el valor que tiene en si
misma. Esta, siempre est4 orgdnicamente ligada a sistemas amplios de
concepcion de la sociedad y de la propia ciencia. Por lo tanto, también
se abre para construir conocimientos comprometidos con la transfor-
macion de las sociedades, al ofrecer propuestas para la solucion de los
problemas que las afectan. La investigacion no resolvera problema al-
guno, pero podra, por medio de los resultados que presente -y a veces
por el propio proceso de investigacion- llegar a inspirar la formulacién
de politicas y practicas capaces de generar transformaciones a partir
de las condiciones que, desde una vision mas incluyente y sostenible
del mundo, necesitan ser modificadas..

Para ser coherente con estas propuestas de fondo, el libro retine
reflexiones sobre la ciencia, la epistemologia de la ciencia y el proceso
de generacion de conocimiento de manera profunda; discute y propone
formas de articulacién de investigadores para la construccion de pro-
yectos de investigacion de modo que puedan involucrarse en una cul-
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tura cientifica incluyente; desmenuza métodos y técnicas de investiga-
cion;y procura ejemplificar cobmo se han elaborado desde las preguntas,
los conceptos y los procedimientos algunas investigaciones concretas.

El libro, indica los presupuestos epistemoldgicos, conceptuales y
metodologicos del quehacer cientifico, pero expone también, su lado di-
dactico. Reconocemos que toda investigacion cientifica implica arduos
y dedicados estudios en la elaboracion de proyectos, sus marcos con-
ceptuales y metodoldgicos pertinentes al problema de investigacion y
laformulacion de preguntas pertinentes, cuyas respuestas dependeran
de las estrategias metodolégicas apropiadas. También ayuda a ubicar el
debate en torno a una teoria cientifica del conocimiento y aporta ele-
mentos teodricos para el fundamento metodologico de la investigacion.

Los métodos y técnicas fueron organizados en “paquetes tecnologi-
cos” con la intencion de mostrar que no existe ninguna técnica aislada,
en si misma, porque toda técnica contiene componentes intrinseca-
mente ligados, circunscritos, que forman un todo, pero que derivan en
presupuestos, procedimientos e instrumentos delineados con el fin de
generar la informacion que se necesita. Como se vera en la nota intro-
ductoria de la segunda parte del libro, como cualquier tecnologia, nin-
guna técnica es neutra. Trae siempre con ella presupuestos e intereses
de la vida, pero a veces, la vida que le es dada no corresponde con las
intenciones de quien la desarrolld, es el caso, por ejemplo, de la fisién
nuclear. Por lo tanto, las técnicas de investigacion contienen empaque-
tadas una toma de posicion frente al objeto y una serie de procedimien-
tos que las tornan mas o menos eficientes en la construccion del objeto
y en la propia ejecucion de la investigacion. Toda técnica, en cuaquier
area de la ciencia, lleva incorporados prenociones y conocimientos pre-
vios sobre las unidades de observacion y presuponen determinados ti-
pos de interpretacion y de analisis.

Los “paquetes tecnoldgicos” que componen la segunda parte de
este libro estan organizados en niveles de complejidad en el proceso de
generacion de conocimiento, denominados de primer, segundo, y tercer
orden. Para evitar que el libro fuera demasiado extenso, en lugar de pre-
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sentar todas las técnicas relativas a cada orden de observables, fueron
seleccionadas algunas, apenas las principales. En la nota introductoria
de la segunda parte se enumeran algunas otras técnicas.

Los detalles de la composicion de cada una de las partes del libro
seran presentados en las notas introductorias de cada parte. La estruc-
tura de la obra estd compuesta en dos partes. La primera, titulada “Fun-
damentos de la ciencia: imaginacion y oficio” esta estructurada en dos
capitulos de Jorge A. Gonzalez, uno de los coordinadores de este libro.
En el prefacio del primer capitulo, el autor introduce brevemente la
perspectiva de una epistemologia cientifica no especulativa como base
teorica de la construccion de conocimiento, impulsado por el desarro-
llo de la Cibercultur@.

El primer capitulo “Cultivar el conocimiento”, esta dedicado a la
presentacion de algunos de los fundamentos de la Epistemologia Gené-
tica en dieciséis ideas-fuerza, que funcionan como telén de fondo de los
trabajos cotidianos de investigacion.

En el segundo “Redes para conocer conversando y conversar co-
nociendo”, Jorge Gonzalez propone un formato de taller participati-
vo, como forma concreta de auto-organizacion para el desarrollo de
objetos de estudio, mediante la traduccion de cualquier propuesta de
investigacion en un sistema de diez componentes basicos (en formato
de diez tarjetas). A través de estas tarjetas se pretende construir cohe-
rencia logica, es decir, sistémica, de las relaciones entre los componen-
tes de un proyecto de investigacion. Se proponen una serie de reglas de
operacion, cuyo objetivo no es solamente el avance de las propuestas de
los participantes, sino la creacion de pequeinas comunidades emergen-
tes de conocimiento como forma de inteligencia distribuida.

La segunda parte del libro, bajo el titulo “Las técnicas como
paquetes tecnoldgicos”, como ya se adelantd brevemente, esta
constituida por tres secciones. La primera seccion titulada “Paquetes
tecnoldgicos de primer orden”, o, “El conocimiento de las propiedades
de los elementos”, presenta algunas de las técnicas que permiten la
identificacion y descripcion de observables y su interpretacion. Esta
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compuesta por: a) Capitulo 3 “La metodologia de la encuesta” - (o
survey en inglés) -, escrito por Heriberto Lopez Romo. En este capitulo,
el autor proporciona las bases de una técnica muy utilizada, la del
levantamiento de datos hecho por cuestionario; b) Capitulo 4 “Hacer
etnografia. Una estrategia metodolédgica” de Karla Y. Covarrubias. Aqui
son apuntadas las bases del trabajo de campo de origen antropolédgico
en la observacion y el registro de observaciones.

La segunda seccion, “Paquetes tecnologicos de segundo orden, el
conocimiento de las relaciones entre los elementos” retine textos sobre
algunas técnicas de investigacion que favorecen un analisis profundo,
pues implican prestar atencion a las relaciones entre los “hechos cons-
truidos” (mas que en los “hechos dados”) y sus interacciones, es decir,
las relaciones de los observables entre si. Esta seccion esta compuesta
por tres capitulos mas. El Capitulo 5 “Dimension epistemologica y me-
todoldgica del grupo de discusion” escrito por Maria Guadalupe Chavez
Méndez, presenta, inspirada en los trabajos de Jests Ibafiez, los princi-
pales aspectos de una técnica compuesta, orientada a la produccion ar-
tificial de un discurso social. El Capitulo 6 “La entrevista a profundidad.
Funcion, sentido y técnica” escrito por Francisco Sierra Caballero, nos
muestra todas las implicaciones que el uso de la entrevista como una
técnica abierta y reflexiva trae al exigir la construccion de relaciones ba-
sicas para la generacion de representaciones discursivas, omnipresen-
tes en la vida social. En el Capitulo 7 “Estudio de la recepcion televisiva.
Apuntes metodologicos”, de Ana B. Uribe, la autora escribe y reflexio-
na sobre un estudio empirico de recepcion de telenovelas que enfoca
tedricamente como una practica cultural de produccion de sentido. El
texto evidencia la pertinencia de que a veces se tiene que emplear mas
de una técnica, inclusive integrando técnicas de primer orden (en este
caso, la etnografia) y de segundo orden (grupos de discusion y entrevis-
ta a profundidad), para obtener resultados de mayor rigor. Para cerrar
la seccion, tenemos el Capitulo 8 “Metodologia del discurso historico.
Aproximaciones a la comunicacion” de Alfonso Mendiola y Guillermo
Zermeno, que aborda una interesante perspectiva que nos muestra a
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la historiografia como un discurso complejo y necesario en el conoci-
miento delas transformaciones de las estructuras en el tiempo. Se trata
de un tipo de analisis del discurso con perspectiva historica, ligado a
acontecimientos, que extrapola visiones de la misma cuando emplea de
forma restringida a la lectura y al anélisis descriptivo de textos>.

Enlatercera seccion de la segunda parte, identificada como “Paque-
tes tecnoldgicos para observables de tercer orden: el conocimiento de
los procesos”, se agregan textos cuyas metodologias atienden a ese nivel
de complejidad de los estudios. El enfoque de tercer orden permite no
solo relacionar los distintos “hechos construidos” y observables entre si,
sino establecer enunciados tedricos que interpretan cursos de accion
en el tiempo donde se modifican las situaciones sociales estudiadas. El
Capitulo 9 “Investigacion-accion Una introduccion a la epistemologia
y al método”, desarrollado por Cicilia M. Krohling Peruzzo, trata de la
investigacion participativa, especialmente de la investigacion-accion
-con fuerte tradicion Latinoamericana- y que tiene tres objetivos trans-
formadores de las concepciones de investigacion y de sus practicas,
pues incluye la accion de los participantes, una vez admitidos como
actores y agentes de su propio conocimiento reflexivo y praxeoldgico.
La autora también apunta a las fronteras de la investigacién-accion con
otras formas de investigacion participante. En esta seccion también se
encuentra el Capitulo 10 “Metodologia de la investigacion-accion en el
area ambiental” escrito por Michel Thiollent y Generosa Oliveira Silva,
el cual hace un abordaje analitico de los conceptos y describe la practi-
ca de la investigacion-accion a partir de un estudio de caso en el marco
de la problematica ambiental.

Para cerrar la obra, se incluyen como apéndices dos protocolos
de investigacion, escritos por Jorge A. Gonzalez. Por medio de estos
protocolos pretendemos proporcionar una vision mas concreta de la
construccion de un instrumento metodolégico como un complejo teo-

2 Elanalisis descriptivo de discursos corresponde a estudios de primer orden, por ejemplo, el analisis de
contenido cuando se limita a identificary describir contenidos.
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rico-empirico avanzado. Cada protocolo, aqui presentado como ejem-
plo practico de la investigacion ya realizada, explicita el marco meto-
doldgico utilizado; es decir, muestra como integrar las preguntas a las
técnicas, métodos y teorias que fundamentan la investigacion. Por lo
tanto, un protocolo de investigacion consiste en la explicitacion, lo mas
completa y reflexiva posible, de todas las operaciones necesarias para
la construccion de conocimiento, con una dimension teoria y otra ope-
rativa que persiguen un objetivo estratégico.

El primer texto presentado como apéndice se titula “Protocolo
metodolodgico para entender las culturas a partir de la telenovela. Pro-
duccidn-texto-lecturas” que presenta el marco metodologico completo
de un proceso de seis anos, seguido de investigacion colectiva sobre la
relacion entre la sociedad mexicana y las telenovelas como formas sim-
bélicas (Thompson, 1995) con enorme importancia dentro de la indus-
tria cultural contemporanea. En otras palabras, se trat6 de entender a
las telenovelas como un objeto complejo, que merece una aproxima-
cion igualmente compleja; es decir, multidimensional y con distintos
niveles de organizacion que requieren ser, al menos esbozados, para
acercarnos de forma no espontanea y doxica, a una relaciéon completa-
mente mistificada por el sentido comiin y en su momento por la doxa
cientifica. Por ejemplo, en México las telenovelas fueron ignoradas du-
rante al menos 35 afios como algo importante a estudiar desde la cien-
cia (Gonzalez, 1998). Este protocolo que ha inspirado diversas investi-
gaciones sobre telenovelas en América Latina, especialmente en Brasil,
desde los anos 1990 y, repitiendo, presenta el marco metodologico de
un estudio complejo sobre las relaciones multidimensionales de las te-
lenovelas (produccion, composicion textual e interpretaciones sociales,
en su lectura por parte de los receptores) con la sociedad mexicana.

El segundo apéndice, bajo el titulo “Historias de familias entre el
tiempo histdrico y el tiempo biografico: estrategias, objeto y método”,
ejemplifica y muestra como, mediante el método de historia oral, se
registran las transformaciones de los esquemas cognitivos y directivos
que conforman la creacion o desaparicion de los contingentes llama-
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dos publicos. En el presente ejemplo, se estudiaron redes familiares
de unidades domésticas a lo largo de —-por lo menos- tres generaciones.
A pesar de que las técnicas de la historia oral y la historia de vida son
ampliamente utilizadas en la investigacion en las ciencias sociales, la
modalidad de la historia de familia, en conformidad con el rigor expli-
citado en este texto, es algo innovadora y muy poco explorada, lo que
justifica su inclusion en esta obra.

Esperamos que este libro contribuya al avance de la cultura cien-
tifica, especialmente en el campo de la Comunicacién, pero no sélo
en este, pues lo que mostramos y discutimos en el conjunto de la obra,
atraviesa las distintas areas de conocimiento y se aloja en en una teoria
cientifica y no especulativa del conocimiento y contiene encrucijadas
metodolodgicas y abre trillas metddicas para la practica de investiga-
cion. Si esta obra, al sumarse a las muchas publicaciones sobre méto-
dos y técnicas de investigacion existentes, puede confrontarse con las
formas en las que nos organizamos para generar conocimiento, habra
cumplido una de sus finalidades. Ojala también propicie inspiracion y
meétodos capaces de ayudar a calificar mas la investigacion académica
como investigacion cientifica, o sea, dentro de parametros sistemati-
cos pero verificables y refutables en cuanto a la validacion de sus re-
sultados y el potencial de generar conocimiento util a las sociedades.
Sin embargo, enfatizamos que ninguno de los trabajos metodologicos
presentados aqui debe ser utilizado como receta o paradigma inflexi-
ble del oficio cientifico. Nos contentariamos si la obra pudiera ser util
para la reflexion, no sélo sobre la descripcion y el conocimiento de los
procesos culturales y comunicacionales, sino especificamente sobre la
reflexion metodoldgica, aquella que construye sus objetos de estudio
con la aspiracion de ser claros, no persuasivos.
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FUNDAMENTOS DE LA CIENCIA: IMAGINACION Y OFICIO






A - Epistemologia cientifica
y construccion de conocimiento del conocimiento
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Introduccion a la primera parte

Jorge A. Gonzalez

La iniciacion en la investigacion parece ser un trayecto siempre ima-
ginado como arido y reseco en exceso, aburrido hasta el bostezo, y en-
cima, lleno de prejuicios y pseudo conceptos, de muy larga duracion,
sobre la practica del conocer y de la actividad discursiva socialmente
especializada que llamamos ciencia.

Toda una fina gama de prejuicios y mitos acompana la formacion
y las percepciones sobre la ciencia y lo “cientifico”, desde la mas tierna
educacion formal hasta la propia formacion de los especialistas. Estas
representaciones sociales estan profusamente distribuidas en el dis-
curso social comun, en las conversaciones y pensamientos de la vida
cotidiana. Existe la creencia de que “la ciencia es algo muy importan-
te, pero solo para que la comprendan los entendidos”. En ese mismo
discurso, para las instituciones, la ciencia es algo muy bueno (porque
genera innovaciones), pero en la inmensa mayoria de América Latina
no le dedican nila atencion nilos recursos ala medida de como habria
que hacerlo.

La actividad basica para desarrollar la ciencia y el pensamiento
cientifico es precisamente lo que llamamos cominmente investiga-
cion; es decir, la actividad de producir respuestas de conocimiento a
preguntas precisas sobre la composicion, las condiciones y nuestras
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experiencias con el entorno complejo y multidimensional (simultanea-
mente fisico, bioldgico, psicoldgico, social, simbdlico, ecoldgico) en que
la vida se desarrolla. El producto de esa actividad, es el conocimiento
cientifico. ;Pero por qué es importante?

Una cosa es vivir y experimentar el mundo y otra volverlo inteligi-
ble.

A nadie le quita la experiencia de la sed, saber que la composi-
cion molecular del agua es H20; pero los nocivos efectos de la inges-
tion de H202 (jagua oxigenada!) pueden evitarse si sabemos distinguir
entre un liquido y otro.

Una cosa es padecer el mundo y otra es entenderlo para poder expli-
carlo y saber qué hacer para superar esa condicion.

Por esa capacidad que decimos que tiene de ayudarnos a enten-
der y comunicar el saber sobre las cosas y nuestras experiencias del
mundo, la el discurso cientifico trabaja como un complejo metalen-
guaje que nos aporta una mirada mas densa, mas llena de relaciones
sobre el mundo. Con el saber se puede modificar, reorientar, corregir y
transformar nuestro hacer sobre ese mundo y a eso se le llama poder.
Foucault (1978, p. 122) nos mostré como todo saber genera poder y todo
poder genera saber. Mas atin, desde la biologia del conocimiento sabe-
mos que todo conocer es una manera de hacer y todo hacer es recipro-
camente una manera de conocer.

Desde la EG, sabemos, con todo fundamento, que nuestra especie
solo es capaz de conocer al actuar sobre las cosas. Saber y poder es-
tan -y siempre lo han estado- interrelacionados y entretejidos de muy
variados modos. Muchas veces, a lo largo de la historia, por las conse-
cuencias practicas que produce en nuestras vidas, el saber se ha utili-
zado para la dominacién de los pueblos y la explotacion de las personas,
asi como de la naturaleza. Eso ha acarreado el deterioro progresivo de
la convivencia social y de los recursos del planeta a todas las escalas.

Pero también el conocimiento se puede usar para hacer que las so-
ciedades, los grupos, las redes, los movimientos sociales se empoderen,
es decir, que desarrollen sus capacidades para auto determinarse, para
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construir su propio destino. Eso nunca ha sucedido, ni va a suceder, sin
conflictos y tensiones con los poderes establecidos en las instituciones
y en los dispositivos mas intersticiales que se tejen en la vida cotidiana,
pero creemos que es posible intentarlo.

El extenso capitulo primero, Cultivar el conocimiento, busca facili-
tar una iniciacion a partir de una toma de posicion con varias e impor-
tantes dimensiones en las que, contra cualquier pragmatismo utilitario,
queremos privilegiar un tipo de formacion humanista, fundamentada
en valores y respaldada en un entendimiento dialogante, esto es, espe-
cialmente escuchante.

Esta formacion humanista, esti cada vez mas a la baja en el mundo
universitario de nuestros dias, tanto en el campo de las denominadas

“ciencias duras” o “exactas” (genéricamente llamadas ciencias, a secas),
como en el campo de las llamadas “ciencias sociales” y hasta en las pro-
pias humanidades.

Nuestra toma de posicion se concentra en el desarrollo consciente,
critico y necesariamente colectivo de tres cultivos, tres culturas
que se enfocan en otras tantas actividades complejas y elemental-
mente humanas, a saber, el cultivo de la informacion, del conocimien-
to y de la comunicacion.

Tres dimensiones hilvanadas por los desarrollos de la Epistemo-
logia Genética® (en adelante EG) y por la reformulacion de dicha pers-
pectiva realizada por Rolando Garcia (2000), a partir de su teoria de
los sistemas complejos. Se trata de una perspectiva cientifica sobre los
procesos de conocimiento (incluidos, desde luego, los que generan el
conocimiento cientifico), que deseamos exponer y proponer de ma-
nera muy clara, practica y criticamente aplicable como orientacion
relacional frente a las dindmicas contradictorias que nos conforman

3 Perspectiva desarrollada desde 1950 por Jean Piaget y su equipo desde el Centro Internacional de Epis-
temologia Genética en Ginebra. El adjetivo “genética” refiere a los procesos por los que una estructura
hereda a la siguiente a través de un ciclo de equilibraciones en el tiempo. Uno de los mas importantes
fundamentos de esa disciplina establece que los mecanismos constructivos del conocimiento, mantie-
nen una continuidad funcional observable en las diferentes adaptaciones de las estructuras cognitivas,
neurologicas y sociales. Nada que ver con alelos o con DNA.
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particularmente como una especie que construye y desarrolla conoci-
miento como estrategia para adaptarse, transformandolo, al entorno.

De la epistemologia genética. Un primer vistazo de
superficie

Esta epistemologia fue desarrollada y fundamentada con profusion
a lo largo de la segunda mitad siglo pasado por un equipo de trabajo
dirigido por Jean Piaget* y se concentra en responder dos preguntas:
/,qué conocemos? y ;cOmo conocemos?

Las respuestas cientificas que la EG ha aportado al respecto han
sido muy esclarecedoras, tanto por la original elaboracion teorica,
como por la profusion de constataciones empiricas que han producido
en décadas de trabajo ininterrumpido.

Esto se nota especialmente en el conjunto de las preguntas que a
partir de estos desarrollos reubicaron por completo la busqueda de
respuestas sobre su centro de atencion: ;como podemos conocer el
proceso de conocer?

Como todo discurso, el discurso cientifico también tiene como
parte de las condiciones de su produccion una serie de contra discur-
sos a los que se contrapone y frente a los que documenta respuestas
alternativas.

En este caso, la EG se forja como una critica permanente, las todas
las epistemologias especulativas empiristas, y a las aprioristicas, que
durante siglos se disputaron con resultados diferentes, la interpreta-
cion mas legitima de lo que significaba conocer.

Para las perspectivas empiristas, el conocimiento debe siempre
ajustarse a la realidad, a la experiencia, a los datos sensibles que cap-
tamos de los fendmenos. Para las posiciones aprioristicas, el conoci-
miento depende, por el contrario, de la razon y la claridad conceptual
a priori del Sujeto que conoce, los datos sensibles juegan un papel se-
cundario.

4 Amanerade introduccion conviene consultar el texto de Emilia Ferreiro, Vigencia de Piaget (2003).
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La EG se coloca precisamente como una posicion critica frente a
ambas posturas respecto a la realidad y al conocimiento de la misma.

Por ejemplo, para la EG el acto de conocer las nociones de espacio
y tiempo, no depende ni del objeto, como es el caso del empirismo, ni
solo del Sujeto, como es el caso del apriorismo, sino que depende de la
interaccién del sujeto con el objeto mediante una accién de conocimien-
to. Solo podemos conocer accionando sobre los objetos.

Por esa razon y de la mano de algunos de los mas importantes
avances y formulaciones de la EG vamos aintroducir en este prime-
ra parte algunos conceptos que pueden resultar novedosos para efec-
tos de iniciarse en la investigacién (marco epistémico, observables) y
otros mas conocidos que seran redefinidos (datos, hechos, objetividad,
meétodo cientifico, etc.) a partir de esta teoria cientifica de los proce-
sos de conocimiento que rompe el falso debate entre las dos posiciones
extremas. Quizas una de las mas importantes fortalezas de la EG, sea
que documenta empiricamente los limites epistemoldgicos del empi-
rismo. Mediante una rigurosa y amplia gama de experiencias empiri-
cas controladas, la EG se contrapone directamente a la mas difundida y
extensa prenocion de la cultura cientifica contemporanea, el empiris-
mo, sobre lo que se denomina como “la realidad” y las formas como nos
relacionamos con ella.

Pensamos que una parte clave del desarrollo de una nueva cultura
de investigacion y conocimiento debe nutrirse y documentarse en los
mas sdlidos avances cientificos sobre la actividad humana del conoci-
miento que, a su vez, esta imbricada con la informacién y con la comu-
nicacion. Sin embargo, a pesar de tener una considerable tradicion de
solido trabajo que ha influenciado maultiples disciplinas, la EG ha en-
frentado —especialmente dentro de la actividad cientifica- numerosos
obstaculos en su difusién, estudio y comprension.

Al menos podemos pensar en cuatro de tales obstaculos.
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a) Pedagogia contra epistemologia o ciencia del conocer

A Jean Piaget, el iniciador de la EG, se le ha difundido mal, de forma
mutilada y en el mejor de los casos como un “educador” o como un

“psicologo infantil”, probablemente por la aplicabilidad pedagégica de
sus hallazgos y sus construcciones sobre el desarrollo cognitivo en los
ninos. De Piaget, se dice que fue un bidlogo que se hizo psicologo
para convertirse en epistemdlogo. Con una sélida formacion biologica,
invento la psicologia genética como una alternativa frente al conductis-
mo y al psicoanalisis, que no le permitian fundamentar con todo rigor
cientifico, para validar empiricamente su proyecto de una ciencia posi-
tiva del conocimiento.

b) ¢ Epistemologia? Una discusion filoséfica que no interesa ala
Ciencia

La formacion contemporanea y profesional de los cientificos suele ser
muy proclive al empirismo, (que no significa hacer estudios empiricos)
a pesar de los notables ejercicios de autocritica y honestidad intelec-
tual de grandes empiristas logicos como Bertrand Russell y Willard
Quine (Garcia, 2000, p. 23 ¥ s8).

En la mayoria de los casos, dicha actitud se concentra en la afilia-
cion y seguimiento de paradigmas reconocidos paralos que resulta
innecesariamente complicado, pero sobre todo inutil, cuestionarse
el modo en que conocemos el mundo. Debido a ello, la cultura de
conocimiento de grandes contingentes de cientificos suele ser escasa,
instrumental y pragmatica. Este rasgo agudiza su dificultad para iden-
tificar, definir y dialogar creativamente con colegas de disciplinas muy
diferentes sobre problemas complejos que no pueden abordarse satis-
factoriamente desde la vision de una sola disciplina, ni tampoco con la
yuxtaposicion de las posibles aportaciones de cada una.
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c) Traduttore, traditore’

El campo de produccién cientifica desde hace décadas opera de ma-
nera dominante en idioma inglés, y las traducciones a ese idioma de
una obra tan compleja y profusa como la de Piaget y su epistemologia
genética, son escasas, y algunas incluso deficientes.

No es facil conseguir textos en inglés de esta corriente en las bi-
bliotecas ni en las librerias mas influyentes del mercado mundial de
la produccion cientifica de la EG que esta diseminada en decenas de
tomos y articulos originalmente escritos en francés. Al mismo tiempo,
la profusa forma y particular estilo de escritura de Jean Piaget, no se
libera facilmente para su instrumentalizacion a la manera superficial
de un “reader” o una edicion del tipo “essential”.

d) “Constructivismo” juna metafora mas?

Dentro de las modas intelectuales contemporaneas, se le llama “cons-
tructivismo” a un espectro muy laxo y contradictorio de perspectivas
artisticas, pedagdgicas, filosoficas que si bien pueden evocar los tra-
bajos de la EG (o no evocarlos para nada) tienen como comtn deno-
minador el uso especulativo y literario del término. Como etiqueta
genérica, dentro de ellas indistintamente se suele colocar a la EG y
muchas otras de inspiracion posmoderna. El constructivismo piage-
tiano tiene su fundamento en el trabajo creativo del sujeto actuando
con sus objetos. El objeto de conocimiento siempre es construido, en
el sentido mas duro del término, y no solo como una evocacion meta-
forica de moda.

No esta dentro de los objetivos de este texto desarrollar estos
cuatro puntos en detalle, asi como tampoco hacer la apologia de esta
corriente cientifica que ha probado con creces sus logros y ha servido
de inspiracion —a veces no claramente reconocida- en otros multiples
campos del trabajo cientifico. Rolando Garcia (2000, p. 12), con quien

5  Proverbio italiano que plantea que quien traduce, tiene el riesgo de traicionar el sentido de lo traducido.
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Piaget publicé varios de sus altimos libros, postula que el trabajo de
Piaget ofrece una “fructifera base para una epistemologia constructi-
vista, interdisciplinaria y con rigor cientifico”.

Conocer es una actividad elementalmente humana en la que, a
partir de las interacciones entre un sujeto y un objeto de conocimien-
to, mediante inferencias constructivas, establecemos relaciones entre
diferentes configuraciones de informacion, que también son a su vez
producto de construcciones y atribuciones del sujeto a los objetos.

La actividad de conocer no cesa, desde que aparecemos en el mun-
do, hasta la muerte.

La informacién, que podemos entender de modo provisional como
la capacidad de establecer correspondencias significativas entre ex-
periencias, codigos y metalenguajes complejos, es también elemental-
mente humana. Esa capacidad nos permite evocar, anticipar y recons-
truir situaciones, objetos y experiencias de manera virtual, sin que
estén presentes fisicamente y por su valor simbélico para organizar la
experiencia, podemos compartirla, pero no la perdemos.

Con la informacion interactuamos con los objetos de la realidad, a
base de abstracciones e inferencias que nos permiten desarrollar y me-
jorar nuestra forma de coordinar acciones con otros. A esta habilidad
para coordinar acciones le llamamos comunicacion.

Por otro lado, informacion y conocimiento son una pareja con una
relacion especial.

No hay conocimiento sin informacion, pero si puede haber mucha
informacion y no haber conocimiento. La informacion y el conocimien-
to hacen posible y le dan sentido a la comunicacion, a la coordinacion
de nuestras acciones.

El arte de conocer, esta estrechamente relacionado con el arte de
generar, organizar, procesar e interpretar informacion y asi conocemos
para coordinarnos con otros.

Informacion, conocimiento y comunicacién son una triada entrete-
jida dela evolucion simbolica de la especie humana, y como actividades
fruto de lainteraccion, las tres pueden ser objeto de desarrollo, es decir,
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se pueden aprender y compartir con objeto de aumentar nuestra capa-
cidad para resolver problemas concretos.

Una rata, a base de ensayos y errores puede resolver con sus pro-
pios medios perceptivos el problema de obtener comida al final de un
laberinto. Un perro entrenado, puede resolver el problema de encon-
trar a una persona en medio de una multitud. Un grupo de delfines
coordina sus acciones para que todos en su grupo puedan comer sus
presasy defenderse de sus depredadores. Lo que no parece que pueden
todavia realizar los mamiferos mas avanzados, es resolver problemas
a base de plantearse preguntas sobre el problema mismo. Porque para
eso se requiere imaginacién, prefiguracion de escenarios y anticipa-
cion de mundos posibles, que pueden estar configurados a su vez por
otras configuraciones de informacién que permiten actuar de modo
mas inteligente.

Los animales, hasta lo que podemos conocer de ellos, no son ca-
paces de fabricar herramientas que sean usadas especialmente para
fabricar otras herramientas.

Si bien “usan” herramientas, a su modo y segun la ocasion, para
resolver el problema de abrir una ostra, sacar termitas de un tronco
mediante una ramita adecuada, usar una hoja para taparse de la lluvia,
etcétera, no son capaces de fabricar una herramienta especial, disena-
da solo para fabricar precisamente aquella herramienta que tanto les
sirve. Como veremos en el capitulo primero, no fabrican meta-herra-
mientas, ni tampoco crean meta-lenguajes, es decir, lenguajes comple-
jos que no tienen por objeto operar sobre las situaciones u objetos del
mundo, sino que se refieren a otros lenguajes.

Ambas acciones son complejas porque necesitan de muy altos gra-
dos de relaciones de informacion, y en el caso de los humanos, operan
las mutaciones bio-psico-sociales que nos distinguen como especie.

Desarrollar cibercultur@ (KC@), a pesar del sentido mas usado
del término, no tiene nada que ver con navegar en Internet para bajar
o0 compartir musica o ser un gran experto en videojuegos de consola.
Tampoco tiene que ver con la cantidad de gadgets o dispositivos tec-
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noldgicos que usamos en nuestra vida cotidiana como sofisticados au-
xiliares de alguna actividad que bien podriamos igualmente hacer sin
ellos (una agenda electronica para llevar las direcciones personales o
una laptop para escribir memoranda en una oficina), ni con la cantidad
de personas con las que mantenemos una relacion virtual en los chats,
en el correo electronico o en nuestro propio Weblog. Ni mucho menos

“saber computacion”, que en la mayoria de los casos suele entenderse
como la habilidad para usar (casi siempre subutilizado) un paquete de
software como el Word™ o el PowerPoint™.

Es una falacia mundialmente impuesta sostener que mds compu-
tadoras generan mejor educacion. No lo hacen, no lo pueden hacer. Esa
es una mentira contra la que hay que luchar abiertamente desde los
paises pobres o periféricos en el sistema-mundo.

Nosotros somos los inteligentes y a pesar del disefio impuesto, po-
demos llegar a serlo mucho mas.

Desarrollamos cibercultur@, si reorganizamos nuestras formas de
entender y actuar con el conocimiento, la informacion y la comunica-
cion para resolver problemas concretos de la vida

Hace mucho tiempo que estas tres dimensiones centrales de la
actividad humana dejaron de ser cultivadas en todos los niveles de la
formacion escolar en México y en otros muchos paises. El cultivo y de-
sarrollo de estas tres culturas, puede ser potenciado, pero nunca su-
plantado, por las tecnologias que llevan curiosamente esos nombres:
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Contra el mismo disefio ideoldgico impuesto que hace depender
a la formacion de las tecnologias al alcance, tenemos que argumentar
que toda tecnologia de informaciéon y comunicacion, es una tecnolo-
gia de conocimiento. Pero si mutilamos este tltimo componente, como
parece que sucede cada vez mas en la discusion académica mundial do-
minante, esos dispositivos se pueden convertir en formidables tecno-
logias de desconocimiento.
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Las computadoras son maquinas que procesan informacion y que
pueden ayudarnos a generar configuraciones a las que nunca podria-
mos llegar sin su ayuda. Pero “aprender computacion” se ha reducido
a utilizar pasivamente paquetes prefabricados como herramientas de
ayuda. Esas mismas maquinas para el procesamiento robusto de infor-
macion, cuando estan conectadas a una amplia red de otras computa-
doras a la distancia permiten un tipo de coordinacion de acciones que
es imposible de sostener sin los nodos y los vinculos de dicha red.

Desarrollar cibercultur@ para iniciarse en la investigacion, ade-
mas de encarar el cultivo de la informacion, la comunicacion y el cono-
cimiento, significa plantearse y resolver colectivamente el reto de usar
las tecnologias de informacion y comunicacion que tenemos al alcance
como plataformas generativas de conocimiento.

Por estas razones el desarrollo de KC@ implica necesariamente
una transformacion paulatina, pero progresiva, en las culturas de in-
formacion, comunicacién y conocimiento de los participantes en Co-
munidades Emergentes de Conocimiento (Gonzalez,2015).

Este necesario y estratégico cambio, se hace posible mediante el
diseno, creacion y operacion de sistemas de informacion, comunica-
ciony conocimiento elaborados ad hoc, construidos dial6gicamente, de
abajo hacia arriba y conectados dentro de redes horizontales de com-
ponentes humanos y no humanos, diferentes, pero no desiguales, dis-
tintos, pero parejos.

Con la renovacion y cultivo colectivo de las culturas especificas y
con la generacion abierta de sistemas, aunado a la organizacion de re-
des de comunidades emergentes, lo que buscamos es colaborar en la
transformacion de las ecologias simbdlicas de nuestras poblaciones, es
decir, de la relacion histéricamente dependiente, descuidada y domes-
ticada con la informacién, con el conocimiento y con la comunicacién
en la vida cotidiana. Pero especialmente, deseamos facilitar las herra-
mientas y algunas ideas para que las comunidades puedan transformar
su percepcion, su actitud y su modo de relacionarse con el vector tec-
nolégico.
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Queremos colaborar como estrategia de empoderamiento en la
transformacion de la relacion y los modos de operar con la informa-
cion, el conocimiento y la comunicacion en tanto que las tres constitu-
yen claras zonas estratégicas de la gestion de la vida en sociedad. Por
estas y otras razones, el tipo de investigacion que proponemos esta
muy ligado a procesos de lo que se denomina como investigacion/ac-
cion participativa, donde el objetivo no so6lo es explorar, describir, cla-
sificar, analizar, comprender y explicar los procesos de relacion de las
ecologias simbolicas de las poblaciones con el vector tecnologico, en
especial con las tecnologias digitales y la comunicacién mediada por
computadoras, sino comprenderlos para transformarlos. Nada mas,
pero nada menos.

Para ello, sélo con una rigurosa politica de escucha de los proble-
mas, las desventajas y ventajas de las comunidades, es posible estable-
cer un dialogo entre las poderosas herramientas que puede maniobrar
el mundo académico y las caracteristicas y aspiraciones de las pobla-
ciones que por efecto de un disefio histérico social, han sido dejadas
de lado en la tarea de generar conocimiento, de producir innovaciones
para vivir mejor, de desarrollar proyectos que puedan potenciar su
inteligencia y su praxis en la transformacion de las condiciones de su
vida. Y sin embargo, lo hacen.

El desprecio y el desinterés por cultivar la informacion, la comu-
nicacion y el conocimiento (y el inseparable vinculo que reside con la
formacion artistica, la educacion sentimental y emocional) son indica-
dores preocupantes de que la desactivacion del potencial creativo de
las personas que forman nuestras sociedades, ha sido muy eficaz, pero
gustosamente y lamentablemente acogida.

El desarrollo social y las estrategias de mercadeo paraincrementar
las ganancias de enormes empresas y think-tanks, asi como la expan-
sion de las redes electronicas que han hecho posible la globalizacion
forzada desde arriba e impuesta a millones desde afuera, también han
puesto al alcance de esos millones de personas las tecnologias moder-
nas para procesar informacion y para conectar dialogos distantes en el
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tiempo y en el espacio. Al desarrollar cibercultur@, en esta perspecti-
va queremos recuperar el sentido original del prefijo Ciber, que viene
del Kybernetes o timonel capaz de dirigir y timonear un navio, una ma-
quina mas o menos sofisticada. Es la habilidad del Kybernetes en inte-
raccion con su nave (que es un complejo dispositivo tecnolégico) y las
turbulencias y vicisitudes del mar, la que se pone a prueba para llegar
a buen puerto.

Sin informacidn y sin conocimiento, el Kybernetes, quien lleva el
timon, no podra atracar donde lo habia planeado y estara a merced de
las corrientes, las tempestades y los vientos o en mejores palabras, sim-
plemente a la deriva.

Si, ademas, por medio de la coordinacion de sus acciones con otros,
ese piloto puede crear redes para compartir el conocimiento y la infor-
macion que ha generado su navegacion, entonces su accion se potencia
y su inteligencia escuchante se vuelve el material crucial para crecer
colectivamente en esa direccion.

Todo conocer es hacer y todo hacer es conocer. Este conocer nove-
doso, habilita un hacer correspondientemente novedoso. Esa forma de
hacer inédita, activa una forma nueva de conocer. Dado el estado de las
cosas, ya no se trata solamente de interpretar el mundo, sino de colabo-
rar colectivamente, en la medida de lo posible, a transformarlo.

Comenzaremos entonces con las bases de esta iniciacién a la cul-
tura de conocimiento que presentaremos en la exposicion de diez y seis
ideas/fuerza. El espacio conceptual que estas ideas abren es, con mu-
cho, inabarcable en este texto. Cada una de ellas mereceria un apartado
propio para su exposicion y discusion critica, sin embargo, como uno
de los objetivos de este libro es acompanar procesos de iniciacion a la
investigacion, esas 16 ideas/fuerza seran expuestas como fichas de tra-
bajo para facilitar la interaccion y la discusion de ellas dentro de los
equipos de estudio.

Dedicaremos el capitulo segundo a presentar un paquete tecnolo-
gico en formato de taller de colaboracion colectiva y cuidado solidario
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del desarrollo de los proyectos de los demas®. Hemos evitado la mayor
parte de las referencias bibliograficas y el aparato critico en ambos ca-
pitulos, con la meta de ayudar a lograr una iniciaciéon de manera menos
ruda, pero también, en esta etapa inicial, menos innecesariamente eru-
dita.

Sabemos bien que corremos el riesgo de simplificar temas, cues-
tiones y discusiones que han sido, y hoy en dia siguen siendo, funda-
mentales en el desarrollo del pensamiento cientifico contemporaneo,
pero la experiencia de varios afnos en la ensenanza y la imparticion
continua de talleres de construccion de objetos de estudio en multiples
espacios académicos, en distintos paises y en variados medios sociales,
nos han dado la confirmacion de que, para efectos de esta iniciacion, el
minimo minimorum (el minimo de los minimos) resulta formativo, util,
practicoy accesible alavez, en la medida en que cumpla con su objetivo
de iniciar y estimular a quienes tengan necesidad, interés o deseo en el
arte y el oficio de la creacion cientifica, en lugar de “vacunar” eterna y
preventivamente a los despistados que se arriesguen a coquetear con
La Ciencia.

Si algo ha funcionado como repelente para que las nuevas genera-
ciones se interesen por el desarrollo del pensamiento cientifico, eritico
y abierto por realizar carreras de orientacion cientifica y mas genérica-
mente por cultivar una mirada cientifica no especializada, pero infor-
mada, sobre los procesos de la vida y el mundo, son los muchos mitos
impuestos y validados continuamente en la ensenanza de las matema-
ticasy el trabajo con la informacion, que nos ayudan a potenciar el pen-
samiento relacional.

Esperamos que esta iniciacion pueda cuestionar varios de esos mi-
tos, que comienzan por el sentido de la realidad: “lo que es real y que
posee una existencia efectiva” (dice el diccionario) y se siguen de ahi
hasta la escasa importancia presupuestal del campo cientifico y sus

6  Estapropuestade trabajo colectivo y colaborativo para el desarrollo de los proyectos de investigacion
propios y de los demas participantes, puede dialogar perfectamente con la teorizacion de Riane Eisler
(2015) sobre la economia del cuidado y las reflexiones de Leonardo Boff (2014).
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profesionales en sociedades cuyos gobernantes, reconocen (faltaba
mas), por un lado, el “valor” de la ciencia, pero al mismo tiempo en sus
acciones publicas parecen empecinarse en que sus paises y sociedades
permanezcan dependientes ensambladores de tecnologia e innovacio-
nes ancestralmente creadas, despojadas y procesadas por otros.
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Capitulo1
Cultivar el conocimiento’

Jorge A. Gonzalez

Vamos a desarrollar este capitulo mediante la presentacion diez y seis
ideas/fuerza, a través de las cuales pretendemos introducir algunas
cuestiones complejas de la practica de la investigacion empirica y de la
perspectiva que adoptamos para esta obra.

El objetivo de estas 16 ideas, es el de orbitar permanentemente du-
rante todo el desarrollo de las propuestas de investigacion.

No son “temas” que se deban cubrir o “apartados” para memorizar
y avanzar.

Su presentacion busca generar un espacio conceptual basico que
acomparne permanentemente el trabajo de la practica de disefiar y de-
sarrollar objetos de estudio dentro de la formulacién de proyectos de
investigacion plausibles, es decir, que tengan sentido, pertinencia y fac-
tibilidad cientifica.

7  Version actualizada de Por una cultura de conocimiento, 2008. pp. 21-91.
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1. Larealidad “real” y la realidad representada

Nada es al parecer mas evidente que “la realidad”, todos sabemos que
“ahi estd@”, independientemente de nosotros y lo que digan los cientificos.

La ciencia, creen algunos, debe adaptarse 1o mas precisamente a
la realidad para cumplir con su objetivo. Sin embargo, mas alla de las
acciones de conocimiento que Piaget llama “pre-operatorias”, donde
no intervienen estructuras de lenguaje sino solo esquemas de accion
que compartimos con todos los simios, como humanos no podemos es-
capar de una determinacion que tenemos como especie: no podemos
conocer la realidad, pero conocemos objetos y ello solamente podemos
hacerlo por medio de conceptos, a través de mediadores lingiiisticos
que aprendemos a utilizar con el lenguaje en el curso de la vida.

Bien sabemos que una cosa es lo vivido, las experiencias que nos
suceden todos los dias y otra muy diferente es la forma en que las nom-
bramos, las procesamos o en que las explicamos para hacer sentido con
ellas.

Por esa razon, “los mismos hechos”, pueden ser concebidos de for-
mas muy diferentes por personas distintas, pueden ser interpretados
de maneras similares o disimbolas, segin el momento, el lugar, con
quienes estamos, segun el modo, el ritmo y las actividades que reali-
zabamos; en sintesis, segiin la situacién en la que nos colocamos (o0 nos
han colocado) en la actividad de conocer. Pero ademas, resulta que si no
conocemos, simplemente nos extinguimos. No es una opcion o una de-
cision volitiva. Somos la tinica especie que para poder sobrevivir nece-
sita desarrollar una segunda naturaleza, completamente signica, plena
de significado.

Esta naturaleza segunda adquiere sentido en la vida cotidiana
cuando escuchamos la frase: “no s6lo de pan vive el hombre”, sino tam-
bién de experiencias procesadas en signos, de marafas de signos tejidos
en textos, eslabonados en discursos. Vivimos de y en experiencias “me-
tabolizadas” con signos de signos, con textos de textos, con discursos y
mas discursos y asi diciendo. Pero también debemos acotar esta frase,
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porque simplemente, sin pan (sin comer) nomas no se puede vivir. Ese
delicado y erucial balance entre la nutricién material y la “significativa”
que requiere nuestra especie nos diferencia, hasta el momento, de los
demas seres de la naturaleza terrestre. Durante un tiempo se sostuvo
que la diferencia de la especie humana frente a las demas era que el
homo sapiens (homo faber) fabricaba herramientas y se comunicaba
por medio del lenguaje.

Sin embargo, miles de constataciones han mostrado que en ello no
estriba tal diferencia. Muchas especies (aves, monos, nutrias, peces,
etc.) utilizan herramientas para poder alimentarse o defenderse. Asi-
mismo, todos los mamiferos superiores poseen lenguajes mas o menos
sofisticados. Chimpancés, delfines y caballos son algunos de los que
mas se han estudiado y todos ellos desarrollan lenguajes como herra-
mienta crucial para poder armar sus grupos y sus sociedades, es decir,
para coordinar sus acciones.

Sin embargo hoy sabemos muy bien que la funcién del lenguaje en
los animales, sélo se ejerce cuando estd presente el objeto o la situacion
para la cual se requiere coordinacion. Su lenguaje es, asi “presentacio-
nal”, gatillado por el momento y los estimulos presentes.

Los humanos somos una especie que desarrolla meta-herra-
mientas y meta-lenguajes (Leroi-Gourhan, 1977). Es decir, creamos
herramientas que al usarlas somos capaces de crear otras herramien-
tas. Somos igualmente habiles para desarrollar metalenguajes, es decir,
lenguajes que no toman como referente los objetos, sino otros lenguajes,
otros signos: lenguajes que hablan de otros lenguajes.

El lenguaje humano tiene esa variacion representacional como ca-
racteristica distintiva.

La religion, la moral, la educacion, la cultura, el arte, en fin, la cien-
cia, son complejos metalenguajes elementalmente humanos. Sin ellos,
no podemos sobrevivir.

Esa capacidad de generar meta-herramientas y meta-lenguajes es
posible porque tenemos un sistema nervioso enormemente conectado,
flexible y plastico.
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Gracias a ello, es que desarrollamos la capacidad de vernos viendo,
es decir, desarrollamos la capacidad reflexiva.

En algin momento de la evolucion, la especie humana desarrolld
la capacidad de inferir de unos cuantos rasgos con cierta simetria en el
suelo, que por ahi estaba cerca alguna presa (o posible un depredador).
En funcién de dichas inferencias, se podria organizar una persecucion,
una adecuada huida, disenar una trampa o bien invocarles y evocarles
mediante otros rasgos tanto abstractos como figurativos deliberada-
mente pintados en rocas o cuevas.

Figura1. Arcaico Gran Mural “La Pintada”, San Francisco, Baja California Sur,
México (Elaborado por etapas entre 1000 y 9000 afios de antigiiedad)

Fuente: Archivo personal del autor (2014).

En todo este relato, lo interesante es que la inferencia y la objeti-
vacion simbolica se hicieron SIN ESTAR PRESENTE ninguno de los
animales mencionados. Relacionamos, inferimos, abstraemos, anti-
cipamos, concebimos, disefiamos, sonamos, por medio y a través del
lenguaje. Con €l procesamos y desarrollamos informacion, con el len-
guaje coordinamos nuestras acciones (nos comunicamos) con otros y
otras; con y dentro del lenguaje, conocemos el mundo. Al conocerlo, lo
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interpretamos, establecemos relaciones materialmente improbables,
inéditas e imposibles (;las marcas de las huellas directo al venado?)
que no estan presentes ni contenidas en la experiencia inmediata al en-
contrarse con esas marcas en el lodo.

De este modo, no podemos experimentar los objetos y las situacio-
nes de la “realidad” en estado puro, solo a través de los filtros, por asi de-
cirlo, que proporciona nuestro lenguaje y sus metalenguajes derivados.
No podemos observar sin interpretar al mismo tiempo.

La realidad “real”, siempre que sea percibida por un ser humano,
nunca sera “cruda”, por el contrario, siempre estara interpretada.

1.1. Doxa y pensamiento cientifico, doxas cientificas

La especie interpretante que somos no interpreta todo de manera ori-
ginal, Uinica e irrepetible. Aquellos que nos han antecedido, nos han le-
gado igualmente sus interpretaciones, sus lenguajes y sus metalengua-
jes, que también nos preceden y que ademas operan como estructuras
objetivas, es decir, un conjunto de relaciones que existen independien-
temente de nuestra voluntad, gusto o conocimiento. El nticleo de toda
interpretacion esta en la correspondencia que establece entre alguna
experiencia o algin objeto y un signo (un fonema o un lexema) que es
parte de un codigo para un interpretante.

Por esta razon los humanos operamos también con sistemas de
informacién, donde se establecen especificos criterios de clasificacion
que permiten que interactuemos con algiin sentido en un espacio y un
tiempo determinados sin tener que inventar o nombrar todo otra vez.
Asi, sabemos qué es “lo bueno y lo malo”, lo digno e indigno, lo alto y lo
bajo, lo comestible y lo venenoso, lo inteligente o tonto, lo bello o feo y
asi diciendo.

Estas redes de redes de correspondencias y de criterios de clasifi-
cacion operan como un enorme sistema de informacién que tiene un
rasgo muy particular: nadie en particular es directamente responsable
del establecimiento del vinculo del sentido, del “filtro” simbdlico con
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el que percibimos el mundo, las personas y las cosas. A ello le llama-
mos Doxa. Y esa Doxa, debido a su estado relativamente estable y fijo, es

el primer contrincante y también la primera fuente, del metalenguaje

cientifico y de todos los otros metalenguajes. En la Doxa esta “nitida-
mente” definido (para quienes la comparten y la portan) una serie de

correspondencias significativas claves para operar en la vida cotidiana:

que las mujeres, por ejemplo, son “naturalmente inferiores” a los va-
rones; que los indios, los homosexuales, los nifios, los ancianos no son

diferentes, sino “menos”; que todos los arabes son “terroristas”, que los

mexicanos son “flojos”, que los europeos son “mejores”, que las mujeres

caucasicas son “mas bonitas” que las negras, que los hombres y mujeres

blancos son superiores intelectualmente a los de “color” (negros, cafés,
rojos, amarillos); en fin, que todos los hombres son “iguales”, que a las

mujeres “nadie” las entiende y asi hasta el infinito. Y decimos “infinito”
porque esa es una de las caracteristicas del discurso social comiin que

conforma la Doxa.

Si efectuamos una comparacién inspirada en la economia, pode-
mos ayudar a ejemplificar esto tiltimo. El Producto Nacional Bruto, es
una medida que expresa todo el valor econdomico producido por una
poblacion de una sociedad en un periodo determinado; pero si regresa-
mos a la frase “no sélo de pan (valor econémico) vive el hombre” y que-
remos estimar el valor total de los conceptos y discursos generados por
una poblacion en un pais en un periodo determinado, encontraremos
que es imposible de estimar porque es precisamente tan infinito como
Ellibro de arena de Borges (1978):

Pensé en el fuego, pero temi que la combustion de un libro infinito
fuera parejamente infinita y sofocara de humo al planeta.

Precisamente por su caracteristica signica, esa otra dimension
elementalmente humana de la especie no se puede estimar del mismo
modo que los valores econdomicos y materiales.
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Con el desarrollo de las tecnologias para procesar digitalmente la
informacion, esas dimensiones ya de por si inconmensurables, se mul-
tiplicaron, asi en el ciberespacio como en la tierra, casi ad nauseam.

Segun un estudio de hace varios afios hecho en la Universidad de
California- Berkeley?, en el afio de 2002 se produjeron en medios de
almacenamiento impreso, filmado, magnético y optico alrededor de
cinco exa-bytes de informacion nueva. Hoy en dia, esta magnitud se ha
multiplicado

;De qué magnitud hablamos cuando la informacion se mide en
exa-bytes?

Veamos. Sitodos y cada uno de los 17 millones de libros que tiene la
Biblioteca del Congreso en Washington fueran digitalizados en formato
completo, alcanzarian cerca de 136 terabytes de informacion.

Cinco exa-bytes de informacién equivalen en tamano a la informa-
ciéon contenida en 37,000 nuevas bibliotecas con colecciones del mis-
mo tamario que la del Congreso de EUA. Estas magnitudes dificilmente
imaginables y, de hecho, poco manejables sélo consideran la informa-
cion almacenada, pero todas las otras palabras, ideas, discursos, y flu-
jos multiples de informacion son practicamente no cuantificables (Ver
tabla1).

8  http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003/execsum.htm#summary
(01.2015).
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Tabla1: ;Que tan grande es un Exa-byte?

Kilobyte (KB)
1,000 bytes o 10°bytes
2 Kilobytes: una pagina mecanografiada.
100 Kilobytes: una fotografia con baja resolucion.
Megabyte (MB)
1,000,000 bytes o 10° bytes
1 Megabyte: Una novela corta o un disquete de 3.5”
2 Megabytes: Una fotografia de alta resolucion.

5 Megabytes: Las obras completas de Shakespeare.
10 Megabytes: Un minuto de sonido de alta fidelidad.
100 Megabytes: Un metro de libros en un librero.
500 Megabytes: un Disco Compacto o CD-ROM.
Gigabyte (GB)
1,000,000,000 bytes o 10° bytes
1 Gigabyte: Una camioneta pickup llena de libros.
20 Gigabytes: Una coleccion de la obra de Beethoven.
100 Gigabytes: La seccion de revistas académicas de una biblioteca.
Terabyte (TB)
1,000,000,000,000 bytes o 10* bytes
1 Terabyte: 50,000 arboles hechos papel e impresos.
2 Terabytes: Una biblioteca de investigacion académica.

10 Terabytes: Las colecciones impresas de la Biblioteca del Congreso en USA.
400 Terabytes: La base de datos del Centro Nacional de Datos Climatol6gicos (NOAA) en USA.
Petabyte (PB)
1,000,000,000,000,000 bytes o 10* bytes
1 Petabyte: 3 afios de datos del Sistema de Observacion de la Tierra de la NASA (EOS) (2001).
2 Petabytes: Todas las bibliotecas académicas de USA.

20 Petabytes: Produccién de discos duros en 1995.

200 Petabytes: Todo el material impreso.

Exa-byte (EB)
1,000,000,000,000,000,000 bytes o 10 bytes
2 Exabytes: Volumen total de la informacion generada en el mundo en 1999.
5 Exabytes: Todas las palabras pronunciadas por todos los seres humanos en la historia.

Fuente:http://groups.ischool.berkeley.edu/archive/how-much-info-2003/printable_report.pdf

Cuando hablamos de la Doxa, no estamos hablando sélo de flujos
de informacion, sino de una matriz que produce e integra todas las
interpretaciones “normales” y “razonables” de la convivencia, pasada,
presente y futura.
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Toda Doxa es, por definicion, historica y socialmente determinada,
pero parte de su mecanismo esta en naturalizar las correspondencias
que fija y con ello colabora a borrar las huellas de los responsables de
esas interpretaciones.

Lo que Bourdieu llamaba el “ilusionismo social” sucede cuando
propiedades y caracteristicas que los agentes sociales deben a su co-
locacion en una estructura de relaciones sociales determinada, son
aprendidas, razonadas y transmitidas como si fueran naturales.

Del mismo modo que el argumento de la pelicula The Matrix plan-
tea y pone en escena lucidamente la ilusion de realidad que se genera
dentro de la trama, una buena parte de la Doxa opera como un sistema
operativo de informacion que de alguna manera, podemos decir que

“formatea” serialmente la subjetividad de los individuos.

Ese Mega-Sistema de Informacion que es la Doxa, sélo puede
existir si se concreta en instituciones especializadas en la metaboli-
zacion y elaboracion permanente del Discurso Social (iglesias, cortes,
escuelas, academias, galerias, televisoras, universidades, etcétera) y
otras no especializadas como las familias y las redes de convivencia
cotidiana.

Sélo es eficaz cuando se incorpora (se hace mismidad) en los diver-
sos agentes sociales a través de esquemas de disposiciones de accion,
de percepcion y de valoracion (lo que Bourdieu denomina como habi-
tus). Estos esquemas forman, si seguimos con la idea de la tramas de
tramas, lo que llamamos el Sistema de Informacion Subjetivo pero no
individual de las personas. Es a través de este efecto de “formateo” so-
bre la subjetividad, que las correspondencias establecidas siempre his-
toricamente (pero sin responsable evidente) por el sistema de la Doxa,
se vuelven evidentes, obvias, naturales. No las vemos porque a través de
ellas vemos (jjusto como la cornea!) y el efecto de todo este proceso, es
que no nos damos cuenta de que no nos damos cuenta.

La especie humana, que es capaz de generar grados inmensos e
intensos de reflexividad, estandariza su percepcion y su acciéon has-
ta que viene una crisis. Nos volvemos rigidos y conservadores hasta
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que reventamos porque ya no somos capaces de procesar simbolica-
mente, con los elementos que tenemos a la mano, las experiencias
de la vida.

En un tiempo, el llamado “derecho de pernada” era considerado
como algo “natural”.

La nobleza medieval era considerada como perteneciente directa
del linaje de Dios, con sangre “azul”. Pasar la primera experiencia se-
xual en la noche de bodas con el principe o el sefior feudal, era un de-
recho para el poderoso y una obligacion “deseosa” para la novia. En un
periodo histérico, esa practica era parte de la Doxa de su tiempo (Zeit-
geist).

Pero los tiempos cambian cuando cambian también los sistemas
de clasificacion, y éstos cambian cuando los cambia la accion y el movi-
miento social; por lo que hoy en dia, esas concepciones no operan mas
como “naturales”.

Podriamos poner muchos ejemplos de cambios histéricos en la
Doxa, que han modificado la forma en que los agentes sociales se rela-
cionan entre siy con el mundo, desde el punto de vista del sentido.

Por efecto mismo de la convivencia social, vivimos y vamos por
la vida como territorios simbdlicamente ocupados y buena parte de la
existencia se nos va en luchar de manera pasiva o activa, individual o
colectiva, asistida o desamparada para desocupar y re-ocupar con for-
mas menos extrafias y hetero-dependientes, ese territorio simbdlico
que también somos al mismo tiempo, que sélo cuerpo y funciones or-
ganicas.

La crisis llega cuando nos damos cuenta de que somos lo que todos
(0 alguien) nos han dicho siempre que somos, pero que no nos conviene
o0 no nos satisface ser como nos dijeron que teniamos que ser.

Muchas de las formas que los marxistas llaman “falsa conciencia”,
vienen de aqui. Alienacion, enajenacion, pobre reflexividad, confor-
mismo, conservadurismo, prevalecen por temor, por conveniencia, por
inmovilizacion, por aislamiento y desconexion con otros que tienen
una condicion de vida semejante a nosotros.
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Lasrebeldias de la adolescenciaylosjovenes tienen también buena
parte de su sentido en la reaccion contra ese “formateo” inicial y soste-
nido que la sociedad, a través de muchas instancias coordinadas de ma-
nera “natural” en ese sistema de pre-interpretaciones que constituye
la Doxa, ha hecho tan paciente, permanente y eficazmente en nosotros.

En sintesis, s6lo podemos “ver” las cosas desde un filtro que basa
su eficacia precisamente en que es invisible. Necesitamos desarrollar
una accion reflexiva critica y progresivamente emancipada para des-
ocupar esos territorios que nos han colonizado la percepcion, el cuerpo,
la sensibilidad, la convivencia, los afectos, las palabras y las ideas.

Comunmente se concibe al pensamiento cientifico como total-
mente opuesto a la Doxa (o sentido comtn), sin embargo, no son re-
pelentes. Toda teoria proviene y se nutre de las propias fuerzas de la
Doxa. La teoria agrega de manera adicional, interpretaciones creativas
colocadas en un marco o en una red de las que el cientifico busca ser
totalmente responsable.

En ese sentido, toda teoria es un subconjunto de la Doxa, en tanto
que matriz de todas las interpretaciones, de ella proviene y mantiene
con ella una frontera muy porosa que puede ajustarse y moverse con
el tiempo.

La ciencia, en tanto que nace de un ejercicio cuidadoso y discipli-
nado de establecer correspondencias y relaciones entre diferentes con-
juntos de elementos y procesos de los objetos que observa, tensa siem-
pre esa oposicion. Pero la ciencia no es ni con mucho la tinica forma de
conocer. Otras formas de conocer el mundo son la moral, la fe, el arte.

Sin embargo, de toda la pluralidad de las Doxas regionales o espe-
cializadas, como las artisticas, las religiosas, las economicas, las médi-
cas, las educativas, la Doxa mas soberbia y ciega quizas sea precisamen-
te la Doxa cientifica, cuando renuncia al propio oficio de inteligibilidad
y critica permanente de las prenociones que le confiere su oficio de in-
teligibilidad racional, y al asi hacerlo se convierte en dogma, en verdad
unica, en ley inexorable que convierte a los cientificos en “expertos”.



62 Jorge A. Gonzadlez

La ciencia nunca ha avanzado de manera lineal ni en progreso
constante pues siempre ha sido escenario de lucha de interpretaciones
divergentes y de poderes multiples, tanto al interior como al exterior
del campo cientifico. Muchos descubrimientos y avances han sido de-
tenidos por sus conflictos con los otros campos, especialmente el reli-
gioso.

Otros mas han sido estimulados y privilegiados por intereses eco-
noémicos, politicos y militares. Conocimiento y poder nunca han creci-
do separados y no se pueden entender sin los tejidos de sombras y luces
de uno sobre el otro.

Primero Piaget y 1a EG, y tiempo después Maturana y Varela (1990)
en la biologia del conocimiento, han mostrado con toda claridad que
solo podemos conocer interactuando con los objetos, y que todo hacer
es conocer, asi como todo conocer es hacer. Estas ideas no deben en-
tenderse como si fueran frases de estrategias de mercadeo, sino como
constataciones ampliamente validadas que sintetizan solidas teorias
que nos indican que al conocer se construyen, se hacen nuevas relacio-
nes que afectan desde luego los circuitos sinapticos mediante los que
hacemos posible el conocer, relaciones que conforman la subjetividad
y simultaneamente afectan las relaciones de las estructuras sociales
dentro de las que conocemos.

En idioma aleman, la palabra macht, usada como verbo, significa
hacer. Pero también cuando se usa como sustantivo, significa poder.

En cualquier ambiente y situacion donde reinen interpretacio-
nes ddxicas, en tanto que conocimiento no problematizado, basado en
percepciones inmediatas y creencias mas o menos elaboradas median-
te inferencias elaboradas a bote pronto sobre experiencias directas o
compartidas, el conocimiento cientifico opera necesariamente como
un factor de empoderamiento solo si logra su funcién de desocupar al-
gunas zonas de interpretaciones sin control que borran o diluyen las
condiciones y rastros de su propia historicidad.
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2. Larealidad no esta estructurada, es estructurable

Desde un punto de vista epistemologico, podemos afirmar con
toda claridad que la realidad no esta estructurada, es estructurable; no
esta ordenada, es ordenable, pero no de cualquier forma, pues no se
deja estructurar de cualquier modo.

La “realidad” es terca, tozuda, contumaz y tiene sus propias deter-
minaciones. Debido a ellas, “la realidad” no sélo es estructurable, tam-
bién es estructurante porque nos hace cosas, nos marca, nos coloniza,
nos delimita y, a su manera, nos fuerza a interactuar con y dentro de
sus condiciones.

El conocer depende de la estructura del que conoce, no de los con-
tenidos que operan como un haz de luz blanca que cuando pasa por una
estructura prismatica piramidal, se descompone en un espectro de co-
lores que van desde el ultravioleta hasta el infrarrojo. De la misma for-
ma, el efecto del conocer se puede comparar con ese colorido gradiente
que se genera en la refraccion de la luz.

Figura 2. Fendmeno de descomposicion de la luz.

Fuente: De Suidroot - Trabajo propio, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?-
curid=3728535.
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La misma luz no generaria este espectro con un prisma cuadran-
gular.

Suele decirse (asi se cuenta en la escuela primaria y machacona-
mente en la television) que Newton generd una ley de gravitacion uni-
versal inmediatamente después de que una manzana le golped en la
cabeza. Muchos, pero muchos de los descubrimientos cientificos que
tenemos han sido por casualidad o serendipia.

Lo mismo podriamos pensar del descubrimiento de la penicilina
por Alexander Fleming a partir de hongos en comida “echada a perder”;
podemos coincidir que antes de Newton y Fleming, con toda seguridad,
sucedieron eventos de este tipo innumerables ocasiones y de ellas no

“salio”, asi nomas, la citada relacion entre aceleracion, masa y distancia
o la penicilina como antibio6tico. Se requeria una estructura cognitiva
y social particular (y no solo la suerte o el azar) para que el “descubri-
miento” se produjera.

Asi pues, laidea central de este apartado es que la “realidad” (es de-
cir, los recortes que hacemos al actuar perceptivamente en ella) parece
bastante tramposa y se comporta de formas caprichosas y es a partir
de nuestra interaccion con ella como la podemos estructurar, colocar
dentro de un sistema de relaciones que establecemos con la mira de
hacerla inteligible y con ello nos abre el paso a menos grados de depen-
dencia. Sin la penicilina, las muertes por infeccion en la segunda gue-
rra mundial hubieran sido mucho mayores. Fendmenos sociales como
una guerra enfrentan problemas concretos que generaron soluciones
de conocimiento para reducir la muerte.

Cuando un bebé de pocos meses infiere la continuidad del movi-
miento de una cara que se oculta, y con ello anticipa que aparecera del
otro lado, esta “aportando” al evento algo que no estaba en los conte-
nidos del mismo. Esto sucede también con las cantidades: decir que
en una fila de dulces “hay” cinco de ellos, es aportar algo que no esta
de ninguna manera presente en esos azucarados objetos. Asi opera la
estructuracion de la realidad estructurable. Pero no podemos sumar
dos nubes negras con dos nubes negras o dos gotas agua mas dos go-
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tas de agua y decir que son cuatro nubes negras o cuatro gotas de agua.
El buen sentido nos advierte de un chaparrén o una tormenta y un go-
terdn o un charquito. No todo se deja “numerar” del mismo modo. La
“realidad” tiene sus propias determinaciones.
Veamos un ejemplo de cartografia del nuevo mundo y del sistema
Google Earth.
Un mapa siempre es una representacion a escala de ciertas relacio-
nes espaciales en un territorio determinado.
Estos dos mapas representan de maneras distintas un referente
similar (la “realidad”).

Figura 3ay 3b. Mapa de la Baja California en dos momentos.

3a. Siglo XVI

3b. Siglo XXI

Fuente: Archivo personal JGy Google Earth
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En el mapa antiguo elaborado en el Siglo XVI podemos notar, entre
otras cosas, que Baja California aparece claramente como una isla.

Mientras que el mapa reciente, el mismo referente aparece como
una peninsula, ligada al continente por el norte.

El segundo mapa del siglo XXI, en la medida en que proviene de
una fotografia, podemos decir que “representa” con mas precision las
relaciones espaciales del territorio en cuestion.

El primer mapa es, a nuestro juicio, mas bello y podria ser enmar-
cado por su valor estético e historico. Alguna vez en la historia (y por
bastante tiempo), Baja California fue representada como una isla. Tal
vez es un mapa futurista, dado el prondstico teltrico de la falla de San
Andrés, pero para efectos de adecuacion al objeto, un mapa representa
mejor y mas precisamente las relaciones espaciales que el otro. Lo mis-
mo puede ser dicho respecto a la percepcion de la totalidad de la tierra.

Durante siglos, Europa (que era el lugar donde se construian los
mapas) y en general el hemisferio norte sobre el sur, fueron represen-
tados con dimensiones mucho mayores.

Peters en 1974, es quien realiza una correccion sobre los antiguos
mapas mejorados de Mercator, que desperté muchas polémicas en su
tiempo al representar en un espacio plano la esfericidad de la tierra.
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Figura 4ay 4b. Representaciones de la tierra.

S o NN TLFEE] et FLERLEF I

4a. Siglo XVI

4b. Siglo XX: Peters

Ver http://www.encuentros.uma.es/encuentros62/metodo.html (01.2015)

Un descubrimiento no se produce si no se construye en el cerebro
del observador como un nuevo patron de ideas basado en asunciones
previas®.

2.1. Percepcion, lenguajes y realidades multiples

En el siglo pasado, Edward Sapir y Benjamin Whorf, estudiaron el
lenguaje de los Inuit (llamados también, esquimales) y vieron que en lo
que ellos llamaban “nieve”, los Inuit usaban mas de una docena de pala-
bras diferentes que les permitian “ver” una docena de objetos distintos
y diferenciados, que dentro de la cultura de estos cientificos quedaban
agrupados simplemente bajo un término “nieve™.

Hoy en dia esta hipotesis esta en crisis por diferentes hallazgos que
muestran que también se puede pensar y representar las cosas, con las

9  Ver http://www.encuentros.uma.es/encuentros62/metodo.html (01.2015)
10  http://pizarrofll.urv.es/nct/continguts/Linguistica3.2.htm (01.2015)
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que interactuamos cotidianamente, por medio de elementos multiples
y no solamente por medio de proposiciones. Lo importante aqui es re-
saltar que en la medida en que enriquecemos nuestra capacidad de re-
presentar el mundo, podemos interactuar mejor con el mismo.

Un médico “ve” cosas (objetos, relaciones, procesos) que sus pa-
cientes no ven en una radiografia o en un reporte de analisis de sangre.

Lo que para uno son simples “manchas”, para una estructura per-
ceptiva entrenada, esas “manchas” significan un proceso patologico a
enfrentar o no.

Parece que segun qué tan rico sea el espacio para representar y
nombrar las cosas de la vida, dependera qué tan rica (en ricura y en
riqueza) es la experiencia y la capacidad de accion y fruicion inteligente.

Una representacion rigurosa, controlada, sistematica y creciente-
mente compleja de los fenémenos es la que provee una buena teoria.
Gracias a ella, “vemos” (establecemos relaciones) entre diferentes ob-
jetos. El lenguaje, entonces, permite establecer divisiones discretas en
una realidad que suele aparecer como continua e indiscriminada.

Las cosas no “son” como son, sino que asi las vemos y asi las defini-
mos. Grandes problemasy soluciones se establecen en este rango.

3. Empirismos, apriorismos, constructivismo

Una gran parte de los desarrollos del pensamiento cientifico pue-
den clasificarse dentro de un gradiente epistemoldgico que tiene en sus
polos al Sujeto que conoce y al Objeto por conocer.

Las posiciones empiristas privilegian el lado del Objeto sobre el
Sujeto.

Suponen que la realidad esta ahi fuera del Sujeto, y existe inde-
pendientemente de él. Su conocimiento estriba en observar, registrar
y describir, con todo detalle y sin contaminaciones personales, las ca-
racteristicas del Objeto.

Mas adelante, después de muchas experiencias que lo corroboren,
se pueden realizar algunas generalizaciones empiricas.
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Por este tipo de orientacion empirista, en muchas disciplinas se
han desarrollado de manera muy profusa las técnicas de investigacion,
pues todo el conocimiento cientifico dependera de que las observacio-
nes sean precisas, cuantiosas, redundantes y adecuadas al objeto.

Todo el lenguaje cientifico ha quedado marcado hasta hoy por esta
perspectiva (Tabla 2):

Tabla 2. Palabras comunes del 1éxico cientifico.

datos del latin, datus, lo que esta dado como cierto

hechos del latin factum, lo que ha sucedido

evidencia del latin ex-videre, lo que es claro en si mismo
fenomeno del griego phainomenon, lo que sucede o se nos muestra

Fuente: Elaboracion propia, JG

Muchas otras palabras estan relacionadas con este tipo de enten-
dimiento que supone que la realidad estd ahi afuera de nosotros (es
evidente, esta dada, es un hecho, lo que se muestra) son, por ejemplo:

“descubrimiento” (desvelar o quitar los velos que cubren e impiden ver
las cosas como son), “levantamiento”, “recoleccion”, “recogida”, “recopi-
lacion de datos” y otras que acompanan los profusos manuales de téc-
nicas de investigacion.

En todos estos casos, el Objeto es la parte importante a la que el Su-
jeto tiene que someterse sin contaminar la experiencia. Gracias a esta
perspectiva, la ciencia se comenzo a construir con detalladas obser-
vaciones y descripciones que buscaban ser cada vez mas precisas. Por
el contrario, las posiciones aprioristicas privilegian el lado del Sujeto
sobre el Objeto, especialmente cuando, por efecto de la filosofia espe-
culativa, se supone que hay un ntimero de categorias a priori, innatas
mediante las cuales conocemos la “realidad”.

Lo importante no es el Objeto, sino el rigor de las especulaciones
y racionalizaciones del Sujeto que se imponen a la razoén, sin tampoco
importar demasiado las posibles adecuaciones a las caracteristicas de
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los objetos que, al final, no logran cambiar: las experiencias concretas
de la mecéanica de Newton sélo confirmaban las caracteristicas del es-
pacio y el tiempo absolutos. Gracias a esta perspectiva, se privilegio el
papel activo del Sujeto en la creacion del conocimiento.

Ambas perspectivas sufrieron, con el paso del tiempo, lo que Ro-
lando Garcia (2000, p. 19) llama “derrumbes epistemoldgicos” al irse
colapsando poco a poco las explicaciones que desde unas y otras se ha-
bian definido para fundamentar el conocimiento cientifico.

La propuesta de Piaget y de la EG se coloca precisamente como
contra-discurso de ambos extremos, y surge de la constatacion de que
el conocimiento se construye mediante la interaccion del Sujeto y el
Objeto, a través de reorganizaciones sucesivas cuyos mecanismos son
funcionalmente continuos y sus estructuras y contenidos, variantes,
tanto en el nivel de la psicogénesis de los conocimientos en los nifios,
como en el desarrollo socio genético de la historia de la ciencia.

Asi pues, para la perspectiva empirista pura, la realidad es “real”
y se captura a través de experiencias sensoriales que captamos como
irritaciones nerviosas de diversa intensidad y duracion; pero desafor-
tunadamente, de ellas no surge el conocimiento.

Esa es una de las mas importantes y contundentes pruebas de la
EG frente al empirismo.

Para la perspectiva aprioristica, el papel central lo lleva siempre
el Sujeto, pero sin la corroboracion empirica de sus asertos, tampoco
aparece la explicacion de como surge el conocimiento.

La aportacion de la EG es precisamente la constatacion empirica
de que el conocimiento de la realidad ni es inventado asi nomas, ni sur-
ge de la pura experiencia sensorial: los objetos que conocemos se cons-
truyen permanentemente, al modificar los esquemas de organizacion
de los elementos a conocer. En esa modificacién cognitiva, una parte
cambia, una parte permanece y una parte es novedosa.
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4.No existe “EL” Método Cientifico: existen diversas formas
de cientificidad

Uno de los méas acendrados prejuicios que se siguen ensenando hoy en
dia en la escuela primaria, pero también en la formacién misma de los
jovenes cientificos, es la afirmacion de que EL Método Cientifico, que
es hipotético deductivo y opera a través de la experimentacion y la ge-
neralizacion empirica, es la tinica forma de desarrollar La Ciencia y El
Pensamiento Critico frente a la Doxa y sus vertientes de tradicion y de
autoridad. Segtin esta creencia, La Ciencia es la inica que puede y debe
acabar con los sistemas de interpretaciones falsas que hemos heredado
sin mayor elaboracion de nuestra parte o de los que creemos porque
alguien con autoridad lo ha dicho.

El nacimiento de las primeras sociedades cientificas, y con ellas
del desarrollo de la ciencia en el mundo, esta relacionado con la afir-
macion del poder del hombre sobre la naturaleza y de la obligacion de
conocerla “para mejor honrar la obra perfecta de Dios”.

Estas instituciones especializadas son producto del seguimiento
de una fértil tradicion que viene desde el siglo XII, y en especial de al-
gunas de las ideas desarrolladas por Robert Grosseteste y Roger Bacon
(Merton College, Oxford).

Frente a ello tenemos que decir que lo que conocemos como EL
método cientifico es una construccion que venida de varios siglos an-
teriores, especialmente del Siglo XII, tomd cuerpo y legitimidad en el
siglo XVII, cuando se consolida precisamente el campo de produccion
cientifica, cuando en la historia se crea un espacio de relaciones y de
tensiones sociales, que incluye instituciones especializadas (las socie-
dades cientificas, por ejemplo, The Royal Society -Londres, 1660- la
Academie de Sciences -Paris, 1666-), agentes especializados (los cien-
tificos y miembros de las academias) y practicas especializadas (la in-
vestigacion por medio del método experimental hipotético deductivo
y la comunicacion estandarizada de resultados en boletines o revistas
cientificas).
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Sabemos que el anglicanismo, que tiene una diferente vision re-
ligiosa del mundo, destrab6é muchas de las prohibiciones de la Iglesia
Catolica de Roma sobre el conocimiento y eso permitiéo muchas de las
prenociones que impidieron el conocimiento del mundo. En estas pro-
hibiciones, de la mano del mismo Aristételes, claramente se habian
separado las cosas que podrian estudiarse (Regiones Sublunares) de
las que no deberian ser conocidas (Regiones Celestiales). Con el desa-
rrollo de este método, el avance de un tipo de pensamiento cientifico
tuvo un impulso enorme, inicialmente en los paises con influencia de la
Reforma Protestante y después se fue extendiendo a los demas en una
zona de Europa. Para esta tradicion de ruptura religiosa con Roma, no
s6lo no estaba prohibido conocer las cosas del cielo, sino que habia que
descubrir sus leyes “para mejor gloria de la obra de Dios”. Desde enton-
ces, los logros de EL Método Cientifico derrumbaron paulatinamente
decenas de mitos, tradiciones, creencias e ideologias sobre la natura-
leza que desde siglos atras habian trabado y estancado el desarrollo del
conocimiento y el saber sobre las cosas de la tierra y los cielos. A saber,
por ejemplo, las orbitas circulares de los planetas (“Dios solo hacia co-
sas perfectas y el circulo lo era”), el geocentrismo del universo (“En el
principio creo Dios el cielo y la tierra”), los elementos de todas las cosas
(“fuego, tierra, aire, agua”), el flogisto (lo que se le va a la materia cuando
se quema), la mecanica del impetus (el ser es uno, eterno, infinito, in-
mutable e inmévil) y asi diciendo.

El efecto del desarrollo de la ciencia y la tecnologia primero en la
Revolucion Industrial y después en el Colonialismo europeo, fueron in
crescendo hasta bien entrado el siglo veinte. El énfasis de ese Método
hipotético-deductivo, esta puesto en el contexto de validacion, por lo
que la prueba permanente sobre la adecuacion de las hipotesis al Obje-
to, tiene el maximo valor en vias de poder predecir el comportamiento
y los eventos futuros. Esta fue una forma de ganar grados de autodeter-
minacion frente a las explicaciones metafisicas, teleologicas, esencia-
listas, ideoldgicas y religiosas que gobernaron el pensamiento humano
(y especialmente europeo) durante siglos.
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Sin embargo, en la historia las primeras “ciencias” que se desarro-
llaron, fueron las matematicas y la astronomia, ninguna de la cuales
tiene en absoluto nada que ver con el método experimental hipotético
deductivo.

Constatamos una clara distorsion que se ha venido arrastrando al
privilegiar dicho método como el inico y verdadero camino para conse-
guir la verdad cientifica; hay, dentro del mismo desarrollo de la ciencia,
otras diversas formas de cientificidad que no son iguales, ni se pare-
cen, ni por sus objetos al llamado Método Cientifico. Las caracteristicas
de dicho método no se pueden aplicar asi, sin mas, como si fuera una
receta mégica para crear interpretaciones verdaderas por su cientifici-
dad. Para entender esto, quizas vale la pena acercarse a la forma en que
muchos descubrimientos se han hecho en la historia de las ciencias de
formas muy variadas y nada cercanas a ese método.

Una actitud cientifica de proceder frente a fendmenos percibidos
ayuda a generar enunciados que podemos denominar cientificos si
cumplen con cuatro caracteristicas basicas:

- Tiene un referente empirico, alguna clase de “material basico”

para observar, explorar, indagar, describir y documentar.

- Con esta primera caracteristica, los enunciados que considera-
mos cientificos se alejan de las formas meramente especulativas
y aprioristicas. Por ejemplo,

+ La proposicion: “en el Limbo hay nonatos inocentes” no es cien-
tifica, porque no tenemos ningin referente empirico de ello,
nadie lo ha objetivado ni descrito, salvo en la literatura y en la
religion.

- Esta construido sistematicamente, sigue un método riguroso
de observacion, descripcion, critica, clasificacion y analisis.

+ Con esta segunda condicion, se enfatiza el orden y la disciplina
con la que se requiere efectuar las operaciones para conocer
objetos, como condicion para alejarse de las prenociones y las
creencias comunes (o extraordinarias) sobre los fendmenos. Si
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no hay un método (pero no necesariamente en todos los casos
el hipotético deductivo), un camino explicito que pueda ser ra-
zonablemente seguido por otros para arribar a las representa-
ciones con las que hemos construido nuestras explicaciones y
modelos, la afirmacién no se considera cientifica.

- Esintersubjetivo, esta hecho para ser comunicado y entendido
por otros.

- Estetercer rasgo dota al enunciado cientifico de un caracter que
se aleja de las revelaciones divinas, las unicidades (“s6lo yo sé lo
que sé€”) y los solipsismos incomunicantes del conocimiento. Si
lo encontrado no puede ser comunicado a otros, si nada mas una
persona lo sabe de cierto y no lo puede decir claramente, puede
ser muy importante, pero no es cientifico.

- Esfalsable, lo que ese enunciado sostiene esta redactado de tal
forma que puede ser contradicho y mostrado, en su caso, como
falso respecto a lo que afirma.

Esta cuarta condicion, aterriza y vuelve humilde el trabajo cien-
tifico, pues a pesar de su generalidad buscada, acota en dominios es-
pecificos lo que se afirma, de tal manera que pueda ser, en cualquier
momento, mostrada su imprecision y su no adecuacion respecto a lo
que pretende explicar: silo que se afirma no consiente la posibilidad de
refutacion, tampoco es cientifico.

Asi pues, lejos de la supuesta unicidad cuasi-magica (jesa si anti-
cientifica!) de El Método Cientifico, tal y como lo suelen ensenar en las
escuelas, la mirada cientifica esta (y ha estado a lo largo de la historia)
mas concentrada en los contextos de descubrimiento que en los con-
textos de validacion. Esto enfatiza con mucho mayor fuerza la necesi-
dad de no reducir el trabajo cientifico (y mucho menos el método usado
para descubrir) a la sola induccion o deduccion, sino también abierto a
la abduccion.

La logica abductora o retroductiva, introducida en la tradicién filo-
sofica contemporanea por Charles Peirce, se mueve de forma iterativa,
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de atras para adelante y a veces de adelante para atras. Al hacer conje-
turas y al ensayar posibles explicaciones, avanza hasta que logra cons-
truir un modelo en el que las observaciones aisladas adquieren sentido,
son plausibles e inteligibles.

Justo como lo hacia el mismo Sherlock Holmes a partir de indicios
y nunca, o muy rara vez, de certezas experimentales. Con esta logica di-
fusa operamos de manera casi permanentemente en la vida cotidiana.

Entonces, si hablamos de un método cientifico comtn, podriamos
decir que mas que método conforma un espiritu, una actitud de duda
permanente de las creencias y explicaciones cominmente dadas a las
cosas, un aprecio por la calidad creciente de la observacion y cuestio-
namiento detallado y detenido de las cosas que cuestionan la “normali-
dad”, la Doxa; y esto aunado, asimismo, a un trabajo reflexivo riguroso
que ayuda a construir explicaciones plausibles y validas para determi-
nados dominios y contextos, sobre aquello que por alguna razén nos
sorprende y podemos observar.

Una vez que con el conocimiento generado, entendemos como ope-
ra el fendmeno o el Objeto, podemos explicarlo a otros, como un ha-
llazgo que funciona dentro de sus limites, por lo menos mientras no se
encuentre otra explicacion mejor.

Nada de verdades absolutas ni dogmas autoritarios disfrazados de
verdad cientifica irrefutable. Por ello, no hay peor Doxa que la cienti-
fica, que muy bien describia Bourdieu cuando los cientificos caen en
la tentacion del profetismo y con ello renuncian al oficio mismo de re-
flexividad critica al que compromete la ciencia.

5. “Datos”, “evidencias” y observables

La perspectiva empirista, deciamos, sostiene que la realidad puede ser
conocida directamente a partir de datos sensoriales. Es como si del
Objeto vinieran al Sujeto, tras de una detallada e incontaminada ob-
servacion, las coordenadas de su especificidad y su conocimiento. Por
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ello, denominan “datos” o “evidencia” a la informacion que resulta de
su busqueda. Finalmente, para ellos, la experiencia lleva la mano en el
resultado.

Por el contrario, la perspectiva constructivista que defendemos
supone asumir la irrenunciable responsabilidad del Sujeto que observa
en la construccion de sus objetos. No hay observacion ni medicion sin
criterios de descripcion previos que comprometen siempre cualquier
clase de interpretacion.

En ese sentido, toda observacion esta necesariamente llena de in-
terpretacion.

No hay exploraciones ni descripciones puras, pues estan siem-
pre “contaminadas” por las propias interpretaciones del Sujeto, sea o
no consciente de ello. Por eso se dice que “el punto de vista perturba el
Objeto”.

Si no nos aclaramos previamente desde donde interrogamos a
nuestros objetos como recortes de la realidad que vivimos, y pensamos
ingenuamente que podemos explorar a tabula rasa, libres de interpre-
taciones previas, los objetos que nos interesan seran construidos de
manera irreflexiva y por tanto menos rigurosa. Seguramente lograre-
mos generar informacion y podremos reportar con brillantez una in-
vestigacion; pero en términos de conocimiento construido tendremos
serias deficiencias que después pueden tener repercusiones directas
en la realidad misma que estudiamos.

Tomemos de Garcia (2000, pp. 71-72) un ejemplo interesante de
ello cuando nos habla de dos modos diferentes de investigar la malnu-
tricion en una zona. Si partimos de que la malnutricion es un resultado
del aumento de la poblacion y el desequilibro en la produccion, toda la
informacion que generemos, tendera a reforzar esos vinculos.

Por el contrario, si el investigador piensa que la malnutricion es
el resultado de diversos problemas estructurales de y con el conjunto
complejo de relaciones sociales, econémicas, politicas de esa region y
su vinculo con el mundo exterior, el resultado empirico del trabajo so-
bre “el mismo” Objeto, sera completamente diferente.
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Si no ponemos explicita y claramente los criterios de observacion,
entonces, por defecto, la Doxa, la matriz de todas las interpretaciones,
los establece sin que podamos verlos ni ver como los establecimos, por-
que precisamente, con ellas vemos. En otras palabras, si no nos hace-
mos responsables de tejer el vinculo entre interpretaciones y observa-
ciones, la Doxa cubre de inmediato (jde hecho lo cubria desde antes!)
ese espacio.

En la perspectiva constructivista, lo que suele llamarse “dato”, a se-
cas, estd compuesto por dos elementos. De un lado, informaciones del
Objetoy, por otro, interpretaciones que hace el Sujeto sobre ese mismo
Objeto. A esta relacion, de acuerdo con Rolando Garcia (2000) le llama-
mos observable. Nunca se puede “ver” larealidad toda. Lo que podemos
percibir son objetos, individuos y sensaciones que construimos como
observables. Generamos un recorte parcial. Las relaciones, que cons-
tituyen el nucleo del saber cientifico basico, nunca son directamente
observables; s6lo pueden ser inferidas y jamas se oponen simplemente
a nuestros sentidos, ni se pueden captar asi, como irritaciones de nues-
tras terminales nerviosas.

Un observable es la relacion que establecemos entre una parte de
informacion que proviene de las determinaciones del Objeto (O), y otra
parte de interpretacion que proviene de las determinaciones del Sujeto
(S) (Ver figura 5).

Figura 5. Observable y relaciones de primer orden.
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Si vamos por la calle y vemos muchas personas caminando en ella
hacia la misma direccion, no vemos “peregrinos”, lo que vemos son in-
dividuos en movimiento con ciertas caracteristicas.

Un “peregrino” es un observable, porque implica criterios de inter-
pretacion que califica y agrupa los datos de la experiencia en una cate-
goria, que puede ser muy distinta a la de “manifestante” o a la de “tran-
seunte”. La misma informacion dependera del tipo de interpretacion
previa que le conforme y le configure.

Del mismo modo, un hecho no es algo que sucede asi nomas a secas
enfrente de nosotros. La gente suele decir “los hechos no mienten”, “los
hechos acusan alindiciado”, “los hechos saltan ala vista”, “los hechos se
imponen”. Sin embargo, las cosas no son tan simples.

Lo mismo que en el caso anterior con los observables, nunca “ve-
mos” hechos; ni siquiera cuando ocurren frente a varios, todos los pre-
sentes “ven” el hecho del mismo modo. Ni los observables ni los hechos
se captan directamente por la experiencia sensorial.

Llamamos hecho, a un conjunto de relaciones que establecemos
entre observables (Ver figura 6).

Figura 6. Hecho, relaciones de segundo orden
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Lo que parece que vemos como hechos depende de las relaciones
que establecemos (o que ya pueden venir establecidas y fijadas de ante-
mano por la Doxa) frente a cadenas de eventos y racimos de experien-
cias distintas.

Un hecho, al igual que un observable, siempre es construido, y con-
tiene relaciones de segundo orden, en él establecemos relaciones sobre
las relaciones que establecimos en un observable.

Para efectos didacticos, podemos sugerir la misma secuencia para
describir un enunciado teérico como producto de una construccion en
la que establecemos relaciones entre diferentes hechos, cuando, por
ejemplo, en un enunciado teodrico, decidimos relacionar el hecho “a”
con el hecho “b” y con el hecho “c” de una manera particular “X”. Al ha-
cer esta operacion, estamos construyendo relaciones de tercer orden
que a su vez vinculan las relaciones de segundo orden (hechos) de las
relaciones de primer orden (observables) que establecemos en la inves-
tigacion (Ver figura 7).

Figura 7. Enunciado Teorico, relaciones de tercer orden.
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Nos parece importante establecer que, desde el primer nivel de
la teoria, un enunciado cualquiera, es el cientifico quien establece las
relaciones entre configuraciones de informacion crecientemente com-
plejas y efectos de interpretacion de tercer orden.

Asi, si continuamos con nuestro ejemplo grafico, podemos imagi-
nar que una teoria establece meta-relaciones, al menos de cuarto orden
de complejidad entre enunciados teodricos y asi sucesivamente puede
potencialmente ir creciendo en la medida en que nuevas relaciones se
puedan establecer, incluso entre teorias distintas, que fueron concebi-
das para dominios diferentes.

Una teoria asi es muy poderosa porque permite explicar un vasto
domino de observables y hechos, y al mismo tiempo, puede ser especi-
ficada en teorias de concrecion parcial, que se derivan de la teoria ge-
neral (Ver figura 8).

Figura 8. Teoria, relaciones de cuarto orden
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6. Observables: informacion e interpretacion

Cuando la EG senala que el Objeto se construye, la expresion no es me-
taférica de ninguna manera. Efectivamente, es en la accién de conoci-
miento que el Sujeto conoce el Objeto al actuar sobre él o interactuar
con él,y al hacerlo asi se van modificando las propias estructuras cogni-
tivas del Sujeto que se adaptan y se reorganizan por la nueva situacion
de conocimiento.

Piaget & Garcia, (1982) han planteado claramente estas relaciones
que podemos ejemplificar con el esquema que proponen (Ver figura 9)

Figura 9. Accion de conocimiento entre el Sujeto y el Objeto.

Determinaciones Accién de Conocimiento | Determinaciones
del Objeto del Sujeto
Tiempo 1
Tiempo N

Objeto Construido

A medida que la accion de conocimiento avanza en el tiempo, la
interaccion entre las determinaciones del Sujeto y del Objeto se inten-
sifica y se van logrando nuevas y mejores aprehensiones de su Objeto
mediante adecuaciones y nuevas reorganizaciones en el Sujeto. En este
sentido, se puede decir que con la accion constructiva, mds del Objeto
hay en el Sujeto y mas del Sujeto hay en el Objeto construido.
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Este proceso no es ni lineal ni automatico, no depende del Objeto
ni solamente del Sujeto, esta basado en la interaccion del Sujeto con
el Objeto y es a partir de ahi que se desencadenan varios procesos que
técnicamente se llaman de equilibracion de los que da cabal cuenta
Garcia (2000, pp. 138-ss), de tal manera que las nuevas equilibraciones
del Sujeto permiten construir nuevas dimensiones del Objeto y asi su-
cesivamente.

Este proceso es fascinante pues cumple funciones y mecanismos
idénticos que se van integrando paulatina y sucesivamente en estructu-
ras diferentes en el Sujeto, reorganizaciones que responden a su vez a
la adaptacion a las determinaciones especificas de los objetos que todo
conocimiento, psicogenético o cientifico, implica.

En la construccion de objetos de estudio para la iniciacion en la in-
vestigacion, este proceso conviene siempre entenderlo como de apro-
ximaciones sucesivas, que no avanza de forma rigida ni unilineal, sino
que implica un ir y venir permanente en formas de ensayo y error en la
perspectiva del Sujeto.

Por otra parte, cabe sefalar, como lo planteaba Gastén Bachelard
que, en el proceso cognitivo, el vector de conocimiento va siempre de lo
pensado a lo real y no al revés.

De “lo real”, de los objetos, de los “hechos”, no sale nada si no se les
preguntay se les comienza a atajar. El hecho se conquista, se seduce, se
acecha, se balconea y esa tarea solo se puede realizar desde la iniciativa
del Sujeto que acciona sobre un Objeto que ya ha sido percibido, y por
tanto, ha sido recortado desde las propias determinaciones del Sujeto.

Como hemos visto, estos criterios previos (pre interpretaciones,
prenociones) pueden ser mas o menos reconocidos o controlados en
el establecimiento de las relaciones basicas desde el observable hasta
configuraciones crecientemente mas complejas si se trabaja desde una
teoria, o bien, si no es ese el caso, seran imperceptible e implacable-
mente provistos por la Doxa.

Por eso decimos que la investigacion debe hacerse como un ejerci-
cio permanente de reflexividad, en la que se lucha por desocupar, por
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liberar territorios simbdlicamente ocupados. Ocupados por las corres-
pondencias preestablecidas “por nadie en particular” (“asi siempre ha
sido aqui”), de las que nadie puede hacerse responsable y que ademas
nos condenan a seguir dependiendo de otros para procesar las expe-
riencias de la vida. En ese sentido, todo trabajo profundamente cienti-
fico, tiene como tarea especifica que re-estructurar simbdlicamente las
relaciones que tejen su objeto, haciéndose responsable de esos vincu-
los mediante el desarrollo o la aplicacion critica de una teoria, de cons-
truccion solida y coherente y empiricamente contrastable.

En otra dimension extra cientifica y a otra escala de procesos, en el
punto ideal parala dominacion simbolica de los pueblos se constituyen
lo que he llamado autopercepciones heterodeterminadas.

Esta frase constituye un oximoron “identitario” que reside en la
raiz de toda violencia simbdlica, cuando otros nos procesan, nos cuen-
tan, nos nombran y nos estudian con toda nuestra anuencia, displicen-
cia, ignorancia y a pesar de tacticas de resistencias dispersas y desor-
ganizadas.

Pero esta condicion del trabajo cientifico nunca en la historia ha
sido comoda para los poderes establecidos. Desocupar un territorio
ocupado y defendido genera disputas y conflictos.

Ejemplos de esta lucha simbdlica los tenemos por decenas en la
historia de la ciencia. En algunos casos, las coacciones y represion vie-
nen de otros campos especializados en el discurso social, en la creacion,
preservacion, legitimacion y difusion de ciertas representaciones del
mundoy de la vida (ideologias), como en el caso del Tribunal de la Santa
Inquisicion (hoy Congregacién para la Doctrina de la Fe) contra Gior-
dano Bruno y después contra Galileo (Ver Figura 10).

11 Ver el sitio oficial: http://www.aticanva/roman_curia/congregations/cfaith/index_sp.htm (01.2015)
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Figura10. Doxa contra ciencia: La Iglesia Cat6lica Romana, perdona a Galileo.
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En otros momentos, la imposicion y la violencia en variados mati-
ces provienen, ademas de la ejercida por otras instituciones no cientifi-
cas (como lareligion, la escuela, la salud, las organizaciones de difusion
colectiva, las grandes empresas y otras mas), de la propia estructura del
campo cientifico.

Como bien documentan las historias ocultas de la ciencia (Sil-
vers, 1995) y mas recientemente el desarrollo de la llamada agnotologia
(Proctor, 2011), es decir, la induccidn deliberada de mentiras revestidas
con argumentos “cientificos” que han ocultado, descalificado e invisi-
bilizado descubrimientos relevantes en favor de intereses particulares
o facciosos diversos, donde el lucro econdémico desempefia siempre un
papel crucial.


http://elpais.com/diario/1992/10/31/sociedad/720486009_850215.html
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7. Escalas de integracion y perspectiva compleja

En esta labor de construccion de objetos de conocimiento, hemos sefa-
lado el papel activo del Sujeto, del investigador mismo en la interaccion
con los objetos que quiere conocer. Asi, hemos visto que en la tradicion
y el uso comuin en la practica de la investigacion (y especialmente la de
corte empirista) suele llamarse simplemente datos a las configuracio-
nes de informacién que se obtienen de los objetos. Al nombrar como
observables lo que otras tradiciones llaman “datos” o “evidencias”, no
solo se trata de cambiar de nombre, sino que nos interesa resaltar el
decisivo papel del Sujeto y sus propias determinaciones en la construc-
cion de lo que verd y juzgard como sus objetos.

Ya lo vimos, si el Sujeto no se hace conscientemente responsable
de todo lo que alcance a ver sobre el establecimiento de las relaciones
basicas desde los observables hasta los hechos y mas alla, operara de
inmediato un sistema de informacion genérico y global (Doxa) donde
las relaciones que se han establecido historica y socialmente en rela-
cion con determinados objetos y hechos, dependen de otros con mds
autoridad, con mas poder, con mas tradicién o con mas fuerza para im-
ponerlo de esa manera y no de otra.

Un efecto de esta imposicion es naturalizar los vinculos de sentido
que operan en la definicién misma de los objetos y de la realidad. Al ha-
cerlo, al aceptar las correspondencias que nos imponen o que nos adoc-
trinan o sugieren “por nuestro bien”, porque “asi siempre han sido las
cosas”, vamos perdiendo gradientes de autodeterminacion, seguimos
cediendo territorio para que otros lo ocupen simbolicamente.

Hemos visto que a la primera relacion establecida conscientemen-
te, que llamamos de primer orden, se vincula ciertas configuraciones
de informacién que provienen de las determinaciones del Objeto (y no
difusamente de “La Realidad”) y ciertas interpretaciones que aporta
(unas consientes y otras no) el Sujeto desde sus propias determinacio-
nes.
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Una de las mas importantes determinaciones del Sujeto, es pre-
cisamente su capital lingiiistico, que esta en relacion con su posicion
en la estructura de un espacio social determinado. Al relacionar dos o
mas observables entre si, imponemos un nuevo conjunto de relaciones
al Objeto y entonces aparecen los hechos, como relaciones de segundo
orden.

Cuando podemos relacionar distintos hechos entre si, estamos en
posibilidades de establecer un enunciado teérico que, mediante rela-
ciones de tercer orden, vincula de cierta forma especifica los hechos
que documentan el Objeto que estudiamos.

Con mas logros y avances, nunca exentos de retrocesos multiples,
podemos ser capaces de establecer cuidadosamente relaciones entre
distintos enunciados.

La red de relaciones en la que adquieren sentido los enunciados
teodricos nos deja ver la teoria, y es a través de ella como podemos volver
amirar y observar “lo concreto” de la realidad desde una forma menos
colonizada.

Soélo con la teoria podemos establecer, como hechos, ciertos even-
tos que se conforman en procesos que no tendrian necesariamente co-
nexion directamente observable.

Con estas ideas y con la ayuda de las figuras que presentamos atras,
podemos comprender un poco mejor el sentido de la conocida frase de
Marx, cuando hablando de la poblacion, sostiene de que lo concreto es
la sintesis de miuiltiples determinaciones.

Esta es la razon del dictum de que “no hay nada mas practico que
una buena teoria”, porque con ella podemos ver concretamente fenéme-
nos y eventos, procesos y estructuras, que simplemente no se liberan a
la simple vista o a los sentidos del observador.

Galileo Galilei jamas vio la tierra redonda, pero la represento, la
construyo, la pensé de esa manera. Sigmund Freud nunca pudo ver el
inconsciente (jqué susto!), pero lo construyé pacientemente, lo mas sis-
tematicamente que pudo.
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Nadie es capaz de ver que los objetos que compramos para vivir (un
boligrafo, una pantalla de computadora, la ropa que usamos, el trans-
porte que nos lleva al trabajo) tienen incorporado una fraccion del valor
socialmente necesario para generarlo que excede su valor de uso. Karl
Marx nunca vio la plusvalia, la construy6 dentro de una teoria mas am-
plia del funcionamiento del capital en la sociedad industrial de su épo-
ca.

Albert Einstein jamas pudo vigjar a la velocidad de la luz (ja 300
mil kilémetros por segundo al cuadrado la masa de los cuerpos se vuel-
ve literalmente luz: fotones!), pero la construyo asi.

Hay muchos ejemplos que nos pueden hacer entender que la reali-
dad no esta ya y fatalmente estructurada, sino que es estructurable.

Con ayuda de las teorias podemos ver, mas y mejor, algunas de las
cosas que nos rodean y de las que dependemos. En la medida que las
teorias se hacen mas densas, mas llenas de relaciones, permiten ver
mas elementos vinculados de la experiencia, discernir entre ellos y en-
tenderlos.

Por eso las teorias también tienen diferentes niveles de compleji-
dad, pues se comportan como un sistema que se organiza para distin-
tas escalas de fendmenos y conforma una unidad que es mayor que la
suma de sus enunciados.

Eso facilita una mirada mas densa y menos mensa (que distingue
de forma basta, burda, simplista, indiferenciadora) frente a la expe-
riencia inmediata.

La creacion de conocimiento, lo deciamos mas atras, no se genera
de un solo intento y en una sola direccién. El proceso de construccion
de objetos de estudio tiene como tarea generar diversos caminos, mu-
chasvias deiday vuelta entre el Sujeto y el Objeto, y si en algiin dominio
resulta interesante el poema de Machado, es en el de la ciencia: efecti-
vamente se hace camino al andar, pero también es siempre necesario
reconocer que cuando se anda en la ciencia, si podemos ver mas lejos es
porque andamos encaramados sobre “hombros de gigantes” como bien
se decia desde el medioevo.
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Aunque a veces resulte que ni todos eran tan enanosy ni eran todos
tan gigantes.

Por ello es siempre necesario realizar buisquedas relevantes y ex-
tensas sobre los temas que trabajamos en las bibliotecas, en la red de
Internet, con expertos. En parte para no volver a inventar el agua tibiay
en parte para familiarizarse con la literatura que se ha realizado sobre
los topicos de nuestro interés. Una buena btsqueda, sélo puede hacer-
se si hay una buena pregunta.

De hecho, los grandes cambios cientificos de la historia, las verda-
deras rupturas epistemoldgicas, como decia Bachelard, sélo se pueden
realizar cuando se generan y disefian preguntas novedosas e inéditas
para atender rancios y ancestrales problemas.

Esas preguntas nunca salen de las cosas, de los objetos ni de las ex-
periencias directas.

Hay que generarlas, ponerlas a trabajar y evaluarlas lo mas critica-
mente que podamos y especialmente con la ayuda de otros.

Pero ;y los problemas, de donde salen? Pues tampoco “salen” asi
nomas de la nada. Una situacion que nos parece un problema, bien pue-
de no serlo para otra persona que mira desde otra perspectiva, que tie-
ne otros intereses, otros motivos y otra imaginacion.

Los problemas, para ser percibidos y detectados como tales, re-
quieren el desarrollo y la actividad de la imaginacion que pregunta
einquiere.

Seria un grave error pensar que solo de rigor y disciplina se hace
la ciencia. Sin una rica imaginacion que se expanda sobre un espacio
conceptual amplio, y se exponga a explorar en un frondoso y creciente
arbol de btisqueda, no hay creatividad ni avances en la ciencia (ni en la
vida misma).

Con las revisiones criticas y rigurosas de la literatura al alcance -
que se facilita mucho mas si podemos manejarnos en varios idiomas-y
con el proceso mismo de formacion, todos desarrollamos nuestro pro-
pio espacio conceptual, que sera mas rico mientras mas estimulacion
reciba y sea capaz de procesar con otros.
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Figura11. Campana publicitaria de la libreria Ghandi.

Leer, giiey,
incrementa, gliey,
tu vocabulario, giiey.

Fuente: http://duplicidad.blogspot.mx/2011/07/leer-guey-incrementa-wey-tu-vocabulario.html (o1.
2015)

La pobreza de un espacio conceptual se garantiza cuando sélo lee-
mos de un mismo tipo de libros (o simplemente ni siquiera los leemos),
cuando s6lo escuchamos un reducido tipo de musica, cuando sélo nos
gusta un tipo de arte, cuando s6lo comemos un limitado rango de co-
mida, cuando sélo frecuentamos y nos vemos con un cerrado grupo de
personas, iguales a nosotros, y encima descalificamos -ya sea con sufi-
ciencia soberbia o con supina y timorata ignorancia- a las otras opcio-
nes diferentes.

La pobreza del espacio conceptual se logra perpetuar cuando de-
jamos de escuchar la vida y entonces nuestro mundo se vuelve muy pe-
quernio, estrecho y excluyente.

La estimulacion que necesitamos para acrecentar ese espacio solo
viene al incorporar metalenguajes diversos, que procesan el mundo de
diversas formas y proporcionan otras maneras de ver y sentir. Grave
situacion tenemos cuando en las escuelas (y escandalosamente en la
universidades) se fomenta esta especie de enclaustramiento precauto-
rio cognitivo y vivencial.

Y si por el otro lado, cada vez que preguntamos, que exploramos,
que nos arriesgamos a dar unos pasos fuera de la confortante seguri-
dad que proporciona lo ya conocido y probado, nuestro famoso arbol
de busqueda resulta que se parece a un escualido palillo sin mas, el
producto de la bisqueda siempre sera redundante y seco: “mas valia no
haberse arriesgado” (Ver figura 11).


http://duplicidad.blogspot.mx/2011/07/leer-guey-incrementa-wey-tu-vocabulario.html
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Figura12. Tipos de arboles de busqueda.

a) Palillo b) Fractal ¢) Neuronas y dendritas

Alw

Fuente: (a) Elaboracioén propia JG, (b) Fractal; (c) Museo Cajal

Fuente: (a) Elaboracién propia JG, (b) Fractal; (c) Museo Cajal

En la figura 12a, parece que no hay mucho para donde hacerse en
un “arbol” de busqueda tan frondoso como un palillo. La maxima dis-
tincion es si es mayor o menor, pero un palillo s6lo apunta para arribay
para abajo. Con mucha imaginacion se puede quizas explorar en espiral
de arriba hacia abajo o viceversa, pero no mucho mas.

Muchas fabulas, mitos y narraciones documentan este temor a
explorar fuera de lo ya conocido: el arbol prohibido en el Paraiso que
significo la expulsion de Adan y Eva; las muy morales prohibiciones de
autoexploracion sexual (jNifio!...jZas! <golpe en la mano> jdéjese ai!)
con las que se educa a pequenos que después seran adultos y haran lo
mismo con sus hijos; el malestar porque no hay chile picante ni chicha-
rron en las paellas valencianas, ni sopes gordos en Copenhague y asi
triste y estérilmente diciendo.

En la figura 12b, mostramos un fractal (un patrén de auto similitud
a escala construido mediante un algoritmo en la computadora), cuya
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forma se asemeja a muchas otras que conocemos en la naturaleza: un
helecho, el delta de un rio y sus afluentes, un arbol, la irrigacion sangui-
nea de una pierna.

En todos estos casos, sus multiples ramificaciones le garantizan,
por la extension en todas direcciones, una mayor flexibilidad para
adaptarse y relacionarse con su entorno. De hecho, esa arborescencia
(de la que carece el “arbol” tipo palillo) no se podria dar sino como una
respuesta adaptativa a un entorno estimulante que le desafia y desesta-
biliza mediante perturbaciones y al cual se encuentra acoplado estruc-
turalmente.

La figura 12¢, muestra una imagen dibujada por Santiago Ramoén y
Cajal en 1899 de tejido neuronal donde constatamos una vasta ramifi-
cacion de las dendritas o terminales nerviosas que forman estructuras
en todas direcciones.

Figura 13. Estimulacion de la corteza cerebral de musicos de jazz

La medicion de arriba -determia la estimulacion cerebral de misicos haciendo escalas
conocidas y la de abajo improvisadas. La improvisacion musical es una de las tareas
mas complejas de la especie humana e implica un proceso fascinante de arborescencia.

Fuente: Limb y Brown (2008) http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.
pone.o001679


http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0001679
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0001679
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Mas recientemente, gracias a la tecnologia MRI (Imagenes de Reso-
nancia Magnética), podemos observar la activacion de diferentes zonas
de la corteza cerebral frente a estimulos diversos, como olores, sabo-
res, sonidos, musica, y situaciones externas que “irritan” o estimulan,
con frecuencias variables, diferentes zonas de la corteza cerebral. La
estimulacion, pues, no es una metafora, sino un proceso bioldgico que
sucede en el sistema nervioso y que hoy en dia puede ser claramente
localizado (Ver figura 13).

La medicion de arriba determia la estimulacion cerebral de musi-
cos haciendo escalas conocidas y la de abajo improvisadas. La improvi-
sacion musical es una de las tareas mas complejas de la especie huma-
na e implica un proceso fascinante de arborescencia.

En la medida en que logremos aproximarnos y facilitar mejores
ambientes para la estimulacion, tendremos mas oportunidades de de-
sarrollar laimaginacion de la que provienen todas preguntasy todos los
problemas percibidos.

8. Convertir problemas practicos en problemas de
investigacion

Investigar es un oficio que se aprende, se practica, se transmite, no el
producto de un don de algunos iniciados.

Buena parte del oficio de investigar se puede entender como un
conjunto de actividades que inician con nuestra capacidad para:

- identificar una situacién que nos afecta de manera significativa
y de ahi,

- crear una pregunta, que si estad adecuadamente planteada,

« definir un problema de conocimiento que a su vez empuja a

- construir una respuesta de conocimiento

+ ayudar aresolver el problema inicial.
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Si esa respuesta la comunicamos adecuadamente y puede ser acti-
vada en canales pertinentes de actividad social (especialmente de ges-
tion politica), puede ayudar a resolver la situacion no deseada del inicio
(Ver figura 14).

Figura 14. Ciclo de investigacion

motiva
un Problema practico
ayuda a resolver
una Pregunta de investigacion

una Respuesta de investigacion

define
encuentra . e
un Problema de conocimiento

Fuente: Booth, Colomb y Williams (2003)

La respuesta que buscamos surge entonces del oficio detallado de
generar observables y hechos, todos construidos, que antes de la inves-
tigacion no estaban bien delimitados ni suficientemente visualizados,
ni mucho menos explicados.

Generamos conocimiento a partir de situaciones de las que no sa-
bemos lo suficiente, porque esa carencia de conocimiento nos confron-
ta con eventos o procesos que no deseamos que sigan ocurriendo o que
podrian mejorarse si supiéramos como resolverles.

Por otra parte, es muy conveniente resaltar que nunca, en toda la
historia de la ciencia, descubrimiento alguno ha resuelto ningtin pro-
blema practico.
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Encontrar una respuesta de conocimiento, ya lo sefialamos, solo
ayuda a resolver el problema si se vuelve politica publica, que opera
practicamente e interviene de forma concreta y directa sobre la situa-
cién a mejorar.

Por ejemplo, la aplicacion de vacunas a la poblacion en riesgo no es
lo mismo que construir el conocimiento necesario para crear la vacuna.

Por lo mismo, hacer politicas publicas sin un adecuado conoci-
miento sobre los problemas confrontados, puede llevar y de hecho lleva,
a soluciones espurias y aberrantes.

Por los dos lados, una noci6én mutilante de la realidad, genera efec-
tos mutilantes en esa realidad: en los paises receptores de grandes flu-
jos de migracion multicultural, la concepcion de que los migrantes ex-
tranjeros quitan los trabajos, que son sucios y violentos, lleva a acciones
mutilantes de xenofobia y discriminacion.

Una representacion holistica, podria producir acciones holisticas:
todo el pensamiento ecoldgico contemporaneo pretende hacer politica
ecoldgica que relaciona la tala de arboles con la falta de lluvia y con el
empobrecimiento de los suelos, el calentamiento de la atmosfera y asi
diciendo. Este proceso de construccion de problemas y preguntas per-
tinentes en la investigacion implica por necesidad la interaccion crea-
tiva y organizada de tres dimensiones fundamentales de la actividad
humana en las que podemos formarnos con paciencia y constancia: la
informacion, el conocimiento y la comunicacion.

Investigamos para comunicar a otros aquello que pudimos encon-
trar al volverlo observable. Todo el sentido de la busqueda de respues-
tas de conocimiento para problemas especificos tiene como fin mos-
trarlo lo mas claramente posible a otros.

El conocimiento vuelve inteligible el mundo y sus experiencias,
pero no las puede suprimir ni suplantar como simple “conocimiento”.

No podemos conocer cientificamente sin la generacion cuidadosa,
sistematica y disciplinada de observables y hechos que so6lo se pueden
delinear como configuraciones de informacién de diversos alcances,
escalas y niveles.
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De nuevo sefialamos que la informacion tiene un papel protagoni-
co en este oficio.

Una formacion adecuada y especifica en las faenas del conocer, del
informar y del comunicar hacen posible conjuntamente que se pueda
generar el efecto de conocimiento que la ciencia persigue.

En la figura 15 mostramos una relacion de estas tres culturas/culti-
vo, en las que la de Informacién es precisamente el eje central que arti-
cula la de Conocimiento con la de Comunicacion.

Figura 15. La Informacion eje del desarrollo del conocimiento y su

comunicacion.
Conocimiento Informacion Comunicacion
Encontramos y Codificamos para Mostrar
Entendemos y Organizamos para Explicar

Fuente: Elaboracion propia JG

Con ayuda de la poderosa herramienta del pensamiento relacio-
nal que constituye los sistemas de informacién, podemos documentar y
operar con los observables y hechos que hemos construido al establecer
responsablemente un conjunto de relaciones donde antes no las veia-
mos. Entonces podemos encontrar o descubrir algo que buscabamos (y
aveces, que no buscabamos, pero solamente “aparece” a la observacion
del ojo entrenado) como una primer etapa de resultados en la investi-
gacion.

Una vez que logramos identificar estos primeros hallazgos, que son
comunmente de tipo fenomenoldgico, entonces si podremos mostrar-
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los a otros. Y en esta fase, de nuevo el manejo de la informacion es cru-
cial. Sdlo si descubrimos y mostramos, podemos posteriormente enten-
der y explicar a otros el proceso o los fenomenos que estudiamos. Para

explicar a otros lo que antes les mostramos, recurrimos nuevamente a

las configuraciones de informacion e interpretacion densa que seamos

capaces de construir. La investigacion implica el cultivo interrelaciona-
do de estas tres culturas: informacion, conocimiento y comunicacion.

8.1. Preguntando caminamos

Preguntar es una de las actividades mas elementales que hemos desa-
rrollado como especie. Al cuestionarnos, aparece la duda y ésta, decia
Descartes, es la fuente de todo conocimiento.

Cuando hacemos una pregunta frente a una situaciéon que no en-
tendemos, aportamos una caracteristica inédita a dicha situacion. Las
preguntas no vienen “envueltas” para regalo con los problemas. Tene-
mos que disenarlas, inventarlas y frasearlas claramente para poder
avanzar. Cada pregunta, delimita y recorta un universo potencialmente
infinito de posibilidades.

Por eso, el acto de preguntar implica fijar unos limites y al hacerlo,
abrimos las posibilidades de conocer aquello por lo que preguntamos.

Hay preguntas pertinentes y otras no tan pertinentes. También
hay preguntas poco productivas y otras algo mas productivas. Asi como
puede guiar en direccion correcta, una pregunta también puede alejar-
nos del propio Objeto que intentamos construir.

Las preguntas producen espacios de representacion que compelen
ala creacion y uso de conceptos y categorias abstractas.

Una buena pregunta, contiene, dicen, “la mitad de la respuesta”.

Formarnos en preguntar profesionalmente, es uno de los mejores
modos de formar inteligencias agudas que dudan y cuestionan perma-
nentemente lo que ven, lo que les dicen y lo que viven.
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Ejercicio Construir al personaje

1) En el grupo, uno de los participantes propone y escribe en un
papel que guardara hasta el final el nombre de un personaje del
que supone razonablemente que todos los miembros conocen o
tienen informacion sobre él (por ejemplo, puede ser una perso-
nalidad como Gandhi, Sor Juana, Colon, El ratéon Miguelito, El
Ché Guevara, Pelé).

Los demas miembros del grupo tienen que construir (no “adivi-
nar”) la identidad de ese personaje, mediante 20 preguntas que
haran al quien propuso el personaje.

2) Las preguntas deben estar planteadas de tal modo que se puedan
responder solamente mediante un SI o un NO. Es decir, deben
estar en modo indicativo en forma de enunciado, por ejemplo
+Es mujer?

3) Al término de las 20 oportunidades, si no se ha construido al
personaje aun, el equipo puede decir hasta tres nombres de la
identidad del personaje oculto.

Esta dinamica confronta al grupo a organizarse para poder ser mas
eficientes y mas eficaces en la resolucion de un problema que requiere
generar y clasificar adecuadamente la informacién obtenida y organi-
zada a partir de cada pregunta.

Requiere igualmente de una estrategia de comunicacion y atenta
escucha para poder coordinar las preguntas en series que vayan de lo
mas amplio a lo mas estrecho. Sin esto, no se puede generar el conoci-
miento.

Mejor organizacion siempre implica mejor desempefio del grupo.
Y también puede ser un ejercicio de inteligencia distribuida, si el grupo
se auto-organiza para ello.



98 Jorge A. Gonzdlez

9. El programa metodoldgico

El desarrollo organizado de diferentes procesos y operaciones que dise-
namos y efectuamos para construir nuestro Objeto de estudio, consti-
tuye lo que llamamos un programa metodologico (PM).

Dicho programa no se debe confundir con las técnicas, ni con el
método, ni tampoco con la metodologia en abstracto. De hecho, no hay

“metodologia” en abstracto, pues toda metodologia es especifica y acor-
de alas condiciones del Sujeto y un Objeto determinados.

Entendemos la metodologia como una estrategia de conquista, de
acecho, de navegacion, de construccion de determinados objetos de es-
tudio mediante el uso de diferentes técnicas y la aplicacion de diversos
métodos para lograr un objetivo tedéricamente plausible.

Toda metodologia se compone de al menos cinco caracteristicas:

« Es una estrategia, porque es deliberada e implica un plan de-
tallado, pero siempre flexible, de acciéon constructiva. No hay
metodologia sin planeacion y si, como hemos visto, los objetos
son estructurables, pero “no se dejan” estructurar de cualquier
manera: esa estrategia necesita ser conceptual e informacional-
mente abierta, cognoscitivamente atenta y comunicativamente
escuchante. Como en el “arte del acecho” que Don Juan Matus
ensefia a Carlos Castaneda para cazar al venado que no sigue ru-
tinas. Con determinacion y fuerza, pero con suficiente jogo de
cintura, como se dice en el argot futbolero, para adaptarse flexi-
blemente siempre, sin perder la mira, a condiciones no previs-
tas en el diseno inicial.

- Persigue un objetivo, que tiene sentido (que es plausible) sélo
dentro de una perspectiva relacional, conceptual y abstracta.
No hay metodologia sin interpretaciones previas que anticipan
y pre-disenan el Objeto. Sin teoria, esa red sistémica jerarquiza-
da de relaciones entre conceptos, no hay Objeto de estudio y por
tanto tampoco hay metodologia.
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- Utiliza técnicas de investigacion (toda técnica es una herramien-
ta para “escuchar” y observar diferentes recortes del Objeto),
para generar y formalizar configuraciones de informacién so-
bre las particularidades de un Objeto.

- Las técnicas siempre persiguen las preguntas y dentro de ellas,
mediante sus instrumentos (sabemos bien que no hay técnica
sin instrumentos y protocolos detallados), se traducen los con-
ceptos en variables con dimensiones e indicadores que condu-
cen a observar mejor las determinaciones y caracteristicas de
dicho Objeto. Una variable se puede entender como un concepto
teodrico formateado para su utilizacion en el trabajo de observa-
cion empirica. El primer nivel del sistema de informacién empi-
rica (SIE) de la investigacion, depende directamente del uso de
las técnicas.

+ No hay metodologia sin técnicas.

- Adapta y adopta métodos de anélisis, a través de los que realiza
diversos tratamientos sistematicos sobre las configuraciones de
informacion provistas por las técnicas. El analisis separa y dis-
junta, compara y somete a diversos procedimientos y tratamien-
tos las partes o la totalidad del primer nivel del SIE. Mediante di-
chos procedimientos continuados de mutua retroalimentacion
se depuray afina el segundo nivel del SIE que procesa el material
empirico producto de la pesquisa.

Sin métodos sistematicos y sistematizables, no hay metodologia.

« EI PM explicita el curso de las operaciones basicas de la inves-
tigacion dentro de un marco metodolégico explicito en el que
aparecen varios elementos interrelacionados: las preguntas, las
técnicas, los instrumentos, los indicadores, las unidades de ob-
servacion, el tipo de informacion generada, el analisis y formas
de tratamiento al que nuestros observables seran sometidos una
y otra vez hasta generar los hallazgos.
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Finalmente sefialamos la interpretacion y las formas de comunicar
con las que publicamos la respuesta de conocimiento que generamos

(Ver Figura 16).

Figura 16. Programa Metodolédgico
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Fuente: Elaboracion propia JG

El oficio de preguntar y las preguntas mismas, no son iguales, pue-
den apuntar hacia distintos objetivos y por tanto conducir a objetos
cognitivos diferentes; por ejemplo:

e Explorar, cuando al revisar y observar con detenimiento y
tiempo suficiente, buscamos familiarizarnos de manera mas
sistematica con las determinaciones de un Objeto y su coloca-
cion en un entorno.
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e Describir, donde buscamos registrar con el mayor rigor y de-
talle posibles, las caracteristicas y propiedades especificas del
Objeto.

e Clasificar, cuando colocamos en categorias y apartados jerar-
quicamente construidos los productos de la exploracion y la
descripcion del Objeto.

e Analizar, cuando separamos y sometemos a diversos procedi-
mientos sistematicos los productos de la clasificacion.

o Explicar, cuando nos esforzamos por establecer esas propieda-
des dentro de relaciones que inferimos en funcion de conjeturas
que nos permiten interpretar, narrandolo, el mecanismo o el
sentido del comportamiento del Objeto.

o Transformar, donde la mira esta en el cambio y modificacion
de las relaciones y propiedades de nuestro Objeto.

No podemos cumplir el objetivo de explicar suficientemente sin
contar con buenas exploraciones y buenas descripciones que funda-
mentan el analisis detallado del Objeto.

Del mismo modo, pensamos que las acciones de intervencion que
buscan deliberadamente transformar un Objeto que se estudia, se re-
fuerzan al cumplir previamente con las de exploracion, descripcion,
clasificacion, analisis y explicacion suficientes para cada caso. El des-
cuido o la prisa en la toma de decisiones poco fundadas, generalmente
no solo no resuelven el problema, sino que lo puede empeorar.

10. De las preguntas a las técnicas

Las técnicas siempre persiguen a las preguntas, pero dificilmente pue-
den alcanzarlas cada vez y todas en un solo intento. Normalmente, la
informacion que producimos con las técnicas sirve para comenzar a
delinear y atajar el Objeto, pero siempre hay una distancia entre la ex-
periencia de la realidad y los modelos y conceptos que con la informa-
cion generada nos hacemos de aquella.
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Por esta razon resulta estratégico armar conjeturas sobre el com-
portamiento o la especificidad del Objeto que estudiamos. Las hipétesis
operan como herramientas de trabajo y son formas de poner en modo
indicativo respuestas, que parecen teéricamente razonables, a algunas
de nuestras preguntas.

Para efectos de trabajo de campo, cualquier clase de pregunta de
investigacion bien planteada puede ser convertida en hipdtesis. En las
hipétesis, exponemos deliberadamente la forma en que pensamos que
estan relacionadas dos o mas variables entre si. La definicion de las
variables del estudio y su vinculacion dentro de las hipétesis, ayuda a
poner en relacion algunos de los conceptos y categorias tedricas que
orientan el estudio.

Para los objetivos de este texto de iniciacion en la investigacion,
podemos entender las variables como los conceptos traducidos en una
forma adecuada para su debida contrastacion dentro de una hipoétesis
plausible.

Las hipotesis, contrariamente a como suele pensarse, nunca se
comprueban positivamente; en el mejor de los casos, no se comprueban.

En efecto, podemos hacer diversas conjeturas sobre la forma en
que esperamos que se comporte el Objeto que estudiamos. Acto segui-
do, hacemos a lo largo de la investigacion todos los esfuerzos logicos
y practicos para tumbar dicha conjetura, para demostrar que las va-
riables (nuestros conceptos basicos, pero formateados para su estudio
empirico) NO se relacionan como establecimos.

Si al final del estudio no pudimos hacerla caer, entonces podemos
decir que nuestra hipotesis se sostiene, hasta que no haya otra indica-
cion fundada en sentido opuesto.

En consonancia con el principio de falsacion de Popper, del que ha-
blamos maés atras como una de las condiciones para garantizar la cien-
tificidad de un enunciado, sabemos que nunca comprobamos las hip6-
tesis en positivo, antes bien, la relacién que establecemos con nuestros
conceptos dentro de la hipotesis debe permanecer siempre enunciada
para poder ser desmentida. Al mismo tiempo, una de las acciones que
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se exigen dentro del trabajo cientifico es precisamente la construccion
sistematica de sus objetos y por ello es necesario que sea explicitado al
maximo detalle posible el seguimiento y la relacion de todos los pasos
del proceso de la construccion del Objeto de estudio, pues ayuda a que
personalmente verifiquemos -y pares de la comunidad cientifica pue-
dan hacerlo de forma rigurosa- la claridad, la solidez y la sistematici-
dad conseguida en el trabajo.

Todas las técnicas operan a través de una diversa gama de instru-
mentos que constituyen la concrecion especifica de cada técnica y per-
miten operar con las variables y los indicadores del estudio.

Para cada tipo de técnica se ha disefiado una variada gama de ins-
trumentos en los que se registran informaciones exploratorias y des-
criptivas que, al ser tratadas y sometidas a procedimientos sistemati-
cosy pertinentes de anélisis, nos ayudan a documentar las respuestas a
algunas partes de las preguntas que motivaron la investigacion.

11. La generacion de sistemas de informacion (SI)

Toda investigacion para poder realizarse opera en un entorno interac-
tivo de varios sistemas de informacion. Por un lado, como veremos a
continuacion, dos de esos sistemas operan como condiciones antece-
dentes y omnipresentes de la creacion de respuestas de conocimiento
y ambos funcionan de manera inconsciente o, por lo menos, de forma
no reflexiva. Por el otro lado, la investigacion debe generar y dar cuenta
de otro par de sistemas de informacion especificos de esa pesquisa, que
buscan ser plenamente conscientes y responsabilidad del investigador.

11.1. Sistema de Informacion Genérico-Social (SI-GS)

Dentro de los sistemas de informacion que preexisten a toda investi-
gacion, podemos, por su alcance, considerar primeramente a la Doxa,
porque funciona como un gran y omni-abarcador Sistema de Informa-
cion Genérico-Social (SI-GS) que trabaja precisamente en el estableci-
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miento de relaciones y vinculos de sentido entre las experiencias y las
palabras, tal y como lo hace una estructura social objetiva, que no de-
pende de la voluntad ni del conocimiento o gusto de los agentes sociales.
Estuvo ahi antes de que apareciéramos como individuos o colectivos en
la vida social y ha estado ahi desde la noche de los tiempos.

Sin embargo, las relaciones de sentido que toda Doxa establece y
fija, son siempre histéricas, aunque parte de su eficacia esté, como ya
lo vimos, precisamente en ocultar o negar su propia historicidad. Asi,
este mega sistema de informacion es elementalmente humano y esta
socio-histéricamente determinado, a pesar de que sea vivido como na-
tural, evidente y permanente. Por las relaciones preestablecidas en la
Doxa, buena parte de nuestras “realidades” las vivimos como un terri-
torio simbélicamente ocupado.

En este territorio simbolico las relaciones de sentido mas eviden-
tes, mas claras, mas elementales, han sido predefinidas, como vimos
mas atras.

El sentido de lo que significa ser varén o hembra, ser anciano o jo-
ven, ser mexicano o extranjero, ser digno o indigno, ser honesto o co-
rrupto, ser moral o inmoral, como si fuera un gran coédigo, se vive, se
transmite y se reproduce de generacion en generacion. El SI-GS fun-
ciona como si fuera un sistema operativo informacional, pues a través
de él se hacen posibles y se reproducen permanentemente todas las de-
mas operaciones por desarrollar. Por supuesto, esta reproduccion no
es ni lineal ni eficaz en su totalidad. Siempre ha habido, hay y habra re-
sistencias y camulos de contradicciones que resquebrajan la unicidad
aparente de cualquier SI-GS. Sin este mega-sistema, las operaciones
mas elementales de la vida cotidiana no podrian desarrollarse. Tam-
bién debemos agregar que sin salir de sus derroteros preestablecidos,
de sus territorios simbdlicamente ocupados, no es posible la ciencia.
Por ultimo, mencionemos que Doxa y ciencia, no son conjuntos disjun-
tos, como suele entenderse, sus fronteras son bastante porosas.

Fue Godel, en 1931, el encargado de demoler la pretension de ra-
cionalidad absoluta de la teoria, al mostrar que en toda teoria existe al
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menos un enunciado indemostrable, es decir, irracional, no controlado
ni previsto.

11.2. Sistema de Informacion Subjetivo (SI-S)

El segundo sistema de informacion que opera en toda investigacion, tie-
ne que ver especialmente con las determinaciones del Sujeto, que ope-
ran como un sistema de informacion subjetivo, que puede ser entendido
como el efecto de formateo del SI-GS o Doxa en la subjetividad social de
los investigadores y se convierte en habitus, como lo defini6 profusay
constantemente Pierre Bourdieu.

Este sistema de informacion subjetivo opera como matriz de per-
cepcion, de accion y de valoracion que esta en el origen de todas las
practicasy, de entre ellas, por supuesto las de investigacion.

Podemos agregar que el SI-S es la dimension subjetiva, aunque
no individual, de la Doxa. Y aunque es subjetivo, no es individual, sino
colectivo, porque los agentes sociales se encuentran colocados en dife-
rentes redes de convivencia que dependen de los lugares objetivos que
ocupan en un espacio social. De esta forma, tienden a ser incorporados
(a “formatearse”) de manera muy semejante en la subjetividad de todos
los agentes que ocupan lugares homologos. Mediante este SI-Subjetivo,
cada investigador, en la propia determinacion de sus elecciones y sus
Objetos de estudio, “carga”, por asi decirlo, su propia historia.

Tanto el Sistema de Informacion Genérico-Social (Doxa) como el
Sistema de Informacion Subjetivo (habitus) no son observables en si
mismos y deben ser inferidos a través de las relaciones que pautan y
determinan la practica de la investigacion cientifica. Ambos sistemas
de informacién deben ser tomados en cuenta como parte de las deter-
minaciones del Sujeto porque operan permanentemente en la cons-
truccion de los observables y de los hechos de toda investigacion. En la
interseccion de estos dos primeros sistemas de informacion no contro-
lados por el investigador, encuentra lugar el concepto de Marco Episté-
mico que Piaget y Garcia (1982) aportaron a la epistemologia genética.
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11.3. Los Sistemas de Informacion especificos en la investigacion

En la produccion informacional de toda investigacion operan dos siste-
mas generados deliberadamente en el proceso: el sistema de informa-
cion empirica (los observables y su detallado proceso de construccion)
y el sistema de informacion conceptual (los conceptos clave y la red sis-
témica que los relaciona como marco interpretativo de los observables
y los hechos).

El Sistema de Informacion Empirica (SIE) depende del Sistema de
Informacion Conceptual (SIC), pues en el primero se registra y se clasifi-
cay codificalainformacion, cuyas categorias interpretativas provienen
del segundo.

Sin esta produccion informacional de la investigacion, no se puede
construir Objetos, a partir de respuestas generadas a preguntas de co-
nocimiento, y desde luego, tampoco es posible la comunicacion de los
mismos.

No hay observables “puros”, fuera de la “contaminacién” interpre-
tativa del sujeto.

Si nos fijamos bien, esta division analitica entre los dos sistemas
de informacion especificos que son parte de toda investigacion, provie-
ne de la nocion de observable, en la que se establece una relacion de
correspondencias entre una parte de informacion que proviene de las
determinaciones del Objeto y otra parte de interpretacion que proviene
de las determinaciones del Sujeto.

Podemos hacer corresponder alas determinaciones del Objeto con
el Sistema de Informacién Empirica (SI-E) donde se construyen y vali-
dan los observables y los hechos. Asimismo, podemos establecer una
correspondencia entre las determinaciones del Sujeto, con el Sistema
de Informacién Conceptual (SI-C) de la investigacion (Ver Figura 17).
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Figura 17. Relacion entre los cuatro sistemas de informacion en la
investigacion.

SI- Genérico social SI- Subjetivo

' Objeto

\ de estudio

Fuente: elaboracion propia JG.

Estos sistemas especificos pueden ser informacionalmente mas o
menos abiertos o cerrados sin importar las técnicas que se hayan usado
para generar la informacion.

Por eso resulta epistemoldgicamente inutil y estéril la discusion y
la division de los estudios que se llaman a si mismos “cualitativos” y los

“cuantitativos”.

Para sorpresa de las denominaciones corrientemente usadas, se
puede usar una técnica “cualitativa” y tener un sistema informacional-
mente cerrado.

Viceversa, podemos usar una técnica “cuantitativa” y tener un sis-
tema informacionalmente abierto.

Si como suele suceder, lo “cuali” se liga con la interpretacion libre,
apreciativa del sentido de las acciones y lo “cuanti” se relaciona con
técnicas duras, objetos duros y predecibles en su comportamiento, te-
nemos una contradiccion si podemos hacer lo que enunciamos en el
parrafo anterior.

Todo dependera de qué tanto un sistema de informacion, sea em-
pirico o conceptual, esté abierto o cerrado ala construccion; pero no de
siunatécnica es mas “blanda” que la otra, o una disciplina es mas “dura”
que otras.
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12. La produccion de observables y hechos de investigacion

En todo tipo de investigacion es importante delimitar las unidades de
observacién y las unidades de andlisis. A veces suelen confundirse o
pueden operar con traslapes en momentos diversos del proceso, pero
para efectos de este texto, puede bastar distinguirlas de manera muy
esquematica. Las unidades de observacién dentro del diseno de la inves-
tigacion explicitan sobre qué elementos (personas, grupos, opiniones,
compuestos, reacciones, etcétera) vamos a generar la informacion di-
recta a través de los instrumentos de nuestras técnicas, sobre qué clase
de material empirico trabajamos para volver observable nuestro objeto
(que siempre sera un recorte parcial). Para ello necesitamos definir cri-
terios de observacion pertinentes, pues todo lo que registremos sobre
la misma unidad de observacion puede ser completamente diverso si
tales criterios varian.

Por ejemplo, en un espacio donde estan 60 personas ensayando
una obra de musica, lo que observemos dependera de los criterios de re-
gistro que hayamos definido con la mayor claridad. Un observador —que
siempre observa desde un lugar y con una perspectiva- puede reportar
y describir una simple “reunion de musicos”, mientras que otro obser-
vador, interesado en las reacciones nerviosas que genera la actividad
creativa en el cerebro verd —a través de diferentes instrumentos y reac-
tivos— cuales zonas de la corteza cerebral son estimuladas durante la
ejecucion.

Recordemos que si no elaboramos estos criterios y nos responsabi-
lizamos de su adecuado establecimiento, la Doxa (Sistema de Informa-
cion Genérico Social) ya nos tiene previamente elaborados una vasta
lista de “criterios”, que no podemos ver porque con ellos vemos, sobre
los que no tenemos practicamente ningtin control, salvo el ejercicio de
la reflexividad personal o colectiva que se pueda generar. Fuera de ese
ejercicio de reflexividad, regularmente no nos damos cuenta de que no
nos damos cuenta.
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Sin reflexividad critica, la omnipresencia de la Doxa impone, porla
fuerza de la tradicion o de alguna autoridad discursiva, determinadas
vinculaciones y representaciones, poco o nada controladas, sobre los
problemas que requieren de una adecuada y precisa construccion de
conocimiento para su solucion.

Las unidades de andlisis tienen un estatuto de relaciones mas com-
plejo porque explicitan una forma de accionar sobre el material empiri-
co recuperado: las relaciones conceptuales sobre las que queremos tra-
bajar. Las unidades de analisis no se dejan “ver” como las unidades de
observacion, pues sabemos que las relaciones nunca son observables,
provienen del sistema de informacién conceptual (SIC) y deben ser in-
feridas a partir del material empirico disponible, de los observables y
hechos construidos en el SI-E.

El estudio va avanzando de forma iterativa, va y viene, conforme
vamos creando nuestros observables y nuestros hechos en constante
movimiento de ida y vuelta permanente.

En todo trabajo de investigacion empirica, por lo general se avan-
za primero en la exploracion, la descripcion, el registro, la codificacion
y la clasificacion del material empirico generado a partir de nuestras
unidades de observacion, pero los criterios de estas actividades seran
siempre de caracter interpretativo, es decir, de las determinaciones del
sujeto (SIGS - SIC). Posteriormente, sobre las clasificaciones, codifica-
ciones y registros que generamos, se avanza en los procedimientos del
analisis que tengamos destinado para el estudio.

Estos procedimientos conforman todas las actividades y operacio-
nes necesarias para volver a reunir, a integrar lo separado por el analisis,
pero ahora con una mejor y mas completa perspectiva de las relaciones
entre los elementos; por lo general se establece en forma narrativa. Al
narrar, realizamos diversas operaciones para concatenar y colocar en
diferentes posiciones a los elementos del relato y, por eso mismo, la na-
rracion debe afirmar e indicar, con la mayor claridad, el sentido de esa
concatenacion, de esa secuencia que nos permitira descubrir y enten-
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der mejor las respuestas de conocimiento que perseguiamos desde el
inicio de todo el proceso.

En contra de la opinién que considera como preexistentes a los
“datos” y las “evidencias”, pensamos que la investigacion cientifica se
concentra en el oficio de construir relaciones teéricamente plausibles
y empiricamente fundamentadas sobre unidades de observacion a las
que llegamos mediante preguntas motivadas por diversos tipos de pro-
blemas.

13. Analizar es activar tratamientos de segundo orden

Las operaciones de todo analisis desjuntan, separan, precisan, yuxta-
ponen, comparan y, por asi decirlo, provocan deliberadamente diver-
sas perturbaciones controladas en los observables y hechos que hemos
construido en un primer momento, al contrastar nuestros instrumen-
tos con las unidades de observacion.

Al hacer esto, permiten delimitar mejor una gama de caracteris-
ticas tales como cualidad, intensidad, relevancia, correlacion, seme-
janzas y diferencias y otras mas que dependeran de la especificidad de
nuestro Objeto asi recortado, y que habian permanecido invisibles has-
ta antes del conjunto de operaciones que realizaremos a partir de las
relaciones entre los elementos explorados, descritos, codificados y cla-
sificados. Estas cuatro operaciones, conforman un tratamiento que lla-
mamos de primer orden sobre las determinaciones iniciales de nuestro
Objeto y las generamos cuando construimos la informacion basica para
establecer nuestros primeros observables. Las operaciones de analisis
constituyen, por su parte, tratamientos de segundo orden que toda in-
vestigacion debe disenar y efectuar criticamente bajo la forma de una
gama de operaciones progresivas realizadas sobre las configuraciones
de informacion que vamos generando.
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» «

Por ejemplo, para toda persona comdn, la sangre es un “liquido” “rojo”, que se presenta
frente a nuestros ojos como una sola unidad. Lo que percibimos son categorias extrema-
damente indiferenciadas, si queremos conocer su composicion y sus posibles alteraciones
por algiin padecimiento, necesitaremos categorias de analisis para poder diferenciar con
claridad las relaciones entre los elementos de la sangre y para ello nos indican hacernos un
analisis, donde apareceran hematies, plaquetas, hematocritos y otros componentes de la
sangre, seguidos de porcentajes y relaciones al interior de la propia sangre, que de ninguna
manera lograra ver ni un ojo, ni un microscopio.

Ambos tratamientos, tanto los de primer orden como los de segun-
do orden, nos dan los elementos para continuar nuestra reconquista
del territorio simbolicamente ocupado, como bien podemos conside-
rar a todos los objetos que ponemos bajo estudio.

Sabemos también que toda operacion de analisis, quedaria trunca
e incompleta sin realizar las subsiguientes operaciones de sintesis e in-
terpretacion.

14. Procesos y operaciones de sintesis

Las diferentes secciones y partes en las que, por efecto de las operacio-
nes de analisis, convertimos nuestro objeto de estudio, presentan dife-
rentes aspectos de las relaciones entre los elementos que determina-
mos, y pronto, en el proceso de analisis mismo, van surgiendo diversas
formas de sintesis e interpretacion mediante las que establecemos y
volvemos visibles vinculos que le dan un nuevo sentido al Objeto. Inter-
pretar un objeto estriba en establecer conexiones y relaciones plausi-
bles que tienen sentido dentro de una teoria.

Esta sintesis comtinmente sigue el ritmo del ensayo/error con la
que nos aproximamos paulatinamente a interpretaciones cada vez mas
plausibles, mas densas, mas llenas de relaciones, con mayor extension
y precision del objeto que estudiamos y en algunos casos, seguiin el tipo
de objetos con los que trabajemos, con mayor poder de anticipacion.
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Ciertamente, no todas las formas de cientificidad requieren desa-
rrollar altos niveles de predictividad, en parte porque lo que buscan no
es explicar, ala manera del llamado canon cientifico, ni tampoco prede-
cir el comportamiento futuro del objeto, sino comprender el sentido de
la accion de los otros y ubicar ese objeto parcial, dentro de una totalidad
organizada para poder explicar su especificidad (Piaget & Goldman,
1983,1971); y en parte también porque los objetos que se comportan
como sistemas complejos (Garcia, 2000), son muy dificiles de predecir,
pues sus trayectorias son altamente sensibles a cualquier variacion de
las condiciones iniciales. Cabe decir, que para la perspectiva que propo-
nemos, dentro de la EG, las operaciones de comprension y explicacion,
no son opuestas, sino dos fases complementarias de la investigacion.

Comprendemos, cuando somos capaces de inferir las relaciones necesarias para que las
caracteristicas y propiedades de los objetos que exploramos y describimos, se generen.
Es decir, cuando podemos afirmar que las acciones e interacciones que objetivamos del
comportamiento de las personas, obedecen a una determinada estructura, como realizé
Lucien Goldman (1955) con el estudio de las obras teatrales de Racine, revisando las carac-
teristicas de los personajes dentro de la tramay proponiendo la ideologia tragica, como la
estructura que da sentido y conecta las caracteristicas de todos los personajes de las obras.
Explicamos cuando somos capaces de mostrar el proceso mediante el cual esa determina-
daestructura (con la que comprendemos) se generd en el curso del tiempo, en este caso, la
apariciony el establecimiento historico del Jansenismo como expresion religiosa cristiana
en |a Francia del siglo XVIi

Toda investigacion cientifica debe poner en acto un proposito de
critica permanente de todas las operaciones que realizamos para cons-
truir nuestro Objeto, a partir de las propias prenociones que por efecto
de la simple convivencia (Doxa o SI-GS) o de la propia inercia de una
disciplina (Doxa cientifica) delimitan un Objeto, pasando por las pre-
guntas y las técnicas hasta llegar a la vigilancia critica sobre los trata-
mientos analiticos y sintéticos e interpretativos que requerimos para
poder comunicar nuestros posibles hallazgos a los demas.

15. El oficio de investigar para comunicar.

Recordemos de nuevo que investigamos para comunicar, por ello,
después de la investigacion, debemos ser capaces de mostrar aquello
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que llegamos a descubrir de un Objeto del cual, al inicio, no podiamos
dar cuenta.

Mostrar un Objeto equivale a describirlo densamente en todas sus
particularidades significativas encontradas. Equivale a comunicar a
otros nuestros hallazgos sobre la especificidad del Objeto, tal y como
nos “aparece” después de fases continuas de exploracion y descripcion
rigurosas, en las que la interpretacion, lo sabemos ahora muy bien,
siempre esta presente y por ello sabemos que no habra ninguna des-
cripcion que sea “pura” o “imparcial” o “no subjetiva”. Toda “objetividad”
solo puede salir de una subjetividad, que ademas, no puede borrarse
mas que fantasiosamente del proceso de construccion de los observa-
bles. Exploracion y descripcion son actos sistematicos de observacion
y ésta se puede potenciar con diferentes técnicas e instrumentos que
también con el tiempo han ido evolucionando.

Las exploraciones espaciales del telescopio Hubble, por ejemplo, dotaron a los astréno-
mos de nuevas representaciones del universo que antes eran practicamente imposibles
de observar,como en el caso de la Estrella Polaris, que se pensaba primeramente como
parte de un sistema de bi-estelar. Mediante calculos matematicos se planted que deberia
ser parte de un sistema de tres estrellas. El telescopio espacial Hubble proporciond image-
nes que corroboraron esas inferencias (Ver Figura 18).

La aportacion del microscopio electronico facilité a la comunidad cien-
tifica el acceso a escalas de observacion que permiten explorar y descri-
bir mucho mas alla del mundo microscépico, oculto al simple ojo hu-
mano. Lo mismo puede ser dicho de las maquinas de rayos equis, los
aparatos de ultrasonido, y mas contemporaneamente, los de resonan-
cia magnética, asi como de las formas de graficacion y simulacion por
computadora con las que se puede contar hoy en dia.
Con diferencias por las determinaciones de cada Objeto, podemos
decir lo mismo de las llamadas “ciencias sociales”, “humanidades” o
“ciencias del espiritu”, pues el desarrollo de la etnografia, de las encues-
tas, del analisis de contenido, de la historia oral, de las entrevistas es-
tructuradas, de las sesiones de grupo, del analisis del discurso, de los
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analisis semioticos, los diferenciales semanticos, etcétera, permiten
descripciones y exploraciones mucho mas densas de objetos que perte-
necen al orden de la actividad y las relaciones sociales de los humanos
desde el punto de vista simbdlico, del universo del sentido y de las in-
terpretaciones social e historicamente construidas.

Figura 18. El sistema que conforma lo que vemos como Estrella Polar

Palaris = o Ursas Minars
Hubdse Spoce Felrsoone « ACSHRC
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Fuente: http://imgsre.hubblesite.org/hu/db/2006/02/images/a/formats/print.jpg (01.2015)

Igualmente, lo que mediante procedimientos sistematicos llega-
mos a entender, podemos entonces explicarlo tanto a los cientificos de
nuestra comunidad académica, como a otros.

Explicar cientificamente un Objeto, significa colocar la especifici-
dad de su comportamiento, de sus trayectorias, de sus procesos —opera-
ciones que requieren detalladas exploraciones, descripciones, clasifica-
ciones, analisis y sintesis— dentro de una red de relaciones inteligibles

-y, por lo tanto, comunicables- en una totalidad organizada, en el domi-
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nio de la cual, se puede regresar a mirar el Objeto “inicial”, pero ahora
construido en una multiplicidad de relaciones que determina y nutre
reciprocamente una buena teoria explicativa. Siempre mostramos y
explicamos para otros la relevancia de un Objeto construido mediante
el fruto del trabajo cientifico. En el proceso de pasar de lo investigado
a lo comunicado, siempre habra que hacerlo con la mediacion de la in-
formacion. Para la fase en la que mostramos aquello que encontramos,
se requiere un tipo de sistematizacion en la que se codifica la informa-
cion significativa para la busqueda (Samaja, 2013). Para la fase en la que
explicamos lo que entendemos, se requiere una serie de matrices que
organicen claramente las relaciones que le vamos a construir e imputar
a nuestro Objeto. De esta manera, entra en juego otra habilidad central
del oficio de investigar y es la del disefio y desarrollo de matrices y sis-
temas de informacion.

Una de las primeras condiciones de la comunicabilidad de los ha-
llazgos esta en determinar con toda claridad los publicos de la investi-
gacion. Aquellos a quienes interesa en primera instancia el saber que
hemos podido generar sobre los problemas y las preguntas que moti-
varon la busqueda. No sera lo mismo si el publico al que nos dirigimos
lo componen nuestros colegas o los estudiantes universitarios, o una
empresa publica o privada o bien la comunidad artistica o incluso las
amas de casa de clases medias. Uno de los mas fuertes obstaculos que
enfrentan quienes se inician en la investigacion académica es que, al
no determinar sus destinatarios claramente, las formas y estrategias
de comunicacion que confeccionan no suelen ser eficaces. Se trata de
disenar los formatos con los lectores en mente: para quién, donde, con
qué, hasta donde tenemos que llegar en profundidad y extension de
nuestro Objeto. La comunicabilidad de un hallazgo o de una investiga-
cion, que genere mayor conocimiento de un aspecto de la realidad que
aparecia como un problema a resolver, depende de otro tipo de oficio,
digamos, del desarrollo de un método de exposicion en el que llevare-
mos al lector por las etapas y pasos que decidamos como los que mas
claramente puedan ser comunicados.
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Para ello conviene adentrarse paulatinamente en la formacion
misma de los cientificos que muchas veces descuidan este aspecto.

Nos referimos especialmente al aprendizaje de la forma de cons-
truir nuestros argumentos.

Tomamos al argumento como el elemento mas pequeno de una
estrategia de comunicabilidad, mediante la que usando diferentes ele-
mentos y otros medios, podemos mostrar, y en su momento, explicar a
otros, de la manera mas clara posible, los puntos mas importantes y los
hallazgos mas relevantes de nuestra investigacion.

La argumentacion cientifica se diferencia, principal pero no ex-
clusivamente, de otros tipos de argumentacion, como la politica o la
religiosa, porque su fin no es persuadir a los otros, sino dejar claro el
camino y los resultados que seguimos en el proceso de la investigacion.

La teoria de la argumentacion viene de lejos.

Aristoteles en su retorica, ya indicaba con claridad el camino para
que dentro de los limites de la razon inteligente, pudiéramos armar
nuestros discursos con una relativamente alta probabilidad de éxi-
to. Otros autores como Weston (1994) y en especial Booth, Colomb &
Williams, (2003) nos han aportado sintesis relevantes para acceder a
la practica de la argumentacion. Retomamos aqui algunas de sus muy
interesantes propuestas que deben desde luego ser profundizadas en
sus respectivos textos. Booth, Colomb y Williams sostienen que toda
argumentacion académica debe contar con al menos cinco partes inte-
rrelacionadas (2003, p. 117).

Al cuidar la calidad y coherencia de cada una de ellas, asi como la
de sus interrelaciones, nuestra argumentacion sera mas solida y estara
lista para ser comunicada con claridad a nuestros publicos. Dentro de
la logica que mencionamos antes sobre establecer nuestras respues-
tas de conocimiento de tal forma que puedan siempre ser impugnadas,
este proceso de argumentacion que cuida cinco partes, resulta muy
adecuado.

Veamos brevemente estos cinco elementos (Figura 19).

« La Afirmacién, constituye siempre la respuesta que encontra-
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mos a nuestras preguntas de investigacion. Sin esa respuesta,
expresada dentro de un modo indicativo y claro, no podemos
crear ningun argumento solido, pues no hay motivo por qué
nuestros lectores tengan que leer. Desde luego que habra res-
puestas mas relevantes que otras y es tarea del investigador rea-
lizar esa clara diferenciacion entre lo que sea mas relevante para
quienes nos leen.

« La Razodn, es al menos una oracion que apoya y soporta una afir-
macion. Las razones pueden ser igualmente expresadas como
afirmaciones en varios niveles de soporte entre si.

 Las Bases, se proporcionan en un argumento al exponer algunos
de los observables o hechos construidos dentro del trabajo de
campo o de analisis y que pueden ser contrastados. Con las ba-
ses, proporcionamos a las razones un sentido de claridad basado
en construcciones que fundamentan nuestra afirmacion.

« Las Alternativas, son las posibles objeciones o limitaciones que
reconocemos que nuestros lectores pudieran hacer (o que no-
sotros mismos imaginamos) a cualquier parte de nuestro ar-
gumento (afirmacion, razoén, bases) y por ello anticipamos res-
puestas adecuadas y bien fundamentadas.

- La Garantia, establece si es o no relevante la relacion particular
que fijamos entre la afirmacion y la razén. Los lectores pueden
aceptar muy bien la relaciéon entre lo que afirmamos y las razo-
nes que damos por las que nos tienen que creer. Sin embargo,
mientras no establecemos un principio de orden general y mas
abstracto que le dé sentido —que garantice- a la relacion particu-
lar y concreta que presentamos entre afirmacion razén, nuestro
argumento presenta una seria debilidad, al menos en el terreno
cientifico, puesto que si bien puede ser comprensible la relacién
que pretendemos establecer y documentar con observables, si
no esta ligada a un principio mas amplio, que se aplique a di-
ferentes casos y dominios, la relevancia de esa relacion pierde
fuerzay valor.
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Figura 19 Argumento en cinco partes

Argumento en cinco partes

Garantia

Afirmacion Razones Bases

3

] Alternativas anticipadas

Fuente: (Booth, Colomb. & Williams (2003), p. 121) (Traduccion directa: JG)

Con estos cinco puntos nuestros autores proponen un esquema
general para argumentar dentro del mundo académico y advierten de
matices y variantes entre las diversas ramas de las disciplinas (Booth,
Colomb.& Williams, 2003, pp. 114-123).

Para nosotros, es suficiente con enunciarles de esta manera, remi-
tir a las fuentes originales para su consulta y profundizaciony, a la vez,
sostener que necesitamos construir muy claramente los argumentos
para comunicar con claridad las respuestas de conocimiento que damos
alas preguntas de investigacion.

Recordemos que no tiene sentido la investigacion que no se hace
para ser comunicada y las reglas de la comunicabilidad de las respues-
tas de conocimiento tienen su propia légica y su propio proceso de
construccion.

Asi como detalladamente empleamos el tiempo en construir nues-
tros observables y hechos, asi tenemos que invertir tiempoy calidad en la
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creacion de nuestros argumentos para que toda la labor de investigacion
y generacion de sistemas de informacion tenga sentido y relevancia.

16. Larealidad convertida en Objeto de conocimiento
comunicable

La realidad vivida y ya no es igual que la realidad vivida y entendida.

Saber que el H O es la formula que representa la composicion mo-
lecular del agua, no nos quita la sed. Descubrir la vacuna contra el Sida
(VIH) no termina con la epidemia ni con la mortandad espantosa, la-
mentable y solucionable de algunos paises africanos.

De las respuestas de conocimiento que generamos a la aplicacion
social de ellas hay un trecho que ya no depende de la pureza o el rigor
del producto del conocimiento. Otras variables y otros procesos inter-
vienen ahi, especialmente la forma en que los sistemas cientificos estan
relacionados con los sistemas sociales y sus fuerzas econdémicas, poli-
ticasy culturales.

De cualquier modo, no entendemos a ninguna rama de la ciencia
que no esté empenada en que con su desarrollo y crecimiento podamos
ganar mayores grados de autodeterminacion de la vida en este mundo
como especie humana.

Si la gente muere por ingerir agua contaminada, o por la descarga
de un rayo, o por las inundaciones provocadas por un maremoto, por
las exhalaciones de un volecan, o por la desnutricion ancestral a la que
se le ha histéricamente confinado y la tinica explicacion que tenemos
de todo ello es: “pos, asi nos toed”, “qué mala suerte”, “fue su destino”,

“asilo quiso Dios” “la sequia cay6 muy dura ese ano”.

El papel de la ciencia y de los cientificos es producir diferentes mo-
dos de enfrentar esa condicion de fragilidad o de crueldad humana, de
tal manera que con esos conocimientos podamos ir conquistando ma-
yores posibilidades de decidir racionalmente y de organizarnos para
crecer y ganar calidad de vida para todos.



120 Jorge A. Gonzadlez

Al hacer esto con toda militancia y disciplina, contribuimos a la li-
beracion de vastas zonas de territorios simboélicamente ocupados por
“explicaciones”que muchas veces so6lo son justificaciones y por descrip-
ciones de procesos de la vida y del mundo que son en realidad nada mas
que prescripciones. El pensamiento entrenado es un arma muy pode-
rosa, sobre todo si se hace en colectivo y con metas claras de emancipa-
cion en el horizonte.

Muchos de los desarrollos de la ciencia contemporanea estan y han
estado financiados por grandes capitales y corporaciones civiles o mi-
litares, privados o publicos, cuyos intereses no siempre son solamente
los de “aumentar la calidad de vida de las personas”, a pesar de que se
lo planteen explicitamente, como la transnacional Pfizer publicita sus
productos (Ver figura 20).

Figura 20. Publicidad de Pfizer con contenido emocional por encima del
comercial.

En Pfizer dedicamos todo nuestro esfuerzo para ofrecer pro-
ductos innovadores que mejoren la calidad de vida de millones
de personas alrededor del mundo; de esta manera hemos pro-
ducido medicamentos muy valiosos e importantes, sin embargo,
nuestra labor de “Trabajar por amor a la Vida”, involucra grandes
tareas, como es el continuar en la bisqueda de nuevas curas y tratamientos para enfer-
medades que representan una amenaza para la vida humana.

Fuente: http://www.fpnt.org.mx/Casos/2004._Pfizer.pdf (01-2015)

Estas corporaciones globales generan uno de los negocios mas re-
dituables del mundo y a veces tienen algunos programas para que las
medicinas que fabrican lleguen a zonas de pobreza extrema donde no
pueden pagar un seguro médico. El “altruismo” ocasional, no siempre
esta peleado con los grandes negocios.

La otra cara de esta moneda, es la de la biopirateria legalizada, que
desde decenios atras algunas companias han hecho con conocimientos
y plantas de culturas tradicionales de todos los continentes, especial-
mente el indoamericano y el africano, que después se convierten en
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compuestos farmacéuticos con marcas y nombres registrados y con
todos los derechos de explotacion comercial de sus propias patentes,
sin manera alguna de retribucion o contraprestacion a los lugares de
origen (Shiva, 2001).

Una mirada simple a la lista de entidades que financian e invierten
como socios o por contratos especificos en el Laboratorio de Medios
del MIT (Ver figura 21) ofrece una aproximacion a la forma como estos
intereses y corporaciones comerciales estan ligados con la unidad de
investigacion mas importante del mundo en el area de medios y tecno-
logias de informacion.

Figura 21. Sponsors de la investigacion del Media Lab en el MIT.

Fuente: http://www.media.mit.edu/sponsors/sponsors.pdf/ (01.2015)
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16.1. De salida. Investigacion jpara quién?

Diversos agentes sociales con intereses mixtos pueden observarse en
esta lista: industria militar, telecomunicaciones, computadoras, elec-
tronica, que apoyan la creacion de nuevo conocimiento para diferentes
usos.

Esto siempre plantea una tension en el trabajo cientifico, espe-
cialmente en los paises como México, que tienen una incipiente insti-
tucionalizacion de la ciencia y que tienen todavia mucho por hacer en
términos de una cultura de conocimiento en la sociedad: la inversion
en ciencia y tecnologia en 2005 apenas comporta menos del uno por
ciento del PIB (0.03%), mientras que la recomendacion internacional
para el tipo de paises como México es al menos del 1% del PIB por ano.

Por ello, a pesar de avances incipientes y relativos, el crecimiento de
las universidades y de los centros de produccion de conocimientos, asi
como la formacion de nuevos cientificos, estan severamente limitados.

Tenemos una bajisima asignacion de presupuestos federales para
la ciencia, el Estado —dicen— no puede mantener econémicamente los
costos del desarrollo del conocimiento. Los empresarios mexicanos,
por lo general, no invierten salvo excepciones, en el alto desarrollo de
la ciencia mexicana; los jovenes no ven un futuro claro y recompen-
sante en dedicarse a estudiar afios y anos para terminar desemplea-
dos, sub-pagados o sub-empleados (o felizmente “fugados” al emigrar
a otros paises donde su saber si se valora) y asi se construye un circulo
vicioso, un verdadero bucle de retroalimentacion negativa.

Sin una politica definida de Estado sobre este tema, con toda se-
guridad, no podra el pais entrar en mejores condiciones que las que
ya cumple como exportador de manos de obra barata (millones de mi-
grantes que sostienen el segundo ingreso de divisas en México) y como
productor de materias primas (petrédleo, alimentos no procesados,
minerales), o a lo sumo como maquilador de partes industriales cuyo
centro de generacion de las patentes —-como decia Kundera de la vida
misma- “esta en otra parte”.
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La sociedad del siglo XXI, cuya economia es global, depende y de-
pendera crecientemente de los centros que generen el conocimiento.

Pensamos que la ciencia y el saber que ésta genera deben ser usa-
dos de manera clinica y no cinica. Especialmente para poder disenar
mejores mundos posibles menos estrechos y excluyentes, mas abiertos
y participativos, con mejoras sustantivas en la calidad de vida de los mi-
llones de miserables de este pais y del mundo.

La ciencia puede y debe colaborar en la creacion de un mundo don-
de quepan muchos otros mundos, como nos decian hace afios los zapa-
tistas.

Esa pensamos que es y ha sido siempre su vocacién como conoci-
miento generado, ése es su compromiso para con quienes la necesitan.
La iniciacion en la investigaciéon que proponemos no tiene nada de

“idealista” o “romantica” ni tampoco pensamos que sea panfletaria ni
parcial e irresponsable.

El cultivo y desarrollo de una sdélida cultura de conocimiento, que
involucre a todas las instituciones, los agentes y los grupos sociales, es
posible, es necesario y es factible. Necesitamos reorientar las politicas
cientificas como politicas de Estado (que cada nuevo gobierno reinven-
ta o retrasa, segtin su tendencia); las politicas de las universidades, que
cada vez tienden, por designios del Banco Interamericano de Desa-
rrollo y otras agencias mundiales, a disefiar al pais como un centro de

“aprendizaje” para formar buenos profesionistas, pero no como centros
de desarrollo de conocimientos.

Necesitamos modificar las politicas educativas desde la escuela
elemental y, desde luego, abrir el proceso para incluir alos empresarios,
atodos los sectores productivos del pais y a las fuerzas politicas.

Se requiere, en fin, organizarnos para desocupar ampliamente el
territorio simbélico—cientifico hasta hoy ocupado por mitos, pereza,
ingenuidad, autoritarismo, indisciplina y conformismo en los propios
cientificos mexicanos. Nada menos ni nada mas.

Por ello apostamos al desarrollo de cibercultur@ como una estra-
tegia plausible en esa direccion. Porque al reorganizar las culturas de
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informacién, conocimiento y comunicacion de los cientificos en forma-
cion, de los alumnos y profesores de educacion basica y media, de los
agentes de la produccion, de los gestores culturales, de las organizacio-
nes sociales, el modelo de exclusion selectiva, que histéricamente nos
han impuesto en el mundo a miles de millones de personas, puede ser
reorganizado para bien de toda la poblacion que ha sido desplazada del
conocimiento, de la informacién y de la coordinacion de acciones, que
llamamos comunicacion, a nivel local, nacional y mundial.

Una cosa pensamos dejar muy clara, que la informacién sin conoci-
miento es infértil, tanto como el conocimiento sin comunicacion resul-
ta irrelevante. La comunicacion sin informacion, es vacia, tanto como el
conocimiento sin informacion, resulta imposible.

El desarrollo de estas tres dimensiones de la actividad humana,
mediante su cultivo y acrecentamiento conjunto, desarrollan lo que
llamamos cibercultur@, entendida como la capacidad emergente para
dirigir y coordinar el movimiento de colectivos sociales utilizando la
informacion, el conocimiento y la comunicacién potenciados por las
tecnologias.

Esos colectivos sociales, pequenas entidades que cuando se dispo-
nen al desarrollo de cibercultur@ les llamamos Comunidades Emergen-
tes de Conocimiento, estan resultando una parte sustantiva de la modi-
ficacion de las estructuras que nos han colocado en esta posiciéon como
pais maquilador del conocimiento que otros generan sobre nosotros y
sobre el mundo.

El horizonte lo fijamos en la creacion de redes de comunidades
emergentes de conocimiento, capaces de desarrollar investigaciones
de primera calidad, que enfrenten las complejas condiciones del mo-
mento y a su vez sean capaces de potenciar este disefio de inteligencia
distribuida en el territorio.

El desarrollo de cibercultur@ en la investigacion, como hemos vis-
to, no tiene nada que ver solamente con consultar la red de Internet,
usar supercomputadoras o hacer encuestas por medio de Facebook o
Twitter.
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Hemos hecho en estos afios, mediante talleres de construccion de
objetos de estudio (Ver Capitulo 2) decenas de experiencias de cons-
truccion de esas pequenas comunidades en universidades, centros de
investigacion, escuelas, dependencias de gobierno y de la sociedad civil
de México y varios paises del mundo.

Sus resultados, hasta ahora, han sido exitosos para terminar tesis,
publicar libros y articulos, terminar investigaciones truncadas, ganar
premios,

Lo especial de esa figura, es que lo que necesitamos que emerja, es
precisamente la comunidad, el nosotros compartido y construido en-
tre todas las diferencias.

Mediante ellas, ocupadas en el desarrollo de sus propias culturas
de conocimiento, de comunicacion y de informacién, apuntamos a la
posible transformacion de las ecologias simbdlicas que nos rigen.

Estas ecologias simbdlicas, delimitadas en las dimensiones parti-
culares de las ecologias de comunicacion, informacién y conocimiento,
son el objetivo a transformar.

No queremos colaborar a la formacién de nuevos investigadores de
“excelencia”, que aislados venden su conocimiento como una mercan-
cia mas, compiten contra sus colegas por las mejores posiciones, por el
prestigio, por el dinero, por el pequefiisimo poder que puedan ejercer
desde ahi, pero desconectados de los procesos que siguen debilitando

una parte de nuestro “globalizado” mundo mundial.

Aspiramos a colaborar en la formacion de redes de investigadores
que, como expresaba Unamuno colectiva, e individualmente seamos
capaces de pensar muy alto, sentir muy hondo y hablar muy claro.
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Capitulo 2
Redes para conocer conversando y conversar conociendo®

Jorge A. Gonzalez

Introduccion. Un taller y 10 componentes

En el arte y el oficio del diseno de trabajos de investigaciéon empirica,
los practicantes se encuentran generalmente con una gran soledad y
aislamiento, condiciéon que ya se ha convertido en una practica cons-
tante, asumida y naturalizada. “Asi es el mundo académico”, parece la
consigna. Detras de este aislamiento yacen varias cuestiones. Algunas
son culturales, como los valores patriarcales que privilegian por sobre
todas las cosas el triunfo, la conquista, el ansia de recompensa y reco-
nocimiento personal.

Unas mas son institucionales, como los mecanismos de evaluacion
individual, practicamente ciegos y repelentes al trabajo colaborativo
de los profesionales del campo académico o en la propia educaciéon ba-
sica. Otras mas son de orden psicoldgico, como la ansiedad y obsesion
egoista de sobresalir a toda costa, o la depresion y desanimo cuando se
reciben criticas al trabajo. Todas éstas y otras mas, son practicas que,
mediante una forma de organizacion en taller, vamos a confrontar en
nuestra propuesta del arte y el oficio de construir objetos de estudio.

12 Ver el sitio oficial: http://www.aticanva/roman_curia/congregations/cfaith/index_sp.htm (01.2015)
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Este capitulo presentara un método de trabajo para ayudar a desa-
rrollar la claridad que toda investigacion debe tener para poder ofrecer
resultados inteligibles sobre aquello que estudiamos. Este método, por
un lado, se concentra en la accion de traducir las ideas que queremos
buscar sobre un objeto de estudio cualquiera, a un formato especifico
que expondremos a lo largo de diez componentes individuales que se es-
criben en tarjetas, cada una por separado, o cuando se trabaja en aulas
virtuales, en diez diferentes diapositivas. Por el otro lado, estas accio-
nes se enmarcan en un formato de taller, en el que en cada encuentro,
todos los participantes producen resultados concretos en el avance y
discusion conversada de sus propuestas.

La tecnologia del trabajo con tarjetas que presentaremos aqui, en-
tendida como “conjunto de instrumentos y procedimientos”, es una
forma probada a través de multiples experiencias para desarrollar, me-
diante el dialogo, la construccion colectiva de objetos de estudio.

Es clave ir elevando paulatinamente el nivel de los comentarios,
para aprender colectivamente a superar el nivel basico de la simple

“opinion” sobre las propuestas de los demas. Desde luego, este proceso
supone también la asimilacion critica y practica de las diez y seis ideas/
fuerza que presentamos en el capitulo primero.

Por eso hablamos de “construccion” de un objeto de conocimiento.
Estos no son innatos ni provienen solo de la experiencia. Son construi-
dos paulatinamente por la interaccion de las determinaciones del suje-
to con lo que alcanzamos a recortar de las determinaciones del objeto
(ver figura 9, capitulo 1, idea/fuerza 6).

Bachelard lo advertia con todo tino:

La opinion piensa mal; no piensa; traduce necesidades en conocimientos.
Al designar a los objetos por su utilidad, ella se prohibe el conocerlos.
Nada puede fundarse sobre la opinion: ante todo es necesario
destruirla. Ella es el primer obstaculo a superar. No es suficiente, por
ejemplo, rectificarla en casos particulares, manteniendo, como una
especie de moral provisoria, un conocimiento vulgar provisorio. El
espiritu cientifico nos impide tener opinién sobre cuestiones que no
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comprendemos, sobre cuestiones que no sabemos formular claramente.
Ante todo es necesario saber plantear los problemas. Y digase lo que se
quiera, en la vida cientifica los problemas no se plantean por si mismos.
Es precisamente este sentido del problema el que sindica el verdadero
espiritu cientifico. Para un espiritu cientifico todo conocimiento es
una respuesta a una pregunta. Si no hubo pregunta, no puede haber
conocimiento cientifico. Nada es espontaneo. Nada esta dado. Todo se
construye”. (Bachelard, 2000, pag. 16)

Pues muy bien, pero ahora el problema esta en el como logramos
que esa construccion sea plausible, confiable, valida y comunicable. O
dicho en otras palabras, cientifica.

Dentro del formato de un taller de por lo menos cuarenta horas
de duracion, a través del uso, discusion y transformacion constante del
contenido de las tarjetas, se busca desarrollar la mayor claridad logica
en la escritura de las ideas que subyacen a toda construccion de objetos
de conocimiento. Si este objetivo es conseguido, la claridad ldgica para
quien lo realiza, tiene que redundar en una claridad expositiva proba-
da inicialmente frente a quienes nos comentan y posteriormente para
quienes nos leeran. No se trata de convencer a los otros, sino de que
seamos claros y si logramos ese objetivo, entonces nuestras ideas ex-
puestas se vuelven vulnerables, perfectibles.

La ciencia, ademas de ser un discurso altamente especializado, es
una institucion social y existe una gran variedad de organizaciones que
disenan y estandarizan para cada caso sus propios formatos.

No sera la misma redaccion la que requiera un proyecto de inves-
tigacion para entrar a un posgrado, que para una instancia de finan-
ciamiento nacional o internacional. Para cada caso siempre habra que
adaptar la claridad de la propuesta construida en colectivo y con las
tarjetas, a las necesidades y tradiciones particulares.

En ningtn caso las tarjetas, solas y sin mas, pueden usarse para
sustituir o evitar la redaccién de una propuesta de investigacion. Estas
diez tarjetas, cuando son construidas en el tiempo con el concurso de
multiples miradas criticas que conllevan a sucesivas reelaboraciones,



132 Jorge A. Gonzadlez

deben funcionar como una especie de columna vertebral coherente y
logica de las ideas fundamentales. Si éstas son claras y sus relaciones
también, el trabajo de adaptacion se torna mucho mas sencillo.

La perspectiva sistémica del trabajo de construccion, consiste en
desarrollar y establecer las relaciones logicas en tres niveles, a saber: a)
al interior de cada tarjeta; b) entre todas las tarjetas: y, c) en la medida
en que se ha establecido la coherencia en las dos fases anteriores, po-
demos comenzar a buscar y establecer la coherencia con otras propues-
tas con las que se puede conectar dentro de una estrategia de vincula-
cion mas compleja, deseable, pero no siempre asumida. La coherencia
buscada, solo se construye mediante el cuidado de las relaciones entre
sus componentes. La insistencia en el formato de tales componentes
expresados en tarjetas, busca establecer primero, la diferenciacion y
después, la integracion de las partes de la propuesta. Si bien cada parte
debe tener su propia logica y claridad, necesita establecer coherencia
con las otras partes del diseno.

Eso tiene que ser construido mediante la conversacion, la criticay
la escucha atenta. De eso se trata el desarrollo del taller.

El sistema de los diez componentes de trabajo

El objetivo de la experiencia del taller es avanzar en el perfecciona-
miento progresivo de los componentes (escritos diferenciadamente en
tarjetas) con el concurso inclemente, pero amoroso, de los comenta-
rios de los demas participantes.

Conviene llevar, como disciplina de registro, un archivo consecuti-
vo de las transformaciones de sus propias tarjetas en el tiempo.

Asi, es posible objetivar el proceso de mejoramiento de las ideas so-
bre un objeto de estudio cualquiera y documentar la influencia del gru-
po en la concrecion y claridad de la delimitacion del objeto de estudio.

Algunos consejos y recomendaciones para el desarrollo del taller.

+ El funcionamiento y desarrollo de este taller requiere de una
actitud abierta para escuchar propuestas, planteamientos y
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estilos muy diversos en su légica, en su lenguaje y en sus conte-
nidos silos comparamos con los propios.

« Al mismo tiempo, se requiere desarrollar una actitud critica
rigurosa e inclemente, lo mejor documentada posible y lo mas
claramente expresada para poder ayudar a los demas.

+ Al redactar cada una de las 10 tarjetas, es importante hacer el
esfuerzo para ser claros y concisos.

- No improvisar, pues faltamos al respeto al trabajo los que llegan
preparados a las sesiones.

- Tamano ideal 14 x 21.5 ems., escritas a mano y con lapiz, para
corregirse a lo largo del taller.

+ Escribir enunciados cortos, uno o dos en no mas de tres renglones.

+ No escribir las tarjetas en una hoja continua o en una pantalla.
En todo caso, resulta de utilidad hacerlas en una presentacion
de diapositivas. El acto de escritura genera un efecto cognitivo
muy importante en el desarrollo de las funciones superiores en
nuestra especie. Escribir, es leer dos veces. Al hacerlo con dete-
nimiento, con tiempo y a partir del efecto de estimulacion que
nos ha ayudado a ensanchar nuestro espacio conceptual, facili-
tamos que los demas nos puedan ayudar a fondo.

- Las tarjetas no siguen un orden cronolodgico y no es conveniente
nombrarlas por el nimero, sino por el concepto que representan,
asi, su asimilacion y apropiacion resultara méas facil y mas precisa.

Para ubicar mejor la estructura de la propuesta de traduccion de
cada investigacion al sistema de los diez componentes, podemos auxi-
liarnos de la obra de (Samaja, 2013, pp. 215-226) de la que retomamos en
especial las dos primeras instancias de validacion para el desarrollo de
los proyectos'. Por otro lado, el contenido de las primeras cinco tarje-
tas, viene directamente de la inspiracion de Booth, Colomb y Williams

13 Nuestra propuesta no entra en la instancia de validacion operativa que constituye el producto del trabajo
de campo, ni en la validacion expositiva, centrada en la explicitacion de los hallazgos, porque el objetivo
es la construccion de objetos de estudio entre lo conceptual y su traduccion a lo empirico.
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(2003, pp. 40-83) y es altamente recomendado consultar su clara expo-
sicion, como se remite en el primer capitulo, dentro de la idea/fuerza 8:
“convertir problemas practicos en problemas de investigacion”.
Dichas instancias consisten en establecer la validacion conceptual
y posteriormente la validacion empirica de la propuesta que propone-
mos a través de einco componentes de inicio, a saber:

- El Area de interés de la investigacion. Designa una zona gene-
ral susceptible de soportar un proceso de investigacion deter-
minado y suficientemente general para indicar lo que queremos
estudiar. Conviene por lo menos delimitar esta tarjeta con dos
palabras, por ejemplo: sociedad y politica, alimentacion y cultu-
ra, filosofia y biologia, tecnologia y educacion, etc.

- El Tépico de la investigacion. Un tema (delimitado siempre al
interior de un area de interés) suficientemente especifico (estre-
cho, focalizado) para que pueda garantizar un trabajo de inves-
tigacion que a su vez sea capaz de ser plausiblemente reportado
por escrito y que ayudara a otros a entender mejor algin aspec-
to de ese tema. Conviene expresar el recorte sobre un area gene-
ral de interés con una frase que conecte con las dos lineas de la
tarjeta anterior.

o Problema Practico. Una situacion experimentada en el mundo
que sea relevante, significativa y que no queremos que siga su-
cediendo porque sus costos materiales los consideramos negati-
vos. Tanto la condicion como el costo de este tipo de problemas
tienen su origen en el mundo. Conviene no utilizar conceptos ni
categorias conceptuales. Ambas partes de la definicion del pro-
blema practico deben tener forma de enunciados, en modo indi-
cativo, por ejemplo: “La sal no sala y el azticar no endulza (con-
dicion) y como vendo comida, voy a perder la clientela” (costo).

« Pregunta de investigacion. Lo que cada quien desea saber so-
bre ese topico concreto que todavia no sabe, pero que debemos
saberlo. Toda pregunta se formula sobre el topico.
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e Problema de Investigacion. Una situacion de conocimiento
que nos hace falta sobre lo que sucede y los costos de no saber
sobre esa situacion. La condicion de esta clase de problemas
esta definida por un ntimero limitado de categorias de orden

conceptual y sus costos no son por lo que pasa, sino por no saber
por qué sucede.

Con estos primeros componentes, traducidos en cinco tarjetas, po-
demos comenzar a desarrollar el objeto de estudio en sus cuatro pri-
meras fases: planteamiento, formulacién, disefio del objeto y procedi-
mientos (Samaja, 2015, p. 213)*.

Figura 1. Los componentes de la propuesta (primer bloque)
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14 En una propuesta mas avanzada, que no vamos a desarrollar en este texto, la idea es establecer las
unidades de analisis, las variables y los indicadores como partes de la etapa de construccién empirica.
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Una vez avanzadas estas primeras tarjetas, podemos pensar en
otros tres componentes que se derivan de los anteriores para hacer un
puente hacia el trabajo de campo: las Técnicas de investigacion, la Infor-
macién que esperamos generar y los Métodos de Andlisis para procesar
dicha informacion.

+ Las Técnicas de investigacion. Cuales herramientas que cada
participante prevé o espera utilizar para responder a la pregun-
ta y como las piensan usar. Aqui habra que decidir, de acuerdo
con los objetivos cognitivos el uso de técnicas de primero, segun-
do o tercer orden, segtin el tipo de preguntas y objetivos del pro-
yecto.”

» Informacion generada. Qué tipo tiene, qué forma, qué clase,
qué configuracion de observables esperan obtener. Por ejemplo,
textos, frecuencias, descripciones, mediciones que van a confi-
gurar el Sistema de Informacion Empirica del proyecto®®.

* Métodos de analisis ;Cuales tipos de tratamiento y procesa-
miento que pensamos y podemos efectuar sobre la informacion
conseguida? ;Cuales operaciones sistematicas para diferenciar
e integrar se prevén para los observables y hechos construidos?

Su desarrollo y discusioén llevara al disefo de la recoleccion, trata-
miento, procesamiento y analisis de los observables generados.

Los dos ultimos componentes se expresan con las tarjetas Titulo
y Glosario

 Titulo de la investigacion lo mas claro e indicativo posible. El
disefio del titulo es la parte mas visible de una estrategia de co-
municabilidad, que busca atraer la atencion del lector.

15 Esta clasificacion de las técnicas en tres 6rdenes de complejidad, a saber, distributivas (primer orden),
estructurales (segundo orden) y dialécticas (tercer orden) proviene directamente de la reflexion de Jesis
Ibdfiez en su obra clasica Mds all de la sociologia (1979). Jests Galindo (1998) organiza un texto que
profundiza en diferentes paquetes técnicos, que corresponden y documentan dicha clasificacion inicial.

16 Samaja propone el trabajo en matrices de informacion que se relacionan en un sistema (Samaja, 2013,
p.184)
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» Glosario indicativo de términos del marco conceptual a utilizar
en el disefio y en cuanto se vaya esclareciendo, es importante ar-
mar una version adicional donde aparecen todos los conceptos
relacionados dentro de un mapa conceptual (Novak & Canas,
2008) en el que se trabaja el esclarecimiento semantico de los
conceptos centrales de la propuesta. Este mapa ayudara a que
los comentaristas tengan una plataforma de accién y explicita-
cion de las relaciones entre los conceptos definida a través de co-
nectores. Esta tarjeta “compuesta”, permite visualizar el espacio
conceptual que explorara cada proyecto.

Figura 2. Los componentes de la propuesta (segundo bloque)
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Hasta aqui dejamos el trabajo con los diez componentes escritos

en forma de tarjetas. Un objetivo importante es que tanto en el dise-
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fio personal, como en la discusion dentro del taller, vayamos armando
una vision sistémica y compartida de estos diez componentes de la pro-
puesta.

Todo el trabajo con las tarjetas, no lo olvidemos, tiene como obje-
tivo desarrollar la claridad de la construccion de nuestros objetos de
estudio, pero simultaneamente la conformacion de nodos, de una or-
ganizacion colectiva que al cultivar la inclemencia amorosa en el cuida-
do de la claridad y calidad de las propuestas de los otros, sea capaz de
ir acompafiando con la critica y con la empatia, el desarrollo colectivo
del conocimiento.

La formacion de grupos multidisciplinarios que sean capaces de
construir conocimiento interdisciplinario es un horizonte que se vuel-
ve altamente improbable sin el trabajo previo de escucha y de disposi-
cion a la transformacion y crecimiento de cada participante, y con el in-
cremento de la densidad de sus interrelaciones, comienza la formacion
y el crecimiento de una comunidad emergente de investigacion*.

La tecnologia de las tarjetas para la construccion dialdgica de
objetos de estudio

Técnicamente, este proceso se echa a andar mediante la lectura clara y
la escucha detenida del juego de tarjetas de cada participante.

Pero esta lectura, que hace publico el producto del pensamiento
sobre un objeto de estudio, requiere con anterioridad de un ejercicio
de redaccion simple, lo més clara posible de cada una de las 10 tarjetas.
Después de leer sus tarjetas, la persona, una vez que las ha leido, guar-
da silencio y solamente escucha (anotando, grabando, registrando) sin
interrumpir a los comentarios que sus colegas hacen sobre lo que dicen
por escrito sus tarjetas.

En este momento es muy importante en la escucha, separar muy

17  Los procesos emergentes, dependen del crecimiento de la densidad de las relaciones. Una relacion se
vuelve mas densa en la medida en que sea mas horizontal, es decir, sin jerarquias entre superiores e
inferiores, por un lado, y asimismo, en la medida en que las interacciones entre los componentes del
sistema son mas intensas, de iday vueltay sostenidas en el tiempo (Popkin, 2016, pp. 16-18)
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bien lo que uno hace de lo que uno es, porque cuando se confunde, tan-
to en el que escucha como en el que comenta, pueden generar reaccio-
nes emocionales encontradas que pueden perjudicar y desviar el obje-
tivo concreto de ayudar a que todos los proyectos, con la participacion
de los demas adquieran mas claridad y congruencia logica. Con todo el
esfuerzo posible, tenemos que evitar que cuando alguien le dice a otro,
por ejemplo, “tu enunciado esta mal construido”, el que escucha tra-
duzca dentro de si la frase anterior por: “eres un tonto” y la reaccién se
construye en razon de la segunda “interpretacion” de una frase sobre
un hecho o una accion, constatable.

Los malentendidos también pueden tener su origen en quien co-
menta, cuando el comentario no atiende cuestiones concretas, identi-
ficables, perfectibles del contenido o estructura de las tarjetas, sino di-
recto ala persona de quien se comentan las tarjetas. Frases expresadas
del tipo: “estas mal”; “no tiene sentido”; siempre es mejor proferirlas
asumiendo lo dicho en primera persona: “a mi me parece que tu pro-
blema esta mal planteado por esta razon...”, “para mi esta frase no tiene
sentido porque....”

El flujo de la discusion se mejora cuando esta simple regla se au-
to-aplica en las dos direcciones. Es decir, primero escuchamos sin inte-
rrumpir a quien comenta, ain a pesar de que su reaccion nos parezca
incorrecta, incompleta o pensemos que esta muy disparada del centro
de lo que esta escrito.

Ese “desfase” se puede deber a varios motivos:

« unafalta de informacion y/o conocimiento del tema por parte de
quien comenta (algo que es completamente normal y esperable
dentro de un grupo con disciplinas diferentes); como veremos,
el nivel mas elemental de los comentarios sobre las tarjetas esta
en la coherencia logica y no necesariamente en el contenido teo-
rico.

« unacomprension parcial o inexacta de lo escrito; (generalmente
por falta de atencion o concentracion en la practica). Por ello es



140 Jorge A. Gonzadlez

necesario modificar la disposicion del espacio comun, general-
mente lineal a una estructura que equidistante que favorezca la
concentracion. Igualmente sabemos por las tradiciones orienta-
les que la concentracion va adonde va la mirada.

- unaredaccion deficiente de lo que queremos escribir, (partimos
de que todos “sabemos” lo que queremos hacer y nos parece cla-
ro y nitido, evidente), pero cuando necesitamos mostrarlo con
detalle y claridad a otros, el oficio de escribir justo lo que que-
remos, se va consiguiendo con el tiempo y con la ayuda de las
reacciones de los otros.

- una mezcla indigesta de todas ellas, que puede acontecer en
cualquier momento y entonces vamos a requerir de mas com-
promiso y mayor concentracion en la escucha.

Cuando cualquiera de estas situaciones acontece, surge la oportu-
nidad de tener entre nosotros una especie de situacién de laboratorio
de lo que sucede con las interacciones en la vida cotidiana concreta.
Dentro de una organizacion (tercera fase de la cultura de comunica-
cion) que pretende la construccion de un “nosotros” incluyente, en vez
de una situacion de desencuentro conflictivo, donde lo masimportante
sea “tener la razon por encima del otro” y reaccionar de inmediato a la
primera provocacion para “nunca dejarse”.

Al permitirnos el tiempo y la calidad de ver y escuchar detenida-
mente (contemplar) al otro, damos la oportunidad de que tanto nuestra
capacidad de escucha y procesamiento de lo dicho, como la habilidad
para decir y colocar un apunte critico sobre lo expresado en las tarjetas
se exponga directo y sin mayor carga emocional negativa.

Por el contrario, la regla basica es elaborar comentarios de forma
inclementemente amorosa. Antes que un oximoron, esta frase resume,
por un lado, una actitud inclemente (sin clemencia, sin adornos, sin
piedad) para no permitir que las tarjetas comentadas reproduzcan o
eternicen errores o dislates detectables. A veces, ya sea por una actitud
temerosa de la reaccion del otro, o bien para evitar que “se sienta mal”,
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los comentarios que deberian ser inclementes para empujar su propio
desarrollo, pierden precision y solo se 