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Prologo
Comunicar para transformar... para tejer mundos

Este libro es el resultado de varios proyectos de investigacion sobre
teorias criticas de la comunicacion en América Latina, trabajados
en contextos cientifico-académicos de la Universidad de Sao Paulo
(USP), de la Universidad do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), de la
Universidad Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), en Brasil, y de la
Catedra Micheéle y Armand Mattelart (CIESPAL), en Ecuador.

La estructura argumentativa se organiza en cuatro dimensiones:
epistemolodgica, tedrica, metodoldgica y contextual, en sintonia
con las propuestas multimetodoldgicas generadas en el Nucleo
de Epistemologia, coordinado por Immacolata Lopes en la USP, y
desarrolladas en términos transmetodoldgicos en el Grupo de
Investigacion PROCESSOCOM (CNPqg-Brasil) y en la Red AMLAT
(América Latina).

La argumentacion parte de la premisa transmetodoldgica que
afirma la necesidad estratégica de problematizar, deconstruir,
reconstruir y formular métodos de investigacion para cada proceso,
proyecto, propuesta, espacio/tiempo y situacion. Niega la pertinencia
y validez de métodos listos para aplicarse en las investigaciones, a
partir de opciones arbitrarias por mérito, moda, poder institucional,
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penetraciéon imperial, autoritarismo logocéntrico y mercadeo
intelectual; y afirma la necesidad de formular métodos como
alternativa estratégica para producir conocimiento cientifico relevante
y trascendente.

Es necesario explicitar que las condiciones de produccion
investigativa brindadas por las comunidades académicas en Brasil
han hecho posible la ruptura/continuidad epistemoldgica personal
necesaria para ampliar, profundizar, reconstruir y aprender a partir
de la multiplicidad de experiencias, estrategias, propuestas, proyectos,
modelos y experimentaciones. Aceptar y trabajar la desconstruccion
sentipensante subjetiva, historica, social y politica ha sido un gran
desafio epistemoldgico que ha generado desestabilizaciones extremas
y renacimientos poderosos.

Este libro es parte de un conjunto de libros, articulos, capitulos,
conferencias y cursos que hemos trabajado de manera colectiva con
investigadores de Venezuela, Argentina, Colombia, Chile, Uruguay,
Ecuador, Per, Bolivia, Espanay Brasil en la Red AMLAT (comunicacion,
ciudadania, educacion, integracion en América Latina), con el
objetivo de robustecer los procesos de construccion de fortalezas de
conocimiento y las comunidades cientificas en comunicaciéon en
Nuestra América.

A partir de 2016, gracias a la gentileza de los grandes maestro
y maestra Armand y Michéle Mattelart, CIESPAL asumi como
catedratico titular de la Catedra Mattelart. Ahiiniciamos un proceso de
actividades de produccion intelectual que ha alcanzado un alto nivel de
productividad y calidad en la gestion de Gissela Davila como directora
general, en colaboracion con la coordinacion de capacitacion de
Francisco Ordoénez, a quienes expresamos nuestros agradecimientos.
Hemos publicado un conjunto importante de libros sobre pensamiento
critico en comunicacion en América Latina, que siguen la orientacion
estratégica productiva, libre y renovadora de la vertiente Mattelart, y
que nos ha permitido publicar un libro por semestre en los ultimos
afnos.
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Esta obra sigue una linea epistemolodgica histérica que busca
reconstituir, sistematizar y aclarar los procesos emblematicos de
produccion teodrica en comunicacion en la region, considerando la
consistencia, pertinencia, penetracion, reconocimiento y poder critico
delosargumentos sistematizados porlos autores de referencia. Nuestro
foco central ha estado en Michéle y Armand Mattelart, Eliseo Veron
y Jestis Martin-Barbero como autores que generaron los cimientos
estratégicos de la produccion teorica en la region.

Este libro, editado y publicado en el contexto de la Catedra
Mattelart, busca dar continuidad y fortalecer a Ediciones CIESPAL
como un referente editorial historico de relevancia para nuestro campo
de conocimiento en América Latina. Nuestro agradecimiento por la
productiva colaboracion, en especial a Diego Acevedo por la eficiente y
solidaria gestion editorial.

Es menester destacar el trabajo profesional de traduccion y
produccion editorial de los colegas de la Red AMLAT en Venezuela,
Adrian Padilla y Norah Gamboa, quienes han contribuido de modo
decisivo para hacer posible la publicacion de esta obra y son un
referente continental de calidad, sabiduria y solidaridad académica.

Laproblematizacion delaobrade Martin-Barbero en estos dialogos,
encuentros, enfrentamientos y reflexiones es trabajada en su condicion
de pensador critico e investigador incansable, que brind6 argumentos
sustanciales para desestabilizar la hegemonia positivista en nuestro
campo de conocimiento. Entre esos aportes, consideramos centrales
sus teorizaciones sobre mediaciones comunicacionales, matrices
culturales, tecnicidades mediaticas y la interrelacion filosofica/
politica palabra/accion. Ese conjunto de categorias conceptuales
abarca un universo de interrelaciones teoéricas que siguen una linea
epistemoldgica de complejidad abierta, en sintonia con procesos
socioculturales, tecnoldgicos, politicos y psicoldgicos de cambio y
reconfiguracion dinamica.

Una cualidad paradigmatica de Martin-Barbero fue su critica
sistematica e incansable a los modos, costumbres, modas y poderes
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burocraticos en el campo académico e intelectual. Simultaneamente,
mostro una capacidad de adecuacién importante para experimentar
diversas condiciones y realidades, lo que lo transformé en colombiano
nacido en Avila, Castilla, y le permitié circular por campos académicos
latinoamericanos, desde la Patagonia hasta Rio Grande.

Estelibro buscaincentivar lainvestigacion tedrica sobre vertientes
decisivas en América Latina mediante el ejercicio combinado de
investigacion/argumentacion en profundidad critica; y muestra como
las estructuraciones formales producen reduccionismos, distorsiones,
superficialidades, caracterizaciones limitadas, modismos y facilismos
intelectuales que no benefician al fortalecimiento de la produccién
tedrica estratégica en la region. Esta obra se fue estructurando
transmetodol6gicamente a través de la combinacion de varios tipos de
investigacion: epistemoldgica, historica, documental, empirica, tedrica,
metodologica, psicoldgica, participante y politica.

Para la Catedra Michéle y Armand Mattelart es una satisfaccion
interrelacionar e incluir el pensamiento de Martin-Barbero en el
conjunto critico que problematizamos, socializamos, comunicamos
y reconstruimos. Pensamos que los “puentes” epistemoldgicos que
establecemos entre vertientes cruciales de la constitucion del campo
en América Latina potencian y suscitan la generacion de nuevos
productores de teoria que actualicen, fortalezcan y renueven los
conocimientos en comunicacion en la Patria Grande.

Esperamos que el libro sea un compafiero de aventura intelectual
transformadora, al presentarse, organizarse y exponerse como
sentipensamiento transmetodolégico, que brinda una experiencia
de produccion tedrica tejida en contextos y circunstancias historicas
neocoloniales, de emergencia del neonazismo y del neofascismo
fortalecidos en la tecnosfera mundial.

Simultaneamente, esperamos que el libro sea una fuente
de orientacién, energizacion y visualizacion sobre el potencial
argumentativo, investigativo, critico y transformador del campo de
conocimiento en comunicacion en Nuestra América; y que promueva
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el entusiasmo por la praxis y la produccion tedrica sin complejos de
subordinacion al logocentrismo anglosajon dominante.

Abogamos por que las comunidades de pensamiento critico
latinoamericano contintien con entusiasmo, inspiracion y vigor el
trabajo de produccion tedrica critica transformadora, y elaboren
estrategias transdisciplinares y transmetodoldgicas en la perspectiva
de la construccion de sociedades instauradoras de modos de vida en
plenitud.






PRIMERA PARTE
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Dialogos transmetodologicos con la vertiente
martinbarberiana en ciencias de la comunicacion

Es importante ubicar el énfasis epistemologico de la obra de Jesus
Martin-Barbero en el campo del conocimiento en comunicacion: sus
producciones tedricas, sus estrategias metodologicas, sus disefios
operativos, sus formulaciones criticas para la transformacion de las
estructuras institucionales educativas en el area y su pensamiento
politico-organizativo sobre la necesidad de asociaciones cientificas
fuertes en América Latina. De hecho, el conjunto de su existencia
intelectual estuvo profundamente atravesado por una concepcion
y una accion epistemolégica singular y transformadora. En su vida
problematizo el campo académico formalista y elitista, que restringe
el dominio de la epistemologia al mundo de las abstracciones
metacientificas, o a los ejercicios formales y restrictos; y, en sentido
amplio y trascendente, disen6 sus pensamientos, conceptos, categorias
y proyectos en términos multidimensionales. Fue asi como comprendio
y trabajo las interrelaciones epistemologicas entre los diversos niveles
de conocimiento; entre los campos y areas de las ciencias; entre los
modosy formas de produccion, surgimiento y vida de las sabidurias. Su
pensamiento fue incomprensible para los funcionalistas/positivistas de
distintastendencias;él provocabaunadesestabilizacion profundaenlas
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certezas faciles de los burdcratas de la educacion y de la investigacion; y,
al contrario, generaba entusiasmo entre los experimentadores criticos
que aceptaban el desafio de la aventura intelectual transformadora.
En esas encrucijadas, laberintos, procesos y proyectos contribuy6 a
pensar con rigor los procesos comunicacionales en su complejidad e
importancia.

En la perspectiva transmetodoldgica, la produccion cientifica
tiene un compromiso ciudadano con la vida en todas sus expresiones,
tanto en términos de especies como de biosferas, y en Martin-Barbero
encontramos a un sujeto histérico que fomento, produjo y sistematizé
conocimientos comunicacionales ecologicos comprometidos con el
ser humano concreto (sujetos colectivos) mediante una ciudadania
cientifica renovadora, actuante, provocadora y tenaz. Su inmersion
en el mundo académico europeo y su ruptura y distanciamiento de
los academicismos, etnocentrismos, autoritarismos y exclusivismos
logocéntricos, le permitio vislumbrar y articular nuevos modos
de quehacer investigativo, tedrico, intelectual y educativo. Si bien
no consiguié imbricarse suficientemente en los saberes étnicos,
populares y subversivos, su compromiso y trabajo fueron titanicos,
coherentes, productivos, renovadores y problematizadores en el
campo de las ciencias de la comunicacion, un territorio crucial de
lucha contra el ejercicio del poder oligarquico-burgués mundial.

En esta tercera década del siglo XXI, cuando las generaciones
juveniles —y las de los adultos con experiencia— enfrentan el desafio
de producir conocimiento transformador en comunicacion, la
produccion investigativa e intelectual de Martin-Barbero continta
siendo suscitadora, fortalecedora, necesaria y estratégica para la
investigacion critica. De hecho, su contribucion a la problematizacion
de las tecnicidades' ha enfrentado los reiterados argumentos del
positivismo sobre el poder total de las técnicas, como materialidades

1 Jests Martin Barbero, Uma aventura epistemoldgica (entrevista con Immacolata Lopes), Revista Matrizes,
vol.2,n.° 2 (2009):143-62.
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auténomas de los sujetos histéricos, para gobernar, administrar,
planificar, programary organizar las formaciones sociales. Esaideologia
ha adquirido una capacidad de penetracion, impacto, reconocimiento
y reproduccion mundial ampliada, dado el éxito de la tecnociencia
para trabajar diferentes areas de la economia, la salud, la produccién
de armamentos, la informatizacion, el transporte y los dispositivos
electronicos domésticos. En el area de las telecomunicaciones, los
recursos brindados por la nanotecnologia han cambiado radicalmente
las interrelaciones sociocomunicativas.

Martin-Barbero fue un desestabilizador estratégico de los
modelos de institucionalidad hegemonicos, de la formulacion de
curriculos, planes y proyectos neocolonizados, de culturas académicas
logocéntricas y formalistas, de posturas cerradas sobre la comprension
delasinterrelaciones entre universidad y sociedad. Sus contribuciones
a la renovacion, reformulacion y experimentacion académica han sido
un ejemplo de cualificacion académica investigativa y politica en el
campo de estudios en comunicacion en América Latina y la peninsula
ibérica. Cabe destacar su trabajo sistematico, pertinente y consistente
de critica al paradigma funcionalista en nuestra area de conocimiento;
y su busqueda incesante por la construccion de problematizaciones
teoricas, que aborden los cambios intensos y dinamicos de los modos y
formas de comunicacion en la contemporaneidad.

Lainvestigacioncriticaproducidaporlavertientetransmetodoldgica
muestra como los sistemas mediaticos transnacionales oligopolicos,
y sus socios locales, han aprovechado para apropiarse de matrices
culturales, estilos, formatos, cosmovisiones, modos de producir
sentido deincalculable riqueza planetaria. En efecto, la transformacion
digital ha demostrado que los medios hegemoénicos tienen una vigorosa
capacidad de capturar, controlar, condicionar y adecuar los procesos
digitales para sus intereses. Lo que Martin-Barbero caracterizé como
los procesos de mediacion de masas, en los cuales la interrelacion
publicos/medios fue aprovechada por las clases dominantes para
producir una cultura mediatica de consenso y complicidad con
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los valores de la “modernidad” capitalista —que impactaron y
condicionaron la vida de las mayorias en el siglo XX y que se actualizd y
renovo en el primer cuarto del siglo XXI—, confluye con los resultados
de importantes investigaciones transmetodolégicas que muestran
la complejidad multifacética, paraddjica e intensa de los modos de
vida comunicacionales contemporaneos, en los cuales civilizacion
y barbarie continlan mezclandose simbolica y materialmente
produciendo arte, ciencia, conocimiento, solidaridad, fraternidad, vida
digna; y, simultaneamente, genocidio, terror, miedo, muerte, violencia,
dominacion, explotacion y castracion existencial.

Es preocupante constatar como la produccion simbdlica digital
ha sido vigorosamente aprovechada por la internacional neofascista/
supremacista. De manera multiléctica, el mundo es testigo de la
presencia, cada vez mayor, de organizaciones transnacionales de
poder articuladas por ideologias de destruccion anacroénica de
la vida en el planeta. El tecnofascismo combina formas arcaicas
de imposicion del miedo, con formas técnicamente sofisticadas
y complejas de vigilancia y control. La critica de Martin-Barbero
al positivismo contribuye a la formacion histérica de las actuales
generaciones al presentar ejes de dominacion seculares que se
potencian y vigorizan en el presente. En esta coyuntura, trabajar el
potencial renovador, democratizador y socializador de los procesos
de comunicacion digital, y de las condiciones tecnoldgicas que
esa dimension posibilita, requiere de la formulacion y puesta en
accion de estrategias de transformacion socioeducativas, politicas
y culturales; y en ese sentido, la comunieducacion digital tiene un
papel crucial, dada su potencia inventiva, multidimensional, ecologica
y sentipensante de revolucionar el paradigma tecnomercadolégico,
positivista, concentrador, elitista, supremacista, logocéntrico,
etnocéntrico y neofascista. Es importante incluir en las reflexiones,
planesy producciones de conocimiento en comunicacion, larelevante
contribucion que Martin-Barbero brindé al campo educativo en
ciencias de la comunicacion en América Latina.
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Un campo de confluencia fructifero entre la transmetodologia y
el pensamiento martinbarberiano es el correspondiente al arte y a la
dimension ludica en los procesos comunicacionales. En efecto, su
comprension del valor epistemoldgico de las sabidurias y culturas
populares lo aproximé a corrientes filoséficas, politicas y estéticas
importantes para el saber humano alternativo y democratico. La
inclusion de una diversidad filosofica como el existencialismo, la
hermenéutica, el pensamiento romantico, el anarquismo, la filosofia
dialéctica, las filosofias del lenguaje, las filosofias de la técnica y la
filosofia de la complejidad lo constituyeron como un referente teorico-
critico central en la estructuracion del campo de conocimiento en
comunicacion en Ameérica Latina. La transmetodologia mediante
investigaciones sistematicas, durante varias décadas, hasabidonutrirse
y confrontarse con sus argumentos como un referente necesario y
fortalecedor para la investigacion transformadora en la region.

El trabajo intelectual de Martin-Barbero ha sido emblematico en
la valoracion de las matrices culturales y comunicacionales que han
estructurado la realidad mediatizada de nuestra sociedades; y va a
ser un proyecto integrado de investigacion sobre telenovela formulado
en la Universidad de Sao Paulo, con la participacion de mas de diez
grupos de investigacion de tres universidades, el que germine la
perspectiva transmetodoldégica en ciencias de la comunicacion, a partir
de procesos de desconstruccion/reconstruccion epistemoldgica de
pensadores/investigadores de varias areas de conocimiento centrados
en problematicas comunicacionales. El aprendizaje colectivo sobre
la necesidad del trabajo multimetodolégico llevara, durante cuatro
anos de investigacion, a la necesidad de constituir formulaciones
transmetodolégicas que combinen en sus nexos internos y en sus
relacionesinterdisciplinares, estructuras y argumentos metodoldgicos
complejos de configuracion comunicacional.

Nuestras investigaciones, en dialogo con varias vertientes
criticas y con el pensamiento de Martin-Barbero, han demostrado las
limitaciones delosformatos disciplinares parainvestigary comprender
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la complejidad de lo real. Fue crucial la critica martinbarberiana
al funcionalismo y al positivismo de los programas de estudio y de
formacion de las universidades latinoamericanas. Esa critica ha sido
una fuente de elucidacion importante para nuestro trabajo pedagogico,
intelectual y formativo. Sus argumentos ubican y desmontan de modo
magistral la concepcion de comunicacion como un proceso meramente
técnico/instrumental/lineal y teleoldgico. Pensamos, en sintonia con
el autor, que la comunicacién es multifacética, que genera campos de
efectos de sentido diversos, que se realiza de manera multidimensional,
que establece encuentros y desencuentros simbolicos/sensibles
distintos, que construye sentipensamientos caminantes/danzantes/
amantes multiples.

Existimos en una realidad invadida de hipertextos,
desinformaciones, aplicativos, algoritmos y plataformas, en la
cual las transnacionales de la informatica/mediatica actiian sin
mayores restricciones fabricando mundos simbdlicos, muchas veces
deformantes, violentos, racistas, excluyentes y prejuiciosos. Martin-
Barbero en susargumentos sobre tecnicidad vaademostrarlanecesidad
de asumir las interrelaciones tecnosimbolicas de manera sistematica
y profunda. La riqueza y potencia de lo digital no debe llevarnos a
una apologia simple y reductora de lo que es, sino que precisa de una
compresion como una nueva configuracion sociotécnica y cultural de
los procesos comunicacionales.

De hecho, en esta tercera década del siglo XXI, los obstaculos
estructurales, sistémicos y socioculturales vigentes, entre los que
se distinguen los modelos de gobierno neofascistas, autoritarios y
anacronicos presentes con singular dinamismo en América del Norte,
Europa, América Latina, Africa, Oriente Medio y Asia, frenan el
desarrollo de culturas comunicacionales fecundas que potencialicen
las propiedades transformadoras de las condiciones digitales de
produccién comunicacional. En este sentido, se observa la formulacion
de estrategias de control, vigilancia y represion centralizadas en las
grandes empresas transnacionales de tecnologia, en convergencia con
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el complejo militar industrial, los oligopolios financieros y los poderes
politicos neoconservadores.

Ese poder de las élites politico-economicas converge con la
presencia de matrices culturales ancestrales y contemporaneas
que condicionan los espiritus, los comportamientos, las mentes,
los sentimientos, los deseos, las aspiraciones, los gustos y las
preferencias de la mayoria de las poblaciones en la coyuntura actual.
Esas matrices son trabajadas por los grandes sistemas mediaticos
analogicosy digitales, y penetran cotidianamente las existencias de los
sujetos comunicantes domesticando, desestabilizando, provocando,
condicionando o generando rupturas que expresan la realidad
paraddjica de la interrelacion civilizacion-barbarie en nuestros dias.

En términos econdémicos y politicos, la hegemonia del
fundamentalismo de mercado es avasalladora; en efecto, la mayoria de
las poblaciones en el mundo esta condicionada en la complicidad de ser
parte (pertenecer), valorar, promover, apoyar y participar activamente
del modo de produccién capitalista como si fuese la “tinica opcién” de
vida econdmica. Las organizaciones, movimientos, redes, cooperativas,
comunas, asociaciones, bancos y colectividades que definen, actian y
desarrollan economias solidarias, ecolégicas, socialistas y renovadoras,
todavia constituyen una excepcion en el mundo economico
contemporaneo.

La vertiente transmetodolégica 'y el pensamiento
martinbarberiano confluyen y se aproximan en esa comprension
epistemoldgica critica a un sistema de privilegios, concentracion
del poder, autoritarismo y afectacion de la vida comunicacional
contemporanea. En una perspectiva epistemologica historica, la
transmetodologia tiene como su primera premisa la necesidad de
reaprender de lo mejor que nos ofrece la experiencia humana de los
ultimos milenios. En esa linea, sitia a la especie humana, a la vida en
el planeta, a las otras especies como elementos centrales de respeto,
consideracion, valoracion y atencion, para trabajar una ecologia
cientifica que reconstruya las premisas de la filosofia de la ciencia y
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supere las determinaciones positivistas, que reducen y deforman la
vida y la produccion cientifica, encuadrandola en los estrechos marcos
del neoliberalismo contemporaneo. Es menester, por ejemplo, pensar
y problematizar como fue posible que nuestros antepasados, hace
ciento treinta y cinco mil anos, eran capaces, trabajaban, producian,
se relacionaban y actuaban en el planeta con lengugjes articulados,
que son una invencién tecnoldgica colectiva de extrema sofisticacion
comunicacional, y que constituyen la base de todos los metalenguajes
cientificos actuales. Es importante romper con las falacias sobre
la “prehistoria”, “pueblos subhumanos atrasados”, “pueblos salvajes”,
“cunas cientificas unicas”, “superioridad de occidente”, “ciencia
neutra”, “ciencia pura”, etc. Para quebrar ese conjunto de prejuicios y
nociones logocéntricas, es imprescindible la investigacion histérica
transmetodoldgica; en ella, paleontologia, arqueologia, lingiiistica,
materialismo historico, historia oral, etnologia, antropologia, historia
de la ciencia, sociologia de la ciencia, etc., son necesarias, pero no
suficientes.

Martin-Barbero camind con sus estudios e investigaciones a partir
de esa premisa al situar a las culturas y sabidurias populares como
parte central de sus reflexiones y proyectos; la ciudadania, la juventud,
la vecindad, los movimientos sociales y los sujetos en comunicacion
van a estar presentes en sus argumentos y participan de manera
protagonica en la estructuracion de las realidades mediatizadas de los
siglos XX y XXI. Su atencion a la necesidad de una vida digna para la
gente va a ser constante en su trayectoria intelectual e investigativa.

La transmetodologia tiene como segunda premisa el reconocer
que el mundo precisa ser transformado mediante estrategias
sustancialmente distintas a aquellas experimentadas en el siglo pasado.
La dimensién epistemoldgica define una estrategia multiléctica que se
refiere a la comprension de los procesos, fendmenos y a la praxis de
produccion de conocimiento mediante interrelaciones dialécticas
multiples que expresan la densidad y la riqueza de lo concreto en
movimiento. Contradicciones, conflictos, nexos e interrelaciones no
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tienen formatos dicotomicos, triadicos ni finitos en esta perspectiva.
Las posibilidades son multiples en la fenomenologia de los problemas
simples/complejos y en las mentalidades mas ltcidas; los montajes,
dinamicas, flujos, configuraciones, estructuraciones y expresiones
cualitativas (que marcan una distincién transformadora) se realizan
en confluencias y exclusiones de caracter inventivo, diverso, intenso
(poético/ético denso) y amplio.?

En una orientacién teorica transformadora, Martin-Barbero
trabajo renovaciones importantes para pensar las problematicas
comunicacionales y socioculturales. Su mosaico argumentativo fue
estructurado a partir de una concepcion interdisciplinar que articulo
hermenéutica, filosofia del lenguaje, semiologia, estudios culturales,
historia de las ideas, analisis critico del positivismo/funcionalismo,
ciencias politicas y filosofia de la técnica de modo vigoroso, pertinente
e inventivo. Su apego a la perspectiva de la modernidad no lo cegd
en un sentido etnocéntrico; su distanciamiento de los movimientos
indo-afro-latinoamericanos no le obnubil6 en perspectivas elitistas;
su choque con sectores criticos radicales no limité su pensamiento
en encuadramientos liberales; su fascinacion por las tecnologias no lo
deslumbro en el tecnicismo. Su curiosidad y pasion por el conocimiento
lo impulso, inspiro, fortalecio y lo llevo a realizar relevantes proyectos
educativos, tedricos e investigativos.

La trayectoria critica intelectual martinbarberiana es parte de los
discursosyreferencias de produccion de lavertiente transmetodoldgica,
dada su potencia filoséfica/ética de ruptura con el logocentrismo
positivista, su compromiso y valoracién de las sabidurias y culturas
populares, su problematizacion abierta, consistente, rigurosa, flexible
y renovadora de las problematicas comunicacionales.

2 Alberto Efendy Maldonado, “A perspectiva transmetodolégica na conjuntura de mudanca civilizadora
em inicios do século XXI”. En Perspectivas metodolégicas em comunicacdo: Novos desafios na pratica inves-
tigativa, org. por Alberto Efendy Maldonado, Jiani Adriana Bonin y Nisia Rosario. Salamanca: Editorial
Comunicacion Social, 2013,12.
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La tercera premisa de la perspectiva transmetodolégica define
a la investigacion como praxis central de los procesos de aprendizaje
humanos, de manera que en todos los niveles educativos —desde
el preescolar hasta el posdoctorado— se ubique a la investigacion
como eje articulador de base para todo proceso formativo. Esta
posicion rompe con la perspectiva mercadoldgica que entrena
a ninos y jovenes para repetir, copiar, memorizar y actuar de
manera instrumental en actividades estudiantiles, evaluaciones y
comportamientos profesionalizantes. En este aspecto, la proximidad
entre el pensamiento martinbarberiano y la transmetodologia también
es considerable, dada la historia de valoracion de los procesos de
experimentacion e investigacion propuestos por Martin-Barbero
en sus programas de formacion comunicacional. Su metafora del
palimpsesto historico, discursivo, comunicativo y cognitivo se
configura en la transmetodologia como una multidimensionalidad
de vertientes, niveles, fuentes, filosofemas, valores, sabidurias y
epistemologias que confluyen para la construccion de conocimiento
en cada problematizacion.

Y asiemerge otra confluencia epistemologica, dadala posturafirme
de Martin-Barbero en desafiar, incentivar y contribuir para que cada
estudiante, profesor, investigador o comunicador latinoamericano
produzca teoriay deje de considerarse sujeto neocolonizado intelectual,
incapaz de argumentar, teorizar, fundamentar y construir teorias
relevantes. Para la perspectiva transmetodoldgica, todo estudiante,
profesor, investigador o comunicador tiene que constituirse en un
pensador auténtico y estructurar una concepcion teorica autoral
distintiva.

El pensamiento martinbarberiano y la transmetodologia
establecen una identidad epistemoldgica cuando investigan, proyectan
y realizan procesos teodricos transdisciplinares, como orientacion
metametodologica crucial para superar los encuadramientos
castradores disciplinares. Es emblematico su proyecto de formacién
doctoral, en el que integro diversas vertientes filosoficas para
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reivindicar la palabra y la accién, teniendo como eje inspirador el
pensamiento de Paulo Freire, educador popular, militante politico,
pensador critico radical y cientifico social, que va a ser defendido como
un referente sustancial de su pensamiento filosofico en el contexto de
la academia europea, y de ese modo cuestionar, romper y transformar
encuadramientos formalistas y logocéntricos que negaban y niegan
una condicion filos6ficaimportante a los pensadores latinoamericanos.
En este sentido, lo transdisciplinar latinoamericano es otro
aspecto de correlacion entre la transmetodologia y el pensamiento
martinbarberiano.

El academicismo formalista va a reducir los procesos de ruptura
con el sentido comun a la negacion de toda sabiduria proveniente
de los pueblos; asi, conocimientos ecoldgicos elaborados durante
siglos; sabidurias de sobrevivencia y resistencia para enfrentar las
adversidades y los poderes hegemonicos; procedimientos medicinales
que son el resultado de inventivos y grandes esfuerzos de observacion,
experimentacion y sistematizacion; rituales socioculturales de
sanacion; modelos de organizacion comunitarios; economias de
solidaridad y politicas de fraternidad, entre otros ejemplos, son
negados por la prepotencia colonizadora del positivismo. La quinta
premisa transmetodoldgica reivindica epistemoldgicamente el dialogo
y la cooperacion entre las diversas sabidurias y las formulaciones
académicas formales. En sintonia con eso, Martin-Barbero fue un
destacado defensor de los saberes populares y ha sido un interlocutor
y un maestro decisivo para profundizar y avanzar en esa perspectiva
decolonizadora de la ciencia en América Latina.

La paradoja generada en el ejercicio intelectual de valorar,
sustentar, fundamentar y constituir un campo teérico comunicacional
latinoamericano en la fase historica de crisis de los paradigmas, ha
aproximado la transmetodologia del pensamiento martinbarberiano,
dado su compromiso intelectual, educativo e investigativo con el campo
de las ciencias de la comunicacion. En efecto, sus modelos teérico-
metodologicos para estudiar procesos de comunicacion han sido
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centrales en su trayectoria y constitucion como tedrico, pensador y
autor; y la transmetodologia como vertiente de produccion investigativa
y pensamiento ha tenido como centro de sus haceres la comunicacion.
En esa confluencia, las investigaciones sobre sistemas medidticos,
produccién de ficcién seriada, medios televisivos, estrategias de
comunicacion mediatizadas en interrelacion con matrices culturales,
tecnicidades comunicacionales, géneros/formatos y discursos han
sido focos de los problemas/objetos investigados en este ultimo
medio siglo por la transmetodologia (sexta premisa) y el pensamiento
martinbarberiano.

La problematizacion metodoldégica de las investigaciones es un
aspecto poco trabajado en un amplio sector de las academias en sus
diversas areas; la transmetodologia, en su séptima premisa, define
ese quehacer como insustituible en todo proceso de produccion de
conocimiento que se precie por su condicion de cientificidad. Y en este
aspecto, también, ha existido una confluencia entre la importancia
que el pensamiento martinbarberiano ha dado a la formulacion de
estrategias metodoldgicas fundamentadas, y el valor que la corriente
transmetodoldgica ha dado a la construccion multilogica y estratégica
de sus proyectos de investigacion y produccion de conocimientos.

El trabajo cientifico no tiene un sentido filoséfico/ético profundo
y transcendente si no define un compromiso con la vida, con la
humanidad, con el planeta, con todas las especies y formas de
existencia (octava premisa transmetodologica). La transformacion
del mundo de su actual condicién devastadora de la naturaleza, de
la salud, concentradora de riqueza y privilegios en una oligarquia
mundial depredadora, excluidora de condiciones de vida digna para
un amplio sector de la poblacion humana, detentora de una cultura
de violencia sistémica industrial que se promueve y se garantiza por un
orden imperial anacrénico que urge ser transformado. El buen vivir y
tener vidas en plenitud demanda que el trabajo cientifico concentre
investigaciones que permitan profundizar y ampliar el conocimiento
de las problematicas transdisciplinares contemporaneas, orientadas
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a proponer alternativas de mundos posibles que transciendan los
encuadramientos vigentes. En esa perspectiva critica confluyen el
pensamiento martinbarberiano y la transmetodologia desarrollando
una critica profunda de dos modos de vida contemporaneos, en
especial los referentes a los anacronismos sistémicos que impiden la
estructuracion de formas mas humanizadas, justas y dignas para las
mayorias latinoamericanas.

En la mayoria de los programas y disefios académicos vigentes en
comunicacion en América Latina ain prevalece el modelo instrumental
funcionalista mercadolégico, y ese referente fue un objeto de
problematizacionvigorosade Martin-Barbero. A partir de Cali consiguio
proponer interesantes alternativas interdisciplinaresy experimentales
de superacion de ese academicismo superficial y neocolonizado, y
gener6 una cultura de formacion integral en comunicacién que por un
periodo tuvo interesante penetracion eninstituciones universitarias de
calidad en América Latina. Lamentablemente, la fuerza del paradigma
capitalista en su renovacion tecnoldgica flexible dificulté y obstaculizé
fuertemente esos desarrollos. La vertiente transmetodolégica, en
confluencia con la perspectiva critica martinbarberiana, ha producido
una critica sistemaética del instrumentalismo, la superficialidad, la
copia de esquemas logocéntricos; y propone, en su novena premisa,
la necesidad de una combinacién entre praxis tedrica y empirica
para enfrentar la produccién de conocimiento sobre problemas
concretos y reales, que requieren de urgente atencion por parte de
investigadores comprometidos con el quehacer cientifico ciudadano
de transformacion.

Los sujetos histéricos investigadores se constituyen en el
cultivo de desafios, de rigor, de disciplina, de aventura y de arte.
La formacién transmetodolégica ha desarrollado competencias,
conocimientos, talentos y proyectos que asumen la constitucion de
los investigadores como parte central de su diseno epistemoldgico;
en concreto, es una praxis heuristica de autoformacion orientada a
partir del caracter complejo y multidimensional del sujeto cientifico,
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como trabajador intelectual de avanzada en los procesos estratégicos
de transformacion del mundo, constituyéndose asi en un estratega
inventor, experimentador comprometido con las necesidades de la
vida, la sociedad, el mundoy el planeta.

En una perspectiva transmetodoldgica, las transformaciones
instauradas por la existencia del mundo digital, si bien han hecho
posiblequelospoderesindustrialesmilitares, financierosytecnologicos
concentren mas poder y mecanismos de vigilancia y control, por otro
lado, han creado condiciones de produccion simbdlica y de realizacion
de procesos de comunicacion que favorecen el conocimiento de la
multiplicidad cultural mundial, y han interrelacionado a comunidades,
grupos, culturas, movimientos sociocomunicacionales, asociaciones
cientificas, equipos de investigacion, grupos de artistas y colectivos de
trabajadores de todos los continentes, estableciendo una tecnocultura
abarcadora de conocimiento de las alteridades, de relacion entre
las bases sociales, de cooperacion entre las clases subalternas, de
colaboracién cientifica libre de los controles burocraticos, de
construccion de alternativas econdomico-politicas con singular
potencia de futuro.

El pensamiento  martinbarberiano 'y la  perspectiva
transmetodolégica confluyen en un posicionamiento epistemolédgico
critico que problematiza la actual fase histérica comunicacional,
marcada por la relevancia, centralidad y penetracion de los procesos
tecnoculturales de comunicaciéon digital; comprenden la técnica y
la tecnologia en su multiplicidad y complejidad, despojandola de su
mascara ideoldgica de positivismo que naturaliza, neutraliza, otorga
poder absoluto inexplicable a sus estructuras, logicas, poderes y
valores. La vertiente transmetodoldgica confluye con las posiciones
de las asociaciones de software libre, de programadores, ingenieros y
técnicos criticos; converge también con los grupos de investigadores y
pensadores en ciencias de la comunicacion que defienden la necesidad
estratégica y basica de formular estrategiasy politicas de comunicacién
digital que establezcan la transparencia en la produccion de algoritmos,
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aplicativos, plataformas, programas y tecnologias de accion y
penetracion decisiva en la vida econdmica, politica, social, cultural,
psicologica, educativa y ecologica de los seres humanos.

Es notable la confluencia entre la transmetodologia y el
pensamiento martinbarberiano en la dimensién metodolégica, en
la definicion de la necesidad de experimentar, testar, producir
metodologias y métodos para los procesos concretos de investigacion
(undécima premisa). La trayectoria pionera, audaz, critica y
constructiva de los proyectos y propuestas metodologicas a partir de
los afios setenta y ochenta del siglo XX son un referente necesario para
lareflexion, produccion y construccion metodoldgica en comunicacion
en América Latina. La transmetodologia va a surgir en sintonia con las
propuestas multimetodolégicas de Lopes,® que al dialogar y reconstruir
el pensamiento martinbarberiano desarroll6 proyectos integrados
consistentes en investigacion comunicacional que demostraron la
pertinencia del montaje multimetodologico para trabajar de modo
profundo, enriquecedor y coherente la produccién de conocimiento
sobre ficcion seriada en Brasil. El pensamiento transmetodolégico
emerge a partir de las transformaciones que la combinacion/
confluencia/confrontacion de métodos produce en la concretizacion de
metodologias complejas, mixtas, impuras, mestizas, paraconsistentes,
multilécticas y subversivas (del formalismo positivista).

En la légica transmetodolégica, es imprescindible cambiar las
condiciones de produccion de la cienciay del conocimiento en nuestras
sociedades, y esa transformacion tiene una orientacion central en la
confrontacion con el paradigma positivista hegemoénico (duodécima
premisa). En ese sentido, es motivo de satisfaccion, reconocimiento y
estudio el trabajo emblematico que realizé Martin-Barbero. De hecho,
en el conjunto de decenas de proyectos de investigacion de doctorado
(PhD), maestria, especializacion y pregrado que hemos realizado

3 Marialmmacolata Vassallo de Lopes et. al., Vivendo com a telenovela: mediacoes, recepcao, teleficcionalidade.
Sao Paulo: Summus, 2002, 48-74.
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en la vertiente transmetodoldgica, la desconstruccion, la critica, la
reformulacion metodoldgica, el analisis argumentativo minucioso, el
aprendizaje del paradigma positivista ha sido un aspecto crucial del
quehacer investigativo de nuestra vertiente. En ese proceso de ruptura,
proponemos y trabajamos el cultivo de saberes/conocimientos éticos,
politicos, filosoficos y socioculturales, que respondan a las urgentes
demandas de transformacion de nuestras sociedades.
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El retorno a la filosofia insurgente

En una perspectiva holistica, Martin-Barbero decidi6 publicar en
las postrimerias de su presencia en el planeta el libro La palabra y
la accién: por una dialéctica de la liberacién,* que tiene como base su
tesis de doctorado en Filosofia en Lovaina. Esa decision comprueba
la presencia en el autor de un conjunto filoséfico insurgente, que tuvo
repliegues y discontinuidades durante su trayectoria, pero que expresa
el profundo sentido critico de sus concepciones y manifiesta aspectos
de ruptura sistémica importantes que le vincularon con procesos de
constitucion, ampliacion y fortalecimiento del campo de las ciencias
de la comunicacion en América Latina.

A continuacién, vamos a trabajar argumentos que nos parecen
cruciales para comprender y aprovechar la obra de Martin-Barbero en
perspectiva de actualizacion y renovacion de las teorias criticas en la
region.

Sus analisis sobre el colonialismo vigente entre los siglos XVI
y XIX, asi como el posterior neocolonialismo han contribuido y
dialogado con Freire para demostrar el caracter secular de las

4 Jesls Martin-Barbero, La palabra y la accion: por una dialéctica de la liberacion. Bogota: Pontificia Univer-
sidad Javeriana, 2018.
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matrices de dominacion, la potencia y el campo de efectos de
subyugacion que han generado por mas de quinientos anos.

La dependencia continuada ha abonado ese “caldo” y esas modalidades
guardan aun su eficacia social en masas inmensas de la poblacion tanto
campesina como urbana, continiian proporcionando el cuadro “legitimo”
que organiza y condiciona la vida social. Paulo Freire llama “cultura del
silencio” al conjunto de esas pautas y esos esquemas de pensamiento
y accion que conformaron la mentalidad y el comportamiento de los

latinoamericanos desde la conquista.’

Y destaca la matriz religiosa dominante que todavia en la tercera
década del siglo XXI contintia provocando condicionamientos,
influencias, efectos y encuadramientos de grave repercusion
en la vida de las personas, al mantenerlas como complices de su

condicion de dominacion.

De esa manera vivimos nuestro periodo colonial presionados siempre. Casi
siempre impedidos de crecer, impedidos de hablar. La iinica voz que se
podia escuchar en el silencio a que se nos sometio, era la voz del pulpito.®
Pero la voz del palpito normalmente no hacia sino reforzar la dominacion
de la conciencia con su lenguaje de resignacion y providencia, de voluntad
de Dios y pecado de rebeldia.’

Hoy esos pulpitos son electronicos, digitales y presenciales, y han

desarrollado toda una tendencia pentecostal conservadora, que predica
el odio, el rechazo alos otros, el fundamentalismo cristiano, las normas
y valores que en su tiempo practicé la Inquisicion contra la Reforma y
contra todas las religiones y creencias. Es triste comprobar como el
neofascismo ha tornado funcionales esas concepciones, discursos
y conductas, que cotidianamente se expresan en autoritarismos,
genocidios y atentados contra los derechos humanos de todas las
generaciones. De hecho, la matriz religiosa fundamentalista combina
actualmente un discurso autoritario ortodoxo con una ideologia

5

7

Ibid., 151.
6

Paulo Freire, La educacién como practica de la libertad. Caracas: Nuevo Orden.111- 133.
Martin-Barbero, La palabray la accion,151.
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empresarial, en el que “la conquista del cielo” esta directamente
vinculada con inversiones en la organizacion/iglesia/empresa
pentecostal; de ese modo, la ilusion de constituirse en emprendedores
capitalistas que construyen el “camino del paraiso” es eficientemente
trabajada para captar las conciencias y los dineros de centenas de
millones de feligreses. El discurso del pulpito contintia potente en sus
nuevas versiones mediante robots, algoritmos, aplicativos y sistemas
televisivos, radiofonicos y editoriales; las principales son empresas
transnacionales vigorosamente articuladas con las organizaciones
politicas supremacistas, neonazis y neofascistas. La rebeldia, la critica
y el pensamiento cientifico libre actualmente son criminalizados
mediante abogacias de guerra que manipulan las normas, derechos y
valores en favor de la explotacion y exclusion de las mayorias.

La subalternidad periférica de los paises latinoamericanos, muy
bien caracterizada por Martin-Barbero en su tesis, contintia vigente y
funcional 60 afios después. Enla mayoriadelos paiseslatinoamericanos
tenemos estructuras capitalistas arcaicas que estan en contradiccion
coneldesarrollodelasfuerzas productivas generadas porlahumanidad,
consumiendo chatarra tecnolégica que los centros de poder mundial
descartan. Si bien la complejidad del tecnocapitalismo financiero ha
desplazado los ejes centrales de acumulacion de los sectores primario
y secundario, las formaciones econémicas latinoamericanas contintian
siendo agroexportadoras, las Banana Republic se restauran, grandes
formaciones econdmico-sociales como Brasil y Argentina contintian
dependiendo de la exportacion de materias primas para los centros
industriales.

No obstante, cabe sefialar que hoy la mayoria de la poblacion
de Nuestra América es urbana, las mujeres tienen mas afnos de
escolaridad queloshombres, los movimientos sociocomunicacionales
se expandieron, vigorizaron, tecnificaron y sofisticaron, alcanzando
coberturas continentales e intercontinentales; ademas, los
movimientos de género, libertad sexual y diversidad emergieron
con singular potencia y riqueza estética, y los sistemas mediaticos
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oligarquicostienen contrapartes alternativas relevantes. Porlo menos
un tercio de ciudadanos de Nuestra América tiene conciencia politica
y sabe distinguir entre los intereses de las clases subalternas y las
perversidades del imperio y de las oligarquias locales. Martin-Barbero
argumentaba con pertinencia sobrelaesquizofrenia politica oligarquica,
que hoy todavia contintia produciendo discursos (hasta hipertextuales)
sobre su credo democratico, cuando el poder del pueblo es negado
sistematicamente mediante triquinuelas politiqueras, juridicas,
tecnoldgicas y economicas. En efecto, todos los programas, planes,
propuestas de gobernabilidad, modelos de participacion popular, que
afecten a los intereses oligarquicos e imperiales, soportan el ataque
sistematico de los sistemas mediaticos imperiales y oligarquicos y la
accion demoledora de los aparatos de represion, control, vigilancia y
destruccion del sistema hegemonico.

Adiferenciadeloque Martin-Barbero—enlosanossesentaysetenta
del siglo pasado— concebia como un “pueblo mudo” en Latinoamérica,
hoy las comunidades étnicas, regionales, de clase, de cultura y de
posicion politica hablan alto, con fuerza argumentativa, con presencia
territorial, con sabidurias y conocimientos bien administrados. De
hecho, la historia ha demostrado que la palabra de los pueblos no
es imposible, que se manifiesta de Rio Bravo al Cabo de Hornos con
singular tenacidad, pertinencia y presencia transformadora.

Un aspecto central en el debate epistemoldgico sobre la
construccion de campos cientificos y de fortalezas de conocimiento
en Nuestra América ha sido el del boicot a la produccion cientifica
latinoamericana por parte de las élites en el poder. Medio siglo atras
Martin-Barbero denunciaba:

Atadas por sus privilegios y encandiladas por el mito cientifico, las élites
de poder latinoamericanas no han tenido ningin inconveniente en
renunciar a crear la ciencia y la tecnologia que sus paises necesitaban
fundamentalmente, y en favorecer la “fuga de cerebros”, el éxodo de
miles de hombres de ciencia latinoamericanos hacia las metropolis,
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incapacitandose asi por completo para hacer frente al verdadero proceso
de desarrollo industrial y cultural que América Latina exige.®

Ese comportamiento perverso de las oligarquias latinoamericanas
continua siendo practicado por la mayoria de los sectores dominantes
en nuestros paises, con excepcion de Brasil, México, Cuba, Chile y
Colombia, formaciones sociales en las cuales sectores hegemoénicos han
comprendidoy trabajado conlas comunidades de cientificos profesores
e investigadores para la estructuracion de instituciones, condiciones
y procesos investigativos de produccion de ciencias y conocimiento;
en la mayoria de naciones latinoamericanas no se ha constituido
un campo cientifico necesario para enfrentar las necesidades y
desafios de la transformacion sociocultural, educativa y econdémica
imprescindible para tener sociedades dignas, promisorias, justas,
democraticas, ecoldgicas y econdmicamente sustentables. La agresion
de los gobernantes neofascistas y fantoches del imperio —como Milei,
Bukele, Boluarte, Bolsonaro, Noboa y Mulino— contra la educacion,
la construccion y el fortalecimiento de estructuras de produccion
de conocimiento es devastadora, como de forma emblematica nos
muestra el caso argentino.

Esa légica y comportamiento de las clases oligrquicas/
plutocraticas latinoamericanas han sido muy bien dilucidados en la
argumentacion econémica y politica del autor:

En unos paises donde la estructura de produccion esta dominada en sus
sectores decisivos por intereses extranjeros, toda autonomia politica y toda
representacion democratica no pueden ser mas que una falacia permisible
mientras es funcional al sistema de dominacion. Pero la esquizofrenia entre
el progresismo ideolodgico de las élites y las estructuras sociales arcaicas
se ahonda de dia en dia obligando a las oligarquias a mostrar su verdadero
caracter dominador y represivo.’

8 Ibid, 148.
9 Ibid, 150.



38

En la tercera década del siglo XXI, en estructuraciones renovadas
la dominacion y dependencia contintian vigentes en aspectos
centrales, como lo muestran las estructuras financieras articuladas
al tecnocapitalismo informacional que trabajan en beneficio de los
intereses de la megaoligarquia transnacional; y que en lugar de
canones, tanques y fusiles utilizan robots, algoritmos, satélites,
aplicativos y sistemas de control y espionaje cotidiano, mediante
una accion cracker que afecta y distorsiona los procesos politicos, en
especial los electorales, para garantizar la permanencia de corrientes
supremacistas, patriarcales, xenofébicas, racistas y neofascistas en los
gobiernos de la region.

Es muy triste constatar como la expansion del sistema educativo en
la region, en este ultimo medio siglo, ha dado paso a un analfabetismo
funcional eficiente y cultivado, mediante la fabricacion y emision de
diplomas sin un correspondiente conocimiento de calidad. El mercado
de titulos, a veces pomposos, sin un aval gnoseoldgico suficiente,
muestra en lo profundo de sus estructuras lo que Martin-Barbero
constataba hace sesenta afios:

el sistema educativo latinoamericano contintia siendo, a pesar de todas
las “reformas”, la mejor expresion de la domesticacion a que el hombre
es sometido. Campanas masivas de alfabetizacion de adultos o aulas
universitarias, el lenguaje es el mismo o parecido, porque las diferencias
de grado o de técnicas dejan intacto el “contenido”, el modelo, los viejos
mitos. El discurso ideoldgico que subyace y legitima nuevas estructuras de
dependencia enlaza facilmente con el discurso antiguo. Con la industriay la
técnica nacen nuevos “sefiores”, nuevos patrones, pero el tono es el mismo:

“al fatalismo de la naturaleza, de las lluvias y del destino sucedera la religion
del progreso, de la renta per capita y de la eficacia milagrosa.®

Hoy, no obstante, toda la parafernalia tecnoldgica que
invade nuestras existencias, el neocolonialismo educativo, el
instrumentalismo castrador, la légica bancaria y mercadologica de

10 Ibid, 152.



Reflexiones transmetodoldgicas sobre la obra martinbarberiana 39

los contenidos, la sumision a los esquemas y parametros imperiales
es mayoritaria, penetrante y naturalizada. El paradigma positivista
es actualizado en los discursos, las premisas, las logicas, los valores,
los procedimientos, las estrategias y las practicas concretas que
la tecnociencia mercadologica promueve. Poderosas y seculares
matrices, paradigmas y modelos de quehacer educativo, técnico
y cientifico son financiados (industria farmacéutica, industria de
armamentos, industria educativa, industria extractiva, industria de
transformacion, agroindustria, industria de la construccion, etc.) por
la logica del capital técnico, que tiene como base de su concepcion al
positivismo. En el caso de las ciencias de la comunicacion, las grandes
transnacionales de la informacion (X-Google-Meta-Amazon-Microsoft,
Apple) controlan los procesos socioculturales, educativos y econémicos
de modo preponderante; la resistencia, la emancipacion y la soberania
en relacion con esas fuerzas hegemonicas es imprescindible para las
comunidades académicas, cientificas y socioculturales de Nuestra
América.

Martin-Barbero dialoga profundamente con la vertiente
transmetodolégica cuando caracteriza al modelo de escuela
preponderante en América Latina que sigue y es un factor de garantia
para el sistema capitalista vigente, autoproclamado como la tinica
opcion de existencia “moderna” y “democratica” para las poblaciones
del mundo. En esa perspectiva, oportunamente Martin-Barbero
expresaba:

La escuela acentua asi la division social impregnando a los hombres desde
nifios de la ideologia del poder. Es en América Latina que Ivan Illich ha
vivido fundamentalmente la experiencia de la que ha brotado su lacida,
su utdpica protesta contra la escuela como “nueva religion” donde los
hombres aprenden a pensar como ricos, aunque vivan miserablemente,
donde los pobres depositan su esperanza de salvacion. Pero en A. L. la
escuela no “salva” sino a una minoria, y en contrapartida la escuela acentua
la estratificacion social, ensefiando que el que llega mas lejos en los estudios
tiene derecho a mas dinero, a mayores privilegios, a mejor posicion social.
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La escuela estigmatiza al rebelde, al que posee “demasiada” imaginacion,
al creador, fabricando el “hombre-serie”, el que se adapta, el que nunca
va mas alla de los modelos establecidos, el que no rechaza ser objeto. La
escuela impregna de la ideologia capitalista interiorizando en el alumno la
contabilidad de la riqueza, del derecho sagrado a la propiedad de su saber
y sus privilegios.™

El sistema capitalista en su perversidad “democratica” ha
disenado un sistema de castas, niveles y jerarquias, mediante las cuales
proclama la alfabetizacion universal, reconociendo y legalizando
miles de instituciones sin las condiciones necesarias para generar
conocimiento de calidad. Son pocas las escuelas publicas y privadas
de excelencia en la region; y casos similares ocurren en la educaciéon
superior. Asi, el discurso modernizante hace posible la domesticacion
de los pensamientos, la castracion de los talentos y la obstaculizacion
de los argumentos criticos inventivos. El modelo hegemonico forma
funcionarios, tecnocratas, burdcratas, instrumentistas, reproductores
y manipuladores alienados por el “suefio estadounidense de ser ricos”.
Larealidad paradéjica muestra un aumento expresivo de la pobreza, de
la caida en las condiciones socioeconoémicas de vida, de la pérdida de
derechos basicos, en combinacién con una concentracion absurda de
lariqueza:

El capital privado global vive su apogeo. La edicion 2025 del listado anual
de Forbes registra un récord de 3028 multimillonarios en el mundo, por
primera vez por encima de la barrera de los tres mil. La suma de sus
fortunas alcanza los USD 16,1 billones, una cifra que solo superan dos paises
en términos de producto interno bruto: Estados Unidos y China. Ademas
del crecimiento en niimero, la edicion 2025 marca un hito en concentracion
de riqueza: quince personas superan los USD 100.000 millones, y tres
rompieron la barrera de los USD 200.000 millones.*

11 1bid, 153.
12 Dante Martignoni, “La nueva lista Forbes de multimillonarios: quiénes son los mas ricos del mundo en
2025”, Forbes (1 de abril de 2025), https://www.infobae.com/america/mundo/2025/04/01/la-nueva-
-lista-forbes-de-multimillonarios-quienes-son-los-mas-ricos-del-mundo-en-2025/.
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El caso de Elon Musk con sus 342.000 millones de doélares
concentrados en SpaceX-xAl-Tesla-X, muestra como la plutocracia
mundial neofascista confluye enlacaptacionderiquezayconcentracion
de poder politico en el gobierno supremacista de Estados Unidos.
Tecnologias de la informacién, fabricacion de armas, finanzas,
industria espacial y de transportes, control de plataformas digitales,
etc., muestran la configuracion contemporanea de jerarquias, poderes,
logicas, modelos y estructuras con seculares principios de dominacion
y explotacion. A pesar de no haber desarrollado su linea econémico-
politica en el conjunto de su trayectoria, Martin-Barbero muestra en su
tesisfilosofica central su comprension critica sobre el funcionamientoy
los condicionamientos del sistema capitalista mundial, y las profundas
y rigurosas implicaciones que la dependencia latinoamericana del
poder transnacional ejerce sobre las configuraciones concretas de la
vida econdmica, politica, social, mediatica y cultural.
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La alternativa filosofica, cultural y tedrica de liberacion

El caracter firme, cuestionador, critico y renovador de Martin-
Barbero lo llevo a una aproximacion estratégica con la concepcion
educomunicacional, filoséfica y politica de Freire. En su tesis de
doctorado La palabra y la accion: por una dialéctica de la liberacion,
dialoga, asume y amplia las concepciones comunicacionales de Freire,
situandolas como una realizacion concreta y notable de las ciencias del
lenguaje:

El método de Paulo Freire es la puesta en practica licida y comprometida
del triple proceso de objetivacion, de comunicacion y de autoimplicacion.
El punto de partida es la busqueda del “universo lingiiistico de base”, una
investigacion que explora el universo de las palabras habladas en el medio
concreto del alfabetizando. Al contrario que los métodos empleados por los
abecedarios y los manuales corrientes que empezaban ensefiando las letras
y las silabas, Freire descubre que toda comprension es un proceso global,
que las ideas y las cosas emergen en palabras, en frases, en unidades de
enunciacion (;qué mejor “aplicacion” de la teoria de Merleau-Ponty sobre
la percepcion y de Benveniste sobre la frase como “instancia fundamental
de discurso”?).1?

Laruptura epistemologica de Martin-Barbero con el logocentrismo
europeo le permitié comprender que en Brasil, y en América Latina,
habia una teoria filosofica, educativa, politica y comunicacional
de relevancia mundial que vincula los procesos de adquisicion del

13 Martin-Barbero, La palabra y la accion, 155.
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lenguaje articulado (escrito) a los procesos de liberacion politica, y de
construccion de conciencias criticas filosoficas sobre la existencia y el
mundo. Elconcepto de Freire de palabras generadoras mostraraa Martin-
Barbero la complejidad, consistencia y potencia de una concepcion
comunicacional transformadora, que articula componentes sintdcticos,
semanticosy pragmdticos en profundo nexo con los contextos culturales,
sociales, econdmicos y politicos de las personas.

Ese referente va a ser inspirador y referencia de fundamentos
para la propuesta transmetodoldgica de conceptos generadores de una
problematizacion teodrica. Asi, las nociones formalistas y positivistas
de modelos, estructuras y teorias consagradas, prontas, meramente
aplicables a distintos procesos, son deconstruidas en dialogo con
Freire y Martin-Barbero, en el sentido de procesos en los cuales
la separacion de sujeto y objeto, la nocién de conceptos acabados
aplicables a cualquier proceso, en cualquier circunstancia y situacion
es desmontada mediante la necesidad de problematizaciones teodricas
para cada proceso, proyecto, fenomeno y desafio, lo que implica una
praxis tedrica de deconstruccion y reconstruccion ampliada en flujo
inventivo, heuristico, experimental y critico procesual transformador.

La potencia sentipensante de Martin-Barbero hizo que articule
sus profundos conocimientos de filosofias y teorias del lenguaje
europeas con la filosofia politica comunicacional de Freire, y provoco
una desestabilizacion del eurocentrismo, al conseguir que una tesis
fundamentada en un pensador latinoamericano brasileno, en su eje
central, sea aceptada, reconocida y valorada en Lovaina.

El objeto deja de ser cosa para hacerse “pregunta”, interrogacion que
instaura el espacio de la “comunicaciéon”. La conciencia se hace critica.
Los “educandos-educadores” recrean criticamente el mundo que antes les
aplastaba. A la codificacion se enlaza y corresponde la “descodificacion”,
el analisis critico de la situacion codificada, un ir desde lo abstracto a lo
concreto. En ese proceso se realiza el reconocimiento del sujeto en el objeto,
del objeto como situacion y producto de un sujeto. Las palabras salidas
del universo existencial del hombre vuelven a él transformadas por la
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critica, transformadas ellas mismas en expresion de una accion sobre el
mundo. El proceso culmina en la “autoimplicacion”: la emergencia del
sujeto a través de un lenguaje que dice la accion. Solo entonces la palabra
generadora puede ser ella misma objetivada en la trama que forman los
fonemas. Porque entonces la lengua ya no aparecera como algo extrano,
magico, sino como cultura, algo en que cada hombre participa, algo hecho
por los hombres, trama de relaciones objetivadas.'*

En sintonia con esos argumentos, la perspectiva transmetodolégica
concibe la accion del sujeto investigador como un proceso de
reconstruccion/transformaciéon mediante la produccion de conjuntos
de argumentos como teorias vivas, reales, concretas, interrelacionadas
con procesos fisicos, quimicos, sociales, psicoldgicos, politicos,
educativos, comunicacionales, econémicos, histéricos, tecnologicos,
ecologicos, biologicos y cosmolodgicos imbricados en complejidades
transdisciplinares; que son problematizadas mediante estrategias,
procedimientos, técnicas, proyectos, programaciones, recursos
transmetodoldgicos, dado que ningin método, por sofisticado y
consistente que sea, consigue abordar la complejidad multiversal de los
problemas/objetos. Del ejercicio transformador del lenguaje propuesto
por Freire ampliamos para el ejercicio transformador de la produccion
de conocimiento, tanto en su version conceptual cientifica formal
cuanto en su version de sabidurias socioculturales cosmolégicas. Esa
praxis searticulapoliticamente en el ejercicio de ciudadanias cientificas
transformadoras, en las cuales la coparticipacion, colaboracion,
complicidad, y mutuo enriquecimiento del campo cientifico y de las
formaciones sociales en su conjunto, hacen posible que la produccién
de conocimiento sea valorada, concretizada y ejercida en todos los
sectores sociales, y enfrente con vigor al negacionismo supremacista
que se alimenta de la separacion del campo cientifico del conjunto de
la sociedad.

14 Ibid, p.157.
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Asi, la dimension politica, en su calidad y amplitud, atraviesa
los campos educativos, comunicacionales y cientificos porque “La
liberacion es de todo el hombre y de todos los hombres, transformacion
no solo de las estructuras y las relaciones de produccion, sino también
de las estructuras del poder y del saber”.” Y en este punto confluimos
con el transcendente trabajo realizado por el maestro Martin-Barbero,
que en el conjunto de su trayectoria construy6 y realizé importantes
proyectos de transformacion de las instituciones educativas, de
las asociaciones de investigadores y de la produccion teorica
comunicacional latinoamericana; de hecho, hizo de la transformacion
del saber su foco central de accion, existencia y sensibilidad.

Martin-Barbero aprendio sobre filosofemas, mitos, cosmovisiones,
estéticas y sabidurias latinoamericanas por la potente mediacion de la
literatura continental; no por accidente el boom de nuestra literatura
impactaba con singular fuerza en todos los continentes a partir de
los afios sesenta del siglo XX. Esa potencia literaria fue muy bien
aprovechada por él para producir pensamiento denso y trascendente
en comunicacion. En su capitulo “La literatura como destruccion
creadora”, Martin-Barbero articula un conjunto de argumentos
estratégicos para pensar comunicacion; entre ellos vamos a destacar:

Y si, como dijo Marti, no habra gran literatura mientras no haya pueblo,
sera necesario guardarse del idealismo que acecha a toda pretendida
liberacion desde el puro lenguaje. No obstante, la aparicion en América
Latina desde hace algunos afios de una literatura “nueva”, y el interés que
el debate sobre cultura y revolucion ha adquirido ultimamente en todo
el continente, han revelado la importancia de la creacion cultural y, en
concreto, literaria en el proceso de liberacion.®

Enla produccion de su tesis de doctorado, Martin-Barbero muestra
como los procesos de transformacion social, politica y econémica
formaban parte de sus argumentaciones tedricas; retoma a José Marti

15 1bid, 160.
16 1bid, 157.
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paravalorar la participacion de la cultura en el proceso de liberacion del
continente, y destacala produccion literaria de la region como un factor
importante en la transformacion. Cita a Pablo Neruda, César Vallejo y
Octavio Paz como subversores estratégicos a partir de la poesia; convoca
a Sigmund Freud y su postulado sobre la asociacion libre como accion de
puesta en libertad del lenguaje, la necesidad de una desestructuracion
sintictica para penetrar en las dimensiones profundas de la existencia
personal;yrelaciona esateoriaconlaactividad concretadelosescritores
latinoamericanos al desenmascarar el 1éxico de las formas oficiales de la
lengua, al romper con los autoritarismos de la lengua oficial y expresar
la riqueza multifacética de la vida de los pueblos en Nuestra América.
Asi, la opcion por lo fantastico, lo mitico y las utopias no es solo escape a
mundos imaginarios; es decision politica por expresar de modo abierto,
complejo, paraddjico y real la vida, las sensibilidades, la historia, la
realidad sociocultural de los modos de existencia latinoamericanos.

Su concepcion original de praxis tedrica esta en profunda sintonia
con la perspectiva transmetodoldgica cuando convoca a Ernesto
Guevara de la Serna: “Muchos me tratan de aventurero y lo soy; pero
de un tipo diferente de los que arriesgan su piel para defender sus
verdades”; y en didlogo con el Che postula su comprension de la
importancia y el papel de la praxis tedrica:

La revolucién no se dice, se hace, como el camino. Se despiertan los
hombresy se ponen en marcha con todo lo que son. Hombres reales, porque
lo arriesgan todo en la aventura de recrearlo todo, incluso “la teoria”. La
teoria necesaria va naciendo al ritmo de la marcha; no antes, no por fuera
Laliberacion es de todo el hombre y de todos los hombres, transformacion
no solo de las estructuras y las relaciones de produccion, sino también de
las estructuras del poder y del saber. Es entonces que lo politico se revela
englobante.

17  1bid, 160.
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Asi explicita la comprension estratégica y politica que da a la
teoria como dimension central en los procesos de liberacion, de
transformacion necesaria delasformacionessocialeslatinoamericanas.
Este argumento dialoga con nuestra propuesta transmetodologica
sobrelaciudadania cientifica, que definelanecesidad imprescindible de
construir un ejercicio de produccion de conocimiento comprometido
con la vida, con los pueblos, con las sociedades, con el planeta, con
la multiplicidad cultural, con el derecho basico a tener una vida en
plenitud.

Enlaactual encrucijadalatinoamericana se actualizan argumentos
y definiciones teodricas de relevancia histérica, que expresan nuestras
sintonias con Martin-Barbero cuando apunta: “La utopia ética
reencuentra la pasion politica. La cuestion de los fines se hace cuestion
de medios. Y viceversa”.'® Dado que hoy, cuando hemos ensayado
proyectos politicos diversos de caracter emancipador que contintian
mostrando las debilidades y desvios del pragmatismo a toda costa, del
realismo que justifica contradicciones inadmisibles en las politicas
publicas aplicadas, la coherencia ética/tedrica vuelve a imprimir un
cimiento de problematizacion inevitable.

18 Ibid. 160.
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Significado del autor

JestisMartin Barberoesun autor clave parael campo delacomunicacion
social en América Latina', tanto por su critica profunda a los modelos
funcionalistas y profesionalizantes como por su formulacion de
estrategias de analisis e investigacion. Desde mediados de la década del
70%°, Martin Barbero ha intervenido de manera dindmica y sistematica
enlaproduccion de teoriasy enla construccion de métodos y proyectos
de investigacion sobre problemas culturales, sociales, educativos e
histéricos de la comunicacion.

Recordemos que en esa década? hubo una crisis, estratégica y

19 Radl Fuentes Navarro, “Un texto cargado de futuro: aproximaciones y proyecciones de De los medios a

las mediaciones en América Latina”, in Mapas nocturnos/ Dialogos con la obra de Jess Martin Barbero,
Bogot3, Siglo del Hombre Editores, 1998, p.190:
A Jesls Martin Barbero se le fue reconociendo, a lo largo de los afos ochenta, como un lider de la
investigacion latinoamericana de la comunicacion, un “formulador de cuestiones”, un impulsor del
campo hacia la continua renovacion criticay una permanente e inacabable reorientacion en términos
de pertinencia social del trabajo. Un documento suyo, presentado en julio de 1980 en la Asamblea de
la ALAIC, celebrada en Bogota, y luego publicado en diversas revistas, titulado precisamente “Retos a la
investigacion de comunicacion en América Latina” (10), marco no sélo el necesario balance sobre los
anos setenta, sino que al senalar las tendencias que deberian atenderse en los afos ochenta, puede
leerse ahora casi como un “programa” de lo que moveria al campo en esa Gltima década.

20 Losafosy décadas mencionados en este libro se refieren al siglo XX.

21 Jesis Martin Barbero, Il Seminario CLACSO, Buenos Aires, 1983; publicado no livro Procesos de comu-
nicacion y matrices de cultura/ Itinerario para salir de la razon dualista, México, Gustavo Gili, 1988, pp.
126-127:
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profunda, del paradigma estructuralista que, a partir de los anos 50,
se habia constituido en el paradigma central de las ciencias sociales
en el contexto europeo y latinoamericano. Desde esta perspectiva, la
semiologia francesa, construida sobre este modelo epistemoldgico, se
convirtio en el referente teérico-metodoldgico predominante para los
estudios de la produccién de sentido en América Latina durante las
décadas de 1960 y 1970, y condiciono significativamente los estudios e
investigacionesen comunicacionsocial. Paralelamente,enladimension
filosofica y politica, los esquemas estructuralistas de Louis Althusser
fueron ampliamente aceptados en las organizaciones politicas de las
izquierdas latinoamericanas. A pesar del boom del estructuralismo, sus
modelos formalistas de analisis de la realidad y de analisis semidtico
fueron chocando durante los afios setenta con problemas, procesos y
cambios que este paradigma de pensamiento no supo interpretar ni
operacionalizar adecuadamente.

El mérito epistemoldgico de Martin Barbero fue haberse dado
cuenta, cuando realizaba sus investigaciones semioticas universitarias
en comunicacion, del abismo existente entre los esquemas semioticos
estructuralistas y la realidad de los procesos de comunicacion social
que investigaba. A pesar del entusiasmo de muchos investigadores
y profesores por el uso de las herramientas teodricas estructuralistas
durante los anos setenta como alternativa para superar la simple
denuncia del materialismo vulgar, Jesiis Martin comenzo a cuestionar

Junto al revival positivista habiamos atravesado a finales de los setenta el agotamiento prolongado de la
propuesta semiologicay el impase profundo del analisis materialista dialéctica. Del lado semiolégico, la
blsqueda compulsiva de una validacion cientifica habia llevado a la mayoria de los investigadores a un
recorte del campo a partir del cual dejaron de ser relevantes los procesos masivos, a la vez, que el analisis
tendia a dejar por fuera viejas variables problematicas y a confundir capacidad de formalizacion con
capacidad de explicacion. (...) Del lado del analisis materialista dialéctica: un recelo continuado atomar
en serio la problematica de la comunicacion y una profunda incomprension de la especificidad de ese
campo. Aun a pesar de la apertura a nuevas contradicciones del poder, un mecanicismo mas sofisticado,
pero duro, hegemoniza la reflexion. Perdida la confianza en el aporte de los analisis ideolégicos lo mas
seguro resultd volver al terreno firme de la infraestructura y del analisis politico sin mediaciones. De
un lado y de otro no pocos investigadores vieron llegado el momento de cambiar de tema, y pasaron
a campos menos problematicos y socialmente mas rentables.
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simultaneamente el funcionalismo profesionalizante, el panfletarismo
primario y la semiologia estructuralista. Este ambicioso y renovador
comportamiento tedrico fue trabajado con especial maestria y
conocimiento de causa por el autor, por lo que se convirti6 en un
referente tedrico-metodolégico de importancia estratégica en la teoria
critica de la comunicacion en América Latina durante la década de los
8o.

Desde una perspectiva epistemoldgica, Martin Barbero fue
un pensador/investigador relevante para la investigacion teorico-
metodolodgica por su profundidad conceptual, su trabajo continuo
en disefos y proyectos de investigacion y su critica sistematica a los
modelos hegemonicos en el campo de la comunicacion social.

Para profundizar, reflexionar y comprender estas caracteristicas,
resulta pertinente analizar los planteamientos formulados por el autor
en el Segundo Seminario de CLACSO, Buenos Aires, 1983, sobre lo que
ocurriaen el campo de las ciencias de la comunicacion en ese momento:

La presion manifiesta de unos procesos tecno-econémicos que configuran
una situacion comunicacional politicamente nueva definida basicamente
por la transnacionalizacion y las nuevas tecnologias, el agotamiento y la
incapacidad de las herramientas teéricas con que se venia trabajando para
abordar la nueva situacion, y la apuesta de algunos grupos de investigadores
que se deciden a seguirle los pasos al proceso mas que al método asi sea a

costa de perder el “objeto”.?

Asi, el autor posiciono tedricamente la relevancia de la insercién
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
vida social y cotidiana como un proceso decisivo en la configuracion
de una nueva situacion historica, que en ese momento ya era necesario
comprender para pensar los temas de la comunicacion. Considero
la transnacionalizacion y las nuevas tecnologias como componentes

22 Jesls Martin Barbero, “Comunicacion, pueblo y cultura en el tiempo de las transnacionales”, in op. cit.,
p.124.
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estratégicos de los cambios implementados por el capitalismo
hegemonico; este rumbo, que contintia en la actualidad, se mostro
dominante en el ultimo cuarto del siglo XX y en las primeras décadas
del siglo XXI.
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Critica epistemologica: ideologismo, informacionalismo
e instrumentalismo en los estudios de comunicacion

Martin Barbero definié su posicion epistemologica a comienzos de la
década de 1980, estableciendo la dimensién cultural -sociohistoérica-
como eje esencial de razonamiento para construir su pensamiento y
realizar sus investigaciones. Sin la comprension del proceso histérico,
en la linea de pensamiento del autor y con la que coincido, no habria
posibilidad de construir conocimiento en comunicaciéon. Para
estructurar esto, defini6 un desplazamiento desde una problemaética
cerrada, que buscaba definir un “objeto abstracto”, a priori, aislado
del resto de las problematicas sociales, a la configuracion de una
problemdtica compleja y viva, que busca definir no un “objeto”, sino
un mapa nocturno® en profunda interrelacion con las problematicas
culturales y sociohistéricas.

Los modelos teodricos agotados, que cuestiond Jestis Martin, son
aquellos paradigmas que se consideran acabados, absolutos, completos
y “totales”, que utilizan innumerables pensamientos de la ciencia oficial

23 Jesls Martin Barbero: Dos meios as medicdes / comunicacao, cultura e hegemonia, Rio de Janeiro, Ed.
UFRJ, 1997, p. 288:
La tentacion del apocalipsis y la vuelta al catecismo siguen presentes, pero la tendencia mds secreta parece ser
otra: avanzar a tientas, sin mapa o sélo con un mapa nocturno. Un mapa que sirva para cuestionar las mismas
cosas -dominacion, produccion y trabajo- pero desde el otro lado: los vacios, el consumo y el placer. Un mapa
que no sirva para escapat, sino para reconocer la situacion desde las mediaciones y los sujetos. [grifos mios]
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-escolar- en comunicacion y ciencias sociales. El autor caracterizo
la situacion de los afios 60 y 70 del siglo XX como una confrontaciéon
entre el denuncismo (propio de una respuesta urgente a modelos
dictatoriales), el comunicacionismo (“todo es comunicacion”) y el
modelo informacional (“comunicaciéon = informacién”).

Las profundas transformaciones dinamicas y sistematicas que la
ingenieria de sistemas de informacion y la informética?* han provocado
desde los afios 70 explican, en parte, la fuerza de este modelo en el
pensamiento del areade comunicacion. Enesalinea el autor caracterizo
la teoria de la informacion como el modelo que logro:

(...) la organizacion-transmisién-almacenamiento de la informacién y ello ha
supuesto la invencién de un modelo desde el que pensar fecundamente pro-
blemas que van de la biologia y la ingenieria a la medicina, ello es innegable?”.

Es importante aclarar que esa nominada “teoria de la informacion”
no puede confundirse con las vulgarizaciones de las propuestas de
Shannon y Weaver; los modelos desarrollados desde la Segunda Guerra
Mundial no pueden reducirse al esquema elemental de estos técnicos.
La informatica es un ambito crucial de investigacion que mezcla
modelos matematicos con ingenieria electrénica; tanto conceptual
como constructivamente, este campo de pensamiento es amplio y

24 Hay que tener en cuenta que las revoluciones técnicas de la informatica contaron con un apoyo sus-
tancial para la planificacion, la investigacion y la produccion, dadas las necesidades esenciales para la
transformacion del capitalismo a partir de los afos sesenta. No tendriamos el entorno técnico- cientifico
informadtico hegeménico que tenemos hoy si no hubiera sido por la urgencia estratégica del capitalis-
mo de cambiar sus modelos hacia una perspectiva globalizadora y flexible, en la que las tecnologias
informaticas se convirtieron en el eje central para la produccion de plusvalia y la construccion de la
hegemonia militar mundial. Para los incautos que conciben el imperialismo s6lo como |a presencia de
tropas metropolitanas en los territorios de otros estados, este modelo ha cambiado esencialmente a
unasupuesta “democracia global”; para los que entienden el imperialismo como una fase del capitalismo
hegemonico oligopdlico global, vemos en el modelo global una reformulacion del poder transnacional
que desarrolla otras alternativas estratégicas sin cambiar lo esencial: la explotacion de la mayoria de
los seres humanos por la I6gica del lucro, la concentracion del poder, la perversidad, la corrupciony la
injusticia.

25 “Comunicacion, puebloy cultura en el tiempo de las transnacionales”, op. cit., p.125.
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heterogéneo. No debemos confundir la concepcion de la cibernética
de Norbert Wiener con la de Claude Shannon; se trata de pensamientos
extremadamente diferentes.

Sin embargo, es justo reconocer la fuerza de un campo tecnologico
que produce constantes innovaciones que cambian sustancialmente la
vida productiva, social e intelectual del mundo contemporaneo. Las
transformaciones provocadas por la television, el video, la television en
color, el microordenador, las transmisiones por satélite, la television
por cable, los nanocomputadores y sus procesos multimedia e Internet
seguiran ejerciendo esta fuerte y creciente influencia de las tecnologias
electronicas y digitales en el pensamiento de la comunicacion.

De 1983 a 2024, estos procesos se profundizaron en América Latina
y en todo el mundo. En la actualidad, la produccién de comunicacion
digital ha acelerado y transformado todos los procesos de produccién
de comunicacion. Algoritmos, aplicaciones, plataformas, blogs, sitios
web, es decir, el mundo digital de la comunicacion se ha instalado
amplia y profundamente en la vida de las personas de todos los
continentes, de todas las clases sociales y de todos los grupos humanos
contemporaneos.

Los procesos de produccion de la comunicacion han sido
atravesados por légicas, procedimientos y tecnologias que han
desempenado, y siguen desempefnando, un papel estratégico en
la actualizacion del sistema capitalista en su formato cognitivo,
informacional y globalitario; de hecho, sin estos cambios, el sistema
habria quebrado. Esta transformacion ha sido comtn a todas las
ramas delaproduccion, peroenel casodelosprocesosysistemasde
comunicacion tiene una influencia mas dinamica y condicionante.
El modelo del profesional multifuncional: reportero-cinematéografo-
téenico de sonido, técnico de iluminacion, fotografo y conductor se ha
expandido cada vez mas, como demuestran los mercados laborales de
la comunicacion y las artes de las tltimas décadas.

El pensamiento instrumental, condicionado por la informatizacion
y la consiguiente hegemonia de las tecnologias digitales, se ha
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reforzado considerablemente en las ultimas cinco décadas. Las
ideologias administrativas del marketing, la gestion y del técnico
profesional han adquirido un poder preponderante en nuestro campo
de conocimiento. La hegemonia de las formas y modos tecnologicos
ha ido consolidando un modelo de industria cultural caracterizado
por la “voluptuosidad de las formas”, como diria Roland Barthes. El
pragmatismo, profundamente vinculado a las légicas instrumentales,
consigue desarrollar su modelo en el actual contexto técnico-cientifico-
informacional®®, y ser un modelo predominante en las practicas y
pensamiento profesionales. El funcionalismo sigue siendo hegemonico,
a pesar de todas las declaraciones “posmodernas” y ‘cibernéticas”
sobre el fin del funcionalismo. De hecho, las condiciones historicas
y socioecondémicas del capitalismo global ofrecen las condiciones
apropiadas para la realizacion de la ldgica funcional/positivista. La
ideologia que concibe el capitalismo como el tinico modo de vida
civilizado (totalizante), y como el logro supremo del progreso para las
formaciones sociales estructuradas por la humanidad; es una ideologia
agresiva, violenta y destructiva en la coyuntura histérica de la tercera
década del siglo XXI. Las formas politicas democrdatico-representativas
burguesas se han convertido en sinonimo de democracia, al tiempo
que muestran las limitaciones y perversidades de la democracia liberal/
conservadora excluyente y autoritaria. La perversidad de la exclusion,
el hambre, la corrupcién sistémica, el poder super/controlado y la
riqueza hiper/concentrada proporcionan un contexto favorable para
la vision profesionalizante, tecnicista y conformista que prevalece en el
sentido comiin académico contemporaneo.

26 Milton Santos, Técnica, espaco, tempo/ Globalizacao e meio técnico-cientifico informacional, Sao Paulo,
Ed. HUCITEC, 1994, p. 51:
La ciencia, la tecnologia y la informacion estén en la base misma de todas las formas de utilizacion y funciona-
miento del espacio, del mismo modo que intervienen en la creacion de nuevos procesos vitales y en la produccion
de nuevas especies (animales y vegetales). Es también la informatizacion, o mejor dicho, la informatizacion
del espacio. La informacion esta presente en las cosas y es necesaria para actuar sobre ellas. Los espacios asi
reclasificados sirven principalmente a los intereses de los actores hegemonicos de la economia y la sociedad,
por lo que se incorporan plenamente a las corrientes de la globalizacion.
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En las tiltimas cinco décadas hemos comprobado que la prediccion
de Martin Barbero de 1983 sobre las ventajas que el cientificismo
encontraria en la expansion de su ideologia ha resultado acertada,
pertinente y real. En este sentido, ha funcionado el chantaje tecnicista:
“la comunicaciéon no es mas que informacion”. Este postulado tiene
una fuerte presencia en el campo, tanto en la vertiente positivista de
la “sociedad de la informacién” como en la corriente del “marketing”
que restringe la comunicacion a mercancia informativa-estética
(materialidades comercializables; industria creativa).
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Convergencia tematica: lo populary lo masivo, lo
residual y lo posmoderno

A finales del siglo XX, entre los afos setenta y ochenta, Jesiis Martin
aboga por la formulacion de una problematica central para el campo
de la comunicacion, ante la crisis de la semiologia y del marxismo
estructuralista y la pujanza del funcionalismo norteamericano, que
debe ser pensado desde el punto de vista de las practicas sociales
de comunicacion y no desde el punto de vista de la teoria abstracta.
Las practicas se definen, asi como articuladoras y centrales en la
construccion del campo de los problemas/objetos de la comunicacion:

[...] se articulan a espacios y procesos politicos, religiosos, artisticos,
ete., a través (sic) de los cuales las clases populares ejercen una actividad
de resistencia y réplica. Pensar desde ahi la comunicacion invalida
tanto la linealidad del modelo informacional como la estrechez de los
analisis politicos al uso, esos para los que lo politico no es mas que lo
inmediatamente politico [...]*’[subrayados mios]

La ruptura epistemoldgica que Jesus Martin propone en esta
formulacién es profundamente radical. En primer lugar, afirma la
necesidad de producir conocimiento, pensamiento, a partir de las
practicas sociales. El camino propuesto es la investigacion empirica

27 “Comunicacion, puebloy cultura en el tiempo de las transnacionales”, op. cit., p.127.
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de experiencias, comportamientos, habitos, formas de hacer
comunicacion, asi como la interrelacién con los sistemas mediaticos.
El autor afirma que, dadas las limitaciones del pensamiento en
comunicacion, éste debe construirse a partir del estudio de procesos
concretos y formas de hacer comunicacion. La investigacion empirica
en comunicaciéon se sitiia asi en el centro de los procedimientos de
produccion de teoria; una paradoja muy interesante que enlaza las
lineas de pensamiento de Martin Barbero con las de Eliseo Veron.

El otro aspecto clave de este argumento es la problemdtica de las
clases. Jestis Martin adopta una posicion radical cuando afirma que
la posibilidad de desarrollar un pensamiento tedrico en comunicacion
depende de lacomprension delas actividades de resistenciay réplicade
las clases populares®. En esta linea de pensamiento, la teoria adquiere
un caracter de clase y de critica el sistema vigente.

En el contexto latinoamericano, los planteamientos de Martin
Barbero tienen una amplia y profunda afinidad con la realidad
sociocultural y politica delaregion; esimportante recordar que durante
la década de 1980 los procesos revolucionarios en Centroamérica
estaban en su apogeo; los movimientos sociales de oposiciéon a
las dictaduras militares desarrollaban una fuerte dinamica; los
movimientos campesinos e indigenas avanzaban considerablemente;
los procesos de reforma burguesa instauraban regimenes civiles de
tipo democracia liberal representativa; las ONG de derechos humanos,
ecologia y organizacion popular se expandian. Ciertamente, la fuerza
y difusion del pensamiento de Jestis Martin a partir de los anos ochenta

28 Este punto cambiaria profundamente con el tiempo. Poco a poco, fue viendo las limitaciones y des-
viaciones de las bases que, segiin su entusiasmo a principios de los 80, representaban formas politicas
mas acordes y democraticas que los viejos partidos, sindicatos y organizaciones politicas de izquierdas.
La experiencia posterior ha demostrado que el condicionamiento econémico autoritario, dogmatico
y liberal no es una caracteristica de los antiguos modelos politicos. El sistema capitalista, aunque no
es determinista, condiciona significativamente el comportamiento, las estructuras y las visiones en la
practica politica. Por ello, no es pertinente concebir a las organizaciones y movimientos sociales como
espacios de pureza angelical; conservan su valor critico a pesar de sus limitaciones; sin embargo, no es
pertinente caer en una légica dualista que niegue sus aportes a la transformacion de las estructuras
hegemadnicas, ni mitificarlos como una forma alternativa de vida humana.
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tuvo mucho que ver con la correspondencia entre sus argumentos y los
cambios politicos que se estaban produciendo en el continente. Toda
la capacidad organizativa de FELAFACS, ALAIC, CLACSOy sus redes en
el continente no hubieran asegurado la penetracion y pertinencia de
las propuestas de Jestis Martin si hubieran sido ideas fuera de tiempo y
lugar; de hecho, el pensamiento del autor expresabalas configuraciones,
cambios y expectativas de amplios sectores sociales del subcontinente
en el campo de la comunicacion social.

Definir las prdcticas sociales de resistencia y contestacion de las
clases populares como el problema tedrico central de la comunicacion
fue un logro tedrico-metodolodgico que le ofrecié amplias posibilidades
de difusion. Cabe recordar que CIESPAL?, caracterizado por su original
influencia funcionalista norteamericana hasta 1972, adoptd el modelo
de comunicaciéon popular y alternativa a partir de la década de 1980, con
Jestis Martin Barbero como uno de sus principales teoricos e idedlogos.

La formulacién crucial de la investigacion empirica, de los
modos culturales de la comunicacion popular, como eje central de la
produccion de conocimiento en comunicacion, se estructuro6 en Jesus
Martin a través de una larga historia de génesis. Recordemos que el
autor nacié durante la revolucion espariola de los anos 30; su primer
recuerdo consciente, de nino (segin una entrevista realizada como
parte de la investigacion para este libro), fue un agujero en el tejado de

29 CIESPAL: Centro Internacional de Estudios Superiores de la Comunicacion para América Latina. Organis-
mo internacional estructurado con el apoyo de la UNESCO, la Fundacién Friedrich Ebery la Fundacion
Konrad Adenauer, Fundacion Ford como un espacio estratégico para formar los cuadros difusionistas
que el capitalismo desarrollista requeria desde finales de los anos 1950. Realizd cursos periddicos de
formacion de periodistas y luego de comunicadores desde una perspectiva funcionalista norteamerica-
na. Entre mediados de los 70 y los 80, vird su politica hacia una linea socialdemécrata y democristiana
alternativa, que perdid presencia en el campo profesional y no logré desarrollar una linea popular
alternativa con legitimidad en los sectores populares. El centro desempefié un papel importante en la
formacion de dirigentes, académicos y profesionales del campo en la década de 1960,y fue el principal
difusor de las teorias y métodos funcionalistas en América Latina. En el segundo periodo, public6 im-
portantes textos criticos, entre ellos Comunicacion masiva: discurso y poder, de Jess Martin Barbero,
Quito, CIESPAL, 1978. En el siglo XXI, desde 2009, CIESPAL ha retomado su vocacion critica y construc-
tiva, aglutinando las problematicas de la comunicacion en América Latinay desempefnando un papel
estratégico en el campo de las ciencias de la comunicacion.



64

su casa, causado por una bomba franquista tras un ataque al pequeno
pueblo de Las Navas del Marqués-Avila donde vivia, en Castilla. Afios
de hambre, pobreza y solidaridad en los que la figura de la madre
optimista, tierna y solidaria formo el caracter esencial de un hijo del
pueblo que, por excepciones del sistema y cualidades personales, llego
a doctorarse en la Universidad de Lovaina, en Bélgica.

Recordemostambién lafuerza politica del anarquismo enla Espafia
republicana, la fortisima tradicion de esta corriente politica en ese pais
desde el siglo XIX. En mi opinidn, la afinidad teérica de Jesus Martin
con lo popular tiene dos fuentes historicas sustanciales: el anarquismo
y la figura de la madre-familia-vecina. Ademas, la influencia de
librepensadores humanistas como su maestro, el intelectual vasco
Alfonso Querejazu®, quien, segiin Martin Barbero, le ensefi6 a pensar.
Lahistoriadela culturaylahistoria dela filosofia fueron dos disciplinas
cruciales en su formacion. Asi, la definicion de lo popular, lo cultural
y lo contestatario no fueron casuales; sus fundamentos tenian origenes
muy bien definidos.

La importancia de su posicion tedrica de clase fue reafirmada,
profundizada y desarrollada en su obra de referencia: De los medios
a las mediaciones: comunicacion, cultura y hegemonia. En este libro,
en el primer capitulo, de la primera parte, argumenta: “Afirmacién
y negacion del pueblo como sujeto”; en el cuarto capitulo construye el
tema: “Redescubrir al pueblo: la cultura como espacio de hegemonia”.
En el primer capitulo, de la segunda parte, formula su propuesta sobre:
“Cultura politica de resistencia popular”; en el segundo capitulo, aborda
el problema “Del folclore a lo popular”. En la tercera parte, el primer
capitulo, trata de “Masificacion, movimientos sociales y populismo”;
“Un cine a imagen de un pueblo”; “Del circo criollo al radioteatro”; “La

30 JesUs Martin Barbero, “De la comunicacion a la filosofia y viceversa: nuevos mapas, nuevos retos”, in Mapas
nocturnos/ Dialogos con la obra de Jesiis Martin Barbero, Bogot3, Siglo del Hombre Editores, 1998, p.
201:
“A Don Alfonso Querejazu, que me enseiié tempranamente a pensar desde la cultura, y a Michel de Certeau que
me descubrié la invencion de lo cotidiano.”
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legitimacion urbana de la musica negra”y “El nacimiento de una prensa
popular de masas”. En el segundo capitulo, aborda el problema de
“La imposible pureza de lo indigena”; “La mezcla de pueblo y masa en
lo urbano”. De esta forma, lo popular esta presente en las tres partes
que componen su obra principal, y constituye uno de los elementos
cruciales para entender su posicion epistémica en la época: sin
entender la vida del pueblo, de las clases populares, no es posible
pensar de forma innovadora la comunicacion.

Durante la década de 1980, la posicion epistemologica de
Martin Barbero defini6 el estudio de los espacios y procesos politicos,
religiosos y artisticos de las clases populares como eje fundamental
para la construccion de los problemas de la comunicacion. La relacion
con el objeto de investigacion de la comunicacion fue concebida como
una relacion dinamica de reflexion sobre la realidad cultural de estos
grupos humanos, mayoritarios en América Latina.

Este cambio de perspectiva para problematizar la comunicacion
propuesto por Jesuis Martin pretendia alejarse de la logica interna de
los medios y de los procesos industriales hacia una mirada estratégica
sobre los procesos historicos en los que estos medios, estas industrias
culturales, se insertan o son parte fundamental de las estructuras
socioecondmicasy culturales. Sinignorar nirelativizar laimportancia
de los medios, el problema central que debe organizar el pensamiento
de la comunicacion debe ser el de las mediaciones y las matrices
culturales.

Otra cuestion importante en la concepcion teérica del autor es la
dimensidn politica, que en sus anélisis esta profundamente relacionada
con su problema central: la cultura, a través de reflexiones tedricas que
buscan establecer los vinculos fundamentales entre estas dimensiones.
La teorizacion del autor sobre las industrias mediaticas en América
Latina se construye en el contexto del populismo politico y la presencia
de matrices culturales seculares en el imaginario de las clases populares.
Los procesos de masificacién se argumentan a través de la explicacion
de los movimientos migratorios y la transformacion radical de los
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regimenes estatistas del siglo XIX en la region. La dimension politica fue
una preocupacion constante para Jesus Martin Barbero a lo largo de su
trayectoria intelectual, profesional e investigadora.

Para Jesus Martin, lo politico no se restringe en términos formales
al problema del poder, el Estado, el gobierno y el partido. El autor
trabajo la categoria de hegemonia en dialogo con Antonio Gramsci,
concibiendo el juego politico como una dinamica de relaciones en la que
las hegemonias se definen a través de la negociacién y la fuerza. Para
Jestis Martin, lo caracteristico de la investigacion en comunicacion en
América Latina, alla por 1983, era la “convergencia de preocupaciones
en torno a lo cultural-popular”. Esta distincion de la investigacion
en comunicacion no la reduce a un ambito problematico, sino que
muestra que antropologos, historiadores, socidlogos, educadores,
estetas y politicos también trabajaban sobre esta dimension crucial de
la realidad latinoamericana:

Un aqui en el que la cultura popular, a diferencia de lo que pasa en Europa
o los Estados Unidos, no nombra uinicamente lo masivo o el museo, sino
un espacio de conflicto profundo y una dindmica cultural insoslayable.3!

Esta distincion de América Latina con Estados Unidos y Europa
es fundamental para comprender la importancia de la comunicacion
popular en América Latina. EI autor reconoce la importancia de
las culturas populares en la region; culturas que no pueden ser
definidas por los estandares europeos como “arcaicas”, “tropicales” o
“salvajes”; ni por los estandares estadounidenses como “tradicionales”,
“atrasadas” o “premodernas”. Estas culturas en América Latina son
contemporaneas y conservan otras temporalidades, tienen su propia
dinamica y formacion, e intervienen fuertemente en la vida cotidiana
de los pueblos de la region. Martin Barbero, en este sentido, no hizo
otra cosa que reconocer esta fuerza presente en todas las dimensiones

31 JesUs Martin Barbero, “Comunicacion, pueblo y cultura en el tiempo de las transnacionales”, Procesos
de comunicacion y matrices de cultura/Itinerario para salir de la razon dualista, op. cit. p.129.
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de la vida latinoamericana, pero la colocd en un lugar central para la
produccion de teorias y métodos en comunicacion.

El mestizaje es, también, un fendmeno caracteristico del
subcontinente, y tanto la literatura como los estudios historicos y
sociales han investigado durante mucho tiempo los procesos de mezcla
en la zona. El mérito de Jestis Martin fue haber situado este fendomeno
sociocultural en el centro de las preocupaciones comunicativas,
atribuyéndole distinciones que superaban el caracter racial, folclorico
y logocéntrico de la mayoria de las ideas al respecto®.

El pensamiento humanista, que valorizaba las culturas populares,
tiene antecedentes coloniales en Bartolomé de Las Casas, Francisco de
Victoria, Eugenio de Santa Cruz y Espejo, en varios de los Cronistas de
Indias y en el pensamiento misionero de los jesuitas en los territorios
tupi-guaranies y en la Amazonia. Los levantamientos indigenas y
comuneros del siglo XVIII contra el imperio espafiol en América Latina
se inspiraron en ideas miticas indigenas mezcladas con leyendas,
cuentos y cosmovisiones populares de Europa, Africa y Asia occidental.
El control delas costumbres, creenciasy modos de vida de estos pueblos
fue un hecho formal; en realidad, las adaptaciones, desplazamientos y
mezclas se produjeron intensamente en el continente. Varios siglos
de mestizaje y promiscuidad han conformado un conjunto cultural
popular que ha marcado profundamente las formas de hablar, la
musica, la gastronomia, el vestido, las fiestas, los comportamientos, ,
las mitologias, las ideas y los imaginarios. Esta falta de control
sistémico de las formas e imaginarios culturales en amplios sectores
sociales explica, en parte, el poder subversivo de las clases populares
en Ameérica Latina.

32 Esimportante destacar que Jes(is Martin rescata el pensamiento latinoamericano que concibe las cues-
tiones culturales desde una perspectiva innovadora, flexible y transformadora. En la investigacion-texto
De los medios a las mediaciones participan José Marti, José Carlos Mariategui, José Luiz Romero, Darcy
Ribeiro, Antonio Candido, Eduardo Galeano, Carlos Monsivais, Enzo Faleto, José Maria Arguedas, Oscar
Landi, J.C. Portantiero, Anibal Ford, Jorge B. Rivera, Eduardo Romano, Beatriz Sarlo, Néstor Garcia. Rivera,
Eduardo Romano, Beatriz Sarlo, Néstor Garcia Canclini, Roberto Da Matta, Muniz Sodré, Rosa Maria Al-
faro, J.G. Cantor Magnani, Alberto Silva, Valério Fuenzalida, Jorge Gonzalez entre los principales autores
latinoamericanos utilizados como referencia en el discurso.
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Los intentos de construir una modernidad cultural al estilo
estadounidense (American Way of Life) chocaron fuertemente alo largo
del siglo XX y en las tres primeras décadas del siglo XXI con la fuerza
de las culturas mestiza, indigena y negra, provocando varias guerras
e innumerables levantamientos contra los proyectos “neocolonialistas”
del complejo militar-industrial estadounidense. Incluso en el mercado
cultural comercial, la “conquista” delos mercados exigio lamediacion
de formas culturales étnicas, locales y regionales. Las industrias
y los mercados del disco, el libro, la radio y la television habrian sido
imposibles sin la insercién en el mercado capitalista de los géneros,
tipos, estilos, matrices y formas culturales constituidas en la region.
Desde la segunda mitad de los afios 70, Jestis Martin fue configurando
un pensamiento que comprendia la importancia comunicoldgica
de algunos de estos elementos, y formul6 relevantes estrategias y
argumentos para investigarlos durante los afios 80.

En esa trayectoria renovadora Jests Martin defini6 uno de sus
problemas centrales para la investigacion en comunicacion social, el
de la relacion entre lo popular y lo masivo®. Para el pensamiento
critico, este argumento era profundamente paraddjico porque afirmaba
una interconexion estructural entre la formacion de la masa y la
participacion de lo popular como elemento necesario de su constitucion.
Jestis Martin construy6 su argumentacion explicando como modelos
milenarios de pensamiento, de formas de vida, de cosmovisiones, de
mitos, de costumbres, de rituales y de comportamientos fabricados por
los grupos humanos, a lo largo de los siglos, han sido incorporados a la
programacion industrial de los medios de comunicacion de masas.

En aproximacion con las lineas de pensamiento de Walter
Benjamin, Antonio Gramsci, José Luis Romero y Carlos Monsivais,

33 “Comunicacion, pueblo y cultura en el tiempo de las transnacionales”, p. 129:
Lo cual implica empezar a investigar sistematicamente:
* la historia de esa relacion, esto es el paraddjico proceso de gestacion de lo masivo a partir de lo popular.
* los modos de presencia/ ausencia, de afirmacion/ negacién, de confiscacion y formacion de la memoria popular
en los actuales procesos de massmediacion.
* los usos populares de lo masivo, tanto de redisefio como de refuncionalizacion.
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sobre la relacion entre cultura popular y medios de comunicacion,
Jestis Martin ha trabajado y profundizado en la relaciéon entre estas
dos dimensiones de las sociedades contemporaneas. Los procesos
de mediatizacién masivos no son simplemente fenémenos sistémicos,
maniqueos, organizados por las élites para alienar al pueblo; son
procesoshistoricosenlos quelossistemasmediaticos, para constituirse
como tales, han tenido que trabajar con los lenguajes y manifestaciones
culturales de las clases populares. La insercion de lo popular en lo
masivo responde a la necesidad de masificacion, los lectores deben
gustar e identificar facilmente sus expresiones de vida en los medios.
Esto tiene que ver con la necesidad de formar un mercado cultural que
responda a los intereses de acumulacion y ganancia del capitalismo.
A mayor audiencia y mayor ntmero de lectores, los medios tendran
mayor numero de anuncios y, por tanto, mayor ganancia.

De este modo, Martin Barbero formulé proposiciones que se
oponian a las concepciones elitistas de la cultura, que simplemente
negaban el valor o el caracter cultural de las producciones populares.
Para el campo de la comunicacion, son paradigmaticas las ideas de un
sector de la Escuela de Frankfurt sobre el caracter maligno, alienante y
apocaliptico de la cultura industrial burguesa. Dentro de las izquierdas
ortodoxas* se ha desarrollado una concepcion mecanicista y maniquea
de la cultura mediatica, caracterizada como cultura “burguesa”, como
cultura “imperialista”, como produccion que embrutece al pueblo,

34  Alberto Manguel, Uma historia da leitura, Sdo Paulo, Companhia das Letras, 1997, p. 92:

Desarrollado principalmente en los siglos Xil y Xill por filésofos para quienes «pensar es un arte con leyes
meticulosamente fijadas» (*), el escolasticismo demostré ser un método Gtil para conciliar los preceptos de la
fe religiosa con los argumentos de la razon humana, dando lugar a una concordia discordantium, o “armo-
nia entre opiniones divergentes”, que luego podia utilizarse para avanzar un punto de argumentacion. Sin
embargo, pronto la escoldstica se convirtié en un método para preservar las ideas en lugar de sacarlas a la luz.
En el Islam, sirvié para establecer el dogma oficial; como no habia concilios ni sinodos islamicos para este fin,
la concordia discordantium, la opinion que sobrevivia a todas las objeciones, se convirtié en ortodoxia (**). Cf.
(*) M. D. Chenu, La théologie comme science au XllI siécle, 3° ed., Paris, 1969; (**) Dominique Sourdel y Janine
Sourdel-Thomine, eds., Medieval education in Islam and the West (Cambridge, Mass., 1977).

Cito este pasaje porque lo considero muy importante para el proceso de transformacion de los opues-
tos metddicos, que ilustra como el fendmeno del cambio de posiciones transforma una metodologia
creativa en procedimientos repetitivos e indtiles.
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hecho que también ha impedido una comprension critica profunda
y multidimensional del problema cultural de/en los medios de
comunicacion.

En este sentido, Jestis Martin fue un precursor y renovador de
visiones criticas sobre lalas problematicas de comunicacion social. Sus
argumentos teodrico-metodologicos se nutren de la obra de pensadores
latinoamericanos claves en materia de cultura popular y comunicacion,
desde las propuestas de José Marti®* a finales del siglo XIX hasta el
pensamiento de autores contemporaneos como Paulo Freire, Enrique
Dussel, Néstor Garcia, Milton Santos, Beatriz Sarlo, Antonio Candido,
Carlos Monsivais, Muniz Sodré, Oscar Landi, Eduardo Galeano, J. B.
Rivera, Octavio Ianni, J.C. Portantiero, Anibal Ford y Alberto Silva,
entre otros de los principales autores estudiados e incorporados a sus
reflexiones y construcciones comunicologicas.

Para Martin Barbero, el campo de la comunicacion debia pensarse
definiendo la problematica cultural como centro organizador de los
demas problemas. Lo cultural, y especialmente lo cultural popular,
es un conjunto de problemas que permitiria superar la confusion
provocada en el campo de la investigacion en comunicacién por la
hegemonia del tecnicismo del paradigma de la informacién.

Las limitaciones del paradigma informacional para explicar el
problema de la cultura fueron desarrolladas en una perspectiva critica
con profunda intensidad por los Estudios Culturales britanicos; los
equipos de investigacion y seminarios de Michel de Certeau en Francia;
los trabajos de comunicacion-educacién de Paulo Freire; el pensamiento
critico latinoamericano iniciado en los afios 1960: Antonio Pasquali,
Juan Diaz Bordenave, Mario Kapltiin, Eliseo Verén, Ariel Dorfmann,

35 Eliseo R. Colon, “De los medios a las mediaciones o el devenir de la estética y la historia: didlogo entre Walter
Benjamin y Jestis Martin Barbero”, in Mapas nocturnos..., p. 29:
En un tono que enfatiza la aglomeracion, la masificaciéon y la muchedumbre, publica José Marti el 3 de
diciembre de 1881, en la revista bogotana La Pluma, su ensayo acerca de uno de los primeros parques
de diversiones electrificados y administrados desde la 6ptica de la libre empresa, Coney Island. Al igual
que la Exposicion Universal de Paris para Baldorioty de Castro, Coney Island es para Marti el lugar donde
los cuerpos se mezclan en bailes, comiday risas bajo el signo de modernidad.
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Armand y Michéle Mattelart, Oscar Masota, Héctor Schmucler, entre
los principales pensadores que pasaron a concentrar su produccion
tedrica en dimensiones distintas al modelo informacional funcionalista
hegemonico.

Las afinidades del punto de vista de Martin Barbero con los
estudiosos de la cultura son profundas; se apropié y reformuld
importantes argumentos de Antonio Gramsci, Paulo Freire, Richard
Hoggard, Michel de Certeau, Edward Palmer Thompson, Raymond
Williams y Stuart Hall, especialmente en los aspectos en que Jesus
Martin rescata la sabiduria de las culturas populares, de las clases
no hegemonicas, y su relacion con el problema de la comunicacion
social®®. Martin Barbero no fue un iniciador de las problematicas
culturales, politicas y sociales en América Latina, ya que, como
sefialamos anteriormente, la produccion latinoamericana tenia varias
décadas de creacion sobre el tema de las culturas populares cuando
Jestis Martin genero sus argumentos. El mérito del autor radico en
su particular construccion de tejidos conceptuales, recurriendo a
tradiciones tedricas criticas que no prevalecian en esos aios en
América Latina, y en el vinculo sustancial que le dio a lo popular en la

36 Armandy Michéle Mattelart, Historia de las teorias de la comunicacién, pp. 86-88: La aparicion de una
jerarquia de las formas culturales preocup6 desde muy pronto a los intelectuales britanicos. La division
tripartita de la cultura (refinada, mediocre y brutal) aparecio de hecho en la pluma del inglés Matthew
Arnold (...) en su obra Culture and Anarchy, publicada en 1869 (...).

La corriente que se desarroll6 bajo el nombre de Estudios Culturales en las décadas de 1960 y 1970
tiene su fuente lejana en los estudios de critica literaria de Frank Raymond Leavis (...) publicados en la
década de 1930.

(...) En1957,Richard Hoggart (nacido en 1918), profesor de literatura inglesa moderna, publico The Uses
of Literacy (..). Describe los cambios que estan subvirtiendo el modo de viday las practicas (todo el
modo de vida) de las clases trabajadoras (trabajo, vida sexual, familia, ocio).

(...) Lalarga revolucién (1965) de Raymond Williams marca una doble ruptura. En primer lugar, con la
tradicion literaria que sitla la cultura fuera de la sociedad, para sustituirla por una definicion antropol6-
gica: la cultura es ese proceso global por el que se construyen social e histéricamente los significados;
la literaturay el arte son sélo una parte de la comunicacion social. Rompi6 entonces con un marxismo
reductor. Willians se posiciona a favor de un marxismo complejo, que permita estudiar la relacion entre
la culturay otras practicas sociales; abre el debate sobre la primacia de la base sobre la estructura, que
reduce la cultura, sometiéndola al poder de la determinacion social y econémica (...). En sus primeros
trabajos sobre los medios de comunicacién, Willians critica el determinismo tecnolégico.
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constitucion de los mercados culturales y las formaciones sociales
en América Latina.

Su valor paradigmatico radic6 también en la investigacion
sistematica de importantes corrientes y tedricos criticos, en dialogo y
confrontacion con los cuales reconstruyé sus argumentos. Su estilo
heterodoxo, en el que el rival participa en la construccion del discurso
a través de argumentos transcritos, no fue una virtud de gran parte
del pensamiento critico de la region en los afios 60 y 70. La erosion
de los modelos dogmaticos, tanto en las izquierdas® como en la
derecha, provocada por la oleada revolucionaria anticolonialista y
anticapitalista en América Latina, Africa y Asia, situ6 los argumentos
de Jestis Martin en un contexto favorable para su socializacion.

Otra cuestion relevante sobre la posibilidad de producir
conocimiento de la cultura popular, senalada por Martin Barbero, es
la siguiente:

Sélo a través (sic) del concepto de “cultura primitiva” se lleg6 a reconocer
que aquellos individuos antes definidos paternalistamente como los
“estratos” inferiores de los pueblos civilizados poseian cultura.*®

Fue gracias a la mediacion de la investigacion antropologica en
otros continentes que los europeos y los estadounidenses empezaron
a darse cuenta de que esos pueblos, y las clases trabajadoras de
sus propios paises, tienen una cultura. De hecho, prevalecia una
concepcion etnocéntrica, racista y paternalista, que veia estas
manifestaciones culturales como formas arcaicas o atrasadas de

37 Vladimir llich Lenin, Fuentesy partes integrantes del marxismo, México, Ed. Grijalbo,1970, p.15: Nuestra
doctrina -dijo Engels en su nombre y en el de su ilustre amigo- no es un dogma, sino una guia para
la accion. Esta tesis clasica subraya con notable vigory fuerza de expresion un aspecto del marxismo
que se pierde de vista con mucha frecuencia. Y al perderlo de vista, hacemos del marxismo una cosa
unilateral, deforme, muerta, le arrancamos su alma viva, socavamos sus bases tedricas mas hondas: la
dialéctica, la doctrina del desarrollo historico-natural y pleno de contradicciones; quebrantamos su
ligazon con las tareas practicas determinadas de la época, que pueden cambiar con cada nuevo viraje
de la historia.

38 Carlo Ginzburg, El queso y los gusanos, p.14. Citado por Jestis Martin Barbero: Dos meios as mediacoes...,
p.3L
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la “cultura occidental”; sin embargo, con la profundizacion de las
observaciones y las investigaciones tedricas, tuvieron que reconocer
las diferencias y autonomias propias de cada cultura. Jestis Martin
trabajo en estalinea, criticando el folclorismo y el esencialismo purista
sobre los origenes auténticos del hombre latinoamericano, que fueron
formas comunes de pensar en la intelectualidad de la region hasta los
anos cincuenta.

La problematica de la cultura popular conduce el pensamiento
de Martin Barbero a la necesidad de una epistemologia historica. La
historia, con sus tiempos cortos y largos, sociales y familiares, urbanos
y rurales, occidentales e indigenas, logicos e historicos, se convirtio
para el autor en un eje central en la construccion de sus ideas sobre la
comunicacion social: (...) para Le Goff, lo popular no es el tema, sino el
lugar metodoldgico desde el cual releer la historia no como historia de la
cultura, sino como historia cultural...*®

De este modo, la cultura y las personas adquieren una importancia
que rompe con una eleccion tematica y se convierte en una
operacion metodologica, a través de la cual desplazamos nuestras
preocupaciones de una historia general a una historia cultural. Este
desplazamiento es importante si consideramos que los movimientos
historicos de gran alcance son movimientos culturales. Concebir lo
cultural desde este punto de vista nos permite construir perspectivas
para entender muchas de las contradicciones y conflictos de la historia
contemporanea, que serian inexplicables desde una perspectiva
coyuntural. La dimension cultural adquiere un caracter fundamental
para la investigaciéon en comunicacion, un lugar privilegiado para
investigar cuestiones importantes, y un vinculo sustancial entre
distintas épocas, dado que lo cultural tiene la propiedad de permanecer
durante largos periodos como un movimiento histérico significativo.

Para Martin Barbero, la historia cultural no puede ser
simplemente la historia de los vencedores, de los poderosos; es

39 Jesls Martin Barbero: Dos meios as mediacdes, op. cit., p. 92.



74

importante recuperar la formacion de las culturas populares en
Occidente, un proceso que tuvo lugar durante la Edad Media. Para
entenderlo, utiliza tres referencias epistémicas centrales: Jacques Le
Goff, Carlo Ginzburg y Mikhail Bakhtin:

La aportacion de Le Goff se basa en haber logrado rescatar la propia
dinamica del proceso cultural: la cultura popular que se desarrolla en
una dialéctica de permanencia y cambio, de resistencia e intercambio.
Sobre textos y contextos del siglo XVI, M. Bakhtin y C. Ginzburg también
investigan la dinamica cultural. Ginzburg también investiga la dinamica
cultural, pero para estudiar no el proceso de constitucion de lo popular,
sino la configuracion que esta cultura y sus modos de expresion ya han
alcanzado. Ambos abordan lo popular desde dentro: Bakhtin enfatizando
lo extrafio de la cultura popular, lo paralelo a la cultura oficial, lo otro;
Ginzburg investigando su capacidad para asumir activa y creativamente el
conflicto en las resistencias®.

Los procesos de constitucion de lo popular (Le Goff) y la
configuracion concreta de lo popular en la Edad Media (Mikhail
Bakhtin; Carlo Ginzburg), etapa historica de creacion de estas culturas
en Occidente, son objeto de investigacion y teorizacion por parte de
estos autores. La problematica construida fue un campo poco valorado
y descuidado en la investigacion histérica, antropologica y literaria;
lo popular no era mas que formas degradadas, vulgares y arcaicas
con respecto a la “modernidad”. Lo popular era pensado como una
expresioninsignificante de los gruposy clases sociales dominadas, cuya
condicién de sometimiento, segtin la logica de las élites, era producida
por las limitaciones inmanentes a esas clases (“poca inteligencia”;
“promiscuidad”; “pereza”; “cardcter débil”y “picardia”).

Mikhail Bakhtin investiga la cultura popular como una producciéon
distinta de la cultura oficial*'. Los espacios, especialmente la plaza
publica, en los que se construyen estas manifestaciones; los tiempos

40 Idem.,ibidem., p.93.

41 Mikhail Bakhtin, A cultura popular na Idade Média e no Renascimento/ O contexto de Francois Rabelais,
2a. ed., Sao Paulo, HUCITEC, Brasilia, Ed. UNB, 1993
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de libertad y expresion creativa como las fiestas y los carnavales; las
formas de lenguaje del pueblo, con su ambigiiedad, comicidad, rudeza
y corporalidad. Jesus Martin ha situado y vinculado acertadamente
estos elementos de lo popular a los medios de comunicacion de masas,
que, aprovechando estos elementos ricos en potencial comunicativo,
permiten producir programas de gran aceptacion por parte del publico
contemporaneo*.

Las formulaciones de Carlo Ginzburg contienen un elemento
epistemologico fundamental para apoyar la posicion de Jesus Martin:
la capacidad de los pensadores populares medievales para producir
pensamientos de calidad similar a los de los intelectuales mas
avanzados de la época*®. A través de un estudio de caso, el proceso del
molinero Menocchio por la Inquisicion, Ginzburg reconstruye la forma
de leer de este labrador en el contexto de la Reforma y la Prensa. Estas
mediaciones permiten hablar con intensidad y acceder a lecturas que

42 Es importante sefalar que estos piblicos no son s6lo de las clases populares; la burguesiay sus aspi-
rantes y colaboradores ven los programas sensacionalistas con gran satisfaccion. En una encuesta que
realicé con estudiantes universitarios sobre los programas sensacionalistas “Ratinho Show” y “Leao
Livre”, descubrimos que los “ricos” se sienten mas cémodos diciendo que ven estos programas porque
los consideran una demostracion de tonteria popular, que ofrecen entretenimiento con chabacanerias
propias de estos grupos sociales. A pesar de la falta de una investigacion mas sistematica, es sintomatico
codmo la retérica de lo grotesco, lo burlesco, la corporalidad y la ironia es utilizada por estos productores,
logrando importantes audiencias en horario estelares. Estas matrices culturales descritas por Bakthin
proporcionan abundantes beneficios a los manipuladores de turno.

43 Paulo Freire, Extensién o comunicacién, Bogota, Ediciones Paulinas, 1977, p. 55: (...) ademas de todo esto,
y tal vez por ello mismo no hay a absolutizacion de la ignorancia ni absolutizacion del saber. Nadie sabe
todo, asi como nadie ignora todo. El saber empieza con la conciencia del saber poco (mientras uno
actia). Es sabiendo que sabe poco, que uno se pregunta para saber mas. Si hubiera un saber absoluto,
este saber ya no podria existir, porque no estaria siendo. Quien lo supiera todo ya, no podria seguir
sabiendo porque no ya no preguntaria nada mas. El hombre, como un ser inconcluso e histérico, hace
y rehace constantemente su saber. Y es por eso que todo saber nuevo se genera en un saber que pasd
a ser viejo, (el cual antes, generandose en otro saber que también paso a ser viejo, se habia instalado
como saber nuevo).

Hay, por lo tanto, una sucesion constante del saber, de tal forma que todo nuevo saber, al instalarse,
apuntaal que vendra a reemplazarlo.

Toda miradaal saber que no lo perciba constituyéndose bajo condicionamientos histérico-socioldgicos
es ingenua.

Las técnicas como aplicacion de la ciencia no pueden igualmente huir a estos condicionamientos. [grifos
mios]
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no serian posibles sin los medios técnicos. Pero Menocchio realiza una
lecturadesviadaenlaque mezclalamemoriaoral,lasleyendas, el dogma
cristiano y los valores islamicos; una combinacion que demuestra
que, al margen de las prédicas de los reformadores e inquisidores, el
pueblo tiene capacidad para producir pensamientos complejos a pesar
de no contar con los recursos basicos para su desarrollo intelectual
(instituciones, bibliotecas, financiacion, comunidad de pensadores,
ete.). Recordemos que en la Edad Media la mayoria de estos recursos
estaban en manos de monjes e iglesias**. Carlo Ginzburg ofrece un
modelo metodoldgico de reconstruccion del contexto historico y
sociocultural que nos permite tratar la lectura como un espacio de
conflicto en el que se desarrolla la capacidad de invencion de las clases
populares.

Siguiendo su reflexion historica sobre lo popular, Martin
Barbero sitta los siglos XVII y XVIII como las fases en las que estas
multitudinarias manifestaciones de la cultura popular fueron
sistematicamente reprimidas por la Reforma protestante*® y la

44  El analisis de Jesls Martin se basa en el contexto europeo; sin haber investigado la importantisima

produccion cultural de las naciones islamicas, que durante mil afos fueron el sector mas avanzado de la
cultura mundial, la ciencia durante esos diez siglos fue producida fundamentalmente por esas culturas.
Incluso en América Latina, y a pesar de las declaraciones y postulados a favor de un conocimiento de
las formas culturales no hegemonicas, el punto de referencia para muchos intelectuales criticos sigue
siendo Europa.
La colonizacién espafolay portuguesa de América Latina trajo consigo valiosas manifestaciones de la
cultura arabe y africana que influyeron notablemente en el comportamiento y el pensamiento de la
region. La cuna de la misica popular latinoamericana, situada en el Caribe, el Nordeste y Rio de Janeiro,
asi como la misica negra, adoptaron formas de sensualidad, ritmo, fuerzay emocion que proceden de
la culturaislamica. Nuestra ignorancia al respecto sigue siendo grande.
Los analisis de JesUs Martin también ponen de manifiesto la ausencia de las culturas histéricas indigenas,
consideradas s6lo como referencias pasajeras. ;COmo entender las mediaciones temporales, sexuales,
aclsticas y sociales sin considerar los parametros indigenas presentes en el continente? Tanto las in-
vestigaciones historicas y antropolégicas, como la magnifica produccion literaria, recogen elementos
sustanciales de esta realidad; en el campo de la investigacion mediatica debemos ir mas alla de los
postulados generales e incorporar estas producciones a nuestras construcciones cognitivas

45  Karl Marx, El capital, Buenos Aires, Ed. Cartago, 1973, Seccién Octava, capitulo XXVII, pp. 698-699:
La Reforma, y el despojo de los bienes de la Iglesia que fue su secuela, dio un nuevo y terrible impulso a la
expropiacion violenta del pueblo en el siglo XVI. La Iglesia catélica era en esa época propietaria feudal de
la mayor parte del suelo inglés. La supresion de los monasterios, etc., arrojo a sus habitantes al prole-
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Contrarreforma catdlica. Los proyectos de formacion de estados
nacionales, la racionalidad del Renacimiento*, con sus principios y
valores opuestos, a las formas de pensamiento popular y el control
politico y militar de las poblaciones para hacerlas funcionales al
capitalismo en proceso de internacionalizacion y hegemonizacion
provocaron un cambio radical en los usos y costumbres de las
comunidades populares europeas y de los pueblos conquistados por
los imperios europeos a partir del siglo XVI. Durante este periodo,
América Latina comenzo a mezclarse con las culturas indigenas y
africanas, y paralelamente aplicando una estrategia de colonizacion
violenta de los pueblos y de las tierras de nuestro continente. El
latrocinio historico se presentd como ‘descubrimiento” y entrada en la
“civilizacion”.

En el analisis de Jestis Martin las culturas populares medievales en
Europay suinfluencia en América Latina esimportante; no obstante, su

tariado. Los bienes del clero cayeron entre las garras de los favoritos del rey, o fueron vendidos a vil
precio a ciudadanos, arrendatarios especuladores, que empezaron por expulsar en masa a los antiguos
tributarios hereditarios.

(..) En los dltimos anos del siglo XVII, la yeomanry, clase de campesinos independientes, el proud pea-
santry de Shakespeare, todavia seguia siendo superior en nimero al estado de los arrendatarios. Fue la
fuerza principal de la Repiblica inglesa. Sus costumbres y habitos ofrecian, como lo admite el propio
Macaulay, el contraste mas notable con los hidalgos de gotera contemporaneos, Nemrods grotescos,
groseros, ebrios y sus sirvientes, los clérigos de aldea, esposos obligados de las amantes desechadas por
sus amos. Hacia 1750 la yeomanry habia desaparecido.

(...) La propiedad comunal, en todo sentido distinta de la propiedad piblica de que acabamos de hablar,
era una antigua institucion germanica que seguia en vigor en medio de lasociedad feudal. Yase havisto
que las usurpaciones violentas de las comunas, casi siempre seguidas por la conversion de las tierras
arables en campos de pastoreo, se inici6 en el Gltimo tercio del siglo XV y se prolongaron mas alla del
XVI. Pero estos actos de rapifia eran entonces no mas que atentados individuales combatidos, por
cierto, que, en vano, durante ciento cincuenta aiios por la legislatura. jPero en el siglo XVIII -adviértase
el progreso! - la propia ley se convirtié en instrumento de expoliacion, lo cual, por lo demas, no impidio
que los grandes arrendatarios recurrieran también a pequefas practicas especiales, y, por decirlo asf,
extralegales.

46 Jesls Martin Barbero: Dos meios as medicdes..., p.100: P. Burke estudia el proceso de enculturacion del
mundo populary distingue en él dos etapas: la primera, de 1500 a 1650, durante la cual el agente de
enculturacion es el clero; y la segunda, de 1650 a 1800, en la que el agente principal es ya plenamente
laico. La primera se desencadena con la aparicion de la Reforma protestante y la Contrarreforma catélica
que, desde propuestas dogmaticas y métodos de accion diferentes, convergen sin duda hacia el mismo
objetivo de purificar las costumbres de lo que queda de paganismo.
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aportacion sobre las culturas autoctonas no es un elemento fuerte, y lo
poco que trabajo sobre el tema hubiera necesitado de ser reformulado y
afinado, ya que no trato de modo profundizado sistematicamente.

Sus limitaciones sobre lo popular autéctono, lo popular negro, lo
popular indigena y lo popular contempordaneo explican su confusion
politica respecto a los procesos historicos liberadores de los tltimos
treinta anos en América Latina. Su formulacion de lo popular presenta
una profunda ruptura con la historia de las comunas, los levantamientos
indigenas,losquilombosafroamericanos quehan marcado parte esencial
de las matrices culturales, imaginarios, costumbres, invenciones y
utopias de todos los pueblos latinoamericanos desde el siglo XVI. Esa
historia, trabajada sistematicamente por arquedlogos, historiadores,
geografos, socidlogos y antropodlogos de la region, aparece pequena,
insuficiente y descuidada en el pensamiento del autor.

Por otro lado, lo popular contemporaneo no comenzo6 con los
movimientos sociales de los anos 60 y 80 en América Latina. Las
formas anteriores, que en el caso de las izquierdas reproducian en
gran medida formas organizativas europeas: sindicato, asociacion,
cooperativa, federacion, etc. esto no significa que dentro de estas
corrientes politicas no existieran proyectos diferenciados, propuestas
en sintonia con la realidad mestiza del continente; tanto dentro
de las izquierdas como fuera de ellas existian formas organizativas
populares que expresaban estilos regionales, locales o nacionales
en los que se mezclaban las tradiciones subversivas de los pueblos
indigenas con ideas, valores y modelos de los anarquistas, materialistas
dialécticos y socialistas llegados de Europa. Estas combinaciones no
pueden explicarse simplemente como producto de la cultura popular
europea. Este “nuevo” sensorium tiene origenes y matrices culturales
que van mucho mas allad de los elementos senalados por el autor;
esta sensibilidad, concebida por Martin Barbero como producto de
la influencia de las culturas populares europeas y de la inserciéon
de las industrias capitalistas de medios de comunicacion de masas,
utilizando la mediacion del populismo politico en América Latina, es asi
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restringida en su comprension histoérica; dado que en América Latina
existe una historia milenaria, colonial, emancipatoria, étnica, clasista,
republicana y neocolonial propia, esta historia es mas compleja y
particular; por lo tanto, la investigacién comunicolégica sobre el nuevo
sensorium debe considerar la historia no s6lo desde la Europa medieval,
los afios 30 (fase populista) o los 70y 80 en América Latina (movimientos
sociales apartidistas), sino en su complejidad cultural de larga data.

La mediacion histdérica producida por las transformaciones,
luchas y revoluciones ocurridas en América Latina desde los anos
50 fue tan fuerte que motivé a muchos jovenes pensadores criticos
europeosaemigraranuestraregion;tanto ArmandyMichéle Mattelart
como Martin Barbero se sintieron atraidos por esta realidad, por sus
culturas, por la fuerza emocional de sus pueblos, por la tenacidad de
sus luchas. El fuerte contraste entre la pobreza y las posibilidades de
construir una civilizacion no racionalista, no “autéomata”, no formal,
atrajo el espiritu, la voluntad, el esfuerzo y la inventiva de varias
generaciones de europeos. Estas migraciones intelectuales no fueron
las primeras, pero en los afios sesenta la motivacion era diferente:
el continente no sélo ofrecia unas condiciones muy especiales para
producir conocimiento*’, sino que ademas atravesaba una época
sociopolitica tinica que se presentaba como una era de revoluciones.

Lasmigraciones anarquistas desde el siglo XIX, los flujos socialistas
y comunistas que formaron organizaciones revolucionarias desde Chile
hastaCaliforniadesde principiosdel siglo XX, semezclaron con matrices
culturales de liberacion que antes se habian expresado brillantemente

47 Recordemos que en el siglo XVIII la Mision Geodésica de la Academia Francesa de Ciencias midi6 la
longitud de un arco del meridiano terrestre, equivalente a un grado en el territorio de la Real Audiencia
de Quito entre 1736 y 1742, investigacion de campo que ayudoé a confirmar las teorias de Newton sobre
el achatamiento de la Tierra en los polos (Cf. Charles-Marie de La Condamine, Viagem pelo Amazonas,
1735-1745, Rio de Janeiro: Nova Fronteira, Sao Paulo: EDUSP,1992. En el siglo XIX, Charles Darwin en-
contro en el archipiélago de las Galapagos un laboratorio natural inigualable para apoyar su teoria de
la evolucion de las especies. En la década de 1940, las investigaciones de campo de Claude Lévi-Strauss
servirian para construir el futuro paradigma estructuralista en las ciencias sociales y la Escuela de Annales
desarrollaria un modelo de ciencia no eurocéntrica, que Jesls Martin Barbero alimentaria a través de
Jacques Le Goff.
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en los palmares brasilenos del siglo XVII; en la nacion haitiana del siglo
XVIII; en las montoneras alfaristas ecuatorianas del siglo XIX; en la
revolucién mexicana de los primeros afos del siglo XX; en las luchas
sandinistas de los anos 20; en la revolucién cubana de 1956-1959; en las
batallas revolucionarias de Guatemala, Uruguay, El Salvador, Colombia
y Nicaragua y en las innumerables luchas locales, regionales y a
pequeiia escala que las clases sociales no hegemonicas de América
Latina siguen llevando a cabo como muestra de tenacidad secular.
Al recordar esto, quiero senalar que este elemento cultural
de rebeldia no es un accidente o una disfuncién propia de grupos
arcaicos; es una matriz cultural histérica moldeada por siglos de
dominacion, colonialismo, pobreza, explotacion y exclusion, que
no puede ser ignorada en los procesos de investigacion y teorizacion
en comunicacion social. La violencia en América Latina tiene una
profunda impronta politica, popular y revolucionaria que, desde
México hasta Chile, presenta procesos de coyuntura y dinamicas
humanas significativas para comprender las mediaciones politicas y
culturales en la comunicacion. Del lado hegemonico, no podemos
ignorar la mediacion de las dictaduras militares, que durante las
décadas de 1960 y 1970 fueron el iinico instrumento posible para que
el capitalismo se mantuviera vigente en América Latina. Los modelos
de industria cultural, como la Red Globo, no pueden explicarse sin
considerar la politica de comunicacion dictatorial: en la mayor parte
del continente, las frecuencias de TV y radio han sido controladas
por los favorecidos por el poder; los mecanismos de concesion de
frecuencias son antidemocraticos y contradicen la propia retdrica
capitalista de la libre circulacion de la informacion.
Nopuedenquedarfueradelanalisiscomunicolégicolasheterotopias
concretas y reales de cientos de miles de jovenes latinoamericanos, que
desde los anos 1950 han hecho reiterados intentos de construir nuevas
formas de vida, nuevas civilizaciones, nuevas formas de organizacion
social mas alld de la burguesa, deformada, corrupta, autoritaria
y excluyente “democracia occidental”. El entusiasmo de muchos
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pensadores -entre ellos, considero a Jests Martin- sobre los anhelos
de la “democracia”, restablecida en la region en los afios 80, no debe
confundirnos sobre sus limitaciones y su esencia restrictiva“®.

48 Fernando Henrique Cardoso, Veja, Sao Paulo, 07/10/98, pp. 29,30,31:
“No soy mi propio candidato. O tengo apoyo o me voy a casay les dejo el partido a ustedes”. Palabras
pronunciadas por el candidato-presidente a los “barones de la elite brasilefia” durante las conversacio-
nes mantenidas en mayo y junio de 1998, periodo en el que Lula estaba técnicamente empatado en
intencion de voto con tendencia al alzay FHC a la baja. Las restricciones al juego politico y a la libre
circulacion de propuestas son paradigmaticas en este articulo de Expedito Filho:
Se quejo en particular de las cadenas de television, que, en su opinion, venian maltratando al gobierno
con un énfasis exagerado en las malas noticias, lo que acaba agriando la valoracién popular del propio
presidente. Se dirigi6 a los propietarios de Rede Globo y se quejé de que el Jornal Nacional habia
ampliado la cobertura de temas como la sequia en el nordeste, los saqueos, el incendio de Roraimay
el recorte del salario minimo. De los medios de comunicacion en general, se quej6 de que en lugar de
cubrir la votacion de la Reforma de las Pensiones, que habia pasado por el Congreso esa misma semana,
estaban obsesionados con su declaracion llamando “vagabundos” a los que se jubilaban antes de los
50 anos.
Amenaza de dimision - Se dirigio a los empresarios para advertirles de que, si le abandonaban, reac-
cionaria renunciando a su candidatura. Repiti6 laamenaza a un dirigente del partido y también a sus
ministros mas proximos. En plena crisis, la Gnica de toda la campaiia, Fernando Henrique sali6 del
Palacio de Planalto para una reunidn secreta con Carlos Augusto Montenegro, duefio de Ibope (...).
Tras estas conversaciones, en las que agit6 el fantasma de la dimision, recibi6 un apoyo inmediato. La
sequia desapareci6 de las noticias, se olvidé el aumento del salario minimo y aparecieron los chamanes
para apagar el incendio en Roraima. La dimisién quedo en el olvido.
Creo que estos dos parrafos reflejan muy bien lo que se entendia por “juego democrdtico” en América
Latina en los afios ochentay noventa. Si entendemos por democracia el podery el gobierno del pueblo,
entonces estas puestas en escenay fanfarrias de las élites tienen muy poco que ver con la democracia.
Los medios de comunicacion “advertidos” de no informar sobre los temas sociales mas importantes del
momento; los “mercaddlogos” e “institutos de investigacion” armando las cifras y la propaganda para
asegurar la continuidad del modelo politico neoliberal.
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Convergencia analitica: cultura, politicay técnica

Para Jesuis Martin Barbero, la dimensién politica, como hemos visto,
ocupa un lugar importante en sus definiciones teodricas; es una
mediacién central junto a lo cultural y lo social. Sin embargo, lo politico,
para el autor, no es mas que un juego “democratico” al estilo occidental;
las formas en que se construye lo politico en las comunas indigenas,
los movimientos insurreccionales, los quilombos, las comunidades
libertarias y los experimentos socialistas contemporaneos son
descuidadas, ignoradas o reducidas por los analisis de Jesus Martin.

En este sentido, los medios de comunicacion ocupan un lugar
prioritario en su concepcion de lo politico:

Voy a hablar de la relacion entre politica y medios de comunicacion y voy
a partir de lo que es un cierto consenso entre los analistas de este proceso,
la percepcion de que los medios de comunicacion estan agravando la crisis
dela politica, que en la medida en que la esfera puiblica se identifica cada
vez mas con la esfera mediatica y asume el modelo de comunicacion de
los grandes medios, de los grandes medios comerciales, la politica asiste
al proceso de su disolucidn. (...) Esto esta llevando a que la videopolitica
sustituya, en gran medida, a la vida politica de un pais. Del mismo modo
que el ciudadano esta siendo desplazado por el consumidor®. [destaques
mios]

49 Jesls Martin Barbero, “Cidade, comunicacao e democracia”, in Seminario Avancado de Pos-graduacao,
ECA-USP,18-22 de agosto de 1997, palestra de 22 de agosto, p.1.
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Sabemos que la dimension politica contemporanea en Occidente
y América Latina est4 profundamente condicionada por los sistemas
mediaticos; sabemos también que el descuido de las izquierdas en la
comprensionyeldominiodelos procesos de comunicacion,conlaayuda
de este tipo de medios, es significativo. Sin embargo, no podemos estar
de acuerdo totalmente con la vision posmoderna de que lo politico
se esta disolviendo en los medios de comunicacion, que éstos estan
sustituyendo al pensamiento, a la accion y a los procesos politicos.
En este sentido, Jesuis Martin limita la comprension de lo politico, ya que
en Ameérica Latina mucho de lo que se construye en politica va mas alla
de la problematica de los medios de comunicacion. Las alianzas entre
las clases hegemonicas en Brasil para poner en marcha el proyecto Real,
por ejemplo, tienen en los medios un elemento que produce una retorica
tecnocratica sobre lo “bueno”, lo “moderno”, lo “global”, lo “correcto” y
el “conocimiento técnico”. La construccion de la realidad imaginaria del
proyecto Real implica fundamentalmente alos medios de comunicacion.
Sin embargo, la preparacion, la planificacion, la formulacién de
estrategias, los juegos paralelos, los contenidos fundamentales, las
verdades éticas, los significados economicos, la participacion de los
grupos hegemonicos en los “beneficios” no estan presentes, no se
explican y a veces incluso se distorsionan explicitamente.

Quien quiera explicar los procesos politicos o aprender sobre
politica solo a través de las emisiones de los medios de comunicacion
corporativos se encontrara seguramente en un estado de ignorancia
casi supina. El discurso politico de los medios debe explicarse en una
profunda confrontacion con los procesos histéricos, con los contextos
concretos, con la realidad social, con el significado sistematico de
las estrategias de globalizacién capitalista. Los medios no disuelven
los juegos de poder entre grupos hegemonicos, ni sus capacidades,
mecanismos, movimientos, alianzas, tacticas y vicios.

El sistema medidtico no es un sistema hiperpoderoso, totalizador
y absoluto como piensan los retoricos posmodernos; la industria
mediatica responde a una logica compleja mucho mas abarcadora
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que este sistema social. Ni siquiera en el ambito de la comunicacién
social podemos restringir los procesos de comunicacion, produccion
de sentido y masificacion a los medios.

El intento de Jesis Martin de llamar la atencion sobre la
importancia de los medios de comunicacion para los procesos politicos
contemporaneos pierde fuerza cuando confunde las formas medidticas
de realizacion politica con la politica en su conjunto. Al mismo tiempo,
ignora la accion politica cuestionadora de importantes corrientes
criticas en América Latina. En su discurso en profundidad, 1a evaluacion
politica contemporanea sobre la importancia de las izquierdas se
restringe a los resultados electorales. No hay analisis de formas
de construccion del poder politico distintas a las de la democracia
liberal; ni siquiera se estudian los intentos socialdemocratas de
democracia participativa, mucho menos los modelos comunitaristas,
anarquistas y socialistas. Los modelos indigenas se apuntan en medio
del discurso, pero sin desarrollar lo mas minimo sus significados. En
este sentido, en el campo de la comunicacion social necesitamos
incluir -mas alla de los enunciados- el pensamiento, los modelos y las
experiencias politicas de las clases, comunidades, etnias y grupos
no hegemonicos de la region.

Que la politica es fundamental para la comunicacion es una proposicion
aceptada por funcionalistas, comprensivos, materialistas dialécticos,
postmodernistas, cibernéticos y la inmensa mayoria de las corrientes de
pensamiento en la materia. El pensamiento de Jesis Martin no es nuevo
en este sentido. Lo importante es su intento de caracterizar la relacion
comunicacion-politica de una manera mas profunda, vinculandola a
los procesos culturales populares; sus analisis de la naturaleza teatral,
simbdlica y retérica de la politica ante y dentro de los medios de
comunicacion son esclarecedores; sus criticas a algunas de las formas
autoritariasy restrictivas de la democracia son refinadas; su comprension
de la dimension emotiva de la politica es también renovadora. Sin embargo,
su vision global de la dimension politica en el continente es limitada en
cuanto a la definicion de los elementos centrales de su configuracion, los
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procesos concretos de su realizacion y los modelos y formas de accion
politica.

Refiriéndose al problema de las formas politicas, recurre
constantemente a las hipotesis de José Joaquin Bruner, analicemos las
siguientes:

Quiza la politica ya no es lo que imaginabamos hasta hace pocoyla
gente no quiere continuar invertiendo tanto tiempo y energia en ritos
de marcha, concentraciones, desfiles, actos de identificacion colectiva.
Esto se aplica al aumento de los niveles educativos de los ciudadanos y
a la extension de la comunicacion de imagenes televisadas para frenar
las disputas ideologicas y ampliar los derechos del individuo, Al perder
la gravitacion de los partidos y diversificar los derechos de las personas,
la politica cambia de lugar y de sentido. *°

Este texto, tipico de una concepcioén posmoderna de lo politico,
afirma una ruptura totalizante con las formas de accion politica
desarrolladas por las clases populares desde el tltimo cuarto del siglo
XVIII en la confrontacion con las formas coloniales precapitalistas de
organizacion social. En América Latina, a pesar del pensamiento de
J.J. Bruner que intenta reducir nuestras manifestaciones culturales
a formas tardias de la modernidad europea. Las formas de accién
politica en la region han pasado por procesos innovadores de gobiernos
revolucionarios, poderes populares, guerras de liberacion, territorios
autogobernados y movimientos de masas de millones de personas que
han derrocado a dictadores y presidentes autoritarios, corruptos e
ineficientes.

Los movimientos campesinos, indigenas, afro, ecologistas, de
género y de trabajadores rurales cuestionan constantemente la logica

50 José Joaquin Bruner, citado por Jesus Martin Barbero sin referencia al texto ni a la conferencia en el Se-
minario Avanzado de Postgrado, ECA-USP, 18-22 de agosto de 1997, conferencia del 22/8, p. 2. El texto
«Tradicionalismo y modernidad en la cultura latinoamericana», en VV.AA., Comunicacion y cultura politica/
entre publicos y ciudadanos, Lima, CALANDRIA, 1994, pp. 35-72, es una forma esclarecedora de ver las pro-
posiciones eurocéntricas de este autor sobre la realidad cultural latinoamericana. También es importante
aclarar que J.J. Bruner es una figura importante del anterior y actual gobierno demacrata cristiano chileno.
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del capital, la ganancia y la irracionalidad productiva. Durante la
segunda mitad del siglo XX, y en paralelo a los estados de bienestar
de Europa y EUA, cientos de miles de personas en América Latina se
organizaron politicamente en estructuras, formas y métodos que
Europa y EUA nunca desarrollaron. Nuestra historia tiene mucho
mas que ver con la de Asia, Africa y los paises del Tercer Mundo en
general. Asi que, concebir que las marchas, ocupaciones y rituales de
los movimientos politicos son cosa del pasado en Ameérica Latina es
insostenible. Basta recordar los millones de personas que marcharon
desde México hasta el Sur del continente para cambiar el statu quo
de la corrupcion y la politiqueria. El poder masivo del pueblo en
Nuestra América ha demostrado la capacidad transformadora de las
culturas politicas populares. A pesar de que J.J. Bruner y sus colegas
del gobierno de coalicion chileno negociaron una paz con “olvido”,
los jovenes, las mujeres, los pobres, los familiares de desaparecidos y
torturados, los trabajadores chilenos, los indigenas mapuches, siguen
luchando, trabajando y organizando alternativas politicas al modelo
de democracia liberal representativa restringida. Para los autores
que afirmaban que en Argentina ya no se escuchaba a las madres de la
Plaza de Mayo, resultaba desconcertante que los exdictadores Videla y
Massera fueran encarcelados gracias a la tenaz labor de esas abuelas.

La aplicacion de formulas esquematicas en los analisis sociologicos,
politicos y culturales es insostenible. Los argumentos politicos de
Jestis Martin sobre los sistemas mediaticos®!, que afirman la condicion
estratégica de los medios en la estructuracion actual de las hegemonias,
tienen como complemento paraddjico sus aproximaciones a las
interpretaciones que niegan distinciones respecto a los modelos
europeo y norteamericano de democracia-representativa®.

51 MCM: medios de comunicacion de masas

52 En sentido contrario, como manifestacion del punto de vista conservador, el peruano Javier Protzel
critica la afirmacion de Jests Martin sobre la necesidad de las identidades en su texto «Rupturay con-
tinuidad de las mediaciones», en Mapas nocturnos..., pp. 43-44:
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La institucionalidad y legalidad del sistema politico neoliberal
es inestable en América Latina, porque las caracteristicas culturales
y sociohistéricas de nuestra region lo definen como diferente a las
estructuras de los paises centrales. Esto, a pesar de los deseos de
los intelectuales colonizados que la ven como una expresion tardia
de la modernidad europea y americana. Para hacer consistente su
analisis, estos pensadores y tecnocratas deberian considerar como
un hecho basico que estamos en la formacién social que tiene los mas
altos indicadores de injusticia social en el mundo®, principalmente
porque no captamos, concentramos, administramos ni maximizamos
las fuentes de concentracion del capital mundial; los centros del poder
economico-politico burgués estan en EUA, la UE, Japon y otros satélites
de la oligarquia mundial. Las contradicciones provocadas por esta
situacion explican por qué las ciudades latinoamericanas estan entre
las mas violentas del planeta y, en gran medida, por qué seguimos
siendo centro de resistencias, revoluciones e inestabilidad.

Los imaginarios del realismo magico y de los nuevos cines, que a mi parecer provinieron de una veta
vecina a la de JesGs Martin Barbero, parecen perder aliento (...) Como lo he sostenido antes, pienso
que América Latina no puede ni debe seguir mirando hacia adentro, buscandose en esencias que se
desvanecen ante nuestros ojos. Siglos de particularidades nos han sido legados y éstas sobreviviran,
aun a nuestro pesar (jsic!), por lo cual me adhiero a mi compatriota Vargas Llosa cuando dice “no hay
que tener miedo a perder la identidad”.
Para Protzel el pensamiento de Jesls Martin esta proximo de lo que él concibe como la “torpe ingenuidad
del marxismo”; su rechazo al realismo magico es paralelaala de J.J. Bruner con respecto a lo que él llama
como “macondismo”: VV.AA, Entre piblicos y ciudadanos, pp. 51-63.

53  Eric Hobsbawm, Era dos extremos..., pp. 348-349.
El Informe sobre la Desigualdad en el Mundo 2022 revela los efectos brutales de la economia mundial
y presenta una cartografia de la desigualdad: el 10% mas rico posee el 76% de la riquezay el 52% de los
ingresos, mientras que la mitad de la poblacion mundial apenas tiene el 2% de lariquezay el 85% de los
ingresos (Piketty et al., 2022). Esta creciente polarizacion ya habia sido sefialada en la edicion de 2018
del informe elaborado por investigadores del World Inequality Lab. Basicamente, este impresionante
trabajo de analisis y sistematizacion de indicadores econémicos, bajo la coordinacion de Thomas Piketty,
revela las estructuras de los regimenes de desigualdad del centenar de paises analizados por el estudio.
Para Piketty (2020, p.12), dichos regimenes se caracterizan por «un conjunto de discursos y dispositivos
institucionales que pretenden justificar y estructurar las desigualdades econémicas, sociales y politi-
cas de unasociedad determinada». Menezes, R.; Kraychete, E. Desigualdade global e desenvolvimento,
Cadernos CRH, v.35, p. 1-7, [https://www.scielo.br/j/ccrh/a/vgpn8Qen5IMkkmkyFXS35VD/?format=p-
df&lang=pt] [http://dx.doi.org/10.9771/ccrhv35i0.49040]
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Por otro lado, para explicar las distinciones, es importante
considerar que el mestizaje no es simplemente un fenémeno racial,
es una realidad cultural innegable; es contradictoria la afinidad de
Martin Barbero con José Joaquin Bruner, para quien

(...) la cultura de la region ha terminado por constituirse recientemente
como una constelacion mas de la modernidad occidental. (...) No somos
“diferentes” sino iguales a las sociedades que nos precedieron en la
construccion de la modernidad: somos un producto de la transformacion
social, econémica y técnica del campo cultural.
(...) Una cultura, por lo mismo, descentrada, desterritorializada. Que no
refleja ya el alma de un pueblo sino los deseos y anhelos y la sensibilidad y
el trabajo de una “nueva clase” -los productores y mediadores simbolicos- y,
alavez, el “trabajo generativo” de millones de receptores-consumidores que
procesan, interpretan, se apropian y viven a su manera, individual y a veces
colectivamente, esa masa de signos producidos y transmitidos.>*

Se aplica asi un modelo general de analisis a la cultura
latinoamericana, al inferir que la distincion cultural de la region solo
estamarcada porlacombinacion especificade procesos socioculturales
que las sociedades europeas y norteamericanas han experimentado
previamente. Las matrices culturales populares [étnicas, regionales,
locales, mestizas, interrelacidnales], tanto indo-afro-americanas
como de otros continentes, quedan anuladas en esta vision; sus formas
propias, su historia, sus procesos regionales de produccion de arte y
pensamiento serian, desde esta perspectiva, meras particularidades
del modelo global. Creo que en el fondo de esta concepcion hay una
falta de claridad entre modernizaciéon econémicay modernidad cultural;
sabemos que, a pesar de estar en un capitalismo globalizante, la
dimension sociocultural no puede reducirse alos procesos econémicos.
Esta vision nos lleva a caracterizaciones mecanicistas y logocéntricas
que estan en profundo conflicto con la realidad latinoamericana, y con
los planteamientos centrales de Jestis Martin.

54 José Joaquin Bruner, “Tradicionalismo y modernidad en la cultura latinoamericana”, op. cit., pp. 58-64
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¢ Por qué incluyo en mi reflexion esta cuestion, que aparentemente
no tiene nada que ver con lo popular o lo politico2 Precisamente porque
la cultura es una mediacion comunicacional central definida por
Martin Barbero junto a lo social, lo histérico y lo politico. Recordemos
que Jesus Martin articula su concepcion politica en el problema de
la hegemonia, construido por Gramsci y desarrollado por grupos
de politélogos, socidlogos de la cultura, historiadores, semidlogos,
antropologos y comunicologos de todo el mundo. Esta vertiente
profundamente revolucionaria y radicalmente cuestionadora del
orden capitalista burgués partié de una deconstruccion de los dogmas
y modelos concebidos por las izquierdas de la primera mitad del siglo
XX. El aspecto filosofico, metodoldgico y politico desestabilizador,
renovador y fortalecedor de la perspectiva gramsciana tiene una
profunda afinidad con los pensamientos y procesos revolucionarios
generados desde América Latina; recordemos que Gramsci era un
ciudadano sardo, por lo tanto, periférico en Italia, y problematizo
magistralmente esta situacion y el conflicto cultural con la propia
metropoli italiana, concentrada en Turin, Milan y Roma. Su concepto
de negociacion, multiculturalismo, bloques de poder, culturas
populares, flexibilidad y guerra de movimientos es coherente
con su historia de exclusion regional, social, politica y cultural. La
autenticidad y la fuerza de su pensamiento fueron muy bien percibidas
por los fascistas, razén por la cual fue perseguido, acusado, torturado
y agraviado. Me parece muy dificil entender, vital y profundamente,
sus Cuadernos de la cdrcel desde el punto de vista de la academia
tradicional o de los organismos de investigacion positivistas; Gramsci
era esencialmente un subversivo del pensamiento, del arte, de la
politica, de la existencia y de la cultura.

No podemos estar de acuerdo con Jests Martin en su afirmacion:
“Antes de entrar en los medios de comunicacion, la politica en la mayoria
de nuestros paises ya esta en gran parte disuelta y ya esta en gran parte
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espectacularizada”.®

Esta frase de Jesus Martin, que aparentemente sélo critica las
afirmaciones de que los medios de comunicacion contemporaneos
corrompen la politica, connota una proposicion problematica, negativa:
suponer que la politica esta realmente “disuelta” es entrar en la logica
posmoderna y neoconservadora del “fin de todo™ “fin de la historia”, “fin
de las ideologias”, “fin de la politica”, etc.

Coincido con Martin Barbero en que la espectacularizacion,
la teatralidad, el simbolismo y la retorica formaban parte de la
dimension politica muchos siglos antes de la invencion de los sistemas
mediaticos. Su critica al pensamiento de Baudrillard, en este sentido,
es esclarecedora y pertinente; sin embargo, los argumentos sobre la
disolucién” de las formas politicas historicas llevan al autor a un punto
de coincidencia con la especulaciéon posmoderna.

Es cierto que la figura del comunicador social y la del politico
estan entrelazadas, y contintian estandolo en el periodo actual, pero
esto no significa que la actividad politica se disuelva en la actividad
comunicativa. Movimientos, partidos, grupos, corrientes, tendencias,
bloques, alianzas, frentes, siguen desarrollando su accion politica
cotidiana en la dimensién politica. El caudillismo (caciquismo,
mesianismo, autoritarismo) no ha desaparecido, se ha convertido
facilmente en tecnocratico; el populismo no ha desaparecido, se ha
convertido en tecnotrénico, neoliberal y perverso; el liberalismo hoy
se ha convertido en “técnico”, “moderno”, “progresista”, “libertario”, y
sigue jugando su retorica del laissez-faire. Las alternativas socialistas
siguen siendo el principal punto de referencia para contrarrestar,
resistir y criticar el modelo capitalista de sociedad, que ahora es tecno-
financiero, informatizado y militar-industrial. Las izquierdas del mundo,
a pesar de sus limitaciones, han logrado avances estratégicos en Asia,
Africa y América Latina y han cuestionado profundamente la nocién

I?

55 Jesiis Martin Barbero, “Cidade, comunicacao e democracia”, Seminario Avancado de Pds-Graduagao,

CCA-ECA-USP,18-22 de agosto de 1997, palestra de 22/8, p. 2. (apuntes).
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y la ideologia del “Fin de la Historia”, del modelo neoliberal tinico, del
imperio exclusivo de los Estados Unidos.

En los anos noventa, la comprension de la problematica de
la dimension politica y los métodos de estudio de las estrategias y
experiencias politicas cambiaron significativamente, debido a las
transformacioneshistoricas que tuvieronlugara principiosdeladécada.
Por otra parte, la perspectiva que centraba el analisis critico de lo social,
de forma preponderante, en el punto de vista politico tuvo que cambiar,
al comprobarse las profundas limitaciones de este exclusivismo para
comprender la complejidad de la realidad historico-cultural. En las
dos primeras décadas y media del siglo XXI, la euforia neoliberal, el
modelo de potencia tinica, ha sido fuertemente cuestionado, la retorica
imperial tiene fuertes y estratégicas contradicciones, que de hecho
son insostenibles dados los procesos en Medio Oriente, Europa, Asia
y América Latina. Los genocidios, las guerras y la violencia sistémica
estan hoy mas ligados al sistema de poder imperial.

Aunque Jesuis Martin sittia los cambios en el pensamiento y la
actividad politica a partir de la segunda mitad de los afios setenta
y en la década de los ochenta, las estrategias, ideologias, proyectos,
organizaciones y procesos politicos en América Latina tienen una
larga historia de ruptura con los esquemas clasicos de la praxis
politica europea y estadounidense. El contexto cultural, geografico,
social, economico y politico hace posible el desarrollo de una praxis
politica diferente. Vale la pena recordar para aquellos analistas que
intentan encuadrar nuestros procesos en una versiéon neocolonial
atrasada de la estadounidense/europea, que sélo en la década de los
ochenta EUA. realizé dos invasiones a paises de la region, Granada
y Panama; en el caso de Panaméa fueron masacrados mas de 6.000
ciudadanos, la gran mayoria de la poblacion civil, y destruido una parte
considerable del sector colonial de la capital del pais. La invasion,
disfrazada de “cruzada por los derechos humanos y la lucha contra el
narcotrafico”, tenia el minusculo objetivo de detener a un antiguo
agente de la CIA que habia dejado de trabajar para Washington. Esta
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salvaje agresion contra el pueblo panamefio es un ejemplo de como las
viejas formas “neocoloniales” e “imperialistas” siguen presentes en las
estrategias del poder hegemonico en el planeta. Las guerras de baja 'y
altaintensidad contintan en el siglo XXI. Cientos de miles de muertosy
millones de heridos en Afganistan, Irak, Libia, Siria, Ucrania y Palestina
son una muestra de la l6gica destructiva del complejo militar-industrial-
informatico-financiero estadounidense y sus aliados.

Por tanto, los analisis de Martin Barbero sobre la necesidad de
desarrollar nuevas formas politicas que superen autoritarismos,
exclusivismos, dogmatismos, funcionalismos y “tradicionalismos”
tendrian que considerar los elementos y condiciones reales de la
historia politica latinoamericana, que no puede reducirse al modelo
chileno. Grandes partidos de las izquierdas con sus sindicatos y un
juego parlamentario a la europea fue una caracteristica chilena
hasta 1973; sin embargo, esta formacion social politicamente atipica
confirmoé la regla en la region cuando las clases trabajadoras chilenas
decidieron radicalizar el proceso y gobernar: la respuesta fue la
clasica dictadura militar latinoamericana llena de genocidio, torturas,
desapariciones y corrupcion.

Un aspecto problematico del pensamiento de Jestis Martin
es esta falta de historia latinoamericana, que es una de sus
mediaciones fundamentales: los procesos politicos en la region. Al
omitir en sus afirmaciones los procesos politicos histéricos reales
y sus consecuencias para el conocimiento y el pensamiento social
latinoamericano, esta dimensiéon queda distorsionada y seriamente
comprometida. Los investigadores, tedricos y profesionales de la
comunicacion debemos entender - en eso coincido plenamente
con Martin Barbero- que la mediacion politica es imprescindible,
tanto para concebir nuestras problematicas como para construir
procesos cotidianos de comunicacion social. Sin embargo, una praxis
comunicativa innovadora, critica y productiva necesita trabajar esta
mediacién desde una perspectiva mas amplia, profunda y flexible,
estudiando la historia politica latinoamericana e incorporando
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conocimientos importantes para comprender nuestras problematicas.
Asi, encontramos en el autor definiciones certeras de una cuestion
general, como es el caso de la politica, pero desarrollos inciertos que
contradicen la fuerza de la definicion filosofica general.

Cuestiones sobre la técnica

Podemos ver este mismo problema en el caso del debate sobre la
importancia de las técnicas en la prdctica de la comunicacion. Martin
Barbero mantuvo una posicion clara, en el contexto colombiano, sobre
laimportancia de estructurar cursos de comunicacion centrados en las
ciencias socialesy en el conocimiento semiologico; frente ala propuesta
profesionalizante de los empresarios de medios, que buscaban cursos
dedicados a formar “técnicos” en comunicacién. El pensamiento de
Jesuis Martin, en este sentido, es esclarecedor desde una perspectiva
critica, y ha servido para orientar la estructuracion de las carreras
universitarias en Colombia, y en varios paises de América Latina®. Su
modelo ve aloslicenciados en comunicacion como estudiantes insertos
en la problematica cultural, social, politica, simbdlica e histérica. El
problema surge cuando Jestis Martin se refiere a la cuestion de las
técnicas: “Las técnicas se aprenden en tres semanas, pero a pensar con
la cabezano...”.5"

56 Radl Fuentes Navarro, “Un texto cargado de futuro apropiaciones y proyecciones de los medios a las
mediaciones en América Latina”, in Mapas nocturnos..., pp. 181-197. En este texto, el autor analiza los
resultados de un estudio sobre la trascendencia de la obra central de Jes(s Martin en América Latina,
investigando trece de las revistas de comunicacion mas importantes de América Latinay encontrando
cien articulos sobre: De los medios a las mediaciones entre 1987 y 1997. El autor recoge también los resul-
tados de un estudio realizado por Carlos Gomez Palacio como tesis doctoral en Stanford en 1989 The
origins and growth of mass communication research in Latin America. Los resultados de lainvestigacion
situaron a Jesls Martin Barbero, Armand Mattelart y Eliseo Verdn entre los diez autores mas influyentes
en el campo en EEUU y América Latina, y entre los diez autores mas influyentes en la formacion de estos
investigadores, los tres mencionados junto a Karl Marx, Antonio Gramsci, Umberto Eco, Evert Rogers,
Paulo Freire, Emile McAnany y Jes(s Marfa Cortina (pp. 184-185).

57 Jesis Martin Barbero, “Cidade, comunicacao e democracia”, op. cit., 22 de agosto, p.12.
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A pesar de trabajar la problematica de la tecnologia desde una
perspectiva seria, filosofica y compleja, demostrando los cambios que
las nuevas tecnologias de la comunicacion han traido a las sociedades
humanas y a las clases populares, Jestis Martin comete un desliz al
enunciar un postulado como el anterior. Las técnicas, segun una
larga tradicion de pensamiento critico, son teorias, pensamientos y
meétodos operacionalizados; contienen inteligencias que acttian sobre
y a partir de los objetos en los que participan, como ha formulado
exhaustivamente Joao Aloisio Lopes.%®

(..) 1o que puede llamarse de TECNICA es la situacién misma de control/
orientacion del flujo de fuerzas visto desde la perspectiva de una
de las fuerzas desencadenadas. Asi, por un lado, la nocién habitual de
TECNICA queda despojada de su inflexién antropocéntrica ya que, si se
encuentra una razon/obra no sélo en el hombre, sino en cualquier medio
de trabajo, cualquiera de ellos puede ser tomado como perspectiva de
control/orientacion del flujo, o puede ser tomado, de hecho, como agente
controlador. Asi también, por otra parte, la TECNICA es entendida
primariamente como una relacion (entre fuerzas, bajo el control de una
de ellas) y no s6lo como una accion (individual; que suele identificarse con
la actividad misma del artesano).”® [énfasis mio]

La técnica tiene una profunda relacion con el arte, combina
inteligencias en las que el don, la destreza, la inventiva y el ingenio
son tan importantes como el diseno logico formal de su arquitectura
y funcionamiento. La técnica es un conjunto de relaciones complejas
que no pueden confundirse con la simple aplicacién mecanica de un
instrumento. Tanto el instrumento como la maquina y la persona
que trabaja en esta relacion poseen inteligencias combinadas, que
participan en el proceso de produccion, conocimiento, investigacion,
consumo y ocio. Elestudio delastécnicas es fundamental en cualquier
area del conocimiento humano contemporaneo; en el campo de la
comunicacion es basico, dada la importancia de las nuevas tecnologias

58 Joao Aloisio Lopes, Licdes de transitologia, Sao Paulo, EDICOM-ECA-USP, 1997, p. 75-81.
59 Idem.ibidem., p.80..
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de la informacion y la comunicacion en la estructuracion de las
sociedades actuales.®

En la formacion de comunicadores sociales, los conocimientos
técnicos son importantes y no pueden disociarse de los tedricos.
Suponer que las técnicas pueden aprenderse en tres semanas es un
disparatey afecta ala propia critica del autor alos tecnicismos. Separar
la formacion teorica del dominio técnico conduce a empirismos y
teoricismos propios de una comprension reduccionista del problema
de la formacion de comunicadores sociales. Al abordar la insercion
del marketing y la publicidad en la comunicacion politica, el pensador
argentino Heriberto Muraro caracteriza la comprension de la técnica
de la siguiente manera:

La existencia y aceptacion plena del campo comunicacional centrado
en la TV, la radio y los nuevos dispositivos de transmision de mensajes y,
en consecuencia, el uso sistematico de las técnicas y géneros propios de
la cultura de masa. La nocion de “técnicas” debe ser tomada aqui de la
manera mas amplia posible: no s6lo abarcara al hardware caracteristico
de ese universo cultural (satélites, canales y receptores de TV, etcétera)
sino también procedimientos de control y disefio inherentes a él tales
como la seleccion de medios em base a datos de audiencia, las encuestas
preelectorales o la animacion computada de imagenes televisivas.®* [frase
en destaque mia]

Latécnicaserefierenosoloalaarquitecturainternadeunamaquina,
instrumento o medio, sino también a la capacidad de desarrollar
una capacidad légica de seleccion y, yo diria, de combinacion en la

60 Milton Santos, “Técnicas, tempo, espaco”, in Técnica, espaco, tempo/ globalizacio e meio técnico-cien-
tifico informacional, Sao Paulo, HUCITEC,1994, p. 64:
El estudio de las técnicas va, pues, mucho mas alla de los datos puramente técnicos y exige unaincursion
mucho mas profunda en el ambito de las propias relaciones sociales. Son éstas, finalmente, las que
explican como, en distintos lugares, las técnicas, o conjuntos de técnicas similares, dan a sus portado-
res resultados diferentes, seglin combinaciones que van mas alla del proceso directo de producciény
permiten pensar en un verdadero proceso politico de produccion.

61 Heriberto Muraro, Poder y comunicacion/ La irrupcion del marketing y la publicidad en la politica, 2a.
ed., Buenos Aires, Ed. Letra Buena, 1996, p.18.
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construccion de procesos de comunicacion social. El conocimiento
técnico permite desarrollar la inteligencia para controlar el proceso
de planificacion, disefio, realizacion estética y operacionalizacion
conceptual y procedimental. La técnica esta presente en la inteligencia
incorporada a un instrumento y en la capacidad - en este caso, de
comunicadores— para aplicarla en un proceso creativo.

En el ambito de la comunicacion, esto no significa que tengamos que
ser ingenieros electronicos o técnicos especializados en conocimientos
arquitectonicos especificos sobre el hardware de las maquinas utilizadas
en los procesos de comunicaciéon. Los comunicadores si necesitan
dominar los codigos, los lenguajes y las propiedades comunicativas y
sus instrumentos. En esencia, cada proceso requiere la construccion de
técnicas adecuadas al objeto de comunicacion que se va a construir; por
lo tanto, el esfuerzo creativo no corresponde con una simple aplicacion de
procedimientos rutinarios. Por consiguiente, el proceso de aprendizaje
de técnicas requiere métodos pedagogicos que combinen conocimientos
tedricos y operativos de forma que permitan una praxis creativa.

Analicemos la propuesta de nuevos campos estratégicos de
investigacion para la comunicacion social que Jests Martin formuld
en 1987%%; entre los tres campos definidos como fundamentales, el
autor planteaba el problema del “desarrollo de tecnologias que fusionen
las telecomunicaciones con la informatica™®. En nuestra perspectiva
epistemolodgica/tecnoldgica esos procesos no interesan al campo de la
comunicacion como teoriasfisicomatematicas; pero, sisonimportantes
como estructuraciones de produccion de sentido, de construccién de
bienes culturales, de nuevas formas de relacion social, de organizacién
de los medios de comunicacion y de realizacién de procesos politicos.
Las tecnologias concebidas como l6gicas —que permiten la realizacion
de procesos—, mecanismos —de control de métodos—, instrumentos —de
materializacion de conceptos—, habilidades —para combinar elementos

62 Jesis Martin Barbero, Procesos de comunicacion y matrices de cultura/ Itinerario para salir de la razén
dualista, México, Ed. Gustavo Gili,S.A., 1987, pp. 90-110.
63 Idem,ibidem., p.90.
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en la fabricacion de conocimientos—, relaciones —entre fuerzas bajo
el control y la direccion de un de ellas- y artes de hacer —destrezas,
ingenio, astucia, fineza- no son cuestiones simples y elementales
que requieran poca inversion de pensamiento. Las relaciones de
las personas con la produccion y la aplicacion de técnicas requieren
formacion, perfeccionamiento, dominio y el desarrollo de intuiciones
que exigen un esfuerzo formativo.

A pesar de tener a veces percepciones inciertas sobre la
importancia de la formacion técnica y profesional en comunicacion, el
autor hadesarrollado una concepcion general del problema tecnologico
relevante para nuestro campo:

(...) no es posible seguir pensando por separado y fetichistamente el
plano de los procesos tecnoldgicos, industriales, y el de la produccion
y reproduccién del sentido. (...) aquello de lo que se hace historia no es
mas ya del desarrollo tecnoldgico, sino las operaciones a través de las
cuales los codigos sociales de percepcion y reconocimiento se inscriben y
materializan en los codigos tecnologicos.®*

En este razonamiento, la inteligencia tecnolégica en el campo de
la comunicacion social estaria constituida por el poder de insertar
codigos sociales en la produccion y recepcion de la comunicacion, se
concretaria en la relacion guiada por estos codigos sobre los codigos
tecnoldgicos con el fin de producir sentido. De este modo, Jestis Martin
establece una relacion fundamental entre estas dimensiones de la
realidad, ala vez que delimita una especificidad para nuestro campo; ya
no son estudios generales de la economia politica de las tecnologias, o de
las politicas tecnologicas de estados, paises o regiones; aunque tengan
que ver con nuestra problematica, interesa especialmente estudiarlos
en sus aspectos comunicativos.

Las relaciones tecnologia-sociedad se han convertido en
fundamentales para los comunicadores, dada la importancia de

64 Jesls Martin Barbero, “Comunicacion, pueblo y cultura en el tiempo de las transnacionales”, op. cit., p.
45,
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las tecnologias de la comunicaciéon en la vida cotidiana, en el juego
politico, en la estructuracion de las sociedades contemporaneas, en
la estructuracion de los mercados a través de la publicidad y en la
conformacion del imaginario de las personas de nuestro tiempo.

Enladimension politica, conocemos el significativo sentido de poder
que tiene la informacion; este aspecto ha sido trabajado en profundidad
porJesus Martin, quien desdelosafnos1980sehaplanteadoimportantes
cuestiones sobrelas consecuencias que los nuevos sistemas tecnoldgicos
han tenido en las sociedades latinoamericanas®. Las investigaciones
de Jesus Martin han tratado de caracterizar e investigar algunos
aspectos importantes de las dinamicas tecnoldgicas implantadas por el
capitalismo de forma acelerada en los anos 80. Es interesante ver como
los siguientes aspectos fueron de particular interés para el autor:

- “La transnacionalizacion de la telematica (telecomunicaciones +
informatica)”.

- “La centralizacion y funcionalizacion politica de la informacion sobre la
vida de los ciudadanos mediante la introduccién de expedientes electronicos
y fichas de “perfil global™”;

- “Los nuevos conflictos provocados por la remodelacion de las condiciones
de trabajo”;

- “La redefinicion de las relaciones entre el Estado y los medios de
comunicacion debido a la aceleracién de la concentracion de poder en las

65 idem. “Retosala investigacion de comunicacion en América Latina”, in Procesos de comunicacion y
matrices de cultura/ Itinerario para salir de la razon dualista, p. 92:
Las areas sociales de experimentacion y aplicacion de las nuevas tecnologias de comunicacién son
principalmente:
- la automatizacion de los procesos productivos; su extension y refinamiento,
- la administracion del Estado: computacion de los ficheros civico-policiales, esto es el paso a los  ficheros
preventivos y de “perfiles globales”,
- la informatica médica: que va de la computacion en el manejo de aparatos altamente peligrosos hasta
la “revolucion” del ejercicio de la medicina con la automatizacion de toda clase de examenes y andlisis, lo que
disminuird la necesidad de los especialistas,
- la ensefanza: la instruccion impartida por computadoras “convertird el saber en sélo saber buscary utilizar”,
N2
- los medios masivos: puesta en funcionamiento de los circuitos comunicativos que permiten el fedd-back
instantdneo aplicado tanto a la informacion para compra de mercancias como al disfrute de programas
culturales.
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grandes transnacionales de la informacioén y la remodelacion de su papel
mediador”.% [énfasis mio].

En esta propuesta, los aspectos pedagogicos de la introduccion de
las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion quedaban
muy atenuados; cabe preguntarse sila ensenanza por computador debe
reducirse a “btisqueda y uso”. Por otro lado, laimportante problematica
que la implantacion de estas tecnologias conlleva en los procesos
pedagogicos estaba ausente en el proyecto general de Martin Barbero.

Lapreocupacionporlaslibertadesdelos ciudadanosylaperspectiva
de una vigilancia sistematica de la vida privada era un campo que el
autor consideraba prioritario para la investigacion en comunicacion.
La historia de los tltimos cincuenta afios demuestra que el control de
las poblaciones por parte de los estados burgueses en América Latina
contintaatravés delos métodostradicionales de represion, combinados
conlaaplicacion de latecnologia de lainformacion paralaidentificacion
y clasificacion de los ciudadanos, los sistemas de “fichas de perfil” y las
diversas aplicaciones, plataformas y recursos de espionaje y control
desarrollados por el complejo militar-industrial estadounidense.®”

La otra linea de investigacion sugerida por Martin Barbero:
la investigacion sobre la denuncia, la vigilancia y la defensa de la
ciudadania ha sido desarrollada por organismos de derechos humanos
y organizaciones juridicas; en el campo de la comunicacion, esta linea
de investigacion se ha desarrollado significativamente en las primeras
décadas del siglo XXI. La introduccion del control sobre la vida

66 Ibidem., pp. 93-94.

67 Michel de Foucault, Vigiar e punir: historia do nascimento das prises., 20 ed., Petropolis, RJ, Vozes, 1999,
p.158:
Lavigilancia jerdrquica, continua y funcional no es sin duda uno de los grandes “inventos” técnicos del siglo XVIII,
pero su insidiosa extension debe su importancia a la nueva mecdnica del poder que trae consigo. Gracias a ella,
el poder disciplinario se convierte en un sistema “integrado”, vinculado desde el interior a la economia y los fines
del aparato donde se ejerce. Se organiza, asi como un poder miiltiple, automatico y anonimo; porque si bien es
cierto que la vigilancia descansa sobre individuos, su funcionamiento es una red de relaciones de arriba abajo,
pero también en cierta medida de abajo arriba y lateralmente; esta red “sostiene” el conjunto, y lo impregna
de efectos de poder que se construyen unos sobre otros: inspectores perpetuamente supervisados.
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privada de las personas ha avanzado mas en el campo del consumo
econdmico, donde la informatizacion permite hoy disponer de perfiles
muy detallados de habitos, preferencias, gustos, tipos de productos,
frecuencias de compra, toda la gama de procesos de consumo cada vez
mas monetarizados por los sistemas de informacion.

La remodelacién de las condiciones de trabajo, que ha conducido
a un desempleo agudo, no es todavia un campo suficientemente
desarrollado de la investigacion en comunicacion, a pesar de las
valiosas contribuciones de algunos centros de investigacion en Brasil
y América Latina. Esto no significa que los factores de conflicto de
clase, exclusion y desempleo no estén problematizados en el campo,
pero necesitan mayor inversion y perfeccionamiento para atender
a la complejidad contemporanea. Es importante investigar, en la
linea sefialada por Martin Barbero, los procesos de comunicacion
social generados a partir de un contexto histérico y sociocultural
especifico. Propondria, por ejemplo, investigar: ;qué relaciones
sociales establecen estos trabajadores desocupados? ;qué tdcticas
de supervivencia desarrollan? ;como organizan su vida cotidiana?
jcual es su relacion con la cultura de masas? ;mediante qué formas
se comunican con sus familias, vecinos, pares excluidos y otros
grupos sociales? ;qué habitos, valores, imaginarios, modelos, rutinas,
modos adoptan para llevar a cabo su comunicacion social? ;cuales
son sus gustos, preferencias, afinidades, identificaciones y rechazos
en el ejercicio de la comunicacion? ;qué modos y formas de accion
comunicativa de resistencia han establecido? Estasy otras preguntas
sobre la problematica de los procesos de comunicaciéon no formaban
parte de las lineas generales de investigacion en comunicacion que
Jestis Martin Barbero formul6 en la primera mitad de los anos 1980.

Durante ese periodo y como resultado de diecisiete afios de
estudios e investigaciones (1968-1985), Martin Barbero construyo
su aporte epistemoldgico central: la teoria de las mediaciones; en
ella adquieren profundidad y esclarecimiento las mezclas entre lo
popular y lo masivo, entre lo cultural y lo politico, y la centralidad de
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la cultura como mediacion general que orienta la comprension de las
configuraciones mediaticas actuales, como producto de procesos
historicos complejos, adquiere profundidad y clareza.

El principal cambio epistemoldgico fue su ruptura con la
concepcion mediocéntrica, que restringia los problemas del campo a
los medios de comunicacion. Su critica a la razén dualista le permitio
formular problemas fundamentales para la comunicacién: rompid
con el culturalismo indigenista, que afirmaba una cultura pura de
lo autoctono; rompid con el populismo, que atribuia caracteristicas
“angelicales” al pueblo; ampli6 la problematica de la comunicacion para
incluir procesos historicos, culturales y politicos, que los esquemas
funcionalistas negaban como relevantes para el campo, o simplemente
los ignoraban.%®

Jestis Martin mezcla lo autdctono, lo popular y lo masivo en una
configuracion cultural contemporanea que explica la pujanza de los
sistemas de comunicacion de masas como el resultado de una profunda
interrelacion entre las necesidades industriales y las adaptaciones
que los empresarios hacen de las matrices culturales historicas
en sus programas. En opinién del autor, la estructuracion de los
mercados culturales latinoamericanos, hegemonizados por los medios
electronicosy digitales, no habria sido posible sin la participacion de lo
popular en la configuracion de lo masivo.

Esta estructuracion de lo masivo, de un mercado concreto
de bienes simbodlicos, no habria ocurrido sin la participacion de
fuerzas politicas populistas que insertaron a las clases populares
como sujetos importantes en la historia latinoamericana. A pesar
del autoritarismo, la manipulacion y la expresion de diversos
aspectos de la ideologia conservadora, el populismo hizo real la

68 Josep Lluis Gomez Mompart; Joan Manuel Tresserras; Enric Marin Otto. “El rescate del protagonismo social
de las masas: Jestis Martin Barbero y su influencia en los estudios catalanes sobre historia de la comunicacion”,
in Mapas nocturnos..., op. cit., p.74:
Nadie antes de Martin Barbero habia puesto tan en claro el papel central de la cultura en las transformaciones
sociales ligadas a la industrializacién, la urbanizacion y la modernizacion.
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existencia de una cultura popular de masas en la regiéon mediante el
establecimiento de condiciones politicas y juridicas. De este modo,
Jestuis Martin inserta la mediacion politica como elemento esencial para
entender la comunicologia. No es posible explicar la configuracion de
comunidades de cientos de millones de radioescuchas y televidentes
en América Latina simplemente argumentando sobre la presencia de
los medios técnicos que permitieron la existencia de estos sistemas.
Es necesario tener en cuenta el aspecto politico populista para que
el razonamiento no se quede corto y distorsionado. El importante
descubrimiento de Jests Martin fue situar estos elementos como
piezas clave del pensamiento comunicoldgico. Desde su perspectiva,
las principales mediaciones® que conforman el campo son la cultura y
la politica. Esta ultima pensada a partir del problema de la hegemonia
y la cultura concebida en una vision amplia, en la que las matrices
culturales histéricas de los pueblos aportan elementos importantes
para comprender las configuraciones culturales actuales.

En la construccion de esos raciocinios, Martin Barbero desplaza
el pensamiento de la comunicacion social desde el informacionalismo,
elideologismo, el semioticismo, el comunicacionismo y el pensamiento
centrado en los medios de comunicacion hacia las mediaciones
culturales, politicas, sociales e historicas, entendidas no como
elementos externos, condicionantes de los procesos de comunicacion,
sinocomoelementosconstitutivosdel campo,como partessustanciales
de la explicacion de nuestras problematicas. En este sentido, a partir
del pensamiento del autor, podriamos decir que existen dimensiones
politicas, culturales, sociales e histdricas especificas que forman parte
de la dimensiéon comunicativa.

69 Jesis Martin Barbero: Dos meios as mediagdes/ Comunicacio, cultura e hegemonia, op. cit., pp. 258-334.
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Bases filosoficas

Lafuente filoséfica original del pensamiento de Jestis Martin, segiin una
reflexion epistémica realizada por el propio autor en 1997, fue el filésofo
y librepensador vasco Alfonso Querejazu: “(...) que siempre me enseno
a pensar desde la cultura” 7 [el destaque es mio]. Para Jesus Martin,
este maestro de sus primeras incursiones filoso6ficas tuvo un profundo
impacto en su pensamiento; de hecho, la fuerza de la problematica
de la cultura en su pensamiento seria un factor fundamental para
que formulara su teoria de las mediaciones en los afios ochenta. En
la entrevista que realicé en agosto de 1997 para estructurar el relato
de la vida intelectual de Martin Barbero para este libro, expreso la
importancia del circulo filosdfico Querejazu en su formacion. Esta
escuela informal fue su primer espacio de reflexion filoséfica profunda
y sistematica; baste recordar que de ella formaron parte Julian Marias
y Jestis Martin Barbero.

El nivel filoséfico alcanzado a partir de estos estudios le permitiria
realizar su futuro doctorado en la Universidad de Lovaina. Alli
recibié la influencia de Paul Ricoeur y sus tesis sobre la semantica
de la accion en la linea de la teoria de los actos de lenguaje de Austin
y Searle, pero ya por entonces América Latina, sus procesos y sus
ideas habian marcado a Martin Barbero. Las formulaciones de Paulo
Freire sobre comunicacion-educacion y pedagogia fueron parte
central de su pensamiento. Confronté los analisis fenomenologicos
con una pragmatica radical, que desarrollaba las propuestas de Paulo
Freire sobre un programa de accion, en el que la alfabetizacion de
adultos se convirtié en un proceso de concientizacion-liberacion que
simultaneamente liberaba la palabra. De este modo, Paulo Freire fue
la inspiracion central de su tesis doctoral: La palabra y la accion. Por
una dialéctica de la Liberacion, e incorporaria el poder de los procesos
populares de transformacion social a sus reflexiones tedricas como

70 Jesls Martin Barbero, “De la comunicacion a la filosofia y viceversa: nuevos mapas, nuevos retos”, in Mapas
nocturnos..., op. cit., p. 201.
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parte de su problematica filos6fica. La poética de Freire fue un
elemento discursivo central en la formacion de Jesis Martin:

La palabra explicita la conciencia que viene de la accion y hecha pregunta
horada el espesor macizo de la situacion, rompe el embrujo de la pasividad
frente ala opresion. Sila palabra sola es impotente, la accion sola es estéril,
laimagen del futuro se engendra entre las dos: la palabra dibuja la utopia
que las manos construyen y el pedazo de tierra liberada hace verdad al
poema”.”*

Lenguaje y accion combinados en la transformacion del
mundo, porque no se trata solo de la relacion entre la produccion de
conocimiento y el lenguaje, o de la relacion entre teoria y practica;
Martin Barbero toma de Paulo Freire el concepto de utopia que se
construye en el mundo real, sobre el terreno, con las mentes, las
manos y los cuerpos concretos de los explotados del planeta. La idea
de Freire de la palabra generadora superd la inmovilidad del lenguaje,
vinculando la filosofia con laliberacion. El pensamiento revolucionario
adquirio una nueva vertiente critica, que llevo ala inclusion de sectores
sociales y religiosos en los procesos revolucionarios de América Latina.

El aspecto critico del sistema capitalista se complementé en
Jestis Martin con las propuestas de Antonio Gramsci sobre politica
y cultura: Junto con Gramsci fue Paulo Freire el que ensefio a pensar
la comunicacién a la vez como un proceso social y como un campo de
batalla cultural.”

A partir de Gramsci trabajo sobre el concepto de hegemonia y sus
argumentos sobre la importancia de las culturas populares nacionales
paralasformasdevida social. Las claves sobre el poder comunicativo de
los géneros populares, asi como la trascendencia politica de lo cultural
en la transformacion de las sociedades; estos argumentos tuvieron
a Gramsci como fuente y uno de sus principales referentes. De este
modo, podemos ver como se desarrollaron los problemas-conceptos

71 Jesis Martin, op. cit., p. 202.
72 Idem., ibidem., p.202.
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que Martin Barbero expondria quince afnos mas tarde en su libro De los
medios a las mediaciones, enriquecidos por las aportaciones de otros
importantes y numerosos autores.

El pasaje fundamental enunciado por Jestis Martin en su obra es el
necesario desplazamiento que el pensamiento de la comunicacion debe
hacer de los medios a las mediaciones. El método, el camino elegido
por el autor es pensar la comunicacion desde la cultura y concebir la
politica y la cultura como mediaciones constitutivas del campo’; surge
asi una nocion central a esclarecer e investigar: la mediacion.™

Segtin Martin Barbero, la hermenéutica de Paul Ricoeur le permitio
vincular la explicacion a la comprension; la necesidad de explicar
para comprender, rompiendo con el positivismo que restringe todo
conocimiento a la explicacion. Para Barbero-Ricoeur, la comprensién no
escapa al rigor cientifico; tiene un fuerte valor referencial:

Pues si para el cientificismo hegemonico el lenguaje poético no habla del
mundo -ya que seria iinicamente algo que “se juega” entre las palabras—
para Ricoeur la metafora esta referida al mundo, al mundo de la vida. De
ahi que el sentido del leer no reside en encontrar la intencion que estaria
detras de un texto, sino el de desplegar el mundo al que el texto abre. Pero
el mundo al que abre el texto no es tanto el del conjunto de los objetos
manipulables sino el mundo que constituye el horizonte de nuestra vida.”

Jestis Martin Barbero valida asi el caracter comprensivo-explicativo
del mundo del lenguaje poético, del lenguaje articulado, del arte, de
la estética, del ensayo y de las construcciones no axiomaticas, no
formales. Sila metafora™ no es un simple juego de palabras y tiene

73 Jesls Martin Barbero: Dos meios as mediacdes, op. cit., pp. 277-286.

74 Jesis Martin, “De la comunicacion a la filosofia y viceversa: nuevos mapas, nuevos retos”, op. cit., p. 203:
El ambito filoséfico del que proviene el concepto de mediacion, ése que me ha permitido dibujar los mapas
nocturnos para la reflexion y la investigacion, se encuentra bdsicamente en la hermenéutica de Paul Ricoeury
en el andlisis fenomenoldgico que, de la percepcion, y en particular del ver, ha hecho Merleau-Ponty.

75 Idem., ibidem., p. 203.

76 Octavio lanni, Teorias da Globalizacao, Rio de Janeiro, Civilizacdo Brasileira, 1995, p. 22:

La metafora siempre forma parte del pensamiento cientifico. No es solo un recurso poético, sino una forma de
sorprender lo imponderable, fugaz, oculto o esencial, escondido en la opacidad de la realidad. La metdfora
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valor referencial, entonces puede expresar el mundo concreto, sencillo
y cotidiano de la vida de las personas y de las sociedades.

Desde una perspectiva positivista, las transferencias
semanticas no son mas que juegos dentro del lenguaje. Desde una
perspectiva hermenéutica, como la enunciada por Martin Barbero,
leer palabras y textos no consiste en encontrar intencionalidades,
sino que busca desplegar el mundo, los horizontes que el texto abre.

Podemos ver en las reflexiones de Jests Martin los origenes de su
ruptura epistemoldgica con una concepcion formalista del lenguaje, la
comunicacion y el conocimiento. Tal vez sin saberlo conscientemente,
estaba juntando piezas de conocimiento profundo que le llevarian
a pensar el mundo de una manera compleja y no mecanicista. La
propuesta tedrico-metodologica de los mapas nocturnos fue audaz,
dificil e irresoluta, abriendo perspectivas, caminos, comprensiones
generales y posibilidades, tratando de abarcar ampliamente una
comprension cultural delacomunicacion, perosinestablecer esquemas
y mecanismos faciles de comprender y operacionalizar, como exigirian
las mentes y modelos funcionalistas y profesionalizantes del campo.

Entre el mundo de la vida y el pensamiento hermenéutico-
comprensivo tenemos la mediacion del lenguaje. Pero el mundo
pensado como horizonte de la vida necesitaba un afinamiento filoséfico,
que Martin Barbero encontré en Maurice Merleau-Ponty, en sus
reflexiones sobre la relacion entre la percepcién y la palabra, asi como
sobre la relacion entre lo visible y lo invisible, que permite al autor
construir lo que llama el saber del cuerpo:

Se trata de un saber no pensable desde la conciencia que se representa
el mundo, pero que es accesible a la experiencia originaria en que se
constituye el mundo, especialmente en la experiencia constitutiva del arte,

combina reflexion e imaginacion. Desvela la realidad de forma poética, magica. Aunque no lo revela todo, y
esto puede ser imposible, siempre revela algo fundamental. Capta una connotacion insospechada, un secreto,
lo esencial, el aura. Tanto que ayuda a comprender y explicar, al tiempo que capta lo dramatico y épico de la
realidad, desafiando a la reflexion y a la imaginacion. En algunos casos, la metdfora revela el pathos oculto
en los movimientos de la historia.
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ese interfaz entre la percepcion y la expresion, punto de vista desde el
que el mundo toma forma y sentido. En esa experiencia el cuerpo deja de
ser el instrumento de que se sirve la mente para conocer y se convierte en
el lugar desde el que veo y toco al mundo, o mejor atin desde el que siento
coémo el mundo me toca.”’

El cuerpo concebido como la mediacidén, el puente, a través del
cual el mundo se comunica con nosotros, nos toca, se relaciona
con nosotros, nos pertenece, nos permite pensarlo. Percepcion,
sensibilidad y pensamiento no pueden separarse en una concepcion
estético-comunicoldgica. Al estudiar los postulados de Merleau-Ponty,
Martin Barbero consigue transmitir cuestiones fundamentales para la
problemaética de la comunicacion: la afirmacién de este filésofo sobre
el caracter libidinal y erético de la percepcion humana, por ejemplo,
es esencial para el pensamiento comunicologico. Al profundizar en
la problematica de la percepcion y del cuerpo como mediacion basica
con el mundo Jestis Martin retoma el saber ver de Merleau-Ponty, que
requiere aprender a mirar, una mirada metodica que no se revela
sino que se aprende; este saber ver permite vincular lo sensible con
lo inteligible, lo visible con lo invisible. Martin Barbero trabaja esta
reflexion con Michel Foucault:

Unos pocos anos después de que muriera Merleau-Ponty, Foucault escribio,
en Las palabras y las cosas, que la esencia de la representacion no reside
en lo que da a ver, sino en la invisibilidad profunda desde la que vemos, a
pesar de lo que parecen decirnos los espejos, las imitaciones, los engana-
0jo.”®

Las problematicas de la razén y la experiencia; del cuerpo
y el espiritu; de la ficcion y la realidad; de la logica formal y el
conocimiento poético; de la produccion de sentido como construccion
lingiiistica formal o como proceso sociocultural han sido trabajados
filosoficamente por Jestis Martin con singular cuidado. Cuando afirma

77 Jesls Martin Barbero, Mapas nocturnos..., op. cit., p. 204.
78 Idem., ibidem., p.204.
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queestedricamente fundamental estudiarlas practicas comunicativas
cotidianas, no esta expresando una vision de simplismo funcionalista.
Para Jesuis Martin, estas practicas cotidianas son problemas complejos
en los que intervienen multiples elementos, procesos, actores, nexos,
interacciones, géneros, matrices y circunstancias que median en la
producciondelacomunicacion. Segin Martin Barbero, Maurice Merleau-
Ponty es el filosofo que mas ha influido en su produccion intelectual™;
aunque no participo directamente en la construccion de las principales
obras del autor, es un hecho que el problema de la percepcion, del saber
del cuerpo -que se complementara posteriormente con las formulaciones
de Mikhail Bakhtin- y del saber ver juegan un papel fundamental en la
concepcion de las mediaciones de Jestis Martin Barbero.

Por otra parte, la eleccion del lenguaje verbal -prosaica, poética
y metaforica- como expresion de sus postulados, reflexiones y
argumentos es coherente con los postulados de Paul Ricoeur sobre el
cardcter referencial de la metafora. Los textos nos relacionan con el
mundo de la vida, van mas alla de la representacion de simples objetos
materiales y presentan los horizontes de la vida - utopias, heterotopias.
De este modo, Martin Barbero vincula el texto con la utopia y sitta el
objetivo de la lectura no en determinar “intencionalidades”, sino en
conocer esos horizontes. Este conjunto de rasgos filosoéficos permitio a
Jesus Martin apoyarse en importantes elementos epistemoldgicos para
desarrollar posteriormente su propuesta de mediaciones.

79 Las obras de Maurice Merleau-Ponty citadas por Martin Barbero en su libro Mapas nocturnos... son:
Phenomenologie de la preception, Paris, Gallimard, 1945; Signes, Paris, Gallimard, 1960; Sens et non sens,
Paris, Nagel, 1966; La prose du monde, Paris, Gallimard, 1969; Le visible et I'invisible, Paris, Gallimard, 1971. A
pesar de que Jes(s Martin declard que Merleau-Ponty fue el filosofo que mas le influyo, este autor esta
ausente en su obra cumbre De los medios a las mediaciones; esta ausente en su libro Procesos de comuni-
caciony matrices de cultura/ Itinerario para salir de la razon dualista. Encontramos a Merleau-Ponty en el
primer libro de Martin Barbero Comunicacion masiva: Discurso y poder, publicado por CIESPAL en 1978;
se citan las obras Phénomenologie de la percepcion, Gallimard, Paris, 1969 y La prosa del mundo, Madrid, Ed.
Taurus, 1971. El libro de Paul Ricoeur Le conflit des interpretations, Paris, Ed. du Seuil, 1969. En los libros,
comunicaciones, conferencias y ponencias presentadas por Jesis Martin a partir de los afos ochenta,
esta filiacion filosofica se pierde, y su concepcion de la mediacion se sitGa en la fenomenologia de Hegel
y en la sociologia de Martin Serrano. Aunque no las menciona, las orientaciones de estos filésofos, como
podemos ver en las formulaciones centrales del autor, fueron de hecho esenciales para la construccion
de su concepto de mediaciones.
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El nuevo sensorium formulado por Walter Benjamin como mediacion
central de los procesos de recepcion en la era de la reproductibilidad
técnica no habria podido ser percibido como crucial por Martin Barbero
sin su concepcion filosofica del papel de la experiencia, el cuerpo, el saber
very la libido en la percepcion humana.

El contraste entre cultura popular y cultura erudita, por ejemplo,
no tendria trascendencia si el autor no concibiera el cuerpo como
mediacién fundamental para percibir el mundo. Los movimientos
corporales grotescos, sensuales, festivos, erdticos y provocativos de las
clases populares expresan conocimientos antiguos que la légica formal
y la cultura erudita son incapaces de comprender.

Jestis Martin combina, en un primer momento, los elementos
basicos del pensamiento desde la cultura (Alfonso Querejazu), una
hermenéutica comprensiva (Paul Ricoeur), la antropologia de la vida
cotidiana (Michel de Certeau), la filosofia de la percepcion (Maurice
Merleau-Ponty), la teoria de la hegemonia (Gramsci) y una filosofia de
la liberacion (Paulo Freire). El filésofo Martin Barbero engendraria
al comunicdlogo; este punto de partida gnoseoldgico es importante
para entender el refinamiento tedrico y el cuidado metodolégico del
autor; su capacidad para proponer lineas de investigacion, campos de
estudio, perspectivas organizativas y de accion no seria comprensible
sin conocer su vertiente filosofica.

Surge el comunico6logo

Jestis Martin Barbero se incorporé al campo de los estudios de
comunicacion social a su regreso de Europa entre 1975 y 1977 (una
década después de Eliseo Verén y Armand Mattelart), trabajando en
un proyecto de investigacion sobre los impasses de la investigacion
latinoamericana en el area que dio como resultado el libro:
Comunicacion masiva: discurso y poder (CIESPAL, 1978); en esta obra
establecié su ruptura epistemologica con el funcionalismo hegemonico
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y también con lo que llamoé la “inercia de una escoldstica materialista
dogmadticay dialéctica”.®

Recordemos que el “paradigma” de Harold Lasswell, el andlisis
de contenido de Bernard Berelson, los modelos de investigacion de
Kurt Lewin y Paul Lazarsfeld: el doble flujo de informacién, la difusién
de innovaciones de Everett Rogers, los esquemas de politicas de
comunicacién de Wilbur Schramm e Ithiel de Sola Pool, circularon
por América Latina como verdaderos catecismos de la teoria y los
métodos de la comunicacion.

En el lado critico, el estructuralismo althusseriano tuvo una
influencia significativa en los pensadores materialistas dialécticos.
El dogmatismo, el autoritarismo y el esquematismo fueron vicios
comunes en las practicas politicas y de pensamiento de las izquierdas.
Una verdadera escoldstica impedia el ejercicio de un pensamiento
transformador, creativo y revolucionario; la voluptuosidad de
las formas cargadas de vacio no era un privilegio de la derecha.
Desgraciadamente, pensar la comunicacion era también un problema
instrumental y técnico para los criticos. En este sentido, Jesus
Martin continud la labor de critica que Armand Mattelart y Eliseo
Verén venian realizando desde los anos sesenta sobre los modelos y
practicas de comunicacion funcionalistas de las distintas corrientes de
las izquierdas.®'

El autor sitia su primer giro epistemologico respecto a su
punto de partida en el paso de lo que denomina: “de la transparencia

80 Jesis Martin Barbero, Procesos de comunicacién y matrices de cultura/ Itinerario parasalir de larazén
dualista, México, Gustavo Gili, 1988, p. 10.

81 idem,, ibidem., p.10:
El tono beligerante de esa reflexion habla - mas alla de los acentos personales del que escribe- de la manera
en que el estudio de la comunicacién en esos arios asume el discurso de la denunciay se articula a él como a su

“forma” de decir la toma de posicion: sila comunicacion es escenario privilegiado de la dominacion, su abordaje

como campo de estudio implica plantearse de qué lado se estd. El lado negativo estuvo en que la asuncion de
la denuncia condujo a una excesiva generalizacion de los problemas -que tornaba dificil el reconocimiento de
la peculiaridad de las situaciones- y a una sensibilizacién apocaliptica que unidimensionalizé el sentido de
las prdcticas. Pero quizds fue ese el costo que hubo de pagarse por empezar a hacer pensable, desbrozable al
menos, la trama de dominio que sostiene y carga en estos paises el campo de la comunicacion.
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del mensaje a la opacidad de los discursos”?; sigue trabajando con el
objeto de los medios de comunicacion, pero los textos ya no son esos
esquemas formales que se pueden conocer mediante la aplicacion de
“refinadas” formulas lingliisticas, el semioticismo y la ilusién cibernética
son criticados por Martin Barbero:

Lo que empieza a cambiar es el horizonte de problemas en que los medios
aparecen al romperse con la inercia tedrica del modelo aceptado por el
analisis critico e introducir articulaciones nuevas. Ello exige que antes de
pasar al analisis hagamos una reflexion sobre los presupuestos. Alli apunta
el texto introductorio buscando reubicar la propuesta que viene de la teoria
del discurso al interior del debate filosofico en el que la busqueda de la
interdisciplinaridad deja de ser una estratagema puramente técnica -c6mo
hacer converger las varias disciplinas- para pasar a plantearnos la cuestion
de fondo: como abordar la cuestion del sentido sin que el abordaje
lingiiistico la positivice, esto es, la neutralice, y sin que su articulacién a
las cuestiones del poder y del deseo la carguen en tal modo que la fatalicen.®

El autor se encontro en los afios setenta entre estas dos tendencias,
el denuncismo y el semiologismo, que, si bien fueron importantes
para romper con el funcionalismo hegemonico en un momento
determinado del proceso, limitaron la produccion tedrica y las
posibilidades metodoldgicas de los investigadores de la comunicacion.
Es importante recordar que Jestis Martin practicé estas rupturas no
desde fuera del proceso, sino como investigador que participo en la
aplicacion de la semiologia estructuralista al estudio de los medios. En
susinvestigaciones sobre los procesos de comunicacion desde mediados
de los afios setenta, el autor trabajoé y se enfrenté a las formulas
semiologicas que poco a poco se fueron mostrando insuficientes para
resolver el problema de la produccion de sentido social.

Este impasse entre el referente tedrico-metodolégicoy la experiencia
social provocaria su ruptura fundamental con los saberes estructurados
que imperaban en el campo en ese momento, y provocaria un nuevo

82 Idem., ibidem., p.10.
83 Idem., ibidem., p.11.
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acercamiento a las ciencias sociales, especialmente a la antropologia
y la sociologia; ademas de revitalizar sus inquietudes estéticas que
profundizaron su concepcion comunicolégica, surgiendo asi sumodelo
de mediaciones.

El escalofrio epistemoldgico llegb a su punto maximo cuando vio
la pelicula mexicana La ley del monte en un cine popular del centro de
Cali. Ese dia Martin Barbero sinti6 y comprendio que las sensibilidades
delosintelectualesy de las clases populares son diferentes; se pregunté
qué pelicula estarian viendo esas personas a las que les gustaba, les
emocionaba y lloraban con la trama que aburria al autor y a sus colegas.
Eneste pasaje anecdotico, Jestis Martin demuestra su apertura a nuevas
posibilidades de comprension, cualidad que le permitié reformular
radicalmente sus métodos y su problematica tedrica:

Una intuicion comenzo asi a tomar cuerpo emborronando viejas claridades
y certezas(...). Al mismo tiempo habia también que preguntarse por qué
las clases populares invierten, como dice Dufrenne, su deseo y extraen
placer de esa cultura que les niega como sujetos. Al ritmo de esa
reflexion la intuicion se fue tornando idea y proyecto: era necesario mirar
el proceso entero de la comunicacion masiva desde ese otro lugar que
es lo popular, habia que comenzar a pensar de otra manera las relaciones
de lo popular con lo masivo.® [destaques mios]

Jestis Martin situa el problema de lo popular como eje explicativo
de la comunicacion de masas, porque lo masivo debe entenderse
también como la mediacion histérica de lo popular. En los medios de
comunicaciéon demasashay formasdevida, viejas creencias, costumbres,
antiguos mitos, suefios y aspiraciones de las clases populares, que se
entretejen (mediatizan) con formas de vida “modernas”, cotidianidades
urbanas, imagenes enganosas que disfrazan las conflictivas diferencias
sociales de clase, razay etnia.

La insercion de lo popular es necesaria en los sistemas mediaticos,
tanto por el condicionamiento del publico respecto a las emisoras

84 JesUs Martin Barbero, Procesos de comunicacién y matrices de cultura..., op. cit., p.13.
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como por la necesidad del proyecto capitalista de incorporar un
namero creciente de personas a los mercados de bienes de consumo.
Recordemos que la intensa y expansiva transformacion de las
poblaciones rurales de América Latina en poblaciones urbanas fue un
proceso que se dio en las ultimas décadas del siglo pasado con singular
dinamismo. A diferencia de los afios 1960 hoy somos un continente
mayoritariamente urbano®, con las consecuencias que ello tiene para
la vida cotidiana de las personas. Jestuis Martin tuvo la sensibilidad de
darse cuenta de que las clases populares son un elemento fundamental
de los procesos de comunicacion de masas, y no como personas
pasivas, una especie de automatas, que el pensamiento critico habia
caracterizado hasta los anos 70.

Las clases populares en la concepcion critica erudita (Frankfurt)
y en los modelos dogmaticos y vulgares no son mas que una masa
manipulable e ignorante. Para Martin Barbero, las clases populares
ofrecen importantes elementos culturales para constituir las masas:
matrices, mitos, géneros, creencias, leyendas, costumbres, historias,
rituales, colores, sonidos, movimientos corporales, etc. que no pueden
ser desatendidos por el razonamiento comunicoldgico.

Las mayores ganancias de los medios de comunicacion proceden
de programas que atraen a grandes audiencias, utilizando estrategias
de enunciacién que incorporan matrices, géneros y modelos de una
tradicion cultural significativa. De este modo, el autor rompi6 con
la logica determinista y mecanicista que supone que los empresarios
producen algo y “la gente lo consume”; y explica la fuerza de audiencia
de ciertos tipos de programas por la presencia de elementos culturales
reconocidos y valorados por las afinidades y sensibilidades de la gente.
Estas matrices culturales seculares, regionales, étnicas y populares son
mediaciones importantes en los procesos de comunicacion; quienes no
entienden esto realizan analisis centrados en cuestiones que no definen

85 Ameérica Latinay Caribe tem um 82% de populacdo urbana (dados 2022), aproximadamente 549’378
mil pessoas. Disponivel em: https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.URB.TOTL.IN.ZS. Acesso em:
01/05/2024.
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las condiciones necesarias y suficientes para explicar el poder de la
comunicacion de masas, y atribuyen la fuerza estratégica del control
de las audiencias por los sistemas mediaticos a la supuesta mejora de la
construccion de mensajes o a la concentracion econdmica.

. Como negar que la naturaleza libidinal y erética de la percepcion
comunicacional organiza la produccion de mensajes publicitarios,
teatrales y de audiencia, que son el sector mas dinamico en la
reformulacion de las formas de enunciacién en la comunicacion
mediatica contemporanea? ;Como negar que la risa, la fiesta, la
sensualidad, la miusica, la naturaleza y el cuerpo, en profunda
interaccion, “orientan” el pensamiento y las intuiciones de productores
y creativos? Laimitacion de productos de comunicacion® con éxito de
audiencia también demuestra como ciertas matrices melodramaticas,
comicas, tragicas, épicas, eroticas, etc. constituyen un abanico que
permite innumerables combinaciones.

EstasrupturasepistemologicasdeJestisMartinsecomplementaron
con la definicion de su mediacién®” constitutiva central para el campo de
la comunicacion: la cultura. El autor la ve como el lugar desde donde
repensar los procesos®. Al afirmar la cultura como dimension central

- on

86 Jesis Martin Barbero, “Euforia tecnoldgica e malestar en la teoria”, in revista Dia-logos de la comunicacion,
20, abril 89, pp. 7-16.

87 idem., “La telenovela en Colombia: television, melodrama y vida cotidiana”, in revista Dia-logos de la
comunicacion, 17, p. 49:
Las mediaciones son entendidas aqui como ese “lugar” desde el que es posible percibir y comprender la inte-
raccion entre el espacio de la produccion y el de la recepcion: que lo que se produce en la television no responde
linicamente a requerimientos del sistema industrial y a estrategias comerciales sino también a exigencias que
vienen de la trama cultural y de los modos de ver. Estamos afirmando que la television no funciona sino en la
medida en que asume -y al asumir legitima- demandas que vienen de los grupos receptores; pero a su vez no
puede legitimar esas demandas sin resignificarlas “en funcion “del discurso social hegemoénico.

88 Idem. Dos meios as mediagdes..., op. cit. p. 285:
Pero algo radicalmente distinto ocurre cuando la cultura seiala la percepcion de dimensiones inéditas
del conflicto social, la formacién de nuevos sujetos -regionales, religiosos, sexuales, generacionales- y
formas de rebelion y resistencia. [Re]conceptualizacion de la cultura que nos confronta con esa otra
experiencia cultural que es lo popular, en su existencia mdltiple y activa no sélo en la memoria del
pasado, sino también en el conflicto y la creatividad actuales. Pensar los procesos de comunicacion en
este sentido, desde la cultura, significa dejar de pensarlos desde las disciplinas y los medios. Significa
romper con laseguridad que proporciona reducir el problema de la comunicacion al de las tecnologias.
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de la produccion teérico-metodoldgica de la comunicacion, siguié un
camino paralelo al de las ciencias sociales en su aproximacion a la
cultura.

La posicion de Jesus Martin sobre lo popular perderia su
entusiasmo inicial en los anos noventa; el autor reformularia sus
argumentos al comprobar en la actividad concreta y cotidiana que
estos nuevos actores politicos, por los que tanto entusiasmo profesaba,
contienen en sus caracteristicas organizativas limitaciones propias del
contexto historico del que son producto®.

Lasrelaciones entre lo popular y lo masivo tuvieron unaimportante
realizacion investigativa para el pensamiento de Martin Barbero, en
el proyecto: “La telenovela en Colombia: television, melodrama y vida
cotidiana”:*°

En sintesis, la telenovela esta dejando de ser un “entretenimiento” para
amas de casa y transformandose en un programa que le hace competencia
a las grandes series norte-americanas y europeas en las horas de
mayor audiencia diaria de la television. Se convierte en un producto
economicamente importante por la inversion publicitaria que alli se
hace y los resortes de desarrollo industrial que moviliza, politicamente
significativa porque cada dia un mayor nimero de personas y sectores la
ven como un espacio de intervencion y culturalmente ofrece un campo
fundamental para la introduccién de habitos y valores. EI tomar la
telenovela como un lugar en el que se manifiestan cambios importantes

89 dem., Pre-textos/ Conversaciones sobre la comunicacion y sus contextos, 2a. ed., Cali, Ed. Universidad
del Valle, 1996, p. 200:
Aclaremos también en qué sentido hablamos de alternativas. Insisto en el plural para ir en primer lugar contra
la tendencia a pensar que exista una forma auténtica de lo alternativo. Es mucho el esfuerzo por darle voz e
imagen a los excluidos y por abrirle espacio a la expresion popular que hay detrds de la llamada “comunicacion
alternativa”. Pero también es mucho lo que ahi se ha agazapado de vision maniquea y marginalista, cargada
de residuos puristas y populistas: identificado con lo populary esto a su vez con lo auténtico, lo alternativo seria
el mundo de la horizontalidad y la participacion en si misma. Por eso disefiar alternativas de comunicacion
es trabajar tanto por ampliar las voces y los géneros que caben en los medios masivos como por potenciar
la democratizacion que se gesta en los proyectos de icacion c itaria. En unoy en otro dmbito
lo que se trata es de hacer efectiva la pluralidad, la diferencia que enriquece la sociedad y desde la que se
construye la democracia.

90 Jesis Martin Barbero, “La telenovela en Colombia: television, melodrama y vida cotidiana”, in revista Dia-lo-
gos de la Comunicacion, 17, Lima, 1987, pp. 46-59.
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que atafien a la industria cultural de América Latina permite “tomar
el pulso”, desde un producto concreto, a las relaciones entre cultura,
comunicacion y una sociedad como la colombiana.®*

Esta orientacion hacia el caracter estratégico de la telenovela en la
constitucion de un campo audiovisual latinoamericano, que se erigio
como el principal factor de control de los mercados televisivos en la
region, generé un cuerpo de investigaciones sobre la “recepcion” en el
continente de trascendencia internacional. Este proceso, paraddjico
para los teoricos criticos ortodoxos que vaticinaban el control total
de los productos y mercados de bienes culturales en América Latina
por parte de las empresas mediaticas oligopdlicas estadounidenses,
tuvo como principal tedrico y estratega a Jests Martin Barbero,
quien investigo, percibid y luego sistematiz6 una caracterizacion que
establecio el conflicto, la produccion propia de la region y la fuerza de
las matrices de géneros populares como configuracion central de los
medios en América Latina.

Nuestro subcontinente (América Latina y el Caribe), con su
caracter periférico, dependiente y diferenciado, con su peculiar
desarrollo desigual y combinado del capitalismo, halogrado estructurar
megaempresas y redes de importancia internacional en el area de la
industria de bienes culturales. Desde el punto de vista cultural, es
importante entender que el éxito econdmico de estas empresas se debio
decisivamente a la incorporacion de lo que Jesis Martin denomina
matrices y géneros populares (melodrama; musica popular: salsa, samba,
bolero, pagode, cumbia, sertaneja, rock latino; humor: Cantinflas y
tragedia: Gil Gomes) en la programacion de estas industrias.

Los analisis de Martin Barbero sobre el campo de la investigacion y
la produccion tedrica en comunicacion en la década de 1980 generaron
dosgrandesobrasenelcampodelateoriadelacomunicacion en América
Latina en ese periodo, el libro: Procesos de comunicacion y matrices de
cultura/ Itinerario para salir de la razén dualista, y el libro: De los medios

91 Idem., ibidem., p.48.
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a las mediaciones: comunicacion, cultura y hegemonia, que sintetizan un
conjunto de argumentos formulados por el autor sobre la problematica
comunicologica, y recogen el fruto de mas de veinte afios de reflexiones
filosoficas, tedricas y fenomenologicas sobre la comunicacion social.
Jestis Martin, a pesar de no haber llegado a desarrollar todos los
procedimientos y orientaciones tedricas que sus postulados sobre
la recepcion establecieron en 1987, gener6é un campo de inquietudes,
proyectos y actividades de investigacion que después de cinco décadas
han seguido desplegandose y desarrollandose de diferentes maneras®.
Es relevante que, durante este periodo, sus postulados generaron
reflexiones, investigaciones, argumentaciones y criticas en la mayoria
de los paises, y especialmente en los centros de produccion teérica mas
importantes de América Latina, como lo demuestra la investigacion
de Raul Fuentes Navarro que citamos anteriormente. En la década de
1990, en el congreso de la Federacién Latinoamericana de Facultades
de Comunicacién Social (FELAFACS), realizado en octubre de 1997 en
Lima, Jesis Martin Barbero, Eliseo Veron y Armand Mattelart fueron
distinguidos junto a Néstor Garcia Canclini y Miguel de Moragas Spa
como los principales pensadores/investigadores que contribuyeron
a la constitucion del campo de estudios de la comunicacion social en
América Latina. En las décadas de 1980 y 1990, el mayor peso de los
postulados tedricos presentes en la region, de hecho, correspondié a
la obra de Jesus Martin y los autores mencionados. Ademas del citado

92 En América Latina, se han realizado investigaciones sobre telenovelas en México, Brasil, Colombia y
Per(i. La investigacion sobre produccion y recepcion televisiva en América Latina es la que mas ha
avanzado a partir del objeto telenovela. Cabe destacar que el Departamento de Comunicacion y Artes
de la ECA-USP realizd un proyecto integrado de investigacion que reunid diversas corrientes tedricasy
metodologicas. Como resultado de este proyecto, existen varios textos sobre teledramaturgia, anali-
sis del discurso, recepcion, medios y géneros, analisis historico, lenguajes y produccion televisiva que
representan un importante cuerpo de conocimientos para los medios de comunicacion. En mi caso, la
profundizacion en los postulados del profesor Jesiis Martin Barbero no habria tenido las caracteristicas
que se presentan en el presente libro si no hubiera participado en el subproyecto de recepcion dirigido
por la profesora Maria Immacolata Vassallo de Lopes. Los ocho meses de investigacion de campo en
la favela de Vila Dalva, en la zona oeste de Sdo Paulo, fueron un lugar privilegiado para confrontar las
cuestiones tedricas culturales que habia estudiado durante ocho afos en el grupo de investigacion de
epistemologia y metodologias, el grupo de investigacion de telenovelas y los cursos de ciencias de la
comunicacion, ciencias sociales, ciencias del lenguaje y filosofia de la USP.
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congreso, en diciembre de 1997 se celebré en Bogota una reunion
con algunos autores importantes del ambito de la comunicaciéon en
América Latina para hablar del décimo aniversario de De los medios
a las mediaciones. Como resultado de este trabajo, se publicé el libro
Mapas nocturnos: didlogos con la obra de Jesuis Martin Barbero, que
resume la importancia del autor y su obra en el continente. En 2008, al
cumplirse 20 afios de la publicacion de la obra maestra de Jestis Martin,
la editorial espanola Anthropos publicé el nimero 219 de su coleccion
Huellas del conocimiento, titulado Jesus Martin Barbero: comunicacion
y cultura en América Latina, que mostraba la continuidad y relevancia
de la obra del autor en el campo de las teorias de la comunicacion.

Una cuestion clave en las propuestas de Jestis Martin es su posicion
respecto a las practicas cotidianas de las personas, para él son el tiempo-
espacio en el quelos sujetos construyen su [Re]encantamiento del mundo.
Lareflexion filoséfica de Martin Barbero le lleva a identificar lo cotidiano
como el lugar donde confluyen practicas repetitivas humillantes
(tareas domésticas, trabajo explotado, actividades de transporte, etc.)
y la estructuracion de imaginarios, mitos®, heterotopias®, emociones,
poesia, lo trascendente, lo erético, ete.

93 Jesis Martin Barbero, Pre-Textos..., op. cit., pp. 186-187:

Es muy posible, que para los intelectuales les quede ya muy poca magia, sin embargo, para la mayoria de
la gente la experiencia de la desaparicion de la distancia, la experiencia de la supresion del tiempo es un
fenémeno de punta a punta misterioso, magico, excitante, reencantador. Lo cual nos llevaa compren-
der entonces que, de alguna manera, los medios han acarreado una eliminacion de la distancia entre
lo sagrado y lo profano. (...) La television esta haciendo hoy dia el lugar de visibilizacion de los mitos
comunes. Y no s6lo en el sentido que hablaba Barthes del mito, sino en el sentido mas hondamente
antropolégico, de los mitos que unen, de los mitos que nos dan miedo o que nos quitan el miedo, de
los mitos que nos juntan, de los mitos que nos protegen, de los mitos que nos salvan. De los mitos
que dan sentido a la pobre vida de la mayoria durante la mayoria de los dias de nuestra pobre vida.
[destaques mios]

94 Hermann Herlinghaus, “La modernidad ha comenzado a hablarnos desde donde jamds lo esperdbamos/ Una
nueva epistemologia politica de la cultura en De los medios a las iones de Jestis Martin Barbero”, in
Mapas nocturnos..., op. cit., p.12:

La heterotopia, en términos de Foucault, no es representable desde una totalidad y unicidad, se reconoce como
espacio descentrador que, sin embargo, puede cumplir funciones constitutivas em medio de un sistema macro
(1967-1990). El descentramiento que esta nocién supone es aplicable también a estrategias de pensamiento.
Designaria aquellas practicas de reflexion que invierten los lugares dominantes desde los que un raciocinio
hegeménico solia operar. Pensar de esta manera significaria hacerlo desde “otro” lugar, diferente de los cen-
tros y autoridades de la teorizacion cultural sin caer en particularismos, asumiendo también la necesidad de

e
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Segun Martin Barbero, la mediacion de lo cotidiano permite una
ruptura profunda entre el discurso de la produccién y el discurso del
reconocimiento:

+No sera que, mas alla de la mala actuacion, o de la pobreza estética, de
lo reaccionarias que sean las telenovelas, en la dramatizaciéon hay un
momento poético, hay un escalofrio poético, algo que le permite a la gente
romper la inercia de la vida cotidiana, reencantar su vida cotidiana2®

»

De este modo, la gente “corriente”, “comtin”, las clases populares en
el razonamiento de Jesuis Martin, no son seres “automatas”, “imbéciles”,
“superficiales” y “conformistas” como piensan los elitistas; un nimero
significativo de sujetos, de estos grupos humanos, logran sobrevivir
a la explotacion, segregacion, exclusion y represion cotidianas
porque realizan operaciones cotidianas de invenciéon. Para el
autor, la inversion de sentido mas importante en las sociedades
contemporaneas es la que realizan las clases populares con respecto
a los productos medidticos, asi como el uso que hacen de ellos para
construir sus propios simbolos, mitos e imaginarios poéticos. Este
proceso hace posible que estas personas tengan una vida mental de

“romances”, “aventuras”, “emociones” y “tragedias” diferente de la vida
“irrelevante” que el modelo socioeconomico les obliga a llevar.

Lo cotidiano y sus practicas se enfrentan entre rituales repetitivos,
cansinos y humillantes y practicas poético-trascendentes. Para Jesus
Martin, las practicas cotidianas de consumo de productos mediaticos
son las principales actividades que permiten a las clases populares y
medias [Re]encantar su mundo. Este postulado del autor sirve para
romper con las concepciones elitistas, apocalipticas, dogmaticas
y mecanicistas que caracterizan el consumo cultural de las clases
populares como simples procesos de alienacién, embrutecimiento

nombrar relaciones de cardcter general, asi como perspectivas de larga duracion. A diferencia de la utopia, la

heterotopia reflexiva buscaria sus metas no en el “alld” precario.

=

distante sino en el “acd
95 Jesis Martin Barbero, Pre-Textos..., op. cit., p. 187.
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y profundizacion de la ignorancia. Las lagunas, contradicciones y
paradojas, como en todo proceso historico, también se producen y las
configuraciones de sentido dependen de las multiples mediaciones®
socioculturales que condicionan la recepcion de estos programas. Las
mezclas y la promiscuidad de lecturas son enormes y producen una
multiplicidad de significados que pueden ir desde el conservadurismo
extremo hasta la critica radical.

La teoria de las mediaciones ha conseguido ampliar el campo de
estudios y reflexiones sobre la comunicacion, que estaba restringido
a la problematica de los medios, su contenido, la estructura de sus
mensajes y sus efectos, a un problema mucho mas amplio en el que
la cultura y la politica constituyen mediaciones constitutivas basicas.
Se trata de una epistemologia que articula el mundo de los medios de
comunicacion con una historia cultural, en el sentido de Jacques Le
Goff;quemezclalas clases populares con massmediacién,vinculandolos
procesos politicos de modernizacion con los medios de comunicacion.
Una epistemologia que retoma los postulados de Michel de Certeau
sobre la importancia de lo cotidiano, de las practicas del dia a dia; no
como mera reproduccion de determinaciones estructurales, sino como
construccion de antidisciplinas, de innumerables tacticas de vida
que se desarrollan en un conflicto entre diferentes temporalidades®’;
destiempos que expresan la no-contemporaneidad de América

96 Hermann Herlinghaus, “La modernidad ha comenzado a hablarnos desde donde jamds lo esperdbamos...”,
op.cit,, p. 22:
El concepto de mediaciones, cuyo plural sefala su envergadura metaférica, se fundamenta en un redescubri-
miento histérico y epistemoldgico de lo popular, ya no como tema sino como “lugar metodolégico” (Martin
Barbero, 1987, p. 74). Dicha nocion transciende los contornos tedricos que le dieron Althusser, Raymond Willians
o Martin Serrano en la medida en que articula las experiencias que se constituyen interactivamente entre lo
social cotidiano, lo masivo y lo popular. En palabras que todavia suenan escandalosas, la modernidad periférica
no se constituye como “calidad”, sino como experiencia comunicativa, una especie de interculturalidad social
cuya dindmica se metaforiza a partir del “desencuentro” entre lo que ofrece el medio y lo que con él hacen los
consumidores culturalmente activos.

97 Milton Santos, Técnica, espaco, tempo..., op. cit., pp. 38-39:
El tiempo cotidiano compartido es tiempo plural, tiempo dentro del tiempo. Hoy en dia esto no sélo ocurre en
la ciudad, sino también en el campo.
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Latina entre los avances tecnoldgicos de su peculiar modernidad y
la permanencia de matrices culturales seculares en la constitucion
de sus pensamientos, heterotopias, imaginarios, mitos, ficciones,
espiritualidad y cosmovisiones.

El mérito de Jests Martin Barbero fue haber cambiado
la perspectiva del pensamiento en comunicacion, cambiando
preguntas y problemas. Plante6 una critica pertinente y sistematica
a las formas funcionalistas, semioticistas y denuncistas, permitiendo
una importante revitalizacion de nuestro campo de estudio a partir
de los afios ochenta, porque supo conjugar su erudicion tedrica y su
competencia estratégica con procesos historicos socioculturales
esenciales en nuestra region.

Jesis Martin sitia sus analisis en el contexto historico
latinoamericano en el que se produjeron estas ideas. El funcionalismo,
que,como sefialamos anteriormente, tiene sus origenes en el positivismo
y el conservadurismo del siglo XIX, logré su expansion internacional en
el campo de la comunicacion en las décadas de 1940 y 1950, llegando
a definirse como la “ciencia de la comunicacién”, como los “inventores”
de la disciplina. La realidad que lo hizo posible fue la hegemonia
alcanzada por el modelo de Estado y sociedad estadounidense; la
derrota en la Segunda Guerra Mundial de las potencias capitalistas
contrarias (Alemania, Japon, Italia), y el futuro control de sus mercados
y sociedades por parte de Estados Unidos, lo que otorgd a esta
formacion social el estatus de superpotencia capitalista mundial; no
solo en la esfera econdémica, sino también, y lo que es mas interesante
para nuestro analisis, en la tecnosfera simbdlica que, a través del cine,

En términos analiticos, la espacializacion se denomina temporalizacion practica, porque todos los actores estan
incluidos a través del espacio banal, que lleva consigo todas las dimensiones de lo que sucede. Lo que sucede
es trivializado por el lugar y, en este sentido, puede decirse que el tiempo esta determinado por el espacio.

De hecho, el tiempo y el espacio no se han vuelto vacios o fantasmales, como pensaba A. Giddens, sino que, por
el contrario, a través del lugar y la vida cotidiana, el tiempo y el espacio, que contienen la variedad de cosas y
acciones, incluyen también la multiplicidad infinita de perspectivas. Basta con no considerar el espacio como
simple materialidad, es decir, el dominio de la necesidad, sino como el teatro obligatorio de la accion, es decir,
el dominio de la libertad.
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la radio y la television, fue preparando las condiciones de complicidad
internacional para la estructuracion de la sociedad capitalista global.
En este proceso, el imperio construyo el mas avanzado, complejo y
eficiente sistema de medios de comunicacion, que acompaii6 de forma
profunda, crucial y eficaz la estructuracion de su hegemonia mundial.

El modelo democrdtico representativo y restrictivo de Estados
Unidos influyé cada vez mas en el mundo. Y la produccion de
conocimiento, siguiendo el estilo de la investigacion administrativa en
las ciencias sociales y en el campo de la comunicacion, se convirtio en
el paradigma hegemonico.

El trabajo de Jestis Martin en relacion con esta hegemonia
conceptual ha consistido en criticarla, investigar sus origenes,
establecer redes de conceptos que expliquen su estructura, confrontar
argumentos filoséficos, socioldgicos y psicoldgicos de diferentes
orientaciones sobre el funcionalismo y la comunicacion social.

Como expresion importante de este paradigma hegemonico, el
autor investiga los argumentos de Daniel Bell, como teodrico que esboza
algunas de las ideas clave de este pensamiento. Lo decisivo de este
autor es la inversion de los espacios desde los cuales se realiza la critica
social; Bell, a través de su obra, sostiene que el verdadero lugar para
desarrollar la verdadera critica social ya no es la critica politica, sino la
critica cultural. Porque en las sociedades contemporaneas la funcién
mediadora central en la sociedad la realiza la industria cultural y no,
como en el pasado, la familia, la escuela y los partidos. Los cambios
mas importantes en las sociedades se sittian en la esfera de la culturay
no de la politica, y la clave esta en concebir la cultura como “los cédigos
de comportamiento de un grupo o de un pueblo”, y no ya como cultura
erudita.

Martin Barbero explora los argumentos de Edward Shils sobre
la revitalizacion del individuo, que constituyen un interesante
contrapunto a las formulaciones apocalipticas o metafisicas. Para Shils,
la sociedad de masas permite el desarrollo de la individualidad a través
de “la disponibilidad de experiencias, el florecimiento de sensaciones y
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emociones, laaperturaalosdemas|...]haliberadolascapacidadesmorales
e intelectuales del individuo™?. El individuo masa deja de ser alienado,
anonimo, pasivo y conformista para convertirse, en la concepcion de
Shils, en un ser creativo, libre, autoanalitico y profundamente ético. De
este modo, formuld con entusiasmo positivista ideas que se enfrentaban
al fatalismo de Spengler. Sin embargo, es importante reconocer que
estos pensamientos expresan una parte de la realidad. No significa que
la sociedad de masas genere automaticamente este tipo de personas,
pero es cierto que las multiples contradicciones y paradojas de esta
sociedad hacen posible que existan personas como las que sefiala Shils.
Sin embargo, son una manifestacion de resistencia, indisciplina y
subversion, y no un producto mecanico de la logica del capital.

En este punto, Jesus Martin Barbero expresa su afinidad con este
tipo de pensamiento y dice:

La cultura de masa es la primera en posibilitar la comunicacion entre los
diferentes estratos de la sociedad. Y puesto que es imposible una sociedad
que llegue a una completa unidad cultural, entonces lo importante es que
haya circulacién. ;Y cuando ha existido mayor circulacion cultural que en
la sociedad de masas? Mientras el libro mantuvo y hasta reforzo durante
mucho tiempo la segregacion cultural entre las clases, fue el periddico el
que empezo a posibilitar el flujo, y el cine y la radio los que intensificaron
el encuentro.”

Es complicado decir que fueron los medios los que posibilitaron o
dificultaron el flujo de la comunicacion; definir el libro como motivador
de la segregacion cultural es muy delicado, méas atn si adoptamos una
perspectiva historica, critica y transformadora del conocimiento.
Es muy diferente decir que las condiciones culturales, histdricas y
sociales de las sociedades precapitalistas dificultaron mucho el acceso
de las clases subalternas al libro y a la lectura; pero el libro como medio,
por su esencia y caracteristicas, no dificulté nada, aparte del sistema

98 E.Shils, “La sociedad de masas y su cultura”, in Industria cultural y sociedad de masas, p.158

99 Jesis Martin Barbero, De los medios a las mediaciones: Comunicacion, culturay hegemonia,
2% ed., México, Gustavo Gili, 1991, p. 45
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social, educativo y cultural de la época que provoco la segregacion entre
alfabetizados y analfabetos.

Por otra parte, decir que los periédicos permiten la comunicacion
es muy controvertido. ;Tiene el periodico mas potencial
comunicativo que el libro? ;Son los libros menos comunicativos que
la television o laradio? Sipensamos, como Jestis Martin en el parrafo
analizado, que lo importante es la circulacién, entonces los medios de
comunicacion de masas serian automaticamente mas comunicativos.
Pero si pensamos en los procesos de comunicacion de una manera
mas matizada, entonces tenemos que pensar en la produccion en su
conjunto, la recepcion, las mediaciones, el contexto, la historia, las
mezclas y las formaciones sociales. Asi que, aunque la circulacién es
importante, no define necesaria ni suficientemente las propiedades
del proceso. Y ciertamente la circulacion, tanto en su alcance como
en su cantidad, no expresa un mayor o menor grado de comunicacion.

La ideologia estadounidense de la comunicacioén tiene otra figura
destacada, estudiada por Jesus Martin, David Riesman, que traté de
situar la psicologia social como ciencia de las ciencias, con la intencion
de elaborar una teoria sistémica que organizara datos procedentes
de la demografia, la antropologia, la administracion de empresas, la
economia y la ética.

Segun la propuesta de Riesman, la gran transformacion social de
la época era el paso de una economia de produccién a una economia
de consumo. Para este autor, es esencial estudiar la relacion entre el
caracter psicoldgico y la sociedad, porque asi es posible comprender
las transformaciones que definen los tipos de sociedad:

Riesman proyecta asi sobre la dindmica de la modernidad una doble
figura: la del hombre medio disolviendo las clases sociales en conflicto y
la de los medios de comunicacién elevados a causalidad eficiente de la
historia-cultura.”®

100 Idem., Ibidem., p.46.
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Asi, tanto los autores aristocraticos fatalistas del siglo XIX como
los psicdlogos y socidlogos estadounidenses de los afios 1940 y 50 del
siglo XX coincidieron en sus argumentos sobre el fin de las clases y el fin
de las ideologias en la sociedad de masas. La idea de “disolucion de las
clases” conduce a un culturalismo abstracto que niega la relacion entre
larealidad cultural y las relaciones de poder. Estaideologia culturalista,
ampliamente difundida en América Latina, pretendia deslegitimar el
campo politico como dimension importante y creativa de la existencia
subjetivay social. Lasideas de “neutralidad”, “objetividad”, “apocalipsis”,

“el fin de la historia”, “el fin de las ideologias” siguen siendo comunes en
los discursos de los pensadores de la comunicacion; la mayoria de las
veces repiten o vulgarizan, sin saberlo, los autores, las fuentes y las
nociones estructuradas por los funcionalistas norteamericanos a partir
de la década de 1940, o las ideas de Tocqueville en 1835.

En este punto de la reflexion, Jestis Martin plantea cuestiones
que son importantes por su trascendencia actual. Estamos en 2025
y en muchas instituciones y comunidades de nuestro ambito siguen
siendo hegemonicas las ideologias funcionalistas mezcladas con la
especulacion posmodernista y tecnocratica, el fatalismo apocaliptico
o la mistificacion culturalista o cientificista. En general, esta situacion
es posible por la falta de investigacion sistematica, rigurosa, critica y
honesta. Larelacion entreteoriaeinvestigacion noestasuficientemente
fundamentada, a menudo se ignora, y desgraciadamente no existe en
nuestra region una tradicion vigorosa y extendida de investigacion
cientifica.

Paraddgjicamente, los autores estadounidenses provocan nuestro
pensamiento cuando nos hacen reflexionar sobre los aspectos positivos
de la cultura desarrollada por las sociedades de masas, especialmente
la que tiene que ver con los medios de comunicacion, la industria
cultural y 1a cultura popular.

La presencia de nuevas tecnologias de comunicacion en el siglo
XX, como la radio y la television, posibilitd el desarrollo de nuevos
géneros populares de comunicacion, que fueron muy importantes en
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la estructuracion de las sociedades latinoamericanas y caribenas y en
los procesos de transformacion revolucionaria. El aspecto positivo de
las industrias culturales en América Latina no es abstracto sino muy
real. A diferencia de la Alemania nazi o la Italia fascista, los productos
de la comunicacion en nuestra region es también expresion de riqueza
cultural, memoria historicay alternativas éticasy politicas alarealidad
global.

Martin Barbero abord6 una de las vertientes tedricas mas
importantes e influyentes en el campo de los medios de comunicacion: la
Escuela de Frankfurt, que fue el contrapunto europeo al funcionalismo
estadounidense. Caracterizada por suheterogeneidad, yaqueincluiaen
susfilasahegelianosymaterialistas dialécticos, produjo una valiosisima
obra de critica al capitalismo desde diversos campos del saber. Jesus
Martin la estudié desde la perspectiva de privilegiar la dimension
cultural como espacio central de la problematica comunicoldgica.

El debate de fondo que él sittia es Benjamin versus Adorno, el
primero reconociendo la experiencia y la inventiva en la cultura
popular, en una linea materialista dialéctica renovadora, y el segundo
un excelente representante de la alta cultura hegeliana apocaliptica.
Una vez mas, Martin Barbero sigue su procedimiento metodologico
historico, explicando la Escuela de Frankfurt en el contexto de la
Alemania nazi, en el que se estructurd y desarroll6 la primera parte
de la produccion tedrica de esa escuela.

El capitalismo en el Estado nazi expreso su caracter totalitario
y mostrd caracteristicas culturales y politicas que no se habian
desarrollado hasta entonces. La razén instrumental llevo a
experimentar con seres humanos como si fueran cobayas o maquinas,
la sistematizacion del sistema social llevo a la perfeccion genocida,
la industria cultural tuvo un control ideoldgico y politico totalitario,
la manipulaciéon de las masas alcanzé la maxima expresion humana
jamas conocida; la produccién cientifica, cultural y académica
fue instrumentalizada por el partido nazi; matrices culturales
ancestrales autoritarias, racistas, formalistas, ortodoxas y genocidas
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fueron potenciadas y operacionalizadas como una maquina de
autodestruccion y destruccion.

“El huevo de la serpiente” era el contexto histérico-social en el que se
organizaban los frankfurtianos, especialmente militantes en filosofia,
psicoanalisis, estética y cultura. No como Gramsci en politicay cultura.

Una vez mas, las categorias materialistas dialécticas de paradoja,
movimiento y contradiccion aparecen de forma significativa en la
formacién social naziy en la formacion social fascista. Estas sociedades,
extremistas en sus formas de represion y en la creacion de obstaculos
a la libre produccion filoséfica y cultural, generaron comunidades y
pensadores que profundizaron y desarrollaron con singular riqueza la
critica a sumodelo de vida, de sociedad y de Estado autoritario.

Las formulaciones de Horkheimer y Adorno parten del sofisma
del “caos cultural”; su explicacién del funcionamiento del sistema es
contundente:

La “unidad del sistema” es enunciada a partir de un analisis de la l6gica de
la industria, en la que se distingue un doble dispositivo: la introduccion
en la cultura de la produccion en serie “sacrificando aquello por lo cual
la logica de la obra se distingue de la del sistema social”, y la imbricacion
entre produccion de cosas e produccion de necesidades en tal forma que
“la fuerza de la industria cultural reside en la unidad con la necesidad
producida”, el gozne entre uno y otro se halla en la “racionalidad de la
técnica que es hoy la racionalidad del dominio mismo”.**

Como subrayaMartinBarbero,laafirmaciéndelaunidaddelsistema
es muy importante para comprender las relaciones entre el sistema
cultural, el sistema politico y el sistema econémico, lo que facilita la
critica de cualquier culturalismo. Pero también es extremadamente
peligrosa cuando reduce todo a una produccion sistémica que niega el
arte y la cultura. Segtin esta linea de pensamiento, toda la produccion
capitalista de la industria cultural es esencialmente la misma.

101 Jesis Martin, op. cit., p. 50. Citado da Dialéctica del lluminismo, Editorial Sur, Buenos Aires, 1971, pp.
147-148 e 165, M. Horkheimer, Th. W. Adorno.
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Es peculiar como esta ideologia hegeliana y elitista ha influido en
la izquierda apocaliptica, impidiendo un estudio mas exhaustivo del
problema de la comunicacion y la cultura. De hecho, la similitud con
el contexto represivo nazi en muchas sociedades latinoamericanas
facilité la adaptacion del pensamiento de Adorno alas interpretaciones
de los procesos de comunicacion en América Latina.

“La racionalidad técnica” como eje de la unidad del sistema, segiin
Adorno y Horkheimer, define la calidad de los medios culturales. Los
medios culturales en esta racionalidad producen una degradacion de
la cultura, que se manifiesta en la industria del entretenimiento, que
busca hacer tolerable una vida de explotacion y miseria. Continuando
con su argumentacion, caracterizan otro elemento importante de su
teoria critica de la industria cultural: la desacralizacién del arte. Esta
se separa del ambito de lo sagrado y obtiene autonomia en el espacio
del mercado como bien cultural. El arte se convierte en una mercancia
y tiene su propia dinamica.

Otro aspecto clave es su concepcion del placer estético, ya que
para Adorno el “goce artistico” debe ser demolido porque solo el
hombre trivial disfruta de la experiencia. Martin Barbero critica estas
manifestaciones de aristocratismo cultural y fatalismo teérico, que
niegan la pluralidad de experiencias estéticas, tanto en las formas de
hacer como en el uso social del arte.

Los analisis de Adorno y Horkheimer tienen un alto nivel de
construccionydereflexion profunda. Son unareferenciaimportante
en el estudio de los fendmenos culturales en el capitalismo, pero
contienen en su nucleo filosofico un esencialismo, un absolutismo
y un etnocentrismo reprobables, que distorsionan los fenémenos
y los procesos de conocimiento. Y Jesus Martin, para resumir
esta concepcidon negativa, cita una frase clave del pensamiento
apocaliptico: “el arte sigue siendo integral precisamente cuando no
participa en la comunicacion™2,

102 Citado por Martin Barbero na pagina 55 De los medios a las mediaciones..., Th. W. Adorno. Teoria
estética, s/c, s/e,s/d, p.51
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Pensar la experiencia

Metodolégicamente, como contrapunto a Adorno y Horkheimer con
su método légico deductivo racionalista y absolutista, Jesus Martin
introduce en el debate a W. Benjamin por su talento radicalmente
no académico, su sensibilidad, su método de anélisis y exposicion
heterodoxo.

Benjamin no investiga desde un lugar fijo, sino que concibe la
realidad como una discontinuidad, porque su interés de investigacion
no esta en el nucleo de los procesos, sino en los margenes. Desde
esta perspectiva, argumenté sobre una mediacién central: “pensar la
experiencia es el modo de acceder a lo que irrumpe en la historia con las
masas y la técnica. No se puede entender lo que pasa culturalmente en las
masas sin atender a su experiencia”. 1%

A diferencia de los ilustrados, para Benjamin pensar las
transformaciones en las condiciones de produccion y los cambios en el
espacio de la cultura es un pensamiento historico, que necesariamente
debe considerar la experiencia como factor basico de su reflexion.
Porque a diferencia de la cultura culta, para la que la clave esta en la
obra de arte, para Benjamin la clave esta en la percepcion y el uso.

Pensarlaconfiguraciéndelamodernidad,losespaciosdepercepcion,
investigando lo que ocurre en las calles, en las fabricas, en los cines,
en la literatura marginal. Buscar conexiones, descubrir parentescos,
investigar relaciones oscuras, rastrear las formas de los conflictos de
clase enlaescriturade Baudelaire, enlos montajes cinematograficos, en
la narrativa de los panfletos, en las manifestaciones de las multitudes,
en los registros urbanos, es en realidad una provocacion a la dialéctica
hegeliana de los ilustrados en la Escuela de Frankfurt. Benjamin
define asi una linea metodolégica profundamente comprometida con
la categoria materialista dialéctica de la praxis como combinacion de
teoria y practica, investigacion de las redes de contradicciones de la
realidad para explicar el mundo y reconstruccion permanente de la

103 Idem., ibidem., op.cit., p.57.
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teoria y sus procedimientos, evaluacion y cuestionamiento constantes
de la practica teorica y de las estrategias y tacticas de investigacion,
una singular valorizacion de las clases subalternas.

Benjamin es sin duda uno de los precursores, uno de los soportes,
uno de los revolucionarios metodoldgicos mas importantes en el
campo de la comunicacion. Su estilo de trabajo, sus formulaciones, su
contenidorepresentan un cambiodecisivo conrespectoal determinismo
y al mecanicismo del marxismo formalista. Y constituye una critica
estratégica central del aristocratismo intelectual de Horkheimer y
Adorno, y de toda la linea apocaliptica hegeliana que ellos fundaron.

Los paralelismos con Gramsci son sorprendentes por el
protagonismo dado a lo popular, la valorizacion de manifestaciones
culturales consideradas degradadas, la flexibilidad metodologica,
la sensibilidad estética, la rica experiencia humana de crear en un
contexto genocida, totalitario e instrumental.

La grandeza metodoldgica de Benjamin y Gramsci radica en su
ruptura con el contexto hegemoénico que provocaba la formulacién
de pensamientos racionalistas formales para enfrentarse a la razéon
instrumental genocida del nazismo o del fascismo. La estrategia
de Gramsci/Benjamin era no aceptar ni los procedimientos, ni las
reglas, ni el lugar, ni las premisas que los racionalismos en su apogeo
condicionaban.

Es un pensamiento complejo y vivo que tiene una profunda
conexion con la realidad, un profundo compromiso historico y
politico con las clases subalternas y una apertura sistematica al
movimiento de la vida, la cultura y el mundo. Su comprension de los
procesos no es un juego de teorizacion, no es una habilidad retdrica,
no es una voluptuosidad de las formas. Su exposicion requiere un
método, mediante el cual la palabra, la idea, la nocion, el concepto
son el resultado de la investigacion, de la observacion de los procesos
de produccion cultural, del estudio de las formas de percibir, de la
investigacion de los usos, sin prejuicios eruditos, sin moralismos
filosoficos, sin aristocratismos conductistas.
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Para Jesus Martin, dos temas son fundamentales para entender
la relevancia de Benjamin en la comunicacion: las nuevas técnicas
y la ciudad moderna. Jests Martin considera clave para el estudio
del autor el texto de E. Fuchs sobre la historia de la recepcion.
Nuestra preocupacion central no seria el arte o la técnica, sino como
se producen las transformaciones en la experiencia y no sélo
en la estética. Un cambio fundamental en Benjamin que Martin
Barbero considera importante es su propuesta de “acercar espacial
y humanamente las cosas”. La nueva sensibilidad de las masas dice
Jesuis Martin, es la de la cercania. Esta cercania permite conquistar
procedimientos de produccion de sentido mediante el usoy el disfrute,
que configuran un nuevo sensorium a través del cual las masas
desmitifican el sentido retorico de los objetos, las experiencias y la
cultura.

Jestis Martin pone asi de manifiesto las rupturas de la perspectiva
tedrica y de los procedimientos metodolédgicos de Benjamin realizados
por Benjamin:

(...) la nueva sensibilidad de las masas es la del acercamiento, (...) la de
la conquista del sentido para lo igual en el mundo. (...) rompiendo la
envoltura, el halo, el brillo de las cosas, pone alos hombres, a cualquier
hombre, al hombre de la masa en posicion de usarlas y gozarlas. (...) para
Benjamin “el cine corresponde a modificaciones de hondo alcance en el
aparato perceptivo, modificaciones que hoy vive a escala de la existencia
privada todo transeunte en el trafico de una grande urbe.”*** [destaques
mios]

Con Benjamin, el valor cultual de las obras pierde importanciay se
prioriza el valor de exhibiciéon. El nuevo modo de recepcion, al acercar
objetos y personas, transforma la produccion, la funcién social y el
alcance del arte. El nuevo modo de recepcion es colectivo, y la técnica
y el fendmeno de masas son una forma de emancipacion para el arte.

104 Walter Benjamin, Discursos Interrumpidos, Madrid, Taurus, 1973, vol I, p.52. Citado por Martin, op.cit. p.
58.
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Argumentos diametralmente opuestos a los de Adorno. Benjamin
ve en la relacion entre las masas y la ciudad un caracter conspirativo,
siendo la ciudad un punto de encuentro de diversas capas criticas de la
sociedad. Por otro lado, la ciudad complica el control social, las marcas
y los registros se confunden en medio de las masas y la burguesia pierde
el control de los movimientos y situaciones de las multitudes.

Otra cuestion destacada por Martin Barbero es la experiencia de
la multitud, que segin Benjamin tiene su paradigma en Baudelaire en
su: “placer de estar en multitud”, un nuevo sensorium que encontraba
la belleza en lo podrido, lo degradado, y a la vez expresaba la terrible
realidad social de los excluidos.

Sin dejarse engafiar por el esteticismo populista de Baudelaire,
Benjamin utiliza sus experiencias y propuestas para profundizar en
las conexiones capitales entre lo popular y lo masivo. Por eso estudia a
Fuchs, que colecciona “artes menores” como la caricatura,lapornografia
y el retablo costumbrista. La experiencia en Benjamin no es [mono]
facetada, porque permite la creacion, el goce y el cuestionamiento, pero
también posibilita el oscurecimiento de la realidad, la degradacion:

Un desplazamiento que fue a la vez politico e metodologico permitio a
Benjamin ser pionero de la concepcion que desde mediados de los anos
setenta nos esta posibilitando desbloquear el analisis y la intervencion
sobre la industria cultural: el descubrimiento de esa experiencia otra que
desde el oprimido configura unos modos de resistencia y percepcion del
sentido mismo de sus luchas, pues como él afirmé “no se nos ha dado la
esperanza sino por los desesperados.'®

Continuando su recorrido por la historia del campo, Jestis Martin
llega al periodo de los afos sesenta del siglo XX, momento en el que
localiza una profunda crisis de concepcion, producto de una crisis de
lo politico en la cultura y de toda una cultura politica:“la experiencia y
la reflexion de la crisis en Francia me parece especialmente relevantes,
ya que lleva a su extremo y a su quiebre la propuesta de Frankfurt”."%

105 De los medios a las mediaciones..., p. 63.
106 Idem., ibidem., p.63.
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Es el aristocratismo absolutista de las izquierdas 1o que se cuestiona
en profundidad en 1968. Para Edgar Morin, la industria cultural es un
modelo de organizacion de los procesos de produccion cultural, no una
mera racionalidad; la division del trabajo y la mediacion tecnoldgica
no son incompatibles con la creacion artistica, ni la estandarizacion
anula la tension creativa. Al redefinir el concepto de industria cultural,
Morin consigue operacionalizarlo. Al extraer su negatividad, es posible
estudiar los procesos de produccion cultural desde la perspectiva tanto
de los productores como de los consumidores. El discurso filoséfico
sobre la racionalidad instrumental de los ilustrados conduce a la
configuracion de las politicas culturales.

Morin desarrolla un analisis de la cultura de masas en torno
a dos lineas: la estructura semantica -un campo de operaciones de
significacion y significados arquetipicos- y las formas en que se inserta
en la vida cotidiana.

En la primera linea de investigacion, Martin Barbero destaca el
trabajo de Morin sobre la relacion entre los campos de la informacién y
laficcion. Relaciones que laideologia hegemonica trata de aislar, y cuyo
puente se ha establecido a través del analisis historico de las matrices
culturales y el estudio de las transformaciones experimentadas en los
campos de la prensa y la literatura.

En la segunda linea de indagacion, el autor selecciona la obra de
Morin sobre la Cultura, su definicion de la industria cultural como el

‘conjunto de los dispositivos de intercambio cotidiano entre lo real y lo
imaginario”."”

Morin rompe con la nocion apocaliptica de alienacion y estudia
los mecanismos que enriquecen el mundo practico e imaginario de las
personas; asi es como llega a Freud y sus mecanismos de identificacién
y proyeccion.

Morin analiza la racionalidad instrumental de los medios de
comunicacion,buscandolasformasenquelamitologiatieneéxito,porque

107 Edgar Morin, LEsprit du temps, p.104.
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si funciona es porque responde a vacios y preguntas insatisfechas. Los
mitosy los héroes cotidianos son socialmente fuertes porque el sistema
capitalista y su racionalidad instrumental no pueden destruirlos. La
gente corriente, con su vida cotidiana llena de impotencia politica y
anonimato, necesita mecanismos compensatorios, la construccion
de un imaginario en el que sean personas importantes, historicas,
trascendentes.

Para Jesus Martin, Morin sitta la verdadera mediacion en la
funcion del entorno, en la vida cotidiana, para comunicar lo real con lo
imaginario; la participacion cotidiana de lo imaginario es fundamental
para poder vivir.

En una serie de textos que van del ano 1968 al 1973, y que fueron
recogidos bajo el titulo de El espiritu del tiempo II, Morin plantea la
necesidad de ligar el cambio de paradigma analitico a la comprension
de la crisis sociopolitica. La crisis apunta un redescubrimiento del
acontecimiento, es decir de la dimensién histérica y la accion de los
sujetos, dejando atras una concepcion de la cultura reducida a codigo y
de la historia a estructura. Acontecimiento significa “la irrupcion de lo
singular concreto en el tejido de la vida social”, y la crisis aparece entonces
como ese momento en que emerge el sentido de los conflictos latentes
que hacen y deshacen permanentemente lo social. La crisis de finales de
los sesenta revelaba “la irrupcién de la enzima marginal”-los negros, las
mujeres, los locos, los homosexuales, el Tercer Mundo-, poniendo a flote
su conflictividad, poniendo en crisis una concepcion de cultura incapaz
de dar cuenta del movimiento, de las transformaciones del sentido de lo
social. Tornando caduco un arte separado de la vida o una cultura separada
de la cotidianidad que venia a “conferir y recubrir de espiritualidad el

materialismo burgués”.*®

El contexto histérico social es, una vez mas, la base y el espacio
en el que se desarrolla el pensamiento desde la perspectiva de Jestis
Martin Barbero. En la cita anterior podemos ver lo crucial que es
la correspondencia entre realidad y pensamiento. La crisis de un

108 De los medios a las mediaciones (...), p. 66
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paradigma es producto de su incapacidad para explicar el movimiento
de lo social, lo cultural, lo real y lo politico.

La contradiccion como categoria central, las redes de conflictos
como pilar tedérico metodolédgico frente al modelo del funcionalismo
hegemonico y una profunda consideracién por los grupos sociales
excluidos, tanto en su condicion humana como de fuentes de cultura y
conocimiento, caracterizan el pensamiento critico de Morin.

Jestis Martin Barbero incluye a Edgar Morin en la légica de su
discurso para argumentar sobre la importancia de la cultura para la
comunicacion, sobre la necesidad de una metodologia abierta, no
totalitaria niabsolutista, asi como sobre larelevancia de la experiencia
del acontecimiento en la produccion de conocimiento en las ciencias
sociales. La practica, la vida cotidiana y los acontecimientos son
cuestiones simples, marginales, singulares, de segundo orden en una
filosofia aristocratica, pero fundamentales desde una perspectiva
histoérica, transformadora y popular.

En este punto, Jesiis Martin vuelve sobre la “dialéctica negativa
y la trampa politica que supone su intento de disolver los referentes
y transformarlos en agentes de simulacion generalizada. Baudrillard,
figura paradigmatica del “tautismo” posmoderno, realiza la siguiente
operacion argumentativa: sitiiala informacion como eje estratégicodela
dinamica econdémica, siendo la informacion el tinico espacio productor
de poder y sentido. El punto de partida del autor es el axioma “a mas
informacién menos sentido y a mds instituciones menos social”.

La relacion entre los procesos culturales, historicos y sociales y la
abstraccion tiene poca importancia para Baudrillard, porque para él
ontologicamente la produccion de sentido y de valor se encuentran en
elmismo plano ontolégico. Nuestrainvestigacion debe corresponderse
con el movimiento de la realidad; nuestros conceptos y argumentos
son producto de la investigacion, no de la especulacion. En la logica de
Baudrillard, la abstraccién encuentra su plenitud en la informatizacién
generalizada, que produce la destruccion del intercambio simbdlico y
ritual del que hanvivido todaslas sociedades hasta hoy. Enresumen, es

2
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muy facil decir que el mundo simbolico y ritual de las sociedades se ha
acabado, decir que la informatizacion esta devorando lo social y decir
que todo proceso de comunicacion se ha convertido en un simulacro.
El fatalismo abstraccionista conduce a este tipo de pensamiento al
conservadurismo politico, porque para ellos las masas son inertes,
pasivas, indiferentes en esencia. Sus limitaciones politicas no tienen
nada que ver con acciones hegemonicas o de dominacion; las masas
son incapaces de generar accion politica, de construir poder. Esta
postura apocaliptica que afirma, de forma tautologica sin necesidad de
demostracion, que las masas son indiferentes, pasivas y silenciosas es
muy sencilla para Baudrillard para hablar del fin de lo politico.

Jestis Martin, resumiendo este tipo de ejercicio abstraccionista,
concluye:

Era de prever. Librados a la dinamica propia de la dialéctica negativa,
la racionalidad instrumental o el simulacro no paran basta devorarlo
todo. Claro que para que esa logica funcione habra que eliminar las
contradicciones que vienen de mas all4 de la técnica o las instituciones.*®

No seria importante analizar todo este ejercicio especulativo si
no fuera por su devastadora influencia en circulos latinoamericanos,
con una débil tradicion de investigacion y sistematizacion teorica.
Martin Barbero vuelve a seleccionar esta tendencia abstraccionista,
fatalista y especulativa por su presencia social en las comunidades de
pensamiento latinoamericanas.

En el lado opuesto, en un nivel de investigacion que pretende
interrogar sistematicamente la realidad, se encuentra Jiirgen
Habermas, que sitia la crisis de lo politico como eje de reflexion.
En su opinion, la crisis no conduce al fin de lo politico, sino a su
transformacion cualitativa, en la que el espacio estratégico de la
contradiccion es la cultura. Para Habermas, la crisis de motivacion o de
sentido esta provocada por el exceso de legitimacion politica y el déficit

109 Idem., ibidem.,, p.66.
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deracionalidad econémica. Las profundaslimitaciones dela dimension
econdmica en la integracion de la sociedad, la crisis del modelo de
Estado burguésy los cambios impuestos por la globalizacién, producen
fuertes cambios en la vida politica que influyen en el comportamiento
de los sujetos ciudadanos. El sistema avanza en direccion contraria a
los intereses de la ciudadania; los derechos sociales e individuales se
reducen cada vez mas a través de politicas neoliberales y globalitarias.

Para Habermas es fundamental la nueva dimensiéon que adquiere
lo cotidiano como espacio potencial para desarrollar una ldgica
alternativa alarazén instrumental, o a la razon fatalista, y no slo como
pensamiento, sino también como produccion de toda una ética de la
praxis, que genera una accion comunicativa diferente a la del sistema
hegemonico.

Los sujetos comunicantes en la vision de Habermas no son entes
pasivos, completamente manipulables. Tienen la posibilidad de ejercer
su ciudadania en la esfera de la cultura, enfrentandola al poder estatal
e institucional. El conflicto real entre individuos y poderes tiene un
espacio para el choque creativo, en la acciéon comunicativa cotidiana en
la que puede desarrollarse la razén. El racionalismo de Habermas no
es absolutista, porque para él el movimiento progresivo de la razon es
fundamental. Sin embargo, el autor sabe que su realizacion social no
instrumental sélo es posible en la dimension cultural, en la cotidianidad
rutinaria, resistente y conflictiva.

Las manifestaciones sociales, asi como la nueva subjetividad, el
hedonismo y las nuevas formas de hacer politica, no son simplemente
consecuencia de la logica del sistema, ya que éste no solo crea
estructuras o manifestaciones funcionales, sino que genera formas
contradictorias.

Jestis Martin, al abordar el problema de la industria cultural,
sigue estableciendo los limites del debate, los marcadores tedricos y
metodolodgicos que se consideran mas importantes para comprender la
historia del campo, y el necesario cambio de perspectiva en cuanto a la
definicion de nuestro objeto de estudio.
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Teoria de las mediaciones

“De los medios a las mediaciones: Comunicacion, cultura y hegemonia” es
unaobra que consigue estructurar una linea coherente de investigacion
teorica a través de los siguientes procedimientos: seleccion de autores
considerados estratégicos; exposicion de sus argumentos clave; critica,
contraposicion, profundizacion y desarrollo de estos argumentos;
confrontacion de formulaciones polémicas con el pensamiento de
otros autores.

Esta orientacion tedrica, que busca investigar, profundizar y
reformular el concepto de Cultura como eje basico de produccion de
conocimiento en comunicacion, guia la estructura del discurso de
Jesus Martin. Ejemplos de ello son el debate entre Benjamin y Adorno
sobre qué es la culturay como se relaciona con las masas;laimportancia
de Edgar Morin en su sociologia del presente, de la experiencia, del
acontecimiento, buscando explicar lo marginal;lafuerza de Baudrillard
con su retorica especulativa de la seduccién, su conservadurismo
politico; asi como la trascendencia de Habermas con su teoria de la vida
cotidiana, de la accidon comunicativa opuesta a la logica del sistema en
el campo de la cultura. Todas estas presencias son importantes para
profundizar en el problema de la cultura y la comunicacion.

La sistematicidad y coherencia del pensamiento de Jestis Martin se
expresa en su critica al aristocratismo intelectual, al abstraccionismoy
ala especulacion [a]historica.
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Desde otra perspectiva, se legitima lo popular como espacio tedrico
clave para comprender los procesos de comunicacion en América
Latina; y, junto a ello, la importancia de las mediaciones culturales,
familiares, cotidianas y sociales para romper metodologicamente
con los procedimientos reduccionistas del estructural-funcionalismo
en comunicacion. Las advertencias contra el culturalismo, que niega
lo social y el problema de la hegemonia en el campo de la cultura y
la comunicacion, son decisivas. Es importante mencionar un nuevo
modelo de poder, referencias que desgraciadamente no fueron
exploradas en profundidad en su presentacion sobre Foucault.

Sin embargo, Martin Barbero reconoce que: “el remezon teorico
politico méas formidable de los Gltimos afios: la nueva concepcion del
poder elaborada por Michel Foucault”'°; por lo que surge la pregunta:
como tratar un tematanimportante, y un autor paradigmatico en media
pagina de un libro. Tanto la Microfisica del Poder como sus estudios
e investigaciones sobre la represion, la vigilancia, el castigo, el saber,
la historia, la sociologia y la antropologia constituyen un paradigma
tedrico-metodologico que es imprescindible citar, criticar, profundizar
y, al menos, conocer en sus partes principales. Asi, el estilo sintético
del paso por varios autores limita la reflexién sobre el problema en los
momentos clave de la investigacion.

Para Martin Barbero, el redescubrimiento de lo popular es un
elemento crucial para entender los cambios de perspectiva tedrica
y definir los problemas de lo cultural, lo social, lo histérico y lo
comunicoldgico. Coherente con su metodologia historica, Jestis Martin
analiza el proceso de conformacion de la cultura popular en Occidente
durante la Edad Media. Para profundizar en el debate, colabora con
Jacques Le Goff, criticando el racionalismo ilustrado, que veia esta
importante fase de la historia como un periodo oscuro y negativo para
la humanidad.

110 De los medios a las mediaciones: comunicacion, cultura e crisis, p. 67.
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Es muy importante para las teorias de la comunicacion pensar los
movimientos culturales como movimientos histdricos de largo alcance.
En estos movimientos se producen transformaciones del sentido del
tiempo, las relaciones de los hombres con el tiempo en las que se insertan
los sentidos del trabajo, la religion y los discursos. Los movimientos
culturales adquieren asi una trascendencia tinica para el pensamiento
tedrico de la comunicacién; es como si generaciones, sociedades,
subjetividades y pueblos se hubieran comunicado alolargo de los siglos
utilizando la dimension cultural.

Jestis Martin Barbero consigue valorizar epistemologicamente los
conceptos de cultura y popular, situandolos en el movimiento histéricoy
argumentando sobre suimportanciay significado desde esta perspectiva.
A través de esta reflexion, ejemplifica una de las razones por las que la
cultura es crucial para estudiar la comunicacion y construir una teoria
sobre ella. Jestis Martin trabaja con Jacques Le Goff porque, para este
historiador, lo popular no es un tema sino un lugar metodoldgico, desde
el que reinterpreta la historia, no como historia de la cultura sino como
historia cultural. La trayectoria de Le Goff es esencial porque define dos
movimientos analiticos: el intercambio y la confrontacion. En la historia
letrada, enfocé esta época a través del conflicto, caracterizandola como
el choque entre la razon letrada y la ignorancia folclorica. Desde la
perspectiva de Martin Barberoy Le Goff, lo importante era la continuidad,
la comunicacion y el intercambio:

Le Goff advierte que tanto o Sabbat como la Inquisicion aparecen so6lo
cuando la simbiosis se rompid, mientras que durante diez siglos tuvo
lugar un gran dialogo entre lo escrito y lo oral que transformé los relatos
populares en leyendas con los que los senores feudales empiezan a contar
y escribir su historia, el mismo didlogo que impregna de lo maravilloso
popular los relatos evangélicos que proclaman los clérigos convirtiendo a
los santos en hadas y a los demonios en fantasmas.**

111 Idem., ibidem., p.75.
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Le Goff consigue reconstruir histéoricamente el movimiento de lo
culturaly destaca el didlogo que se produce en medio de contradicciones
formales y de contenido.

Otros dos autores fundamentales en la construccion teodrica de lo
popular de Jesis Martin son Mikhail Bakhtiny Carlo Ginzburg, quienes,
a diferencia de Le Goff, no se preocupan por el proceso de constitucion
historica de lo popular. Sino que estudian lo popular desde dentro:
tanto sus modos de expresion como su configuracion.

Para Bakhtin, las dinamicas culturales son importantes desde la
perspectiva de lo distinto, lo paralelo, lo otro; para Ginzburg, desde la
perspectiva de la resistencia, la lucha y el potencial de lo popular para
enfrentarse creativamente a la hegemonia.

Para Bakhtin, es importante estudiar el tiempo-espacio de lo
popular. Por eso intenta investigar y comprender la plaza ptiblica
como lugar de lo popular, intenta explicar el tiempo del carnaval como
el tiempo fuerte de lo popular. Su enfoque lingiiistico también analiza
el lenguaje ambiguo del pueblo, que connota lo prohibido y parodialo
oficial, buscando establecer ambientes de libertad.

Lo grotesco y lo comico son elementos clave de la cultura popular y
su existencia expresa otra forma de concebir la realidad:

(...) el realismo grotesco afirma un mundo en el que el cuerpo atin no ha
sido separado y cerrado, ya que lo que hace que el cuerpo sea cuerpo son
precisamente aquellas partes por las que se abre y comunica con el mundo:
laboca, la nariz, los genitales, los senos, el ano, el falo. Por eso es tan valiosa
la groseria, porque es a través de ella que se expresa lo grotesco: el realismo
del cuerpo.’?

Bakhtin estudié la cultura popular en la Edad Media y el
Renacimiento y establecié ideas clave y lugares importantes desde
los cuales pensar estas formas de comunicacion con el mundo, con
otros grupos sociales o con otras comunidades. Lo popular es un eje
epistémico fundamental en la teoria de Bakhtin y hoy, en el campo de

112 Idem., ibidem., p.76.
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la comunicacion, forma una red conceptual esencial para entender
tanto la realidad de la industria cultural de masas como los procesos de
comunicacion desarrollados por las clases subalternas.

La eleccion de Mikhail Bakhtin para la propuesta teorica
estructurada por Jestis Martin permitié aunar la fuerza de la filosofia
del lenguaje, el método materialista histérico y una peculiar capacidad
para adentrarse, estudiar, explicar e interpretar la dindmica cultural
de una época.

Adiferenciade Bakhtin, que fue excluidoy prohibido por el régimen
estalinista, Carlo Ginzburg es un autor contemporaneo que llevé a cabo
sus investigaciones en la Italia de finales del siglo XX y principios del
XXI, utilizando una metodologia innovadora, la microhistoria, en la que
es fundamental reconstruir la forma de leer del pueblo investigando
la memoria, que se compone de un nicleo de creencias populares
autéonomas -mitologias de larga tradicion oral- y de una circularidad
cultural en la que el pueblo se apropia de ideas y cosmovisiones de otros
grupos sociales, también de personas de otras etnias, de otros origenes
continentales.

Carlo Ginzburg ejemplifica estas cuestiones metodologicas a
través de un caso juzgado por el tribunal de la Inquisicién, que condend
en el siglo XVI al panadero Menocchio por predicar una mezcla de ideas
mitologicas, protestantes, islamicas y liberales.

Tanto Mikhail Bakhtin como Carlo Ginzburg estudian la cultura
popular en la Edad Media y descubren puntos en comun muy
interesantes. Por ejemplo, el miedo es un arma muy poderosa para
controlar las mentes y el comportamiento. EIl miedo impuesto por
la doctrina religiosa se afronta mediante estratagemas comicas de
ocultacion, engano, simulacion, disfraz, mascaras y apodos; el pueblo,
con su astucia tactica, intentaba resistir a la logica del miedo, la
represion y la exclusion.

Para estos autores, y ahi radica el interés de Martin Barbero al
trabajar con ellos, el lenguaje, las costumbres y las palabras del pueblo
encierran sabiduria. La risa, el cuerpo abierto a la naturaleza, las
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mitologias, la subversion delasnormas, la oralidad son manifestaciones
de un saber distinto del racional, que los pueblos han desarrollado y
realizado durante siglos contra toda la fuerza y normatividad de las
culturas hegemonicas.

En la comunicacion, este hilo conductor de temas transmitidos y
compartidos desde hace milenios es fundamental; no hay mas que ver
los mitos que la gran industria cultural capitalista trabaja en el cine,
el comic, la radio, la television y las plataformas de internet para ver
como estas antiguas manifestaciones culturales estan presentes en la
construccion del imaginario de la ficcion futurista.

Y Carlo Ginzburg establece criterios para entender la lectura
popular y sus claves, veracidad y justicia. Para ello, su método micro]
histérico considera el contexto sociocultural y el proceso de maduracion
de las ideas del pueblo, del sujeto concreto. Para entender asi una
lectura, hay que ir mas alla del texto, hay que investigar el contexto
y la gnoseologia particular en la que esa lectura tomé forma, hay que
explicar el choque y el dialogo en el que se desenvolvio la creatividad
popular.

La relacion entre movimientos sociales y dinamicas culturales es
profundizada por Jestis Martin a través de las propuestas de Edward
Palmer Thompson, para quien clase obrera, memoria y experiencia
popular forman parte de un mismo movimiento, de una misma
problematica.

El concepto de clase es visto como una forma de experimentar la
experiencia social:

La clase aparece cuando algunos hombres, como resultado de experiencias
comunes (heredadas o compartidas) sienten y articulan la identidad de sus
intereses entre ellos y contra otros hombres cuyos intereses son diferentes
(y corrientemente opuestos) a los suyos.'**

113 E.P.Thompson. Laformacion histérica de la clase obrera, Barcelona, Laya, 1972, V.1, p.8. Citado por JesUs
Martin, op. cit., p.82.
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El concepto de clase de Thompson tiene un significado historico,
profundamente vinculado a la experiencia cultural de los grupos
sociales. Incluso llega a hablar de una identidad, producto de
experiencias heredadas, que confiere al concepto de clase un peculiar
sabor cultural. Para Thompson, no es posible explicar la dimension
politica de las luchas de clases pensando directamente en las acciones;
la interpretacion de las revueltas solo es posible vinculandolas a la
cultura.

Metodolégicamente, lo que Thompson defiende, y lo que
basicamente articula Jesis Martin Barbero, es enfatizar la perspectiva
cultural como orientacion central para comprender e investigar los
procesos historicos, politicos y de comunicacion.

Los trabajos de Le Goff, Ginzburg y Thompson sirven para
apoyar este argumento. Es a través de estos autores que se esclarece
la problematica de la cultura popular y su relacion con los conflictos
politicos y sociales.

El redescubrimiento del pueblo y la cultura como espacio de
hegemonia tiene a Antonio Gramsci y su concepto de hegemonia como
autor central en la argumentacion de Martin Barbero:

(-..) una clase hegemoniza en la medida en que representa intereses que
también reconocen de alguna manera como suyos las clases subalternas.
Y “en la medida” significa que no hay hegemonia, sino que ella se hace y
deshace, se rehace permanentemente en un “proceso vivido”, hecho no solo
de fuerza sino también de sentido, de apropiacion del sentido por el poder,
de seduccion y de complicidad.***

Lo cultural se define como un campo estratégico en la lucha
por ser un espacio articulador de conflictos, y de este modo Martin
Barbero viene a fundamentar la cuestion esencial de su propuesta en
Gramsci: lo cultural es la dimension central desde la que explicar

114 Unainterpretacion clave del concepto gramsciano de hegemonia que enfatiza la naturaleza dindmica
del proceso politico, la fuerza de la dimension del significado y la necesidad de la complicidad de las
clases subalternas para que exista hegemonia. Jesls Martin, op. cit., p.85.
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metodologicamente las demas dimensiones de la realidad. Lo
economico, lo social, lo politico, lo ideoldgico y lo gnoseologico, a juicio
de Jestus Martin, deben articularse a través de lo cultural.

Otra cuestion central formulada por Gramsci es pensar la relacion
entre la cultura hegemoénica y las culturas subalternas como una
relacion de mestizaje, intercambio y conflicto.

Lo popular se define por su uso, su expresiony su posicion relacional.
Lo popular es independiente de su origen, su esencia y su sustancia:

(...) el valor de lo popular no reside en su autenticidad o su belleza, sino
en su representatividad sociocultural, en su capacidad de materializar
y de expresar el modo de vivir y pensar de las clases subalternas, las
maneras como sobreviven y las estratagemas a través de las cuales filtran,
reorganizan lo que viene de la cultura hegemonica, y lo integran y funden
con lo que viene de su memoria histérica.'** [destaques mios]

Jestis Martin Barbero también adopta metodoldgicamente del
pensamiento gramsciano la cuestion de la trama, que permite pensar
las realidades como un complejo enredo de elementos y no como
una simple contradiccion maniquea. Este camino permite una mejor
organizacion, profundizacion y sistematizacion, al mismo tiempo que
abre perspectivas tedricas y metodoldgicas, refutando la pertinencia
del pensamiento ortodoxo como valido para explicar los problemas de
investigacion.

Otra fuente tedrico-metodologica para el estudio del problema de
lo popular por parte de Jestiis Martin son los Estudios Culturales. En esa
linea trabaja con R. Hoggart y sus propuestas sobre la vida cotidiana
popular, la cultura de masas y la hegemonia de la industria cultural.
Hoggart realiz6 un estudio de lo cotidiano de la clase obrera inglesa,
combinando un método etnogrdfico con un analisis fenomenoldgico.
Martin Barbero senala que estos procedimientos permiten estudiar la
cultura en relacion con las condiciones materiales de su existencia.

115 Ibid., p.85.
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Desde esa perspectiva, el autor utiliza las formulaciones de
Raymond Williams, que lleva a cabo una deconstruccion histérica del
concepto de cultura, siendo lo mas notable de la obra de Williams su
articulacion de las practicas sociales. La linea basica, la misma que
la de Hoggart, es trabajar lo masivo a partir de lo popular. Williams
aporta una propuesta metodologica de tipologia de las formaciones
culturales: arcaicas, residuales y emergentes. Lo arcaico es lo que
permanece del pasado; lo residual tiene sus origenes en el pasado, pero
permanece dinamico, formando parte de los elementos culturales
importantes del presente; y lo emergente es lo nuevo, el proceso de
innovacion en practicas y significados.

Otra vertiente tedrico-metodoldgica que Jesus Martin investiga
para comprender el problema de lo popular es la representada por los
autores Michel de Certeau y Pierre Bourdieu.

De Bourdieu, Martin toma el concepto de habitus:

(...) un sistema de disposiciones durables que integrando todas las
experiencias pasadas funciona como matriz de percepciones, de
apreciaciones y de acciones, y vuelve posible el cumplimiento de tareas
infinitamente diferenciadas.® [destaques mios]

El concepto de competencia cultural se define como el dominio
de los esquemas de clasificacion -lugar, nombre en un grupo-, la
posesion de principios estéticos -jerarquia, valores- y el dominio de las
practicas sociales. Jestis Martin considera que Bourdieu es el autor que
desarroll6 el modelo mas abierto y complejo para entender la relacion
entre prdcticasy estructuras, pero dejo fuera la relacion entre practicas
y situaciones.

Martin Barbero busca en Michel de Certeau su critica al modelo
de Bourdieu, en su intento totalizador de interpretar la sistematizacion
de las practicas sociales. Certeau, en cambio, propone una teoria de
los usos: [...Jcomo operadores de apropiacion que, siempre en relacion

116 Citado por J. Martin Barbero de Esquisse d’une theorie de la practique, p.178, De los medios a las me-
diaciones (...) p. 91.
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con un sistema de prdcticas, pero también a un presente, a un momentoy
un lugar, instauran una relacién de sujeto con los otros."”

Certeau ve lainvencion de la vida cotidiana como la realizacion de
tacticas multiples, conflictivas y contradictorias a través de las cuales
los grupos subalternos crean, resisten, subvierten, adoptan, adaptan y
rechazan el sistema cultural hegemonico.

Las artes de hacer de Certeau no tienen una légica univoca; las
tdcticas, a juicio de este autor, son relativas a quienes no tienen un
espacio o fronteras propias para desarrollar relaciones con una
exterioridad diferenciada. En esta concepcion, las relaciones de
poder dependen del contexto, de las situaciones, de una dinamica
cotidiana en la que los sectores subalternos no tienen una racionalidad
sistémica para programar sus actividades a largo plazo. Estos aspectos
son importantes para Michel de Certeau, porque en realidad no todo
es sistema o estructura, ni todo es control. El mundo de lo popular se
caracteriza por esta ambigiiedad, por los restos que son memoria de
experiencias sin discurso, que resisten al discurso que se manifiesta
en el relato. Lo popular se caracteriza también por su estilo, que esta
hecho de esquemas operativos, de formas de vivir.

La propuesta tedrico-metodologica de Jestis Martin Barbero
contintia en su perspectiva histérica, analizando la problematica de
las matrices historicas de los medios de comunicacion de masas.
Un cambio radical, adoptado por el autor en relacion con los analisis
criticos de la comunicacion en América Latina hasta principios de los
anos ochenta, es establecer la relacion histérica popular-masivo de
forma intimista, desarrollando la estructuracion de lo masivo a partir
delopopular. Paraello, reconstruye la historia de las culturas populares
desde la Edad Media hasta nuestros dias. Para Jesus Martin, la cultura
popular no es una degradacion de la alta cultura. Tiene una génesis
y un desarrollo diferentes. Para entenderlo, es necesario investigar
el proceso historico, los contextos culturales, las formas de vida, los
sistemas econdémicos y la realidad politica en la que se configuro.

117 JesUs Martin Barbero, De los medios a las mediaciones..., op. cit., p. 93.
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En este sentido, los medios de comunicacion de masas necesitan
estudiar la constitucion de los mercados de bienes simbolicos, los
Estados y las culturas nacionales para explicarlo. Paraddjicamente,
lo masivo necesitaba inicialmente fronteras nacionales, un territorio
geografico definido y un mercado restringido. En esta misma realidad,
pero en una dimension diferente, lo masivo nos permitira construir
naciones y estados nacionales.

La hegemonia burguesa hizo posible la centralizacion politica y
la unificacion cultural. Estos movimientos, que hicieron admisible la
organizacion acelerada y controlada de las practicas sociales, entraron
en contradiccion con las costumbres, valores, creencias y lenguas de
las culturas indigenas o tradicionales. Una cuestion clave, destacada
por Martin Barbero como forma de transculturacién, fue la ruptura
del sentido del tiempo; los pueblos estaban acostumbrados a un tiempo
denso, comunitario, participativo, ciclicoy profundamente relacionado
con la naturaleza.

El cronometro, el reloj, los horarios, los controles cada vez mas
afinados sobre el tiempo de las personas han tenido efectos psiquicos
devastadores sobre los grupos subalternos frente a sus tiempos de vida,
de celebracion, de iniciacion, de compartir. «El tiempo es oro» resume la
ortodoxia capitalista, y todo lo que no se orienta hacia esta perspectiva
es considerado atrasado o inferior; el tiempo de la comunicacion
humana colectiva, grupal y solidaria es bloqueado por el tiempo de la
produccion y la vigilancia social, en palabras de Martin Barbero “se
conserva la primacia lograda por el tiempo-medida y el tiempo-valor
frente al tiempo vivido”. "'® Es el tiempo del trabajo, el tiempo de la
produccion, que esta por encima de la valoracion social burguesa.
Desde la perspectiva de Foucault, o de los ilustrados, esta realidad
es omnipresente y omnipotente; desde la perspectiva de Michel de
Certeau, es la realidad hegemonica atravesada por la indisciplina
popular y los modos de vida de las culturas subalternas que resisten e
innovan frente a la racionalidad instrumental.

118 Idem., ibid., p. 100.
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Otra forma importante de transculturacion fue la transformacion
del saber populary de las formas de transmitirlo. El saber instrumental
se convierte en hegemonico y el racionalismo “vence” al “saber mdgico-
astrolégico, medicinal o psicolégico™® que caracteriza al saber popular.

Los procedimientos de ensenanza y aprendizaje se disenan
institucionalmente a través de la escuela. Funciona pensando que las
cabezas delos ninosy adolescentes son recipientes vacios que necesitan
ser llenados de conocimientos, y también pensando en un proceso de
moralizacion formal que busca alejar a los jovenes de los “vicios”. Jesus
Martin critica este modelo por la fragmentacién del conocimiento, la
neutralizacion a través de la intelectualizacion y la pérdida del caracter
emotivo de la ensenanza. El autor subraya que “lo que el capitalismo
estaba destruyendo no era sélo una forma de trabajar, sino una forma
interior de vivir”.'?°

Para pensar la problematica de la cultura politica de la resistencia
popular, Martin Barbero consider6é basico enfatizar la dimension
politica de la economia; critica el determinismo econémico y toma
como fundamentos de su base tedrica a Edward P. Thompson, Eric
J. Hobsbawn y Albert Soboul, quienes conciben los movimientos de
protesta delas clases subalternas en su sentido cultural y politico, contra
el ataque devastador a su economia moral, y no como la explotacion
del trabajo en la economia de mercado. En palabras de Thompson,
los pueblos tienen costumbres, valores y creencias que la logica
instrumental es incapaz de comprender:

El verdadero conflicto era entre los modos populares de vida y la logica
emergente del capital. De ahi que la lucha llegara hasta el terreno explicito
de lo politico: contra el reforzamiento progresivo del Estado, contra
la centralizacion que destruia los fueros y las formas locales de hacer
justicia.*?

119 Idem.,ibid., p.101.
120 Idem.,, ibid., p.104.
121 dem.,, ibid., p.106.
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Para estudiar la dimension simbdlica de las luchas, Jesis Martin
recurreaMichel de Certeauyadoptalos procedimientosy herramientas
conceptuales desarrollados por este autor. Afirma que la logica que
explica la dimension simbolica de las luchas populares es la llamada
logica de la coyuntura. En esta ldgica, los débiles aprovechan el tiempo
sabiendo dar golpes, porque no tienen poder y tienen que desarrollar
su creatividad para organizar juegos de astucia, jugadas favorables,
formas de hacer las cosas que beneficien a sus comunidades o grupos.

Como hemos dicho, Jestis Martin Barbero simpatiza mucho con las
propuestas anarquistas y valora la profunda insercion de los libertarios
en las formas de vida y expresiones de la cultura popular. Para el autor,
estacorriente politicahahecho un aporte metodologico alacomprension
de los procesos de comunicacion, tanto por su profundo conocimiento
de la vida y simbologia popular, como por su claridad para identificar el
origen social de la opresion y el vinculo historico que establecié entre
las formas ancestrales de organizacion y la lucha de los pueblos y sus
tacticas politicas.

Los anarquistas comprendieron la importancia de las formas y
modos de comunicacion populares, porque para ellos la cultura popular
era una fuente de conocimiento y no una mera degradacion del saber
ilustrado o de un folclore arcaico y anticuado. Jesus Martin destaca
los siguientes elementos de la cultura popular desarrollada por los
anarquistas: un fuerte sentido de comunidad, espontaneidad, protesta
simbdlica, valores éticos propios, y estos elementos caracteristicos de
las formas de vida populares son fundamentales para reflexionar sobre
como funcionan los modos de comunicacion de los grupos subalternos,
como se comunican los pueblos y como la industria de los medios
de comunicacion de masas utiliza estos factores en su produccion
simbdlica.

Pero quiza resulte todavia mas escandaloso afirmar sin nostalgias
populistas que en esa cultura de la taberna y los romanceros, de los
espectaculos de feria y la literatura de cordel, se conservo un estilo de vida
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en el que eran valores la espontaneidad y la lealtad, 1a desconfianza hacia
las grandes palabras de la moral y la politica, una actitud irénica hacia la
ley y una capacidad de goce que ni los clérigos ni los patronos pudieron
amordazar.'?

Abordando el problema de la lectura, Jesus Martin hace hincapié
en las diferencias entre la lectura ilustrada y la lectura oral. Se refiere a
la historia de Francia y Espana para destacar que no era necesario ser
letrado para conocer libros, folletos o cualquier impreso entre los siglos
XV y XIX porque existia la lectura colectiva, una lectura oral donde el
ritmo lo daba el grupo que escuchaba en combinacion con el orador
que trabajaba la voz, los tonos, el ritmo, etc. junto con los oyentes.

La lectura y la literatura populares influyeron en la produccion
de impresos, mezclando elementos de sus propias matrices culturales
y valores éticos de su particular cosmovision. Los bandoleros se
convirtieron en personas de honor en las narraciones populares, a
medida que el pueblo encontraba vias a través de la red hegemonica
para expresar sus demandas de justicia. Jestis Martin subraya el
hecho de que la literatura de cordel, los panfletos, los almanaques y
las diversas formas de literatura popular han hecho mucho mas que la
cultura erudita para acercar a las masas a una cultura letrada. Sélo con
la insercion de los modos, estilos y valores de los grupos populares en
los medios de comunicacion, la gente empez6 a interesarse por libros o
impresos de otro tipo.

La iconografia y el problema de la imagen son temas que Martin
Barbero investiga en su reflexion sobre las matrices histéricas de las
mediaciones de masas, porque las imdgenes han sido “los libros de los
pobres” desde la Edad Media. La relacion del pueblo con las imagenes
es mucho mas directa, no necesita intermediarios para leerlas, por
eso la Iglesia censuro tanto la circulacion de imagenes no sagradas. Al
principio, la institucion religiosa tenia el monopolio de esta forma de
comunicacion, pero luego los comerciantes asumieron este papel, que

122 Idem.,, ibid., p.109.
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fue la génesis de la publicidad “el ideal de vida ya no es la salvacion, sino
el éxito social”.'®

En la problematica de las matrices populares de la mediacion
masiva, Jesuis Martin Barbero llega a una de las claves centrales de sus
construcciones tedricas para el estudio de la comunicacion en América
Latina: el melodrama.

Este género se desarrolld en Europa a partir del siglo XVII, debido
a las prohibiciones de actuar mediante el dialogo, lo que obligé a
utilizar la mimica, los carteles, las “rimas populares” y todo tipo de
estratagemas para comunicar sutilmente. La pantomima, la danza, los
juegos y la musica estructuran asi formas de comunicacioén no verbal
que desarrollan la sutileza, el ingenio y la creatividad popular.

Toda esta riqueza cultural, como modelo, como matriz, se
conservara a lo largo de los siglos hasta nuestros dias, convirtiéndose
en matriz para el trucaje cinematografico y los efectos sonoros en la
radio. El poder de enredo y estratagemas del melodrama es un modelo
para los creadores de otras formas de comunicacion.

Desde la década de 1790, el melodrama ha privilegiado en su
estructura la imagen y el sonido, ocupando la palabra un lugar
secundario o nulo; lo crucial es aprovechar la economia del lenguaje
verbal, construyendo escenarios estetizados en los que prima el
espectaculo audiovisual. Soélo los muy ortodoxos han dejado de
observar la relacion entre este modelo y la publicidad actual, el trucaje
cinematografico, la television y la radio.

Pero el melodrama no basa su fuerza inicamente en el montaje
estilizado, sino que posee una estructura dramatica que juega con
fuerzas conflictivas de larga duracion en la historia.

En esta matriz se elaboran cuatro tipos basicos de sentimientos:
miedo, excitacion, lastima y alegria, combinados con cuatro
tipos de situaciones: terribles, emocionantes, dulces y burlescas,

123 R.Muchembled, Culture populaire et culture das élites, Paris, Flammarion, 1978, p.352. Jesis Martin, op.
cit, p.12
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representadas por cuatro tipos de persondgjes: (traidor, agresor,
perseguidor, represor), (héroe, protector, justiciero), (victima, indefenso),
(bufon, payaso), que se unen y mezclan cuatro géneros literarios:
novela negra, epopeya, tragedia y comedia.

Evidentemente, combinar 16 tipos de situaciones, sentimientos,
personajes y géneros es una tarea muy compleja. Para estructurar
el melodrama es necesario realizar operaciones que faciliten
esta complejidad, por lo que en la mayoria de las producciones
melodramaticas los personajes estan esquematizados: no tienen
profundidad psiquica, no son problematicos, son practicamente signos
sin riqueza vital.

La esquematizacion permite la manipulacion ideoldgica,
facilitando la relacion entre la experiencia y los arquetipos, ademas
de llevar a cabo el proceso de identificacion, segiun el argumento de
Freud, que relaciona e implica a los perceptores con los personajes de
un signo positivo. A la inversa, el proceso de proyeccion relaciona a los
perceptores con los personajes del signo negativo.

La operacion de esquematizacion necesita ser complementada
por la operacion de polarizacion, que estructura un esquema maniqueo
y una reduccion valorativa, en la que solo hay “buenos” y “malos”,
constituyendo un procedimiento de “chantaje ideoldgico”. Para los
psicoanalistas, esta estructuratiene significados mucho mas profundos
en las actividades de regresion, identificacion y proyeccion.

Para nuestro argumentacion, lo importante es que el melodrama
contiene elementos cruciales de antiguas matrices culturales, sus
operaciones negativas no niegan la existencia de conflictos y tensiones
sociales en su seno. Y los grandes maestros del melodrama consiguen
producir obras en las que la complejidad de los 16 componentes y sus
derivaciones generan obras maestras del simbolismo mundial.

Jestis Martin profundiza en el analisis de la complejidad de los
biotipos y caracteriza la fuerza dramatica y dialéctica del traidor-
agresor-represor-perseguidor en los siguientes elementos: para la
victima, la imagen del traidor es fascinante, seductora, magica; para
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el espectador, el villano es un maestro de la supercheria, el engano y
el disfraz. El melodrama desarrolla la tension en el ptiblico a través
de esta doble dimension: es malvado, vicioso, corrupto, megalémano
y, sin embargo, parece sabio, bueno, bondadoso. Estos contrastes, sin
embargo, no deben distraer del desarrollo de la trama, sino dinamizarla,
permitiendo al perseguidor cumplir su funcién central en la trama, que
es hacer sufrir a la victima.

Todos los personajes tendran caracteristicas conflictivas, tanto en
si mismos como en sus relaciones con los demas personajes; el héroe,
la victima y el bufén tienen su propia dialéctica, y la esquematizacion y
la polarizacion no pueden eliminar los contrapuntos de las fuerzas en
conflicto, porque el melodrama perderia su poder de atraccion.

Una matriz cultural como ésta reduce la realidad y la riqueza
psicologica de los personajes, pero expresa situaciones, conflictos,
sentimientos, valores que tienen que ver con la realidad historica y la
existencia concreta de los sujetos(as) comunicantes.

La fuerza del melodrama es que incorpora a su estructura
matrices culturales ancestrales; que organiza un esquema de
conflictos, situaciones, personajes, géneros, sensaciones, sentimientos
que son comunes en la vida cotidiana, o en las historias de vida de la
gente; que tiene operaciones simples con un desarrollo estructurado
de manera que permite la identificacién, la proyeccién; que tiene una
apreciable economia de lenguaje que permite trabajar la complejidad
real con esquemas factibles.

El melodrama se desarrolldo en el contexto de la Revolucion
Francesa, con toda la explosién expresiva que podia alcanzar una
situacion llena de pasiones politicas, terror, cambio, inestabilidad
y conflicto. Es un género que no alcanza las cotas estéticas del
teatro, por lo que es menor que éste, pero también es un género que
halogrado una impresionante receptividad social, que lo ha convertido
en un fenémeno cultural de trascendencia internacional. Las masas
populares se identificaron con este género, primero a través de
representaciones pantomimicas, juegos, leyendas, “contrapunteos”



156

entre los siglos XVII y XIX, y después en las industrias de comunicacién
de masas con la insercion del melodrama en la radio, el cine y la
television.

Jestis Martin trabaja estas cuestiones desde una perspectiva
historica de analisis y reconstruccion del campo de la comunicacion,
que otorga singular importancia al problema de las matrices culturales
y los géneros como mediaciones culturales esenciales para entender los
procesos de comunicacion social.

Por otra parte, el melodrama cumple una funcién deintensa critica
social, que le permite ridiculizar a la nobleza, luego a la burguesia, a
la burocracia y a las instituciones hegemonicas. Las masas ponen en
escena sus emociones a través del melodrama, que consigue expresar
esta conciencia colectiva. Ademas, el melodrama tenia un sentido
subversivo en sus origenes, cuando utilizaba los espacios vitales
del pueblo, como plazas, calles y mercados, para ridiculizar la vida
hegemonica; este caracter transformador y critico del melodrama
es una via que no se ha explorado suficientemente en los sistemas
mediaticos.

Lacapacidad de combinarlenguajes, de crear acciones, situaciones
y emociones fuertes hace del melodrama un género profundamente
popular, lo que revela la importancia de investigar sus variantes y
posibilidades de comunicacion.

Jesuis Martin reflexiona sobre ello:

Se hace indispensable plantear la cuestion de las matrices culturales, pues
solo desde ahi es pensable la mediacion efectuada por el melodrama entre
el folklore de las ferias y el espectaculo popular urbano, es decir, masivo.
Mediacion que en el plano de los relatos pasa por el folletin y en el de
los espectaculos por el music-hall y el cine. Y del cine al radioteatro y la
telenovela una historia de los modos de narrary de la puesta en escena de
la cultura de masa es, en muy buena parte, una historia del melodrama. ***

124 JesUs Martin Barbero. De los medios a las mediaciones: Comunicacién, cultura, hegemonia, 22 ed., México,
Gustavo Gili, 1991, pp. 131-132.
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Para la investigacion en comunicacion en América Latina, la
trayectoria metodolédgica de Jestis Martin es una muestra significativa,
una experiencia enriquecedora y un modelo teodrico central para la
reflexion, produccion y critica sobre la construccion del conocimiento
en el campo de la comunicacién social. Es un investigador que busca
sistematicamente las fuentes de sus argumentos, en un sentido
filoséfico, antropolégico y socioldgico. Las masas, por ejemplo, en
las formulaciones de Martin Barbero no son una palabra vacia.
Tienen una historia, origenes, causalidades y significados politicos y
socioculturales concretos.

Martin Barbero se pregunta por la inversion de sentido que la
cultura de masas construye para encubrir las diferencias de clase y
conciliar gustos. Esta mediacion esencial que es la cultura de masas
estructura la legitimidad del sistema, creando un campo hegemonico
de comunicacion que desarrolla una produccion de sentido cargada de
ideas, valores, comportamientos y concepciones de dominacion.

El espacio publico esta ocupado por los medios de comunicacion
de masas, que trabajan para buscar el consenso, la complicidad y un
imaginario no conflictivo. Las clases populares se incorporan a la
cultura hegemoénica principalmente a través de la industria de los
relatos. Martin Barbero destaca la ruptura historica de la escritura
a partir de 1850, proceso argumentado por Roland Barthes, quien
estudid la configuracion de un nuevo tipo de escritura a partir del
panfleto; una revolucion que incorporo la narrativa popular y la cultura
oral a la escritura, mezclando informacion y ficciéon en un mismo lugar.
En estos inicios de la cultura de masas, asistimos a la transicion del
periodismo politico al periodismo econémico.

Otro elemento basico considerado por Jestis Martin para analizar
la comunicacion son las condiciones de produccion. Destaca como la
produccion de mercado, en el contexto de las empresas, trabajando
a contrarreloj, escribiendo en formatos cerrados, con limitaciones
institucionales y en lugares controlados, cambia por completo la
produccion literaria y el significado de estos materiales.
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La propuesta metodologica de Martin Barbero, en la que la historia,
las condiciones de produccion y las caracteristicas de cada matriz
cultural son componentesimportantes en el estudio dela comunicacion,
define asi una ruptura estratégica con el campo de la semiética y el
comunicacionismo. Lalinea de pensamiento de Jesus Martin también
se basabaenlaimportanciadelos procesos derecepcion paraexplicarla
problematica de la comunicacion. En este sentido, las lecturas son una
mediacion central en su metodologia, por lo que no basta con estudiar
la estructura interna del texto o de la obra; tampoco es satisfactorio
relacionar ese texto con la sociedad; es fundamental en la investigacion
delacomunicacion comprender los procesos de lectura: sus tipos, sus
dispositivos de seduccion, sus tiempos, sus suspensos, sus reiteraciones
Y Sus sorpresas.

Y en este camino, el autor llega a estructurar otro concepto central
de su propuesta, el género como funcionamiento social de los relatos,
como nuevos modos de comunicacién e informacion, un concepto que
segun Jesuis Martin deberia situarse en la antropologia o la sociologia
porque es un lugar fuera de la obra, un lugar de consumo y produccion
de relatos. Es aqui donde se entiende el sentido del relato.

Para Jestuis Martin, el género es la unidad de andlisis de la cultura de
masas. Es a través del género como podemos explicar los mecanismos
de reconocimiento e identificacion del mundo narrado en interrelacion
con el mundo del lector popular. Las cuestiones emocionales y morales
ocupan un lugar central en este mundo. Los géneros populares hablan
al pueblo utilizando matrices que estan profundamente arraigadasen su
imaginario, por lo que las mediaciones no son abstracciones arbitrarias,
tienen su historia y su realidad politica. Para el autor, “la estética en
continuidad directa con la ética, que es un rasgo crucial de la estética
popular”’? es una matriz esencial para entender los bienes culturales
populares. ;Como ignorar la violencia histérica del capitalismo
contra las clases subalternas? Asi, el miedo estara presente a través de

125 Idem., ibidem., p.148.
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diferentes narrativas de terror que van desde telenovelas goticas hasta
peliculas, radionovelas y series de television, que explotan el miedo
para aumentar su audiencia utilizando la identificacion de los grupos
subalternos con estos productos, debido a la similitud de estas tramas
con su vida cotidiana.

La hegemonia de los sistemas mediaticos oligarquicos no es
simplemente el resultado de una supuesta omnipotencia para
manipular ideoldégicamente a las masas, o de su capacidad para
idear trucos comerciales, es el resultado de un conocimiento, de un
dominio profundo de las matrices culturales que la especie humana ha
construido alo largo de milenios.

Al proseguir su estudio de la estética y la comunicacién popular,
JestisMartinvolvio a Gramsci paraesclarecer una fructiferaorientacion
metodoldgica que debe tener el estudio de los textos de comunicacion.
En dialogo con Gramsci, definié un camino que va de la situacion del
pueblo al texto, y no al revés. En este sentido, analizar la relacion entre
texto y autor tendria poca importancia para la investigacion de la
comunicacion popular. La clave estaria en preguntarse ;por qué tiene
tanto éxito la literatura popular? ;qué ilusion particular provoca en el
pueblo? ;qué fantasmas populares agita? 2

Una reflexion cercana a la de Gramsci, segin Martin Barbero,
seria la propuesta de Umberto Eco de investigar los mecanismos que
articulan ideologia e intriga, reconocimiento e industria:

Ahi, en esa juntura interior entre intriga y moral convencional y no en
las posiciones reaccionarias o reformistas de los personajes, es donde
trabaja la ideologia, donde se produce la consolacion. En estas soluciones
que el lector saborea como innovadoras pero que son en ultima instancia
tranquilizadoras son las que él esperaba (...). Mientras la novela sin
adjetivos problematiza al lector, lo pone en guerra consigo mismo, “la
novela popular tiende a la paz”.*¥’

126 Idem., ibidem., p.151.

127 Umberto Eco, “Il superuomo di massa, Milano, Bompiani”, 1978 ,p.19. In De los medios a las mediaciones,
p.152.
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La inercia, el conformismo y el conservadurismo que genera esta
estructura textual se sustenta en el hecho de que la literatura popular,
segin Eco, es un montaje continuo de gratificaciones, en el que los
hechos se ordenan para satisfacer el gusto del publico, que tiene que
ver con principios morales continuamente reforzados.

Eco ha sabido desmontar lo que cobija el reconocimiento. Y el papel
ahi ejercido por la verosimilitud del relato en cuanto acuerdo con el
sistema de expectativas del publico lector. Un acuerdo que enmascara la
distancia entre lo veridico de las situaciones, la realidad de los problemas
y lo fantastico de las soluciones dadas a los conflictos. Lo sorpresivo e
inesperado de la intriga invade sin discontinuidad alguna el campo de las
soluciones naturalizando las fantasias. Y produciendo una sensacion de
movimiento que encubre la ausencia de verdaderos cambios.'?®

Asi, Jestis Martin aborda la cuestion de la compensacion que el
texto debe ofrecer para satisfacer a su ptiblico; en esta orientacion, la
hegemoniadelasclasesdominantesimpone unacondicién de pasividad
angustiosa. Los textos populares que aspiran al éxito ya sean escritos
o audiovisuales, necesitan formular sus tramas con una dinamica de
sensaciones que provoquen mucho movimiento en la imaginacion de
los lectores. Segin Umberto Eco y Jestis Martin, en esta capacidad
estructural de los textos populares reside su fuerza ideoldgica, en la
que funciona una dialéctica de intenso movimiento de fantasias para
resolver intrigas, pero ningiin cambio significativo en la realidad.

Desde el comienzo de su produccion intelectual, el autor
argumentaba sobre la necesidad de construir un método histérico para
investigar los procesos de constitucion de las mediaciones masivas.
Destac6 la importancia de la Edad Media como época de desarrollo
de las matrices culturales populares en Occidente. Luego argumento
sobre el avance del modelo capitalista de sociedad, que fue una de las
condiciones fundamentales para la estructuracion de las industrias
culturales y la cultura de masas.

128 Jes(s Martin Barbero. De los medios a las mediaciones [...], p.151.
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En la primera parte del libro De los medios a las mediaciones
[...], Jestis Martin abordd la problematica del pueblo y las masas en la
cultura, y considerd esencial establecer las fronteras y los limites del
debate. Su metodologia se estructuraba en torno a cuatro capitulos
o problemas. El primero fue la afirmacion y negacion del pueblo
como sujeto. Para resolver esta cuestion, organizé un debate entre
romdnticos e ilustrados, y entre anarquistas y materialistas dialécticos,
estableciendo después combinaciones e influencias entre ellos. La
posicion tedrico-metodoldgica de Martin Barbero se acerco al punto de
vista de los anarquistas y los romanticos en su valoracion de las culturas
ancestrales, reconociendo en ellas fuentes de conocimiento, potencial
estético y elementos de cambio social.

La segunda cuestion problematizada fue la estructuracién histérica
de la sociedad de masas. Para profundizar en sus reflexiones, Martin
Barbero centroé sus preocupaciones en los analisis de Tocqueville sobre
la democracia norteamericana en sus inicios. Mostré6 como con este
autor se iniciaron, a partir de 1835, una serie de producciones teodricas
sobre el cardcter peligroso de las masas, que serian desarrolladas
posteriormente por autores emblematicos como Gustave Le Bon
y Gabriel Tarde, quienes argumentaron sobre la psicologia de las
multitudes y la psicologia de los puiblicos, diferenciadas, segiin estos
autores, de la psicologia individual por la propiedad de transformar a
los sujetos en seres con comportamientos primitivos.

Jests Martin reflexiona sobre la filosofia de las masas, situando en
el centro del debate a José Ortega y Gasset y a Oswald Spengler; para
Ortega, larebelion de las masas se asemeja a la invasion de los barbaros,
porque paraéllasmasasylacultura de masas son pensadas como formas
de decadencia cultural; Ortega, sin embargo, contribuyé de manera
significativa a comprender la ambigiiedad politica de las masas y su
complicidad con los sistemas hegemonicos. Estudio estos fenémenos,
especialmente en los estados fascistas, asi como la inversion de valores
a que da lugar la cultura de masas. De Spengler destaco su concepcion
de la muerte de la cultura en Occidente, provocada por la accion de
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la democracia y la técnica: la democracia moderna controla y limita
la libertad de las personas, y la técnica fragmenta el conocimiento
cientifico.

El tercer problema que investigd Jesis Martin Barbero fue el
de la industria cultural: capitalismo y legitimacion. Analizo el debate
estratégico entre Adorno y Benjamin, destacando la perspectiva de
este ultimo sobre la importancia cultural de las nuevas tecnologias de
la comunicacion como elementos de cambio social, realizacion estética
y construccion del conocimiento. Segin Jesis Martin, Benjamin
fue el primero en situar la mediaciéon fundamental al pensar las
transformaciones de la sociedad de masas como cambios fundamentales
en el sensorium, en los modos de percepcion y experiencia social.

Jests Martin hizo un recorrido acelerado por diferentes autores
de la linea critica. Destaco el redescubrimiento del acontecimiento por
Edgar Morin como problema articulador para investigar la dimension
histérica y las acciones de los sujetos. Caracterizoé a Michel Foucault
como el autor que provoco la mayor conmocion tedrico-metodologica
en los procedimientos tradicionales de las ciencias sociales en la
década de 1970, pero no profundizé en este argumento. Si destaco la
importancia que Foucault da a la relacion entre cultura y politica y su
critica a quienes confunden cultura con cédigo e historia con estructura.
No tardé en criticar a Baudrillard por su dialéctica negativa que sitia
el sentido y el valor en el mismo plano ontoldgico, asi como la trampa
politica contenida en su afirmacion sobre la disolucién de los referentes
y el cardcter esencialmente pasivo de las masas.

Al continuar, destaco las formulaciones de Habermas, su opcion
tedrico-metodologica que define la cultura como el espacio estratégico
de las crisis, que produce una transformacion cualitativa de lo politico.

El cuarto problema fue el redescubrimiento del pueblo: la cultura
como espacio de hegemonia. La trascendencia tedrico-metodoldgica
de esta cuestion se atribuye a Antonio Gramsci, que piensa los
movimientos culturales como movimientos histdricos de largo alcance.
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Se recurre a Le Goff por su perspectiva metodoldgica de relectura
de la historia cultural desde lo popular. Carlo Ginzburg por su modelo
metodoldgico, que aborda la lectura como un espacio de conflicto, en
el que es importante estudiar el desarrollo de las contradicciones
y la creatividad del pueblo. Los estudios de Mikhail Bakhtin sobre
la cultura popular en la Edad Media y el Renacimiento ponen de
relieve la importancia de lo grotesco como modo de expresion, la
funcién del cuerpo abierto en la comunicacion con la naturaleza y la
importancia de larisa, lafiesta y el carnaval en la ruptura de los valores
y comportamientos hegemonicos. Para Le Goff, Ginzburg y Bakhtin, la
dinamica cultural debe investigarse desde la perspectiva de esta cultura
paralela que estructura la resistencia y la capacidad de asumir los
conflictos de forma activa y creativa.

Para Jesus Martin fue importante reflexionar sobre la propuesta
de Edward P. Thompson que define la clase social como un problema
mas historico que econémico, que determina sus intereses comunes,
sus experiencias comunes heredadas o compartidas.

De Gramsci retomo los conceptos de hegemonia como apropiacion
del sentido, con una mezcla de seduccion y complicidad; y el concepto
de cultura como dimension articuladora de los conflictos; asi como el
concepto de lo popular definido por el uso, las relaciones y los hechos.

De R. Hoggart destacé su método que combina la investigacion
etnografica con el andlisis fenomenoldgico para estudiar los usos de la
literatura. Jesus Martin Barbero consider6 a Raymond Williams como
el autor de los afnos ochenta con la metodologia mas abierta y precisa, y
destacé su clasificacion de las formas culturales en arcaicas, residuales
y emergentes.

Esta primera problematica, estructurada por Martin Barbero
en cuatro problemas, termina con argumentos sobre dos autores
basicos para entender la Cultura; el primero es Pierre Bourdieu con su
concepto de habitus como matrices de percepcion, apreciacion y accion
que organizan experiencias pasadas en sistemas de disposiciones
duraderas. Y su fundamento de la distincion como resultado de
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la competencia cultural, que significa dominio de los esquemas de
clasificacion, posesion de principios estéticos y dominio de las practicas
sociales. Segun Martin Barbero, en los afios ochenta Bourdieu
‘desarrollé el modelo mas abierto, complejo y menos mecdnico posible
para entender la relacion entre practicas y estructura”.'?

El segundo autor elegido para apoyar sus argumentos sobre
la Cultura fue Michel de Certeau, con sus brillantes trabajos sobre
los modos de hacer. Para él, es muy peligroso pensar, analizar y
sistematizar las practicas solo desde la perspectiva de la reproduccion;
para hacer frente a esto, propuso una teoria de los usos como operadores
de apropiaciéon. Para Certeau, es crucial comprender estos usos en un
presente historico, en un tiempo y un espacio definidos, para explicar
las relaciones del sujeto con los demas. No existe una légica Gnica que
explique todas las artes del hacer en la vida cotidiana, en el consumo,
utilizacion y consumo de objetos: “Son los modos de leer-escuchar de
la gente no-letrada interrumpiendo la ldgica del texto y rehaciéndola en
funcién de la situacion y las expectativas del grupo”.'®

Esta otra perspectiva, este otro lugar para estudiar la cultura,
siguiendo a Michel de Certeau, argumenta:

«

La cultura popular a la que se refiere Certeau es la impura y conflictiva
cultura popular urbana. Popular es el nombre para una gama de practicas
insertas en la modalidad industrial, o mejor, el “lugar” desde el que deben
ser miradas para desentranar sus tacticas. Cultura popular habla entonces
no de algo extrafio, sino de un resto y un estilo.**

Una problematica central formulada por Jests Martin Barbero
fue el de las matrices historicas de las mediaciones de masas. El
primer problema que aborda es el largo proceso de enculturacién, en
el que realiza un recorrido histérico centrado en los mecanismos
de hegemonia. Los elementos que estudié fueron los procesos de

129 Idem.,, ibid., p..92.
130 Idem., ibidem., p.93.
131 Idem., ibid., p..94.
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constitucion del Estado y de la nacién. Martin Barbero ha mostrado
como la centralizacion politica y los inentos de estandarizacion
cultural han atentado fundamentalmente contralas culturas populares,
el folclore, las lenguas regionales, las costumbres, los valores y las
cosmovisiones de las comunidades ancestrales. El capitalismo ha
intentado devastar las diferencias, establecer la cultura burguesa como
sinénimo de cultura universal, transmitir la imagen del modo de vida
estadounidense (american way of life) como una forma de existencia
celestial.

El segundo problema que analiz6 en esta problematica fue la
organizacion de la cultura nacional, y mostré6 como representaba
una operacion de hegemonia cultural en la que las culturas populares
quedaban excluidas, sustituidas por la forma burguesa de hacer
mundo. En la practica, retomando los pensamientos de Michel de
Certeau, las culturas populares quedaban como restos, como estilos,
que permanecian en las formaciones sociales de manera alternativa o
mezclados en la hegemonia nacional.

El tercer problema de esta problematica fue la ruptura del sentido
del tiempo, que explica la profunda transformacion del sensorium que
tuvo lugar en la transicion de las comunidades a las masas. El tiempo
ciclico de la fiesta, de la recoleccion de los frutos de la naturaleza, dio
paso al tiempo lineal y cronometrado de la produccion capitalista; el
tiempo delavida dio paso al tiempo del mercado. Segiin Jacques Le Goff

(...) en el siglo XIV. La aparicion del reloj posibilita la unificacion de los
tiempos, y el ‘descubrimiento’ por el mercader del valor del tiempo da origen
a una nueva moral y a una nueva piedad: “Perder el tiempo se convierte
en pecado grave, en un escandalo espiritual. Sobre el modelo del dinero,
a imitacion del mercader que se convierte en un contable del tiempo, se
desarrolla una moral calculadora y una piedad avara.'*?

132 Idem., op. cit., p. 100. Citado de Jacques Le Goff. Tiempo, trabajo y cultura en el occidente medieval,
Madrid, Taurus, 1983, p. 73.
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El cuarto problema que abordé fueron los cambios en las formas de
conocer. Los saberes magicos, astrologicos, medicinales y psicoldgicos
eran caracteristicos de la cultura popular; la bruja y las rebeliones
son, segun Michelet'®, dos modos fundamentales de expresion de la
cosmovision de los pueblos.

Otro problema trabajado por Martin Barbero fue el de la cultura
politica de la resistencia popular, para cuyo analisis parti6 de los
movimientos que lucharon contra la nueva forma de explotacién
representada por el sistema capitalista y el Estado burgués. La
cuestion clave que sintetiza la argumentacion del autor es su critica a
los historiadores que veian estos acontecimientos como movimientos
reaccionarios frente alamodernidad y no comprendian la profundidad
deloshechos.ParaJestis Martin,lo esencial es que: “Lo queel capitalismo
destruia era no sélo un modo de trabajar, sino su modo entero de vivir”.'>*

Para avanzar en el analisis del problema, un aspecto relevante
que debe estudiarse, segin Martin Barbero, es la dimensién politica
de la economia, y para abordarla trabaja con Eric Hobsbawn, Edward
P. Thompson y Albert Soboul. Las investigaciones y formulaciones
de estos autores muestran como la protesta articulada, las formas
de lucha y la cultura popular representaron una dimension politica
con una antigua tradicion de resistencia a la hegemonia, y no meras
reacciones espasmodicas al progreso. Cuando cambian las relaciones
econdmicas, no es solo esta esfera la que se transforma, sino el
conjunto de la existencia: los valores éticos, las formas de colaboracion
o de competencia, la subjetividad. La naturalizacién de la economia,
que supone que se trata de una relacion entre objetos, que las reglas
del mercado se autorregulan, que el valor de la mercancia es una
propiedad intrinseca del producto, para las personas de las economias
precapitalistas era un ataque a sus costumbres de fijar los precios
mediante codigos de intercambio. “El verdadero conflicto era entre las

133 A. Michelet, Paris, La Sorciére ,1966. Cf. Martin Barbero, ibidem., op. cit., p.102.
134 Idem., ibidem., op. cit., p. 104.
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formas de vida populares y la logica emergente del capital”®. El otro
elemento del problema era la dimensién simbdlica de la lucha, porque
es importante destacar la capacidad de los débiles para desarrollar
la l6gica de la situacion, en palabras de Certeau, la capacidad de dar
golpes, de desarrollar tacticas en el espacio de lo hegemonico.

En este sentido, Martin Barbero destaco la capacidad de los
movimientos anarquistas del siglo XIX para trabajar y desarrollar
formas organizativas campesinas y artesanales, y la labor de los
libertarios apoyando formas y modos de comunicaciéon populares.
La dimension simbolica popular en Europa desarrolld una nueva
conciencia igualitaria, a partir de formas tradicionales, religiosas y a
veces conservadoras. Las procesiones burlescas eran una forma de
ridiculizar la hegemonia; las luchas, huelgas y disturbios pretendian
simbolizarla politicamente.

Otro aspecto que abord6 Martin Barbero en esta problematica fue
el paso del folclore a lo popular, en el que profundiza en la importancia
de la literatura popular de origen oral, que aprovechaba la escritura
para escuchar lecturas en voz alta realizadas por los pocos hombres
alfabetizados de la época; de hecho, la gente compraba materiales
impresos para que otros se los leyeran. La lectura, por tanto, era oral,
a menudo colectiva, y los textos eran “reescritos” por el pueblo en el
proceso de recepcion.

La iconografia popular tuvo en las imdgenes su libro, desde la Edad
Media. La popularidad de las imdgenes no procede tanto de sus temas
como de sus usos; las imdgenes son amuletos; la proximidad del pueblo
alasimagenes es mucho mayory, por ello, la censura de las autoridades
era también mucho mayor para las imdgenes que para los escritos.

El tercer aspecto abordado en la problematica de las matrices
historicas de las mediaciones de masas es el melodrama: el gran
espectaculo popular que, para Jesis Martin, ha constituido un
paradigma, un modelo, un conjunto de esquemas de montaje de

135 Idem., ibidem., p.106.
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productos comunicativos de gran influencia en los sistemas mediaticos,
especialmente en lo audiovisual, en el cine y en la television. La
estructura del melodrama combina pantomima, teatro, circo, escenas
artificiales en las que la voluptuosidad de las formas es fundamental.

Jestuis Martin cierra este problema histérico explicando el proceso
de paso de las masas a la masa. Trabaja en primer lugar el problema
de la inversion de sentido y los sentidos de la inversion, explicando lo
estratégico que es para el nuevo modelo de sociedad capitalista/liberal
producir consenso social y como, para lograrlo, los grupos hegemonicos
necesitan saber trabajar en la produccion de sentidos e inversiones de
sentido, necesarios para su dominacion.

Otro aspecto del problema eslarelacion entre lamemoria narrativa
ylaindustria cultural. Martin Barbero ha demostrado como la industria
cultural ha incorporado los relatos populares a su hegemonia. En
1850 se produjo la explosién de la unidad de la escritura, que Roland
Barthes definié como la entrada del habla popular en la escritura, que
inmediatamente se hizo funcional a nivel comercial.

A mediados del siglo XIX surge la cultura de masas, en 1830 surge
el panfleto, en 1836 se inventa la maquina rotativa que imprime 18.000
paginas por hora, en 1850 estalla la hegemonia de la escritura ilustrada
y se generalizan cada vez mas los géneros populares y comerciales: lo
masivo nace, poco a poco, de lo popular; por ello es imprescindible
investigar la cultura de masas en su capacidad de construir hegemonia.

Para comprender estos fendmenos, Jesuis Martin propone superar
el semioticismo, que analizalas estructuras del texto ylas de la sociedad
y viceversa, pero no pasa por la mediaciéon esencial que constituye
la lectura, un proceso de receptividad que se incorpora a los textos
a través de diversas operaciones. En el caso de los primeros textos
impresos, se podria estudiar el tipo de composicién grafica (letra grande,
clara y con mucho espacio), la fragmentacion de la lectura (longitud de
las frases, de los parrafos, episodios divididos en capitulos, partes), los
dispositivos de seduccién (sensacion de duracion, suspenso, estructura
abierta), los dispositivos de reconocimiento (identificacion del mundo
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narrado con el mundo del lector, no s6lo un problema de enunciacion,
sino también de comunicacion, porque la cultura popular habla a la
gente de la que habla).

Por ello, como mencionamos, un concepto central formulado por
el autor en su propuesta tedrico-metodoldgica fue el de género como
nuevo modo de comunicacion, que designa el funcionamiento social de
losrelatos: (...) un funcionamiento diferencial y diferenciador, cultural
y socialmente discriminatorio que atraviesa tanto las condiciones de
produccion como las de consumo (...)®

Asi, Martin Barbero, siguiendo a Paolo Fabbri, inserta el género
en su marco teodrico y en sus procedimientos de investigacion; una
herramienta comunicacional, socioldgica y antropologica que estudia
los relatos o los productos de la comunicacion en general, o la cultura
en su funcionamiento social: consumo, uso, creacion, produccion, bien
simbdlico, mercancia.

Al estudiar el problema de las dimensiones de la enunciacién, Jesus
Martin abordé en primer lugar la cuestion del testimonio que los relatos
dan de la violencia social, la miseria y la represion en las sociedades. El
autor analizo los ejemplos de Victor Hugo y Eugéne Sue en la Francia
del siglo XIX, que expresaron literariamente lo que ocurria en la vida
del pueblo en aquellos afos: las condiciones inhumanas de las carceles,
el horror de los manicomios, el trabajo humillante de mujeres y nifios,
los prejuicios, el miedo y la promiscuidad. Desde la perspectiva de los
géneros, del funcionamiento social de los relatos, el uso revolucionario
que el pueblo hizo de esas obras/testimonios tuvo trascendencia
internacional: la revolucion de 1848 en Francia no se quedé en los
confines de ese pais, influyé profundamente en los movimientos
proletarios y en los pensadores de Europa, y demostré el poder de la
dimension cultural en la politica, en las transformaciones.

136 JesUs Martin Barbero. Memoria narrativa e indistria cultural, revista Comunicacion y cultura, n. 10, Mé-
xico,1983, p,6.
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Otra cuestion clave incluida por Martin Barbero en relacion con
el problema de las dimensiones de la enunciacién es la compensacion.
El autor critico la lectura de Marx de los Misterios de Paris, que va del
texto al autor, y la contrapuso al modelo metodolégico de Antonio
Gramsci, que va de la situacion del pueblo, de las clases subalternas, al
texto. Para Gramsci, el analisis no es tematico, sino que lo que importa
es preguntarse: spor qué esta literatura tiene tanto éxito? squé ilusion
particular da al pueblo? 3qué fantasmas populares despierta2

Para complementar el problema de la enunciacion, Jestis Martin
trabajo sobre el formato y el simbolo, criticando a las “élites como
vigilantes del gusto”; segin el autor, es importante en este sentido
identificar las matrices culturales que organizan el montaje. Estas
matrices provienen de una familia de relatos cuyo origen es una
narracion primitiva que permite una ritualizacion de las acciones, una
aceleracién de la trama, una cantidad desmesurada de aventuras (en
caso de que la historia necesite prolongarse), una prioridad de la accién
sobre la psicologia, la repeticion y la esquematizaciéon en relacion con
los procesos de identificacion y reconocimiento.

Martin Barbero complement6 su formulacion sobre las matrices
historicas de las mediaciones de masa analizando el problema de la
continuidad y la ruptura en la era medidtica: como estos modelos
histéricos seculares se presentan hoy en los procesos mediaticos.
Después de toda la reflexion histérica realizada anteriormente, no
es pertinente seguir pensando en la cultura de masas como cultura
medidtica,yaquetiene estructuras,formasderealizacion y usossociales
que van mas alla de los limites de los medios industriales. Para el autor,
la presencia de matrices historicas es un hecho que en el presente esta
mediado por la revolucion tecnolédgica y la realidad socioeconémica
hegemonica estadounidense. Su propuesta es situar a los medios en el
ambito de las mediaciones, en un proceso de transformacion cultural
que no se origina en los medios, pero en el que, a partir delos afios veinte,
éstosjugaran un papel central. El American way of life se convertiria en
el modelo, el paradigma, de los modos de vida de gran parte del mundo.
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En este estilo, los medios de comunicacion industrial desempenaron
un papel central tanto en la reconstruccion de las formaciones sociales
como en el mantenimiento de la hegemonia.

Desde esta perspectiva, es importante no confundir el lugar
de los medios de comunicacion, porque es muy facil situarlos
por encima del conjunto sociocultural. Los sistemas mediaticos
industriales han sido posibles porque son el resultado de los cambios
y transformaciones aceleradas del sistema capitalista durante
el siglo XX. Los avances cientifico-técnicos y las revoluciones
tecnolégicas fueron posibles porque el sistema econdémico-social
desarroll6 las condiciones y premisas para que estas revoluciones
tuvieran lugar. En una logica multinivel, los medios de comunicacion
son a la vez consecuencia y causa de la nueva realidad cultural y social.
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Recorrido metodologico

JestusMartin Barberosehadestacadocomometodoélogoenelcampodela
comunicacion social en América Latina; sus propuestas, orientaciones,
proyectos y reformulaciones han influido considerablemente en las
principales comunidades de investigacion de la region. Uno de los
momentos clave de su contribucién metodoldgica fue la presentacion
de la obra “Retos a la investigacion de comunicacion en América
Latina”"¥, en 1980, en ALAIC.

En este trabajo, cuestiono el lugar desde el que se practicaba la
investigacion en comunicacion en América Latina. Para desarrollar su
argumento, caracterizo en primer lugar el contexto politico-econémico
en el que trabajaban los investigadores de la época: transicion de
dictaduras a democracias restringidas y creciente control de las
politicas nacionales por parte de poderes transnacionales.

A la hora de pensar en los elementos fundamentales que
condicionaban el trabajo de los investigadores, Martin Barbero sefiald
tres aspectos que consideraba relevantes en esta caracterizacion:

137 JesUs Martin Barbero, “Retos a la investigacion de comunicacion en América Latina”, comunicacion pre-
sentada en la Asamblea de ALAIC (Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion),
realizada em Bogota-Colombia, julio de 1980; publicada en las mas importantes revistas de comunica-
cion de laregion. Cf. Procesos de comunicacién y matrices de cultura/ Itinerario para salir de la razén
dualista, pp. 82-97.
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Primero. En el campo de la investigacion las tacticas de dominio estan
cambiando. La “derecha” ha comenzado a perder el asco a ciertos temas;
aun mas, le esta robando a las izquierdas algunos de sus mas preciados
“objetos”, y los esta sometiendo a una operacion de lavado y neutralizacion.!*®

Jestis Martin comprendié acertadamente como el capitalismo
fordista habia dado paso al capitalismo flexible (actividades autonomas,
empleo temporal, subcontratacion, desindustrializacion, traslado
geografico de fabricas, automatizacion, innovacion de productos,
relaciones de produccion artesanales, cooperativas, familiares y
patriarcales combinadas con formas fordistas, etc.) y a la globalizacion,
que aprendié rapidamente la necesidad de reformular el sistema
para superar la crisis de los afios setenta. En el ambito cultural,
estos cambios se aceleraron y configurarian las condiciones para la
constitucion de las ideologias posmodernas, que, al recibir el choque de
las innovaciones del sistema, simplemente se articularon en la logica
euférica de la llamada sociedad de la informacion, negando la historia
y la existencia de un sistema politico econdmico hegemodnico a nivel
mundial.

Jesis Martin ha sefialado con singular acierto como la
transculturacion denunciada y caracterizada por importantes autores
criticos desde los anos 1920 fue retoricada por los intelectuales
organicos del sistema (medios de comunicacion) y se convirtié en un
intercambio de relaciones interculturales. En el caso de la comunicacion
social, fue llamativo como el problema del Nuevo Orden Internacional
de la Informacion y la Comunicacion (NOIC), - un campo de estudios,
formulaciones y politicas innovadoras en el que la participacion
latinoamericana resulté ser importantisima-, fue anulado por la

138 Idem., ibidem., p. 83.

139 David Harvey, A condicido p6s-moderna/ uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural, S3o Paulo,
Loyola, 1992, p.176:
(...) todas las pruebas (incluidas las enumeradas explicitamente por Marx) apuntan al hecho de que el ca-
pitalismo es una fuerza constantemente revolucionaria en la historia mundial, una fuerza que reconfigura
perpetuamente el mundo, creando configuraciones nuevasy a menudo muy inesperadas.
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retorica del libre flujo de informacion’’ hasta hoy, la ofensiva en este
campo latiene EE.UU., que, como resultado de la expansion de Internet,
ha reforzado enormemente la ideologia de que realmente existe un
libre flujo de informacion en el mundo.

Los incautos, que se cuentan por cientos de millones, piensan
que todo tipo de informacion esta al alcance de todos; suponen que
la informacion y el conocimiento estratégico no son hoy una parte
fundamental del capital y de la formacion de plusvalia relativa™’. El
mito de la tecnologia como elemento que resolvera todos los problemas
econdmicos, sociales y educativos del presente es una fuente de
retorica, que en esta fase historica sigue siendo casi inagotable. De
hecho, la hegemonia del entorno técnico-cientifico informacional en la
configuracion de las formas de produccion es innegable.

Fue mérito de Jestis Martin detectar y exponer las caracteristicas de
estos movimientos en la produccion de sentido por parte de los retoricos
hegemonicos, quienes lograron establecer un contexto de confusion,
desintegracion y defensividad por parte de los pensadores criticos
respecto a estos temas. Recordemos que fue en el campo de lainformatica
donde el capitalismo logré sus mayores avances, lo que sirvio de soporte
para las innovaciones productivas desarrolladas desde la segunda mitad
de los anos 1970.

La incorporacion de la microelectrénica y la informatica a los
procesos productivos ha permitido reformular la organizacién
industrial; ha cambiado los habitos cotidianos de trabajadores,
administradores y directivos; ha transformado el espacio-tiempo; ha
provocado el desempleo de millones de trabajadores y generado una
gran economia informal en América Latina. A pesar de no alcanzar
los niveles del Mundo desarrollado, el sector servicios es el inico con
perspectivas de crecimiento aceptables. Los paises de la region, entre
ellos Brasil y México, a pesar de no haber estructurado economias

140 Armand e Michéle Mattelart, Histéria das teorias da comunicacao, Porto, Campo das Letras S.A., 1997,
pp.100-101
141 David Harvey, op. cit., p.174.
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industriales fuertes, estan entrando en el periodo de acumulaciéon
global, en el que las transnacionales determinan las estrategias
econdmicas en todo el mundo, sin politicas econdémicas estratégicas
que garanticen la formacion futura de estructuras productivas fuertes.
El actual modelo financiero-especulativo no garantiza la construccion
de formas de vida superiores ni de economias basicamente sostenibles,
por lo que el panorama para las clases sociales subalternas y para todas
las sociedades no hegemonicas es muy problematico.

En 1980, Jesus Martin caracterizd esa seudo]utopia tecnoldgica
como parte de las estrategias del poder transnacional y formulo la
necesidad de investigarlas sin caer en el rechazo maniqueo ni en la
fascinacion ingenua'#; el problema tecnolégico, segin Martin Barbero,
debe situarse en una interpretacion del significado de estas nuevas
estructuras en el sistema hegemonico. A partir de estas reflexiones,
el autor formulé un tercer aspecto relevante para la investigacion
en comunicacion: la articulacién entre las dimensiones econémica y
politica que la “sociedad informatizada” establece, definiendo nuevas
relaciones entre el Estado, el sistema productivo y el sistema de
comunicacion. Esta linea de investigacion, que buscaba comprender
la interrelaciéon comunicacién-cultura-politica, fue desarrollada
sistematicamente por Martin Barbero en la década de 1980. Su
argumentacion sobre la relacion entre populismo y formacion de un
mercado de bienes culturales a partir de la década de 1930 en América
Latina fue particularmente esclarecedora. Los sistemas mediaticos de
radio, cine y televisién no podrian haber tenido la estructura industrial
que tienen hoy, ni podrian haber generado redes internacionales de
informacion y comunicacion, de no haber sido por la transformacion
politicay social que represento laincorporacion de las clases populares
al mercado de consumo en América Latina.

142 Jess Martin, “Retos a la investigacion de comunicacion en América Latina”, in Procesos de comunicaciony
matrices de cultura,, p.84.
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Pertinenciay necesidad de la investigacion
teorico-metodologica

Desde sus inicios en el campo de la comunicacion, Jesis Martin
Barbero fue un autor que defendié incansablemente el derecho de las
comunidades del Tercer Mundo a desarrollar investigaciones tedricas:

Tema-trampa, la problematica del hacer tedrico sigue mirandose en
América Latina como algo sospechoso. Desde la derecha porque hacer
teoria es un lujo reservado a los paises ricos y lo nuestro es aplicar y
consumir. Desde la izquierda porque los problemas “reales”, la brutalidad
y la urgencia de las situaciones no dan derecho ni tiempo al quehacer
teorico.'®

Mas de 40 anos después de ese diagnostico de Jesus Martin,
la investigacion tedrica en comunicacion sigue siendo una rama
restringida de la investigacion en el area; la situacion en los circulos
profesionales, entre profesores y estudiantes sigue siendo precaria. El
triunfo estratégico del modelo informacional constituye un entorno
hegemodnico muy dificil de superar; las ideologias del saber hacer y
del pragmatismo impregnan la actividad investigadora con una fuerza
omnimoda y poderosa. La dimension tedrica se considera, sobre todo
en nuestro ambito, un lugar extrano y enigmatico, casi sin importancia

143 Idem., ibidem., p. 84.
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paralassociedades,los grupos humanosylos sistemas de comunicacion
en funcionamiento.

La critica de Martin Barbero a las izquierdas sigue siendo, en
parte, pertinente; de hecho, uno de los aspectos fundamentales que
explican la caida de los modelos socialistas europeos del siglo XX es la
incomprension profunda y sistematica del caracter y las estructuras
de los sistemas y procesos de comunicacion. El funcionalismo
impregno la concepcion de la comunicacion social de estos partidos y
gobiernos, manteniendo formas y estructuras de comunicacion social
anquilosadas, que fortalecieron el campo subterraneo de las redes
estadounidenses en estas sociedades.

Paradojicamente, los modelos funcionalistas se reprodujeron
ampliamente en esos contextos. Pero no fueron los inicos contextos,
lugares, comunidades y organizaciones en los que esto ocurrio; en
América Latina hubo una hegemonia del pensamiento funcionalista en
las organizaciones de izquierdas cuando se trataba de comunicacion
social. Las tempranas criticas de Eliseo Veréon, Armand Mattelart
y algunos otros autores importantes a las practicas funcionalistas
en las izquierdas influyeron en la organizaciéon de comunidades
de pensamiento -diferenciadas de funcionalismo-, fuera de las
organizaciones partidarias'*. Es sintomatico el uso inadecuado de
los pocos espacios que los medios de comunicacion conceden a los
partidos y grupos politicos de las izquierdas; de esta manera, ademas
de la segregacion y exclusion de que son objeto en la agenda de los
empresarios de la comunicacion, se suma la reproduccion del modelo
positivista/funcionalista para producir comunicacion desde las
izquierdas.

144 Néstor Garcia Canclini, Consumidores e cidadaos/ conflitos multiculturais da globalizacdo, Rio de Ja-
neiro, Ed. UFRJ, 1995, p. 212: Segiin un informe del Instituto para América Latina, en nuestra region existen
mads de 5.000 grupos independientes de educacion, produccion cultural y comunicacion. Alabamos su ayuda
en la formacion y organizacion de sectores populares en defensa de sus derechos, en la documentacion de sus
condiciones de vida y de su produccion cultural. Pero sus acciones son de alcance local y no pueden sustituir lo
que los Estados no hacen. Estos grupos independientes apenas llegan a los medios de comunicacion de masas,
y no influyen en los hébitos culturales y el pensamiento de las mayorias. [destaques mios]
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El pensamiento tedrico en el area de comunicacion, infelizmente,
siguesiendo considerado partedelasreflexionesdelasociologiacultural,
de la antropologia urbana, de la semiética o de la “lingiiistica aplicada”y
menos de la comunicacion. La produccion de teoria de la comunicacién
en América Latina es una obviedad para las corrientes funcionalistas
y pragmatistas. La ideologia funcionalista profesionalizante considera

“teoria de la comunicacion” las vulgarizaciones de los esquemas
norteamericanos de moda, o las recetas para escribir textos de los
manuales para periodistas. La mayoria de las escuelasy cursos piensan
en el comunicador como un técnico, un profesional que no necesita
formacion filosofica basica; para ellos basta con saber hacer lo que el
jefe pide en cada circunstancia.

Aunque la investigacion tedérica en América Latina es un campo
restringido a unos pocos investigadores (as), cabe sefalar que la
investigacién empirica sobre la comunicacion social en la region
ha crecido significativamente en las altimas décadas. También es
importante considerar que este tipo de investigacion, a diferencia
de la de los afios sesenta y setenta, no ha estado completamente
influenciada por el paradigma funcionalista. La fuerza de las ideas
y métodos criticos ha desarrollado importantes conocimientos sobre
la realidad de la comunicacion en el continente'®. En este sentido, las
propuestas estratégicas de Eliseo Veron, Armand Mattelart y Jesus
Martin Barbero tuvieron unaimportanteinfluencia enlainvestigacion
tedrica en el subcontinente. Los tres autores comparten una
profunda critica, desde diferentes perspectivas, al funcionalismo en
la comunicacion social y 1a necesidad de construir elementos teéricos
de fondo para cuestionar esta hegemonia. Martin Barbero resumio su
critica de la siguiente manera:

145 Un diagnéstico en profundidad de este proceso puede encontrarse en:
Pesquisa em Comunicacio/ formulacdo de um modelo metodolégico de Maria Immacolata Vassallo de
Lopes no Brasil; La investigacién de Comunicacién en México... de Rall Fuentes Navarro; La investigacion
en Comunicacion Social en Argentina de Jorge B. Rivera; La investigacion de la comunicacién dentro
y fuera de América Latina de Guillermo Orozco Gomez; La comunidad desapercibida de Rall Fuentes
Navarro.
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Porque lo que el modelo funcionalista impide pensar es la historia y la
dominacioén, precisamente lo que racionaliza, es decir oculta y justifica. Lo
que no cabe definitivamente en ese modelo es la contradiccion y el conflicto.
De manera que la verticalidad y la unidireccionalidad no son efectos, sino
la matriz misma del modelo, su matriz epistemoldgica y politica.

De este modo, el autor aclara aspectos clave de la distincion entre
el modelo funcionalista y una perspectiva critica. En este argumento,
los métodos histéricos son cruciales para romper con el modelo
hegemonico: pensar la historia es un requisito sine qua non para
comprender y explicar el proceso de estructuracién de un campo de
estudios mediaticos. Pensar la historia exige investigar la realidad
socioeconomica, los contextos, las estructuras y los sistemas politicos.

Lainclusion de Jacques Le Goff, Michel de Certeau, Edward Palmer
Thompson, Raymond Willians, Eric J. Hobsbawm y Carlo Ginzburg
entre otros importantes historiadores- en su investigacion sobre las
mediaciones ha demostrado que este camino teoérico-metodologico
no se limitaba a las afirmaciones circunstanciales de Jestis Martin.
Su obra prima: De los medios a las mediciones(...), tiene mucho de
investigacion historica de esas formas historicas de larga duracion que
son las matrices culturales; tanto en sus libros como en sus articulos,
capitulos, conferencias, cursos y seminarios, esta linea metodoldgica
de pensar historicamente’ es una caracteristica que Martin Barbero

146 Jesls Martin Barbero, “Retos a la investigacion de comunicacion en América Latina”, op. cit., p. 85.

147 Jesls Martin Barbero, “Modernidades y destiempos latinoamericanos”, revista Nomadas, #8, marzo-sep-
tiembre 1998, p. 25: En Latinoamérica la multiculturalidad, tanto en el discurso con en la experiencia social,
moviliza antiguas y nuevas contradicciones. Como afirma el chileno N. Lechner “podria narrarse la historia de
América Latina como una continuay reciproca ocupacion de terreno. No hay demarcacion estable reconocida por
todos. Ninguna frontera fisica y ningtin limite social otorgan seguridad. Asi nace y se interioriza, de generacion
en generacion, un miedo ancestral al invasor, al otro, al diferente, venga de arriba o de abajo” [*]. Ese miedo se
expresa aun en la tendencia, generalizada entre los politicos, a percibir la diferencia como disgregacion y rup-
tura del orden y entre los intelectuales a ver en la heterogeneidad una fuente de contaminacién y deformacion
de las purezas culturales. El autoritarismo no seria entonces en nuestros paises una tendencia perversa de sus
militares o sus politicos sino una respuesta a la precariedad del orden social, la debilidad de la sociedad civily la
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ha mantenido a lo largo de toda su trayectoria intelectual2,

Este enfoque metodologico de pensar histéricamente el problema
de la comunicacion permitié al autor desarrollar cuestiones de
gran importancia, entre ellas la caracterizacion de los espacios
cotidianos como puntos de encuentro de diversos tiempos historicos.
En la vida cotidiana, las personas mezclan elementos de su propio
pasado, antiguas matrices culturales transmitidas por sus grupos de
pertenencia, residuos que constituyen parte de su presente, formas
temporales actualesy expresiones de temporalidades de otras culturas,
razas, continentes o etnias. Estos “destiempos” presentes en el mismo
espacio cotidiano son un elemento indispensable para investigar
el problema de la produccion de significados; los tipos de usos de los
sistemas mediaticos por parte de las audiencias; las memorias y los
imaginarios.

complejidad de mestizajes que contiene, haciendo del Estado la figura que contrarreste las debilidades societales
y las fuerzas de la dispersion, lo que ha significado la permanente sustitucion el pueblo por el Estado y el prota-
gonismo de éste en detrimento de la sociedad civil [**]. [grifos mios]; [*]: N.Lechner, Los patios interiores de
la democracia, Santiago de Chile, FLACSO, 1988, p. 99; [**]: A ese respecto: A. Flifisch y otros, Problemas
de lademocraciay politicas en América Latina, Santiago de Chile, FLACSO,1988; e N. Lechner (ed.), Estado
y politica en América Latina, México, Siglo XXI,1981.

148 En el Seminario Avanzado de Postgrado que impartié en la ECA-USP entre el 18 y el 22 de agosto de

1997, Jess Martin retomo sus postulados sobre la importancia de la historia en el conocimiento de
la comunicacion:
Creo que hay que pensar el futuro, pero quizd no desde el presente, sino desde lo que Raymond Williams llamaba
la formacion social residual o de lo que Benjamin hablaba con fuerza en términos de pasado redimido (...) Una
de las cosas que mas nos interesan de Walter Benjamin era su concepcion de la historia, que no hay un pasado
que se acaba y luego el presente y luego el futuro. (...) Hay un pasado que él [R. Williams] llama residual que
es de alguna manera el pasado no de lo que fue, sino del pasado del que estamos hechos (...) él dice: «parte de
este pasado ya ha sido recuperado por el poder hegemdnico». Es toda la dimension del pasado la que sirve a
la reproduccion, pero hay una parte del pasado que no ha podido ser recuperada, cooptada por el poder,y que
sigue siendo libre, sigue teniendo posibilidades de permitirnos mirar lejos del presente. Creo que esto se lo debo
a mi amigo Héctor Schmucler, a raiz de un debate muy fuerte que tuvimos sobre la nostalgia: el derecho a la
nostalgia; fue una discusion y él me hizo entender como hay nostalgias puramente idealistas, que idealizan el
pasado, cualquier tiempo pasado fue mejor. Pero hay nostalgias que son esa parte de lo residual que no ha sido
cooptada por el poder y que sirven para distanciarnos del presente, de un presente absorbido por el progreso.
Benjamin fue el primer intelectual de izquierdas que no se quejo del progreso y dijo que todo documento de
cultura es al mismo tiempo un documento de barbarie.
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Otra orientacion metodologica importante en Jesus Martin
Barbero ha sido su critica a la concepcion instrumentalista de los
métodos y las técnicas; desde sus primeros afnos en el campo, critico
los cursos universitarios que ensefian el Método como un conjunto
de recetas sobre “funcionalismo-estructuralismo-marxismo”, sin
profundizar en las caracteristicas epistemoldgicas de cada paradigma.
En su critica sistematica del funcionalismo, el autor analiza la presencia
de la concepcion pragmatica en el pensamiento critico, la investigacion
y los proyectos:

Pragmatismo que se alimenta de aquella concepcion epistemoldgica
segun la cual investigar se reduce a operativizar un modelo, a aplicar una
formula, y en la que la objetividad se confunde con la estadistica. Frente a
esa concepcion instrumentalista es necesario hacer hoy hincapié en que un
meétodo no es sélo una herramienta para abordar un objeto-problema, es
también un punto de vista sobre el objeto que impide o posibilita que algo
sea considerado problema.*

Para el autor, la relacion entre teoria y método esta bien definida.
Es curioso que aun hoy, varias décadas después de las propuestas de
Jestus Martin, la mayoria de los cursos de metodologia y el pensamiento
de los profesores e investigadores en la materia conserven este rasgo
instrumentalista respecto a lo que es el Método. En las ultimas
décadas, el pragmatismo y el funcionalismo han tenido una presencia
muy fuerte en la dimension metodica; el instrumentalismo facilitado
por las nuevas tecnologias de la comunicacién se ha extendido
ampliamente; numerosos investigadores que adoptan una postura
critica en términos teoricos adoptan modelos y estrategias metodicas
tecnicistas e instrumentalistas. La relacion esencial entre la teoria
(nociones, postulados, hipotesis, conceptos, proposiciones, argumentos
y problemas tedricos) y la construccion de métodos sigue siendo en la

149 JesGs Martin Barbero, “Retos a la investigacion de comunicacion en América Latina”, op. cit., p. 86.
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actualidad muy poco comprendida'®; en la practica, se establece una
falsa dicotomia entre teoria y método, formulando problemas teéricos
criticos que se divorcian del diseno metodoldgico definido para
desarrollar la investigacion.

El pensamiento de Martin Barbero vincula estratégicamente las
dimensiones tedrica y metodoldgica, integrandolas en una fructifera
praxis de conocimiento que necesita de una perspectiva teorica en
la fase de construccion del método, y de una metodologia tedrica
para estructurar el pensamiento. Esta caracteristica es comiin a tres
autores paradigmaticosfundadoresdelainvestigacion en comunicacion
en el subcontinente (Verén, Mattelart y Martin Barbero), y explica por
qué sus proposiciones han tenido, y siguen teniendo, tanta fuerza
y relevancia en el campo de la comunicacién. Los procedimientos
metddicos, los rasgos, los modelos, los esquemas técnicos no pueden
separarse de su fundamento tedrico; esta pauta es lamentablemente
poco comprendida en la investigacion de la comunicacion, y el
funcionalismo hegemonico limita considerablemente el conocimiento
de los procesos'™, porque separa los instrumentos técnicos del
concepto que los generd, asi como porque impone esquemas técnicos a
los objetos sin considerar sus caracteristicas.

En este punto llegamos a la problematica de la construccion de

150 Guillermo Orozco Gomez, La investigacion de la comunicacién dentro y fuera de América Latina/ ten-
dencias, perspectivas y desafios del estudio de los medios, Ediciones de Periodismo y Comunicacion
Universidad Nacional de la Plata-Argentina, 1997, pp.132-133:

Uno de los problemas y a la vez desafios de la investigacion en comunicacion es la precaria sistematizacion de
los trabajos de investigacion que se llevan a cabo en las universidades, tanto en niveles de licenciatura, como
en estudios de postgrado (...). Tampoco hay mucha -y frecuentemente ni siquiera suficiente- claridad en el
contenido de las escasas materias de metodologia de la investigacion en la curricula de las diferentes licencia-
turas en comunicacion y/o periodismo (Luna, 1989). Estas asignaturas, en muchas ocasiones se restringen a
cursos elementales de estadistica y técnicas bdsicas de investigacion documental.

(...) Muchas veces, el interés por la investigacion y la prdctica investigativa sobreviven marginalmente en las
universidades, desarrolldndose bajo condiciones adversas, tanto debido a las politicas universitarias que no
las priorizan ni favorecen como a la “politica “entre los docentes al interior de las facultades (...).

151 Jesis Martin Barbero, “Retos a la investigacion de comunicacion en América Latina”, op. cit., p. 86:

Y de ese modo lo posible, el conflicto, el cambio, lo imaginario y lo simbélico -eso que desde Marx y
Freud forman el campo de lo real historico y de lo pensable- quedan definitivamente fuera del analisis.
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métodos, teoriasytécnicas. No existen métodos “listos” parasuaplicacion
inmediata; cada problema requiere construcciones y combinaciones
metddicas que dependen de la realidad, proceso o fenémeno que
vayamos a investigar; por tanto, los métodos deben reconstruirse y
combinarse en funcion de cada proyecto de investigacion.

Por otra parte, no hay objetos “prefabricados” presentes en la
realidad que simplemente haya que reconocer; los llamados objetos
de investigacion son en realidad problemdticas construidas segtin
la perspectiva de la comunidad de cientificos que se interesan por
pensarlas.

Para nuestra intranquilidad, tampoco hay teorias “prefabricadas”;
las construcciones teodricas, a veces muy elaboradas, representan
sin embargo un estado historico y un limite del conocimiento que
hay que profundizar, ampliar, cuestionar y desarrollar mediante
un gran esfuerzo de reflexion tedrico-metodoldgica y una praxis de
investigacion sistematica.

Jestis Martin, a comienzos de la década de los ochenta del
siglo pasado, fue considerado uno de los principales autores en
América Latina en insertar postulados basicos para las concepciones
metodoldgicas en comunicacion social. Esta corriente metodologica,
que tiene antecedentes paradigmaticos entre los grandes pensadores
de la humanidad, paraddjicamente encuentra muchas dificultades
para expandirse entre los investigadores de todas las areas porque
exige una alta dosis de esfuerzo inventivo; coloca al investigador en
un estado similar al de un artista que debe crear cada vez que inicia
un nuevo proyecto; requiere un caracter audaz, pero al mismo tiempo
riguroso y equilibrado.

El reconocimiento de la obra principal de Jestis Martin, De los
medios a las mediaciones [...], en el contexto de la teoria y metodologia
de la comunicacion tiene una importancia singular por el hecho de que
cuenta con un numero significativo de referencias de caracter [meta]
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comunicacional'®?. Teniendo en cuenta las caracteristicas apuntadas
anteriormente sobre la limitacion generalizada de los estudios
tedrico-metodologicos en nuestro campo, resulta alentador saber que
se trata de un texto epistemoldgico que cuestiona los procedimientos
tradicionales de investigacion en comunicacion, proponiendo como
meétodos: la critica a la razén dualista; pensar la comunicacién desde la
cultura; la elaboracion de mapas nocturnos para explorar el campo y la
investigacion de lo popular que nos interpela desde la perspectiva de lo
masivo™:,

Martin Barbero rompi6é radicalmente con la logica de los
estudios sobre los medios de comunicacion de masas, que centraban
la comprension de los procesos de comunicacion social en los medios
industriales y los ‘efectos” que producian en las audiencias y los
telespectadores. Los esquemas lineales funcionalistas que centraban
sus preocupaciones en la investigacion cuantitativa sobre los “efectos”
de la publicidad y las campanas electorales, los contenidos manifiestos
y el namero de dispositivos electronicos en posesion fueron
profundamente cuestionados. El autor cambié la concepcion del
campo al insertar la historia, la cultura y 1a politica en el pensamiento y
la investigacion de la comunicacion. El campo se ampli6 y profundizé
a través de las matrices culturales populares; el mestizaje racial, étnico,
religioso y politico, asi como la inclusién de géneros y narrativas

152 Radl Fuentes Navarro, “Un texto cargado de futuro...”, op. cit., p. 188-189:

Pero el hecho de que el grupo de referencias tematicas que hemos llamado “metacomunicacionales”
represente el 38% de las contenidas en los articulos que citan De los medios a las mediaciones, es
un indicador mas elocuente aln de la influencia del texto, considerando que los analisis del campo
académico y las reflexiones tedrico-metodoldgicas no son tan frecuentes en las publicaciones lati-
noamericanas.

(...) Latendencia evidenciada por los datos, en el sentido de que los debates sobre la configuracion cientifica
y social de los estudios sobre la comunicacion y la cultura en América Latina no sélo han incorporado
centralmente los aportes de Martin Barbero, sino que en buena medida han sido estimulados por ély
su obra, permite concluir este analisis con una apreciacion, basada en datos empiricos, de la proyec-
cion futura, es decir, de la influencia perdurable mas alla de la primera década de, De los medios a las
mediaciones en el campo de la investigacion académica de la comunicaciény la cultura.

153 Jes(s Martin Barbero, Dos meios as mediacodes, op.cit., pp. 258-334.
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populares y el paso de la investigacion centrada en los medios para las
mediaciones:

Los diferentes métodos delimitan campos de objetos, y esa delimitacion
funciona como mediacién de unas determinadas condiciones sociales
-y de unos determinados proyectos politicos-. Y es a esas condiciones
a las que es necesario remitir el valor y el alcance de una investigacion.
Teniendo en cuenta que la relacion del método al objeto plantea no sélo la
mediacion de lo social global sino también esas otras mediaciones sociales
particulares...”*

Jestis Martin afirma asi su perspectiva sobre la relacién entre
realidad y conocimiento. Desde su perspectiva, los métodos no son
puras construcciones abstractas que se utilizan para investigar
diferentes objetos en un area determinada. Para el autor, el método no
es un a priori, sino que tiene una profunda correspondencia con un
campo de objetos, es decir, estos objetos, ademas de estar teéricamente
delimitados por el método, insertan parte de sus propiedades y
caracteristicas en el método; por tanto, la construccion y seleccion de
métodos depende del “objeto” de estudio. La contribucion relevante de
Martin Barbero a esta concepcion metodologica es su postulado de que
existen mediaciones sociales en la relacion entre el “objeto” y el método.
Para el autor, son mediaciones importantes que danvaloryalcance auna
investigacion: las ideologias profesionales, la division social del trabajo
cientifico, las caracteristicas institucionales y la situacién politica en la
que se desarrolla la investigacion.

Un giro metodoldgico importante para la investigacion critica
es el que plantea que los “objetos™: el poder, el Estado y los medios de
comunicacién han de ser estudiados no como un aparato invulnerable,
omnipotente y ubicuo, sino como problemas en los que existen
contradicciones, grietas, conflictos, paradojas y vacios que hacen
posible lalucha por la hegemonia. Desde esta perspectiva, Jestis Martin
traslada de forma coherente y esclarecedora las propuestas politicas

154 JesUs Martin Barbero, “Retos a la investigacion de comunicacion en América Latina”, op. cit., p. 87.
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estratégicas de Antonio Gramsci y su teoria de la hegemonia al campo
de la comunicacion. Siguiendo esa referencia, desarrolla propuestas
operativas para la investigacion en comunicacion a nivel universitario,
institucional y comunitario. De este modo, rompe con concepciones
instrumentalistas del Estado, al darse cuenta de que es un lugar de
lucha, un espacio donde se definen relaciones de poder?®.

Por tanto, siguiendo la 16gica de Jesis Martin, en espacios de poder
global, poder regional, poder local y poder institucional, es posible e
importante realizar investigaciones de comunicacion que clarifiquen
empirica y tedricamente las alternativas concretas para desarrollar
procesos de comunicacion diferentes a los estrictamente comerciales.

En cuanto a la problematica de la investigacion de la “recepcion”,
Jestis Martin formuld la necesaria ruptura con las visiones puristas
sobre los dominados; siguiendo a Deleuze, cuestiono:

sPor qué soportan los hombres desde siglos la explotacion, la
humillacion, la esclavitud, hasta el punto de quererlo no sélo para
los demas sino para si mismos?2'%¢

Esta direccion llevo a Jestis Martin a investigar la problematica del
pueblo y las masas en la cultura durante los anos ochenta (sujeto-pueblo;
clases subalternas; sociedad de masas; industria cultural; capitalismo
y legitimacion; la cultura como espacio de hegemonia), y tratdé de
comprender las caracteristicas de estas complicidades de forma amplia
y profunda.

155 Jesis Martin Barbero, ibidem., p. 88: Comencemos por la ruptura con lo que Mattelart ha llamado la
“contrafascinacion del poder”, ese funcionalismo de izquierda segiin el cual el sistema se reproduce fatal,
automaticamente y a través de todos y cada uno de los procesos sociales. Concepcion alimentada des-
de una teoria funcionalista de la ideologia —por mas materialista dialéctica que se proclame—y de una
mitificacion del imperialismo a través de lo cual, tratando de rescatar la unidad global de la dominacién,
se acab6 cayendo en la atribucion al poder o al imperialismo de una omnipotencia, de una ubicuidad

y una omnisciencia completamente miticas.

156 Idem., ibidem., p. 89: ;Esto es, poniendo en juego qué contradicciones la dominacion es también actividad
y no sélo pasividad resignada en el dominado? ;Qué en el dominado trabaja a favor de su dominacion? Y lo
que van poniendo en claro estas preguntas es que sélo si la opresion es asumida como actividad del oprimido,
solo si se desmonta la complicidad del dominado, serd posible romper con las diferentes formas de populismo y
comprender que la liberacion es problema del oprimido, que es en él que se encuentran las claves de su liberacion.
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El camino histérico de la investigacion desarrollada por
Martin Barbero en De los medios a las mediaciones resultd ser un
ejemplo metodologico paradigmatico de investigacion tedrica en
comunicacion. Definid tres problematicas generales: 1) Pueblo y masa
enlacultura: losmarcos del debate; 2) Matrices historicas de la mediacion
masiva y 3) Modernidad y mediacién masiva en América Latina, que,
como presenté en la segunda parte del libro, fueron abordados de
maneraminuciosay reflexiva. Asi, en el conjunto delaobra verificamos
lacoherencia con su postulado metodoldgico original: pensar a partir de
lo popular™. El conjunto de problemas tratados; los sujetos histéricos
que participan en su trama reflexiva; los procesos analizados; las
paradojas, conflictos, contradicciones y las proposiciones construidas
tienen esta orientacion como hilo conductor de su razonamiento. El
problema de la comunicacion se organiza en torno a estas cuestiones,
trabajando en profundidad y criticamente cada uno de sus elementos
problematicos.

Hemos visto, por ejemplo, como el problema de la complicidad se
trabaja sistematicamente analizando la relacion entre las masas y los
medios de comunicaciony el condicionamiento mutuo en la produccion
einversion de sentido. Sinlas matrices culturales populares, laindustria
culturalno podria elaborar productos que generen audienciasrentables.
Jesus Martin establecio muy bien esta interrelacion en la configuracion
de los mensajes mediaticos: para construir programas de éxito, deben
considerar e insertar matrices con una fuerte y larga presencia cultural
en el ptiblico; para mantener la hegemonia, deben simultaneamente

157 Jess Martin Barbero, “La comunicacion: un campo de problemas a pensar”, in Pre-Textos, p.149:

(...) los estudios de los afos sesenta y setenta, estuvieron lastrados por una concepcion marginalista,
purista de lo politico en la comunicacién y de las relaciones de los medios con el proceso politico. Las
izquierdas no le vieron ni posibilidad ni sentido a convertir los medios de comunicacién en un escenario
delucha. Laideaera: los grandes medios estan en manos del enemigo de clase, nuestras posibilidades
de trabajo se hallan, entonces, en los margenes, en los [microlmedios, en los pequefios grupos, en las
alternativas a esa comunicacion alienada, manipulada, dominada, que es la de los grandes medios.

La posicion de Jess Martin respecto a lo popular fue critica de lo critico a lo largo de toda su carrera.
Primero critico duramente las concepciones vigentes en los afios 60 y 70 y luego las formas autoritarias
y maniqueas desarrolladas por algunos movimientos sociales en los 80.
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invertir o desviar el sentido de estas matrices populares para garantizar
los intereses del poder hegemonico'®.

A pesar de haberse cuestionado en la década de 1990 su forma de
ver la centralidad de lo popular en relacion con los movimientos sociales,
el género, la raza, etc., su concepcion del poder negociado contintia
con fuerza, exponiendo el trabajo sobre la necesidad de trabajar en los
espacios industriales, institucionales y burocraticos para transformar
desde dentro estas estructuras.

La importante pista metodolégica que representa la comprension
de los procesos de decodificacion (1980), hoy diriamos de produccién
de sentido, no directamente entre el producto emitido por los medios y
la lectura, sino en el reconocimiento de las marcas que las “estructuras
profundas”®® dejan en esa lectura: la experiencia vital y social de los
grupos, expresa claramente la capacidad de Martin Barbero para
formular la problematica de las mediaciones.

Desde mediados de los afios ochenta, las reflexiones metodolégicas
del autor han pasado de la comunicacion basada en lo popular al
problema de la comunicacién basada en la cultura. Este giro es clave
para el autor que, sensible al peso de los acontecimientos historicos
en el continente, se dio cuenta del caracter estratégico de la cultura
en las transformaciones politicas, sociales y econémicas en Ameérica
Latina y el mundo'®. EI autor rompe radicalmente con todo tipo de

158 Jesls Martin Barbero, “Inversdo de sentido e sentidos da inversdo”, in Dos meios as mediacdes..., op. cit.,
pp. 166-169.

159 Jesis Martin, “Retos a la investigacion de comunicacion en América Latina”, Procesos de comunicacion y
matrices de cultura..., op. cit., p. 89.

160 Jesiis Martin, “A comunicacdo a partir da cultura”, in Dos meios as mediacdes..., op. Cit., p. 277:

Durante mucho tiempo, la verdad cultural de los paises latinoamericanos importé menos que las certezas
tedricas. Y asi estdbamos convencidos de que la comunicacion debia presentarnos una teoria -socioldgica,
semiotica o informacional- porque era la tinica manera de demarcar el campo de interés y definir la especi-
ficidad de sus objetos. Sin embargo, algo en la realidad se ha movido con tal fuerza que ha provocado una
cierta confusion, con el derrocamiento de las fronteras que delimitaban geogrdficamente el terreno y nos
aseguraban psicolégicamente. Borrado el diserio del “objeto propio”, quedamos a merced de las tormentas
del momento. Pero ahora ya no estamos solos: por el camino ya nos hemos encontrado con gente que, sin
hablar de “comunicacion”, sin embargo, la cuestiona, la trabaja, la produce: gente del arte y de la politica, de la
arquitectura y de la antropologia. Era necesario perder el “objeto” para encontrar el camino del movimiento
social en la c icacion, la c icacion en proceso.
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teoricismo y subjetivismo, situando el proceso histdrico social como
referente necesario del conocimiento; los cambios teéricos y los giros
metodologicos en Jesus Martin son el resultado de la confrontacion del
pensamiento con la realidad, con la historia:

Hacer historia de los procesos implica hacer historia de las categorias
que utilizamos para analizarlos y de las palabras que empleamos para
nombrarlos. Hemos aprendido, lenta pero irreversiblemente, que el
discurso no es un mero instrumento pasivo en la construcciéon de sentido
que adquieren los procesos sociales, las estructuras econémicas o los
conflictos politicos. (...) Historizar los términos en los que se formulan
los debates es ya una forma de acceder a las batallas, conflictos y luchas
que atraviesan los discursos y las cosas. Por eso nuestra lectura sera
transversal: mas que perseguir la coherencia de cada concepto, cuestionara
el movimiento que lo constituye como posicion.!®!

En el pensamiento del autor, la validez de un concepto, categoria o
argumento se confiere en su confrontacion con los procesos historicos;
de ese modo, rompe con la ldgica formalista en el pensamiento social
que cree en la matematizacion del razonamiento social como criterio de
veracidadycientificidad. MartinBarberoseinscribemetodologicamente
en una perspectiva antigua que afirma que el mundo objetivo existe
independientemente de nuestros razonamientos y especulaciones.
Como vimos en la primera parte, sus rupturas epistemologicas son el
resultado de choques entre sus esquemas conceptuales y los procesos
de comunicacion que intentaba comprender. Esta postura metodica
le obliga a construir planes, proyectos y procesos de investigacion que
le permitan comprender la realidad. La aportacion mas importante
de Jesus Martin dentro de este paradigma general es su definicion de
la cultura como lugar estratégico desde el que pensar los procesos de
comunicacion. La comunicacion ya no es un problema restringido
a los medios; a los mensajes; a los contenidos manifestados; a las
tecnologias concebidas como instrumentos; a la propiedad y al acceso a
la administracion de estos medios, sino que tiene un significado mucho

161 Idem., ibidem., p.21.
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mas general y profundo. Martin Barbero elabora una concepcion del
tiempo en la comunicacion que requiere la participacion de tiempos
histéricos delarga duracion (culturales), tiempos subjetivos (personales),
tiempos impuestos por la légica del capital (globales-transnacionales),
tiempos societales (familiares, grupales, tribales, etc.); estos tiempos'®?
convergen en espacios de receptividad, estableciendo mediaciones
claves para acercarnos ala comprension de los significados construidos
por las personas. Nuestro presente se estructura con la participacion
de matrices culturales antiguas y contemporaneas y participan en la
produccion de sentido cada vez que participamos en un proceso de
comunicacion.

La problematica del tiempo en Martin Barbero es estratégica
para definir qué tipo de saberes son importantes en comunicacion;
metodoldgicamente, desde su perspectiva, debemos romper con
la concepcion lineal occidental del tiempo y situar el futuro como
elemento indispensable en la construccion de nuestro presente, de la
vitalidad de nuestro presente, de las heterotopias-utopias y suenos de
nuestra existencia. De esta metdfora -no sentido de Ricoeur- surge la
orientacion metddica de trabajar en la construccion de nuevos mapas,
lo que significa desarrollar métodos exploratorios sin preocuparse por
establecer limites definitivos a los territorios de nuestro conocimiento,

162 Jes(s Martin Barbero, “Cidade, comunicacdo e democracia”, Seminario Avancado de P6s-Gradua-
cdo, ECA-USP, palestra de 18/08/98, p.1 (mimeo.): El problema mds interesante que estamos viviendo
hoy en el campo de la comunicacion, las ciencias sociales y los estudios culturales no es como resolver ciertos
problemas de inmediato, sino qué significa todo este revuelo. ;Qué significado tienen los cambios que estdn
experimentando la comunicacion y los estudios culturales? (...) uno de los iltimos libros publicados por Mar-
garet Mead, la antropéloga norteamericana, que creo que nos da un horizonte para entender los cambios que
se estdn produciendo, no sélo en los paradigmas o modelos de andlisis, sino en el tipo de conocimiento. ;Qué
tipo de conocimiento necesitamos? Decia Margaret Mead “Nuestro pensamiento nos vincula, sin embargo, a
un pasado, al mundo tal como existia en la época de nuestra infancia y juventud. Nacidos y criados antes de
la revolucion electrénica, la mayoria de nosotros no entendemos lo que significa. Los jovenes de las nuevas
generaciones son como los miembros de la primera generacién nacida en un nuevo pais. Debemos aprender
junto con ellos a dar los siguientes pasos. Pero para ello tenemos que relocalizar el futuro. A juicio de los
occidentales, el futuro estd ante nosotros. En opinion de muchos pueblos de Oceania, el futuro esta detrds de
nosotros, no delante. Para construir una cultura en la que el pasado sea iitil y no coercitivo, debemos situar
el futuro entre nosotros, como algo que ya estd aqui, para poder protegerlo y ayudarlo antes de que nazca,
porque de lo contrario, quién sabe, podria ser demasiado tarde”.
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sino concentrar las energias cognitivas en comprender las profundas
transformaciones que la situacion histérica actual nos permite
experimentar.

El estudio de la realidad cotidiana se vuelve fundamental,
porque en ella observamos los detalles de importantes variaciones
en las formas de comunicarse de las personas; nuevas maneras
de encontrarse, de intercambiar, de reunirse, de imaginar nuevos
horizontes vitales’®. La revolucién tecnotrénica e informacional ha
cambiado significativamente los habitos de millones de personas
en América Latina, y la influencia de las transformaciones que ha
provocado se ejerce cada vez mas en la vida de grandes mayorias.
En los ultimos cincuenta afos, la profunda transformacion espacial
que representa el proceso de urbanizacion’ en el continente
latinoamericano ha modificado radicalmente los flujos, las rutinas, las
costumbres,lostiempos’®ylapsique delasnuevas generaciones. Mitologias

163 Clifford Geertz, “Géneros confusos: la reconfiguracion del pensamiento social”, in El surgimiento de la an-
tropologia postmoderna, México, Gedisa, 1991, p. 76:
(...) lo que estamos viendo no es simplemente otro trazado del mapa cultural —el movimiento de unas pocas
fronteras en disputa, el dibujo de algunos pintorescos lagos de montafia— sino una alteracion de los princi-
pios del mapeado. No se trata de que no teng mds c iones de interpretacion, tenemos mds que
nunca, pero construidas para acomodar una situacion que al mismo tiempo es fluida, plural, descentrada. Las
cuestiones no son ni tan estables ni tan consensuales y no parece que vayan a serlo pronto. El problema mds
interesante no es sin embargo como arreglar este enredo sino qué significa todo este fermento.

164 Maria de Azevedo R. Brandao, “Brasil: uma urbanizacao sanguinaria”, in Milton Santos et. al. (orgs.)
Globalizacao e espaco latino-americano, pp.188,191:
Se calcula que, a finales de siglo, 124 millones, el 73% del total, estardn en concentraciones de 20.000 o mads
habitantes, 67 millones de ellos en una veintena de ciudades de mds de un millon y 38 millones en las grandes
aglomeraciones de Séo Paulo, Rio y Belo Horizonte.
(...) En estos arios de transformacion, se superd el cardcter rural dominante en el pais (...) entre 1980 y 2000,
otros 50 millones se sumardn a la poblacion urbana del pais.

165 Milton Santos, Técnica, espaco, tempo..., p. 45:
La idea de tiempos hegeménicos implica también la idea de tiempos hegemonizados. Por ejemplo. ;Podemos
hablar de un tiempo Gnico de la ciudad, o de un tiempo tinico regional, asi como de un tiempo tinico universal?
Grupos, instituciones e individuos conviven, pero no practican los mismos tiempos. El territorio es, en realidad,
una superposicion de sistemas de ingenieria de distintas fechas, utilizados hoy segtin tiempos diferentes. Las
distintas carreteras, calles y vias ptiblicas no son transitadas por todos por igual. Los ritmos de cada -empresas
0 personas- no son los mismos. Quizd seria mds correcto utilizar aqui el término temporalidad en lugar de
la palabra tiempo.
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campesinas, étnicas, raciales, regionales, religiosas, politicas, nacionales
y seculares se han mezclado en las ciudades'®. El tiempo cotidiano se
ha acelerado significativamente en relacion con el pasado inmediato;
los cambios en la aceleracion temporal'® son cada vez mas frecuentes,
condicionando profundamente el comportamiento de las personas.
Desgraciadamente, en los paises periféricos, las transformaciones del

166 Eric Hobsbawm, A era dos extremos..., pp. 445-446:

167

Sin embargo, hay otra razon para el renacimiento de las masas: la urbanizacion del globo, especialmente en el

Tercer Mundo. (...) A finales del siglo XX, aparte de algunas regiones atrasadas, la revolucion volvié a venir de

la ciudad, incluso en el Tercer Mundo. Tenia que venir, tanto porque la mayoria de los habitantes de cualquier
gran Estado vivian ahora en la ciudad, o parecia probable que lo hicieran, como porque la gran ciudad, sede

del poder, podia sobrevivir y defenderse del desafio rural, sobre todo gracias a la tecnologia moderna, siempre

que las autoridades no perdieran la lealtad de su poblacion. (...) Las revoluciones de finales del siglo XX tienen

que ser urbanas si quieren ganar.

¢;Continuaran las revoluciones? ;Pueden las cuatro grandes oleadas del siglo XX - 1917-1920, 1944-62, 1974-78

Y1989 - ir seguidas de nuevas rondas de colapso y derrocamiento? Nadie que mire hacia atrds a un siglo en

el que no mas de un puiado de los Estados que existen hoy llegaron a existir, o sobrevivieron, sin pasar por la

revolucion, la contrarrevolucion armada, los golpes militares o el conflicto civil armado ** apostaria su dinero por
el triunfo universal del cambio pacifico y constitucional, como predijeron en 1989 algunos euféricos creyentes en

la democracia liberal. El mundo que entra en el tercer milenio no es un mundo de Estados o sociedades estables.
(...) Por lo tanto, el mundo del tercer milenio sequird siendo, casi con toda sequridad, un mundo de politicas

violentas y de cambios politicos violentos. Lo tinico incierto al respecto es adonde conducirdn.

[**] Omitiendo los [mini]estados de menos de medio millon de habitantes, los tinicos estados consistentemente

«constitucionales» son EE.UU., Canadd, Nueva Zelanda, Irlanda, Suecia, Suiza y Gran Bretana...

Milton Santos, ‘A aceleracdo contempordnea: tempo mundo e espaco mundo”,in Milton Santos et al. (org.),
Fim do século e globalizacio, Sao Paulo, HUCITEC-ANPUR, 1993, pp. 15-16:

Las aceleraciones son momentos culminantes de la historia, como si albergaran fuerzas concentradas, que

estallan para crear lo nuevo. La marcha del tiempo, de la que hablaba Michelet en el prefacio de su Historia

del siglo XIX, estd marcada por estas grandes convulsiones aparentemente sin sentido. De ahi, en cada época,
a pesar de la certeza de que se ha alcanzado un nivel definitivo, las reacciones de admiracion o de temor ante
lo insélito y la dificultad para comprender los nuevos esquemas y encontrar un nuevo sistema de conceptos
para expresar el nuevo orden en gestacion.

(...) La aceleracién contempordnea ha impuesto nuevos ritmos al movimiento de los cuerpos y al transporte

de las ideas, pero también ha afadido nuevos elementos a la historia.

(...) La aceleracién contempordénea es (...) también el resultado de la banalizacion de la invencion, de la perdi-
cién prematura de los dispositivos y de su sucesion alucinatoria. De hecho, las aceleraciones a las que asistimos
hoy son superpuestas y concomitantes. De ahi la sensacion de un presente que se escapa.

Esta efimeridad no es creacion exclusiva de la velocidad, sino de otro vértigo, provocado por el imperio de la

imagen y la forma en que, a través (sic) de la ingenieria de las comunicaciones, al servicio de los medios de
comunicacion, se ingenia, un dispositivo deliberadamente disefiado para impedir que se impongan la idea de

duraciony la logica de la sucesion.
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espacio vital no responden a las exigencias basicas de una vida digna'®. La
vida cotidiana en América Latina combina multiples temporalidades, pero
expresa una hegemonia perversa.

168 Maria de Azevedo R. Brandao, “Brasil una urbanizacion sanguindria”, op. cit. p.196:
Como afirma Regis Andrade, «la sociedad brasilefia esta dispuesta de tal forma que perpetiia y reproduce la
pobreza como tal», entre otros medios, a través (sic.) de un complejo de instituciones especificas que, «conso-
lidadas y superpuestas “fijan” al pobre en su condicion, y lo “naturalizan”». Estas observaciones prosaicas, por
ser tan familiares a nuestra experiencia, llaman la atencion sobre la tragica aptitud de la sociedad brasilefia
para una urbanizacion que conserva y expande todos los elementos de la explotacion.
* Regis de Castro Andrade, “Politica e pobreza”. International Sociological Association, Conference on
Trends and Challenges of Urban Restructring, Rio, IUPERJ,1988.
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La telenovela: problema/objeto revelador de miiltiples
saberes y existencias

Para estudiar el problema de la comunicacion en el continente,
Jesus Martin eligié la telenovela’™ como problema/objeto clave
de su investigacion; la considera un lugar complejo donde se
encuentran importantes elementos culturales, politicos, sociales
y comunicacionales de la realidad contemporanea. Las telenovelas
concentran los esfuerzos industriales para producir imagenes
destinadas a grandes audiencias. Estos productos, que desde una
perspectiva econdmico-politica generan las mayores ganancias para las
redes transnacionales con centros en México y Brasil, en la dimension
comunicativa constituyen un espacio-tiempo privilegiado para la

169 Jesis Martin Barbero, “La telenovela en Colombia: television, melodrama y vida cotidiana”,in Dia-logos de
la comunicacién, # 17, Lima, FELAFACS, 1987, pp. 46, 48:
La television es hoy un espacio particularmente significativo de reconversion econémica, de preocu-
pacion politicay de transformacién cultural.
(...) Ensintesis la telenovela estd dejando de ser un “entretenimiento” para amas de casa y transforméndose en
un programa que le hace competencia a las grandes series norteamericanas y europeas en las horas de mayor
audiencia diaria de la television. Se convierte en un producto econémicamente importante por la inversion
publicitaria que alli se hace y los resortes de desarrollo industrial que moviliza, politicamente significativa
porque cada dia mayor niimero de personas y sectores la ven como un espacio de intervencion y culturalmente
ofrece un campo fundamental para la introduccion de habitos y valores. El tomar la telenovela como un lugar
en el que se manifiestan cambios importantes que atafien a la industria cultural de América Latina permite

“tomar el pulso”, desde un producto concreto, a las relaciones entre cultura, comunicacién y una sociedad...
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formacion de hegemonia. Las logicas e intereses del capital se mezclan
con los recursos informaticos digitales audiovisuales, de ultima
generacion, para producir mensajes complejos con gran potencial
de insercion en las audiencias. Los género-estrategias milenarios de
comunicacion, que las culturas populares contemporaneas mantienen
como parte de su presente simbolico, se mezclan con las ultimas
innovaciones técnicas y enunciativas, produciendo telenovelas como
tipos de discurso social de singular poder.

El proyecto de investigacion sobre telenovelas en América
Latina, elaborado en 1986, constituyé una referencia obligada para
la metodologia regional en comunicacién. La estructura general del
proyecto se definio de la siguiente manera:

1. sPor qué? ;Y para quién?

2. Perspectiva de andlisis: objetivos y objetos.

3. Marco conceptual: contextos y trayectorias.

4. Estrategias metodoldgicas y modos de actuacion.'

El procedimiento teérico-metodoldgico del autor para definir el
primer aspecto fue preguntarse por la importancia social e histoérica
del problema, y ubicé como parte de la reflexion a los sujetos, grupos
sociales, para quienes la investigacion de la telenovela es importante.
Al analizar y exponer los elementos que componen la telenovela como
espacio social estratégico, no sélo en términos de entretenimiento,
sino también de informacion, politica, cognicién y emocion, el Jesus
Martin y el grupo legitimaron un objeto de estudio que era considerado
sin trascendencia para una perspectiva académica. Al mismo
tiempo, definieron el sentido social que debia tener la investigacion,
pero su formulacion no es genérica, no es una declaracion de
buenas intenciones. Al estructurar el problema de investigacion, se
posicionaron desde una perspectiva critica con respecto al sistema
hegemonico, definiendo lo popular como un lugar-clave para entender
los procesos de comunicacion social contemporaneos.

170 Idem.,ibidem., pp. 46-59.
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Es interesante ver como, en la perspectiva de analisis de Jesus
Martin, objetivos y objetos se unen para realizar una traduccion
metodologica a través de la cual el conjunto de objetivos es crucial
para estructurar el problema-objeto. El objetivo general del proyecto
era investigar las mediaciones: investigar las mediaciones en las que se
materializan las construcciones que provienen de la logica econémica
e industrial en su articulacién con las demandas y formas de ver de
diferentes grupos sociales."

Esta confluencia entre la logica del capital y las demandas de los
publicos es fundamental en el pensamiento del autor. La produccion de
discursos televisivos es, pues, unanegociacion; unjuego; unatecnologia:
en el sentido de confrontacion de elementos en un acuerdo negociado
en el que el modelo fuerte logra la hegemonia; una construccion de
sentido, en la que intervienen diversos elementos historicos, culturales
y sociales para dar forma a un producto simbolico adecuado a la l6gica
del mercadoy que, al mismo tiempo, expresa formas de ver fuertemente
presentes en diferentes grupos sociales (clases medias y bajas). El
objetivo general era, por tanto, clarificar estas sintesis-confluencias de
lo econémico-industrial y lo simbélico.

Para abordar esta problematica, Martin Barbero selecciona
operativamente un punto apropiado para situarse en una vision
esclarecedora de los problemas. Para el autor, la metafora de los
mapas, lugares, territorios y trayectorias es un recurso metodico que
le permite vislumbrar su concepcion exploratoria de la investigacion
y los métodos de comunicacion. Desde esta perspectiva, define
operativamente las mediaciones para el proyecto de la telenovela: Las
mediaciones son entendidas aqui como ese “lugar” desde el que es posible
percibir y comprender la interaccion entre el espacio de la produccion y
el de la recepcion (...).""

171 Idem., ibidem., p. 49.
172 Idem., ibidem., p. 49.
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Asi, tenemos un espacio de convergencia de los intereses
empresariales-industriales de la TV y de los grupos sociales con sus
demandas simbolicas; los grupos de consumidores buscan en los
programas de las redes y emisoras formas culturales, modos de ver,
modelos expresivos, sensibles y emotivos que se identifiquen con sus
valores, imaginarios, mitos, deseos'’®, aspiraciones y sensibilidades.
Esto no significa que haya un proceso simple de identificacion de
problemas por parte de las audiencias. En realidad, el juego es mucho
mas complejo porque, ademas de la confluencia de la logica del capital
y las demandas de las audiencias, tenemos un sujeto fundamental
en la construccion de los discursos sociales que son los productores:
directores, guionistas, escenografos, técnicos electronicos, actores,
musicos, obreros, iluminadores, camarografos que intervienen con su
arte y su técnica en la realizacion de un determinado programa. Estos
sujetos productores marcan el producto, a menudo subvirtiéndolo,
desarrollando procesos estéticos que construyen relatos e historias de
singular poder social y politico. Este proceso no solo es construido por
aquellos teledramaturgos, directores, productores, artistas y técnicos
que idean estrategias que contradicen conscientemente la logica del
beneficio; en la mayoria de los casos es su habilidad y profundidad
estética, su dominio de las técnicas de enunciacion lo que provoca
estas contradicciones. Cémo negar el profundo conflicto que las
producciones publicitarias de éxito provocan en las clases sociales
excluidas del consumo del producto anunciado: (...) ninguna sociedad y

173 Idem., “De la articulacion del deseo en el discurso”, in Discurso y Poder, op. cit., p. 146:

(...) la constitucion del sujeto en el deseo no es exterior a su constitucién en el trabajo, es de la tension entre
ambos, de su contradiccion y sus conflictos que estd hecho el sujeto. No es desde fuera que lo social reprime,
domestica, explota los deseos. Es que el fantasma, el imaginario es ya social. Sino, como explicar entonces que
siendo el deseo antivalor sea valorizable, por qué siendo salvaje es programado, por qué siendo anticalculo es
comercializable, transformable en necesidad de cosas y en voluntad de aparecer? No es la teoria freudiana del
Edipo y del fantasma la que “aplasta” al deseo —como afirma el Antiedipo- sino la complicidad histérica a
la que el deseo ha debido prestarse para subsistir. De esa complicidad, y de sus estallidos, hablan los sintomas
histéricos, los suefios, los chistes, el arte..., la publicidad, y también la explotacion social y la lucha de clases. La
produccion de imaginario es parte de la produccion de lo real.
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ningun grupo pueden resistir por mucho tiempo la irrupcioén erratica de
los deseos, ni la consiguiente incertidumbre de los significados.'™

Como verificaron Veron y Sluzki en su investigacion sobre
comunicacién y neurosis, este choque profundo entre los significados
que son importantes para un sujeto y las respuestas negativas de la
sociedad, de la familia o de los seres queridos, es un ambiente propicio
para el quiebre psiquico. El bombardeo diario de publicidad debe
provocar un estado de gran frustracion en millones de personas que
estan excluidas de ese consumo en América Latina; la propia logica del
lucro en MCM, que necesita vender publicidad como principal fuente
de capital para sus industrias, provocaria simultaneamente estados de
insatisfaccion en un ntimero significativo de televidentes.

El proyecto de investigacion sobre las telenovelas en Colombia sirve
para observar los procedimientos metodoldgicos construidos por Jestis
Martin para una problematica que consideraba estratégica. A pesar de
las limitaciones de sus conocimientos sobre el tema, el equipo llevo a
cabo una profunda reflexion sobre el problema; a la hora de definir los
objetivos, éstos eran factibles y pertinentes para las competencias del
grupo: establecieron como objetivo general investigar las mediaciones,
y tres objetivos especificos, todos ellos para describir y analizar: el
contexto economico de produccion; las ideologias generales convertidas
en relatos particulares; las formas de apropiacion de la telenovela. A
partir de estos objetivos, se propuso definir la problematica empirica,
que denominaron problema objeto. La operacion metodoldgica
realizada por Martin Barbero consistio en explicitar los elementos
constitutivos del objeto en relacién con cada objetivo especifico; para
analizar el contexto economico establecié como objeto-problema: La
industria televisiva: estructuray dinamica de produccion:

174 Néstor Garcia Canclini, “O consumo serve para pensar”, in Consumidores e cidadios..., op. cit., p. 58
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Produccion'’

Reglas de funcionamiento Niveles de decision = | Empresas productoras de telenovelas
Ideologias profesionales —> Rutinas operacionales
Competitividad industrial - Competencia comunicativa
Estrategias de comercializacion - Telenovelas

Para analizar las formas en que las ideologias generales se
transforman en relatos particulares, formularon los grupos culturales
como un problema: usos sociales y formas de ver; de este modo, el
problema ideoldgico de Jestis Martin podria equipararse al problema
de larecepcion:

Recepcion'
Habitos de clase Organizacion del tiempo y espacio cotidia-
(usos-TV) > nos de la recepcion
Rutinas familiares - Tiempo en que se incluye el consumo de TV

Competencias culturales en que se inscriben los | Modos de very narrar
dispositivos = de reconocimiento

Consecuente con su concepcion teoérico-metodologica, el autor
establecio las dimensiones de produccién y recepcién como problemas
complejos a investigar; la estructuracion del esquema del problema
objeto obedece a los postulados de las mediaciones.

El tercer grupo de aspectos definidos en el proyecto dirigido
por Martin Barbero buscaba fortalecer el andlisis de las formas de
apropiacion de las telenovelas:

175 Jesls Martin Barbero, “La telenovela en Colombia...”, op. cit., pp. 49-50.
176 Jesis Martin Barbero, “La telenovela en Colombia:(...)”, op. cit. pp. 49- 50
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Discurso de la telenovela'”

Productos culturales > Composicion textual da telenovela

Géneros-mediaciones: |6gica de los formatos - Dispositivos de reconocimiento

Discurso de latelenovela - Espacio de dramatizacion/ poetiza-
cion de lavida cotidiana

Estos esquemas sindpticos construidos sobre el proyecto de Martin
Barbero expresan de forma sintética el depurado estilo del autor para
abordar la investigacion; su intento metodico es construir planes
operativos para confrontar los postulados teéricos con los procesos
socioculturales concretos. Hoy podriamos anadir algunos elementos
al esquema, pero la arquitectura profunda, los elementos esenciales
del disefio metodoldgico siguen vigentes, realizando una importante
contribucion a la organizacion de la investigacion.

En Jesis Martin, la dimensiéon tedérico-metodoldgica es
significativamente desarrollada; su estilo de construccion de los
problemas-objeto es profundo, sistematico y coherente con sus
postulados mas generales. Estas caracteristicas de complejidad han
provocado el rechazo de algunas de las corrientes instrumentalistas de
la comunicacion; no es dificil escuchar de investigadores criticos en la
materia que Martin Barbero es un teodrico, pero no un metodélogo, de
hecho, el peso de la teoria en sus proposiciones y proyectos es fuerte y
por ello provoca confusion en quienes estan acostumbrados a aplicar
recetas y herramientas sin mayor analisis.

Pero también es un hecho que el autor no centro su razonamiento
en la construccion y critica de técnicas de investigacion empiricas.
Esto no es solo un problema de Jesus Martin, es un problema general
de falta de desarrollo y estructuracion del trabajo de campo en el area.
Por un lado, el funcionalismo dispone de esquemas técnicos operativos
sencillos, logicos y faciles de aplicar; por otro, la investigacion critica,
de una u otra forma (teorizacién, diletantismo, autocomplacencia,

177 Idem.,ibidem., p.50.
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esquematismo, dogmatismo, etc.), descuida este aspecto fundamental
de la practica metodologica.

Jestis Martin formuld los siguientes procedimientos metodologicos
para investigar los problemas de la estructura y de la dinamica de la
produccion:

a. una reconstruccion etnografica e sociologica de las practicas y los
dispositivos, de las rutinas y las formas de division del trabajo tal y como
se efectiian actualmente.

b. otra de construccion de una historia de los cambios habidos en esas
condiciones y en los modelos culturales a que respondian.’’® [destaques
mios]

El autor formulé como trayecto de clarificacion metodoldgica
la reconstruccién de lo cotidiano y lo contemporaneo para establecer
las relaciones, procesos, formas y detalles de la produccién televisiva
actual de telenovelas. Para ello, considero oportuno recurrir a técnicas
etnograficas, socioldgicas e histéricas, incorporando al analisis del
producto comunicativo un instrumento complejo que permite observar,
describir y analizar el objeto en profundidad.

Los estudios diacrénicos y sincrénicos constituyen un enfoque
estructuralista que Martin Barberorenové al ubicar enla problematicaa
los sujetos, sus practicas profesionales, sus competencias culturales y los
elementos culturales que condicionan sus actividades. La propuesta de
estudiar el cambio permite analizar los movimientosy transformaciones
en la dinamica cultural, industrial, social y politica de estos procesos.
Las técnicas sugeridas por el autor (modos operativos de abordaje) para
lograr este objetivo son el diario de campo, el cuestionario, la entrevista
en profundidad, la recopilacion de informacion de libros, periddicos,
revistas y documentos de productores. Pero, Jesis Martin no realizé
un andlisis critico de las técnicas propuestas, de sus propiedades y
limitaciones en relacion con el objeto y el marco tedrico de referencia.

178 Idem, ibidem., p.54.
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Para estudiar los usos sociales y las formas de ver, Sonia Munoz'"®
desarrollé métodos y técnicas de observacién en el proyecto de Martin
Barbero. Tipologia de los barrios (estrato social, forma de asentamiento,
anos de fundacién, composicion étnica, formas de organizacion)’®,

Las técnicas de observacion utilizadas para desarrollar este
problema fueron el estudio de los archivos de la Direccion Nacional de
EstadisticadelaAlcaldiade Cali;laobservacion participante (actividades
y convivencia barrial); y el registro de testimonios (fundadores del barrio,
lideres, habitantes).

En segundo lugar, la propuesta de Martin Barbero-Muiioz delimit
el siguiente campo de observacion:

b Habitos de consumo de la televisiéon y vida cotidiana: Tomando a
la familia como unidad bdsica de audiencia y situacion primordial de
reconocimiento, esta etapa es operacionalizada mediante un cuestionario
que se aplicard al ama de casa o a quien haga sus veces.*®!

La propuesta técnica es administrar un cuestionario a la ama
de casa o a quien ocupe ese rol; el universo se definié con base en la
clasificacion de estratos sociales de la ciudad de Cali realizada en los
documentos estadisticos senalados (Bajo-bajo: 8%; Bajo: 37%; Medio-
bajo: 28%; Medio: 6%; Medio-alto: 16%; Alto: 5%). El proyecto considerd
una muestra de 1 X 1.000 y por lo tanto delimit6 152 hogares. De este
modo, busco la representatividad cuantitativa, pero puso en peligro el
estudio de la receptividad en cada familia, ya que la aplicacion de un
cuestionario, por muy bien construido y completo que sea, no permite
obtener datos profundos y cruciales'. En este sentido, la indagacién

179 Sonia Munoz, El sistema de comunicacion cotidiano de la mujer pobre, mimeo., Cali, 1986

180 JesUs Martin, “La telenovela en Colombia...”, in op. cit., p. 55.

181 Idem., ibidem., p. 55.

182 Mis 42 afos de experiencia de trabajo en barrios populares, comunidades indigenas, favelas y organi-
zaciones de base me han ensefiado el caracter relativo, a veces sesgado y extremadamente limitado
de lainformacién recogida por una técnica de investigacion. En la investigacion sobre la recepcion de
telenovelas dirigida por la profesora Maria Immacolata Vassallo de Lopes, vimos las constantes con-
tradicciones en la informacion proporcionada por los encuestados, que s6lo pueden aclararse en una
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etnogrdfica sugerida por Martin Barbero es una herramienta valiosa
que debe considerarse en todo trabajo de campo, pero no resuelve
el gravisimo problema de la relatividad de la informacion. El
camino adecuado es confrontar la investigacion cuantitativa con la
investigacion cualitativa que implemente una estrategia de observacion
multimetodoldgica.

Un tercer campo de investigacion definido por el proyecto de
recepcion de Martin Barbero-Mufioz es:

c. Espacios de circulacion y [relsemantizacion: La telenovela “es
un género que mas que cualquier otro se vive por fuera de su ambito
propiamente textual” *, es decir cuyo sentido remite tanto o mas al contexto
familiar, vecinal, de amistad o de trabajo que al texto mismo.
(...) Los principales espacios a indagar podrian ser:

-la casa. (...); el barrio...; el lugar de trabajo; otros lugares de reunion de
grupos sociales.!®

La orientacion de Jesuis Martin Barbero es relevante en términos
teodricos, porque define la primacia del contexto como elemento que
valoriza la produccion de sentido. El problema surge en la fase operativa-
técnica, porque se proponen guias de observacién (indefinidas) y la
organizacion de testimonios (“de ser posible grabados”). La cantidad de
informacién ofrecida, su ambigiiedad, su caracter contradictorio y la
riqueza semantica y formal de los modos de comunicacién cotidianos
-corporales, gestuales, espaciales, orales, musicales, etc.- requieren
necesariamente de grabaciones; éstas constituyen un recurso
fundamental paralosinvestigadoresy permiten superarlaslimitaciones
de nuestra memoria. Contrariamente a lo que pensarian los “apéstoles’
de la objetividad funcional, la grabadora -cuando se desarrolla en una
practica sistematica de investigacion, una relacion de colaboracion
entre investigador e investigado, y una afinidad entre el investigado e

2

comparacion entre procedimientos, mediante un largo seguimiento (8 meses de trabajo de campo) y
la creacion de marcos, situaciones e instrumentos para aclarar la informacion.

183 Jesis Martin, op. cit., p. 56.
* Sonia Muioz, op. cit., p. 294.
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instrumentos- no sélo amplia la recogida de informacion, sino que
permite compararla y sistematizarla. Es impresionante comprobar
como la amplitud, la ambicién y la erudicion teoérica del proyecto de
Jestis Martin se ven mermadas por la dimensién técnica.

El cuarto campo seleccionado por los autores para la investigacion
de recepcion es:

d. Competencias culturales e imaginarios colectivos: Nos referimos aqui
alos haberes, saberes y gramaticas que constituidos en memoria median
la lectura de las clases sociales, y a los imaginarios con los que arman su
identidad grupos como los femenino/ feministas, o los de jévenes. Se trata
de indagar desde donde los sujetos, los diversos tipos de sujetos, ven, miran
y “leen” las telenovelas: ese tipo de codigos y de inflexiones, de gramaéticas
e de desviaciones. Ahora bien, el acceso tanto a las competencias como a
los imaginarios pasa por los relatos de la gente ya que es en ellos donde
son activados los codigos y “citados” los textos a los que se remiten las
lecturas. De ahi que el trayecto metodoldgico en esta etapa se realiza
entre el ver con la gente y el darle a la gente la posibilidad de contar lo
visto. Aproximarnos a sus modos de ver se resuelve operativamente en
hacer posible que los diversos “puiblicos” nos relaten su experiencia, nos
laden aver.'®

Para Jesuis Martin, la palabra de las personas recupero su caracter
de fuente de conocimiento; los relatos de las experiencias existenciales
de las personas son importantes para entender los procesos de
construccion de sentido y de comunicacion social. Para el autor, fue
relevante ver una telenovela con los entrevistados y escucharlos contar
su historia sobre la telenovela; 1a forma peculiar de cada individuo, de
cada estrato social, género, grupo de edad, etc. nos habla de formas
particulares de construccion de sentido. Los relatos son esenciales
desde la perspectiva de Martin Barbero y, para estudiarlos, los clasifico
enrelatos directos y relatos ensamblados:

184 Idem., ibidem., p. 56.
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Relatos directos'ss

- lanarracion por parte de un grupo de la telenovela que mas les haya gustado.

- lanarracion individualizada de capitulos de una telenovela actualmente en programacion.

- lavista en grupo de un capitulo de telenovela en betamax de manera que pueda cortarse en
un momento de la narracion y se permita al grupo dar continuidad a las diferentes salidas del
relato, completarlo, resolver sus conflictos.

- solicitar resimenes de lo que va corrido de una telenovela.

- historias de vida que tengan como eje la relacion telenovela/ vida cotidiana.

Las narraciones colectivas e individuales deben grabarse, ya que es
muy dificil pedir a los entrevistados que escriban textos, por sencillos
que sean. En el caso de las clases populares, esto es muy complicado, y
cambia por completo la riqueza comunicativa que permiten la oralidad
y las imagenes. En América Latina, ni siquiera los estratos sociales
medios tienen el habito de producir textos sistematicamente, peor atiin
silaescrituravaaser publica;alaslimitaciones de competenciacultural
se suman los problemas de tiempo y esfuerzo que estas actividades
requieren. Por ello, las narraciones deben grabarse necesariamente en
audio y/o video para su posterior sistematizacion y anélisis.

El visionado en directo, conjuntamente, de capitulos de una
telenovela es esencial para captar el momento, el comportamiento,
los sentimientos y las emociones que provoca la telenovela; para
ello, es imprescindible grabar no solo los relatos lingiiisticos, sino
también los demas modos de comunicacion. Los medios técnicos que
permiten grabar audio y video son indispensables en la investigacion
de la recepcién, dada la cantidad de informacion, la diversidad de
formas de expresarla y la ventaja de contar con medios técnicos cada
vez mas sofisticados que obligan a adaptar las técnicas de observacion
a las nuevas condiciones. La historia de vida, especialmente la
historia cultural y la comunicacional, es una estrategia que se ha
revelado esencial en la investigacion de la receptividad, tanto porque

185 Idem., ibid., p. 57.
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reconstruye la trayectoria de los sujetos comunicantes como por la
posibilidad que les ofrece de participar activamente en la investigacion
al incluir en el instrumento importantes materiales historicos (discos,
poemas, revistas, libros, peliculas, anécdotas, gustos, situaciones
criticas, dramas, etc.).

Relatos emsambladoss®

Talleres de produccion de cuentos, historietas o fotonovelas construidas con personajes/ situa-
ciones/ conflictos de alguna telenovela.

Talleres de foto-idea en los que un grupo partiendo de fotos, publicadas en revistas, de acto-
res/ actrices o publicidad de las telenovelas hagan relatos que involucren “lo que pasa en/con”
las telenovelas.

Lostalleresdeproduccion-creacionsonunrecurso,ampliamente
utilizado en la educacion popular y en las pedagogias no formales, que
han demostrado resultados fructiferos para conocer un grupo, un
lugar o una [micro]realidad; la investigacion de recepcion debe incluir
estos procedimientos en su implementacion, incorporando también
técnicas de dinamica de grupos que, desde Moreno y Lewin, han sido
procedimientos importantes para investigar las relaciones sociales,
las caracteristicas personales, los valores, las actitudes, los estados de
animo, las debilidades y las aptitudes de los grupos humanos.

Ademas de la narracion y la fotografia, ahora es posible realizar
montajes teatrales, imagenes seleccionadas, reediciones y montajes
de telenovelas. La posibilidad de juegos ludicos, con el abaratamiento
de las tecnologias de la comunicacion, por lo que las posibilidades
de que los sujetos de investigacion participen en la construccion de
la investigacion son ahora mayores. Este aspecto de la motivacion
del sujeto de investigacion es fundamental para el desarrollo y
profundizacion del trabajo de campo; independientemente de las
caracteristicas particulares de cada proyecto de investigacion, es
necesario que los sujetos de investigacion sientan que son importantesy

186 Idem., ibidem., p. 57.
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que estan haciendo un punto trascendente al participar en un proyecto
de investigacion de recepcion.

El modelo de investigacion para telenovela de Jesus Martin
Barbero se complementa con el andlisis de la composicion textual, que
constituye la tercera dimension de la investigacion junto con los usos y
modos de ver sociales (recepcion) y la estructura dindmica de produccién
(produccidén). Sin embargo, el analisis del texto de Martin Barbero no
es un problema disciplinar, semiotico o ideoldgico; el problema-objeto
particular del texto-telenovela para el autor se delimita de la siguiente
manera:

El analisis que proponemos del texto de la telenovela...tiene su eje...en un
movimiento de construccion que lleva de aquello que hace la diferencia de
la telenovela, como género, de otros géneros televisivos, a aquello que en
la telenovela hace referencia al mundo de la gente.'®”

Para el autor, la composicion textual parte de una caracterizacion
de la telenovela como género'®; éste seria la “unidad minima de

187 Jes(s Martin Barbero, “La telenovela en Colombia...”, op. cit., p. 57.

188 Jesis Martin Barbero, “Memoria e imaginario: un modo de acceso a la otra cultura”, in Procesos de comuni-

cacién y matrices de cultura..., op. cit., p.113:
La otra oposicion fundamental es la que traza el relato “de género” frente al “de autor”. He ahi una categoria
bdsica para investigar lo popular y lo que de popular queda atin en lo masivo. No me estoy refiriendo a la
categoria literaria de género, sino a un concepto a situar en la antropologia o la sociologia de la cultura, es
decir al funcionamiento social de los relatos, funcionamiento diferencial y diferenciador, cultural y socialmente
discriminatorio. Y que atraviesa tanto las condiciones de produccion como las de consumo. Los géneros son
un dispositivo por excelencia de lo popular ya que no son sélo modos de escritura sino también de lectura: un

“lugar” desde el que se lee y se mira, se descifra y comprende el sentido de un relato. Por ahi pasa una de-
marcacion cultural importante, porque mientras el discurso culto estalla los géneros, es en el popular-masivo
donde éstos siguen viviendo y cumpliendo su rol, articular la cotidianidad con los arquetipos. Decir relatos

“de género” es estarse planteando como objeto preciso de estudio la pluridimensionalidad de los dispositivos,
esto es las mediaciones materiales y expresivas a través de las cuales los procesos de reconocimiento se in-
sertan en los de produccion inscribiendo su huella en la estructura misma del narrar. Asi, la velocidad de la
intriga — la cantidad desmesurada de aventuras— en su relacion a la prioridad de la accion sobre los psicolégico,
la repeticion en su relacion a la constitucion de la memoria del grupo, el esquematismo y el ritmo en su relacion
a los arquetipos y los procesos de identificacion. [grifos de frases meus]

Jes(s Martin, no seu texto sobre a telenovela na Colémbia, p. 52 define claramente sua concepcao de
género:
La nocion de género que estamos trabajando tiene entonces poco que ver con la vieja nocion literaria del
género como “propiedad” de un texto, y muy poco también con la reduccion a taxonomia que del género
hizo el estructuralismo. * En el sentido en que estamos trabajando un género no es algo que le pase al texto
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contenido de la comunicacion de masas”® -siguiendo la propuesta
de Paolo Fabri de que s6lo comprendiendo los géneros es posible llegar
al significado latente de los textos mediaticos'. Segun la concepcion
de Wolf, Casetti y Lumbelli, que Martin Barbero asume explicitamente,
el género es una estrategia de comunicabilidad; por ello, propone un
estudio,unainvestigaciondelasestrategiasde comunicacionespecificas
desarrolladas por los sistemas medidticos en la fabricacion de un
modelo particular de programas, las telenovelas, diferenciandolas de
otros tipos de programas televisivos, caracterizandolas como lugares-
clave para el mantenimiento de la hegemonia politico-ideologica. La
ruptura con la concepcion literaria del género permite concebir las
telenovelas como espacios de comunicacion en los que confluyen
diversas estrategias enunciativas, configurando un producto complejo
en el que se mezclan entretenimiento, informacion, educacion, drama,
politica, etc., ademas de combinar formatos, estilos estéticos, recursos
informaticos visuales e innovaciones semioticas.

La telenovela incluye en su constitucion los modos de ver, sentir y
percibir de grandes grupos humanos; sus puablicos son [trans]clasistas,
seidentifican con ellasy se proyectan en ellas, por lo que tienen una alta
audiencia en todos los paises latinoamericanos; por lo tanto, siguiendo
la l6gica de Jesus Martin, la telenovela debe ser estudiada en términos
de su conexion con el mundo y la vida de las personas. Larelacion entre
ficcion y realidad en las telenovelas no es mecanica ni inmediata: (...) no
es la representacion de hechos concretos y particulares lo que produce
un sentido de realidad en la ficcién, sino una cierta generalidad que mira

sino algo que pasa por el texto, pues es menos cuestion de estructura y combinatorias que de competencia.
Asumimos entonces la propuesta de un equipo de investigadores italianos segiin la cual un género es ante
todo una estrategia de comunicabilidad, y es como marcas de esa comunicabilidad que un género se hace
presente y analizable en el texto.**

* Sobre ese tratamiento: T. Todorov, “Tipologie du roman policier”, in Poetique de la prose, Paris, 1978.

**F. Casetti, L. Lumbelli, M. Wolf, “Indagine su alcune regole di génere televisivo”, in Richerche sulla comuni-
cazioni # 2-3, Milano 1980 y 1983; También M. Wolf, “Géneros y television”, en Analisi # 9.

189 Ibidem., p.57.

190 Paolo Fabri, “Le comunicazioni de massa in Italia: squardo semiotico e malocchio de la sociologia”, in Versus
#5,p.77.
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en ambos sentidos y da consistencia tanto a los hechos particulares de la
realidad como al mundo ficticio™’.

Esta generalidad, que establece un puente entre realidady ficcion,
es tenida en cuenta por los estrategas de la fabricacion industrial de
la telenovela. Pero resulta que no es homogénea; las posibilidades de
construccion del eje ficcion-realidad dependen de las condiciones
histérico-culturales, del contexto cultural en que se realiza. Las
realidades expresadas en las telenovelas brasilenias y colombianas,
que recogen los problemas sociales y politicos fundamentales de
las formaciones sociales latinoamericanas, estan ausentes en las
telenovelas mexicanas y venezolanas. El publico brasileno tiene mas
posibilidades de influir en la construccion de las telenovelas que el
mexicano o el venezolano. La estética brasilefiay colombiana es mucho
mas elaborada que la peruana, venezolana y mexicana; sin embargo, el
melodrama televisivo, ya sea en una version artistica refinada o en un
simple cliché esquematico, tiene resultados eficientes en términos de
éxito de audiencia. La problematica de las audiencias es paraddjica
en este sentido, ya que no existe una relacion directa entre la calidad
artistica del producto y el nivel de audiencia, como tampoco existe
una relacion directa entre inversion tecnoldgica y audiencia. Los
dramas venezolanosy mexicanos han tenido tanto éxito como las obras
maestras brasilefias -en Europa; los postulados de Jestis Martin en 1985
se han demostrado en Brasil'®2: SBT emiti6 telenovelas mexicanas con

191 J.G. Cantor Magnani, Festa no pedaco, p. 175; Cf. Jeslis Martin Barbero, “Telenovela en Colombia...”, op.
cit., p.57.

192 “Telenovelas: o povo latino vira artigo de exportacdo”, in Jornal da USP, 4--11 de novembro de 1991, p. 20,
entrevista a Jes(s Martin Barbero realizada por Marcos Gomes:
¢/Tienen las telenovelas mexicanas alguna posibilidad de triunfar en Brasil? se preguntaba un estudiante en
una conferencia internacional sobre television.
“No, en absoluto. jEs una cosa de atrasados, de campesinos del Tercer Mundo!” fue la respuesta casi undnime
del panel de doctores y especialistas.
Esta escena tuvo lugar en 1985, durante un Congreso de INTERCOM (Sociedad Brasilefia de Estudios Inter-
disciplinarios) celebrado en la ECA (Escuela de Comunicacion y Artes). La tnica voz discrepante fue la del
erudito profesor colombiano Jestis Martin Barbero, entonces director del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad del Valle, en Cali.
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singular éxito de audiencia. Las audiencias de América Latina dividen
sus preferencias entre el estilo “cursi” de las telenovelas mexicanasy el
estilo “refinado” de las telenovelas brasilefias. Por otra parte, el choque
de modelos ha dado lugar a importantes influencias; SBT comenzo a
producir telenovelas “cursis”y TV Azteca el estilo “refinado”. Analizando
las audiencias, vemos que los “civilizados europeos” acogieron las
producciones “cursis” venezolanas con el mismo interés que las clases
subalternas latinoamericanas. No existen investigaciones que aclaren
basicamente estos fendmenos; a pesar delasimportantes orientaciones
de Jestis Martin, s6lo en México y Brasil se ha trabajado este campo de
investigacion mediante proyectos integrados con sistematicidad.
Elgénerotelenovelatiene una matriz central, que en América Latina
es la estrategia de comunicabilidad por excelencia: el melodrama, que
en el modelo de investigacion de la recepcion de Jestis Martin Barbero
constituyelamediacion central entre elmundodelavidaylas estrategias
de comunicacién. El autor entiende el melodrama como la “matriz
narrativa y escenografica”® de la telenovela, la que permite estudiar
el proceso de construccion de este producto para dilucidar la fidelidad
a una memoria y la preferencia por un formato. Las caracteristicas
del melodrama, como estrategia de comunicacion subversiva'®,

(...) dijo entonces que los «queridos profesores y colegas» subestimaban las telenovelas y sus mensajes sim-
bolicos. “La telenovela es un espacio privilegiado de informacion y cultura. Puede producir la imagen de
América Latina para el mundo y me atreveria a decir que las telenovelas mexicanas atin podrian tener éxito
en Brasil e incluso en Europa”.

193 Ibidem., p.57.

194 Jesis Martin Barbero, Dos meios as mediacdes..., op. cit., p.158:
(...) desde finales del siglo XVII, las normas gubernamentales «destinadas a combatir los disturbios» prohiben la
existencia de teatros populares en las ciudades* de Inglaterra y Francia. Los teatros oficiales estdn reservados
a las clases altas, y lo que se permite al pueblo son representaciones sin didlogo, ni habladas ni siquiera canta-
das, y ello con el pretexto de que «el verdadero teatro no sea corrompido». La prohibicion sélo se levanto en
Francia en 1806 mediante un decreto que autorizaba el uso de algunos teatros de Paris para representaciones
populares, pero limitandolas a sélo tres**. Por otra parte, y por extrano que suene hoy en dia, el melodrama
delsiglo XIX, que tiene su paradigma en Celina o la hija del misterio, de Gilbert de Pixerecourt, estd ligado en
mas de un sentido a la Revolucion Francesa: a la transformacion del canalla, del populacho en pueblo,y a la
escenogrdfia de esta transformacion. Es la entrada del pueblo «en escena» dos veces. Las pasiones politicas
suscitadas y las terribles escenas vividas durante la Revolucion exaltaron la imaginacion y agudizaron la
sensibilidad de ciertas masas populares que por fin pudieron permitirse escenificar sus emociones.
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permiten insertar en su estructura innovaciones propias del lenguaje
televisivo, ofreciendo al espectador una riqueza tinica de subgéneros.
En la actualidad, son cada vez mas intensos los intercambios entre
géneros televisivos, las mezclas, los ensayos de formatos combinados:
informativos, publicidad, critica de género, debates, etc. dentro de la
telenovela; por otra parte, la incorporacion de la informatica para
el desarrollo de recursos estéticos audiovisuales ofrece un inmenso
campo de posibilidades expresivas. Seguimos observando los juegos de
complejidad y esfuerzo estético que la TV digital y la TV por internet
estan ensayando en el siglo XXI; las posibilidades creativas se han
incrementado y dependera de las politicas corporativas y publicas
de comunicacion implementar proyectos que permitan a los artistas
encontrar espacios adecuados en los medios para desarrollar su arte.

Es importante recordar que el melodrama como género es
promiscuo:

Desde los afios 1790, se llama melodrama, sobre todo en Francia e
Inglaterra, a un espectaculo popular que es mucho menos y mucho mas
que teatro. Porque lo que alli llega y toma forma-teatro, mas que una
tradicion estrictamente teatral, tiene que ver con las formas y los modos
de los espectaculos de feria y con los temas de las narraciones procedentes
de la literatura oral, especialmente los cuentos de miedo y misterio, los
cuentos de terror.

(...) Durante siglos, el teatro del melodrama ha sido el espectaculo de las
compaiias ambulantes que van de feria en feria y cuyo oficio, mas que el
de “actores”, es otro que mezcla la representacion de farsas y diversiones
con el de acrobatas, malabaristas y adivinos. Desde 1680, la prohibicion de
los “dialogos” ha obligado al espectaculo popular no sélo a redescubrir la
mimica —“el arte del actor resucita porque el actor no puede expresarse con
palabras”- sino también a inventar una serie de estratagemas escénicas que
siguen siendo parte integrante de la complicidad del espectador®®.

*J. Habermais, Historia y critica de la opinion publica, p. 76; R. Sennett, El declive del hombre piiblico, p. 100.
**T. Remy, “Le mime: origines”em Histoire des spectacles, p. 1499; J. Follain, “Le Melodrame”, em Entretiens
sur la paralittérature, p. 36.

195 Jes(is Martin Barbero, Dos meios as mediacdes..., pp.157-160.
* T.Remy, “Le mime: origines”, em Histoire des spectacles, p.1497.
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Esecaracterprohibidoyperturbadordelmelodramaensusorigenes
explica la huella histérica que dejo en la memoria popular; 1a necesidad
de incorporar formas expresivas para sortear la censura permitié al
género melodramdtico desarrollar una gran capacidad narrativa como
forma de comunicar las emociones humanas, especialmente las de las
clases populares. Se trataba de un enfrentamiento entre una educacion
aristocratica y burguesa que prohibia la expresién de las emociones y
un modo de vida laico que gustaba de expresarlas. La censura llevo al
desarrollo de la mimica, la expresion corporal, los recursos escénicos,
el lenguaje del vestido, los colores, los movimientos y los recursos
técnicos.

Para representar obras melodramaticas, la puesta en escena
se trabajo con especial esmero, la fabricacion de efectos 6pticos y
sonoros y el movimiento de los decorados requirieron una mejora
técnica constante desde principios del siglo XIX. Asi, el melodrama
tiene como parte de su historia y estructura interna la necesidad
de mezclas e innovaciones; estos elementos fortalecen su poder
comunicativo y su alecance [trans]clasista’®.

En el caso de América Latina, Jesis Martin muestra como
este género, inventado como modo de comunicacion para las clases
subalternas en Europa a finales del siglo XVII, ha alcanzado niveles
maximos de circulaciéon y produccion en nuestro subcontinente,
pasando a formar parte delaindustria cultural de masas, especialmente
en la estructura de la telenovela.

El autor explica detalladamente por qué el melodrama es tan
poderoso en la region:

« Un molde mas adecuado a las formas de ver y sentir
latinoamericanas.
« Un formato que permite a los imaginarios moverse entre la
temporalidad racionalista de la produccion capitalista y las
196 Jesis Martin Barbero, Procesos de comunicacion y matrices de cultura..., p.115:

Antonio Gramsci: “El gusto nacional, es decir la cultura nacional, es el melodrama”.
Carlos Monsivais: “El melodrama, esa clave del entendimiento familiar de la realidad”.
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temporalidades historicas, seculares, transmitidas por la
familia (comunidad, grupo, clase).

- Fusion de memorias narrativas, gestuales, corporales y
audiovisuales.

+ Clave de la comprension familiar de la realidad%

+ Lugar de encuentro de los tiempos familiares y sociales.

- Confluencia de imaginarios rurales, urbanos y transnacionales.

+ Antes de ser un medio de propaganda, el melodrama sera el
espejo de una conciencia colectiva™9

- Espacio privilegiado de encuentro entre lo ptblico y lo privado.

« Una dimension de complicidad entre autores, directores,
actores, escenografos, técnicos, productores y publico.

« Modo de comunicacion privilegiado para expresar el drama del
reconocimiento.'9?

- Continuidad entre estética y ética.

« Género central en la transformacion del melo-teatro en melo-
novela (mediados del siglo XIX: panfleto, novela por entregas)
y del panfleto al melodrama cinematografico y a la radionovela.
Por ultimo, la fusion de dispositivos cinematograficos y

Jes(s Martin, Procesos de comunicacion y matrices de cultura..., p.117:

(...) en el melodrama perduran algunas sefias de identidad de la concepcion popular, de eso que E. P. Thompson
ha llamado la “economia moral de los pobres” * y que consiste en mirar y sentir la realidad a través de las
relaciones familiares en su sentido fuerte, esto es las relaciones de parentesco, y desde ellas, melodramatizando
todo, las clases populares se vengan, a su manera, de la abstraccion impuesta por la mercantilizacion de la
vida y de los suefios.

* E. P. Thompson, “La economia ‘moral de la multitud en la Inglaterra del s. XVIlI, en Tradicion, revuelta y
consciencia de clase, pp. 62-135.

P.Reboul, “Peuple Enfant, Peuple Roy, ou Nodier, mélodrame et revolution”, en Revue des Sciences Humainez,
# 162, Lille,1976.

Jesls Martin Barbero, Procesos de comunicacién y matrices de cultura..., op. cit., p. 120:

Y al fondo, como esquema que contiene el secreto de toda la aventura y sus mil complicaciones, la estructura
familiar en cuanto estructura de las fidelidades primordiales. De ahi que el drama, todo el peso del drama
resida en que sean precisamente esas fidelidades el origen, la causa del suplicio, es— —decir de la trama que
va del desconocimiento al re-conocimiento de la identidad de la victima. Que es el momento del climax “ese
instante en el que la moral se impone y se hace reconocer” *.

* P. Brooks, “Une esthétique de létonement: le mélodrame”, en Poétique, # 19, p. 341.
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radiofonicos en la telenovela latinoamericana->°°
- Un espacio en el que se configura un sentido de comunidad, a
contracorriente de las costumbres capitalistas contemporaneas.
- Dimensiéon audiovisual en la que las sefias de identidad y la
memoria popular logran expresarse de forma masiva.

El ejemplo del melodrama sirve para ilustrar como Jesuis Martin
construyd su pensamiento investigando histéricamente la génesis del
concepto, su significacion sociocultural en distintas épocas, su relacion
con las transformaciones tecnologicas y el significado politico de su
existencia. Con el autor, la palabra melodrama adquiere un estatus
de sistematicidad y profundizacion que amplia la problematica de la
recepcion televisiva, legitimandola en el campo de las ciencias sociales.

De este modo, vemos como la problematizacion de un fenémeno
cotidiano puede alcanzar niveles considerables de coherencia,
reflexion filosofica y profundidad conceptual. Pensar la telenovela
nos lleva a reflexionar sobre los géneros; problematizarlos nos lleva
al melodrama. Las construcciones teoricas de Jesus Martin Barbero
combinan asi un recorrido historico y filosofico que permite al autor
construir argumentos vigorosos sobre los problemas abordados.

Lafidelidad aunamemoriaylaafinidad con un formato, producidas
por los elementos cualitativos que posee el melodrama telenovelesco
latinoamericano, han hecho de este modelo un espacio estratégico en
la comunicacion de masas contemporanea. Para investigarlo, Martin
Barbero propuso desarrollar los siguientes aspectos:

200 Idem., ibidem., p.123-124:
Produciendo un melodrama profundamente “original”, que reencuentra las masas, pero ahora de uno en uno;
en su casa, y desde el imaginario urbano con el que traba una complicidad hasta ahora no lograda y cuyo
apoyo mads secreto se halla en su capacidad de descontemporaneizar, de destemporalizarlo todo, incluida la
mds inmediata cotidianidad. En la telenovela latinoamericana el melodrama toca su propio fondo, su plena
anacronia: la pequeia familia intimista y privada intentando reconocerse en el tiempo imposible de la
familia-comunidad. [destaques mios]
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Material de representacion: Estructura del imaginario:

¢Qué se dramatiza en lavida? ¢Qué se muestra en el sistema de imagenes?
Forma del relato: Lenguaje del medio:

¢Como se cuenta la historia? ¢Con qué tipo de recursos televisivos?

Asi, la estructura de la problematica se construye intentando
abarcar los diferentes problemas que componen la telenovela; el mundo
de la vida se analiza estudiando el material representado. En el modelo
de Jesus Martin, es importante investigar los actores sociales (clases,
oficios, profesiones, generaciones, géneros, procedencia y localizacion
geografica, etc.); los conflictos (parentesco, familia, trabajo, amor,
ascenso social, ete.); los lugares de encuentro (la casa, la calle, el lugar de
trabajo, de ocio, la ciudad, el campo); la vida cotidiana construida por la
telenovela (el comportamiento cotidiano de los personajes).?”!

De esta manera, el autor procura caracterizar como se presenta
larealidad de la vida social en la telenovela; los arreglos que combinan
actores, conflictos, lugares y rutinas construyen una propuesta
de vida cotidiana como el resultado de las negociaciones entre los
intereses de los empresarios (capital), las tendencias y cualidades
estéticas de los productores (escritores, artistas, directores, técnicos)
y las demandas de las audiencias (transclasistas). Es importante ver
como en Martin Barbero cada concepto, idea o nocion es trabajada
en sus diferentes aspectos, elementos, relaciones, conexiones,
vinculos, movimientos y transformaciones; de hecho, la fuerza de
su discurso se basa en una metodologia, unalogica argumentativa que
busca profundizar y llegar a un campo crucial de preguntas sobre los
temas tratados. Los elementos que organiza para representar formas
de vida no agotan en absoluto las posibilidades que ofrece la riqueza
de la vida. Lo importante de Jestis Martin es que sus construcciones
teodrico-metodoldgicas buscan ser a la vez comprensivas y flexibles.
Si pensamos en la vida cotidiana de hoy, por ejemplo, sabemos que
es mucho mas compleja que el comportamiento de los personajes;

201 Idem.,ibidem., pp.57-58.
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tendriamos que hablar de tiempos, ritmos, flujos, situaciones,
invenciones, tdcticas, habilidades, programacion de medios, etc. Pero
hace décadas, la definicion de lo cotidiano como elemento sustancial en
el estudio de los medios, relacionandola con los problemas de la cultura,
la sociedad y la politica, fue un logro que orient6 estratégicamente la
investigacion de la recepcion en América Latina.

Desde la perspectiva del autor, la estructura del imaginario esta
conformada por imagenes que organizan un conjunto de espacios y
objetos (que crean atmosferas, climas); tiempos (referidos o elididos);
oposiciones de identificacién (noble/ vulgar; masculino/femenino;
nacional/extranjero; moderno/tradicional; rural/urbano etc.).?2

En relacion con este punto, me preocupa la restriccion que Jesus
Martin hace de esta dimension; como excluir, por ejemplo, el caracter
simbolico de las luchas sociales en este imaginario, porque no es que
las telenovelas ignoren los conflictos politicos, ya que la industria
televisiva los trata con singular interés, e invierte el sentido de sus
contradicciones de manera que se garanticen los puntos de vista
de las ideologias hegemonicas. Sorprende que el autor no aborde
el problema de los mitos, la poesia, las creencias, el realismo mdgico
y las matrices culturales que él mismo ha puesto en comunicacion
como elementos fundamentales en la produccion de sentido. Como
estudiar el imaginario presentado en la pequeia pantalla sin investigar
estos elementos presentes en la estructura montada por los medios,
precisamente porque una de las grandes habilidades desarrolladas por
la industria cultural burguesa es esta funcionalizacion de la cultura de
los diferentes grupos humanos en su discurso.

En cuanto a la forma del relato, Jesus Martin establecié como
elementos constitutivos del mismo los siguientes: identificacién
(titulo, créditos, tema musical, nombres de personajes); fragmentacién
(duracion, facilitacion); composicion (continuidad, conectivos,
unidad); porosidad (actualidad, condiciones de produccion); ejecucién

202 Idem., ibidem., p.58.
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(actuacion o espectacularizacion); retorica verbal (tipos de lenguaje:
elaborado, coloquial, técnico, regional, proverbial, comun, etc.)?*®. Un
esquema mucho mas elaborado que el del imaginario, que demuestra
una mayor preocupacion por el problema del relato, dada la formacion
semiologica y de filosofia del lenguaje de Martin Barbero.

Encontramos problemas en la definiciéon de la ejecucion, por
ejemplo, dado que el fenomeno del espectdculo en las telenovelas
ha sido trabajado y desarrollado con mayor intensidad y calidad
estética por las telenovelas brasilefias y colombianas, con un caracter
muy limitado en el caso de las telenovelas mexicanas y venezolanas.
Sabemos de las caracteristicas espectaculares del melodrama en su
historia europea, pero también sabemos de la pobre escenografia
estética, iluminacion, sonido, recursos y trucos de las producciones
industriales melodramaticas latinoamericanas. ;Como explicar
espectaculos cualitativamente diferentes y sin embargo ampliamente
populares, obras artisticas acabadas y puestas en escena precarias que
se ganan el favor del ptblico latinoamericano? En lo que respecta a
la actuacion, incluso las telenovelas brasilefias, que tienen un mayor
nivel de calidad artistica, cuentan a veces con “actores” que carecen de
conocimientos basicos de interpretacion; los que aportan el drama son
los pocos actoresy actrices excelentes que tienen una amplia formacion
teatral o televisiva. Creo que seria mas interesante preguntarse como
esta estrategia de género-comunicacion consigue ganarse el favor de un
publico con limitaciones estéticas tan profundas y generalizadas.

Cabe preguntarse si el estandar de calidad de Globo ha formado
publicos exigentes y refinados con respecto a esta variante del género,
o si es el proceso historico brasileno, en el que Globo formo parte del
proyecto estratégico transnacional de formacion de un mercado de
bienes culturales, el que incide en la organizacion de estos publicos.
De hecho, Globo ha perfeccionado intensamente sus programas,
incorporando cada vez mas la tecnologia de la informacion a la

203 Idem., ibidem., p.58.
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produccion audiovisual; sin embargo, la audiencia de la “telenovela de
las ocho” se ha reducido considerablemente. De una audiencia media
de mas del 80% en los “anos dorados”, Globo tiene ahora una audiencia
media de entre el 40% y el 50%; y el 30% aproximadamente que ha
emigrado a otras emisoras elige programas con una calidad estética
que contradice cualquier estandar refinado. Las audiencias vuelven
a representaciones grotescas seculares que “presentan las cosas sin
suntuosidad”?®; los grupos sociales medio-bajo (C), bajo (D) y bajo-bajo
(E), que constituyen la gran mayoria de la poblacion en Brasil y América
Latina, tienen una profunda afinidad con la matriz melodramadtica
secular, en su drama cotidiano, colocando este elemento como factor
central en la eleccion de los programas.

Por lo tanto, aunque la propuesta de Jesis Martin organice
el pensamiento sobre la investigacion de la telenovela, creo que es
importante una critica de sus elementos, buscando comprender como
funciona en procesos concretos de comunicacion social, realizando
analisis comparativos entre las principales variantes de telenovela
en la region. No es pertinente ignorar aspectos historicos centrales
de la cultura popular presentes en el sensorium y en las ideas de las
audiencias contemporaneas.

En cuanto al lengugje televisivo, que constituye el cuarto campo
de investigacion en el esquema del autor, considero importante
estudiar los préstamos no sélo del teatro y el cine, sino también de
la literatura, la radio, la musica popular, el periodismo, la danza, la
cibernética, etc. La telenovela ha incorporado formas de enunciacion
que rompen con esquemas formales sobre técnicas y medios y aportan
a sus construcciones la ilimitada riqueza comunicativa de los grupos
humanos. La construccion del decoupage, de los movimientos de
camara, de los encuadres, de los tipos de montaje, de la estructura
escenografica, de la teledramaturgia, de la info]Jcomunicacion, etc.,

204 Estas fueron las palabras de Lurdinha da Silva, residente en una favela, cuando cont6 al autor de este

» o«

libro sus preferencias por programas como “Ratinho”, “Marcia”, “A praca é nossa”, “Cidade alerta”, etc.
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requiere una investigacion mucho mas elaborada y sistematica, en
la que los investigadores deben trabajar necesariamente junto a los
productores de este lenguaje. En este sentido, la estructuracion del
problema del lenguaje del medio es muy limitada en el esquema de Jesus
Martin, y también en los esquemas de investigacion implementados
hasta la fecha; porque el conocimiento y las practicas especializadas,
el movimiento empirico de la construccion de los lenguajes de la
telenovela, no han ido acompariados de un trabajo de campo profundo,
sistematico y con tiempos basicos.

Conocimiento de la problemdtica: el lenguaje del medio requiere
investigar la realidad empirica de su particular construccion; esto sélo
es posible a través de un proceso participativo que permita delimitar
mejor los elementos que conforman su complejidad.

El proyecto martinbarberiano de estudio del producto estratégico
telenovela comenzo con gran vigor y logro motivar a varios grupos de
investigacion en el continente, pero también evidencio las limitaciones
institucionales, de equipo y condiciones sociales en las Jesus Martin y
otros grupos trabajaron®®®. Las orientaciones tedrico-metodologicas de
Jestis Martin Barbero y su ambicioso programa de investigacién no se
realizaron porque requerian un complejo de proyectos y equipos que el
propio autor no percibié en su momento.

205 Incluso el proyecto mas ambicioso, que realizo un trabajo de campo de varios meses en un intento por
comprender los procesos socioculturales de la recepcién de telenovelas, no logré estructurar una inter-
pretacion sistematica del fenémeno que reformulara hip6tesis y estableciera pautas te6rico-metodo-
|6gicas renovadas sobre estos procesos. Es sintomatico que tanto Martin Barbero, en Colombia, como
Jorge Gonzalez, en México, no hayan continuado sus investigaciones sobre las telenovelas, a pesar de
reconocer el caracter estratégico de esta matriz en las sociedades latinoamericanas contemporaneas.
Gonzalez pas6 a construir mapasy circuitos de consumo cultural, cuantitativos y descriptivos; Martin
Barbero paso a asesorar a las alcaldias de Bogota en procesos de comunicacién no masiva, proyectos
muy interesantes para la construccion de ciudadania, la comprension de la cultura juvenil y la gestion
cultural no elitista de los gobiernos locales.
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El retorno a la filosofia

A finales delos afnos noventa del siglo XX, el autor emprendié un camino
metodologico de retorno a la filosofia, buscando repensar conceptos y
categorias basicos para el conocimiento comunicoldgico. Al definir
los nuevos retos de la investigacion en comunicacion, plante6 como
problemas/objetos centrales los siguientes:

1. La ambigiiedad de lo global,
2. La densidad del tecnicismo.

Ambossonunconjuntodeproblematicassobrelasqueloscientificos
sociales y los criticos culturales han trabajado intensamente en estas
décadas; para el campo de la comunicacion social, estos problemas
plantean aspectos necesarios que es preciso ampliar y profundizar.
Para desarrollar esta linea de pensamiento, Jesiis Martin considero
importante repensar el mundo siguiendo los postulados de Octavio
Ianni?® y Milton Santos?”, es decir, mezclando el problema socioldgico
de la globalizacion con el problema geografico del tiempo-espacio,
condicionado por los sistemas técnico-cientifico-informacionales.

206 Octavio lanni, Teorias de la globalizacién, México, Siglo XXI,1996.
207 Milton Santos, A natureza do espaco, Sao Paulo, HUCITEC,1996.
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Estos nuevos mapas nocturnos que deberiamos construir los
investigadores de la comunicacion, en la visiéon de Martin Barbero,
requeririan una profunda investigacion tedrica sobre los principios
mismos de la construccion cartografica®®®; de ahi la necesidad de
desarrollar sus procedimientos de investigacion histérica respecto
a las categorias y conceptos sobre los que trabaja. Como ejercicio
epistemologico,recordemoslosargumentosde Jesiis Martinanalizando
su reformulacién de los elementos constitutivos de su concepto de
mediacién; En su reinterpretacion, pasé de la sociologia de Martin
Serrano?®y de la fenomenologia de Hegel?'® a Maurice Merleau-Ponty?"
y sus postulados sobre los saberes del cuerpo (el lugar desde el que veo
y toco el mundo, o mejor, desde el que siento que el mundo me toca) y del
ver (“la invisibilidad profunda desde la que vemos”), y la hermenéutica
de Paul Ricoeur?'? con sus postulados sobre la densidad de los signos;
el reconocimiento del otro, presente en el lenguaje; y la concepcion del
mundo como lugar donde emergen los sentidos.

Resulta alentador comprobar como el ejercicio epistemoldgico y
metodologico de Jestis Martin, al replantearse su propio pensamiento,
le llevé a descubrir a estos autores como fuentes importantes para su
concepcion de la mediacion y la necesidad de reaprender el sentido
de la critica. Los tozudos hechos historicos, los graves problemas
de continuidad en la realizacion de sus proyectos de investigacion y

208 Clifford Geertz: “lo que estamos viendo no es simplemente otro trazado del mapa cultural (...) sino una al-
teracion de los principios del mapeado”; citado por Jess Martin Barbero en” Modernidades y destiempos
latinoamericanos”, rev. Némadas, # 8, p. 26.

209 Martin Serrano, La mediacion social, Madrid, Akal,1977.

210 G.W.F, Hegel, Encyclopedie des sciences philosophiques, Paris, J. Vrin,1952.

211 M. Merleau-Ponty, Phenomenologie de la perception, Paris, Gallimard, 1945; Signes, Paris, Gallimard,
1960; Sens et non sens, Paris, Nagel, 1966; La prose du monde, Paris, Gallimard, 1969; Le visible et
Iinvisible, Paris, Gallimard, 1971..

212 P.Ricoeur, Histoire et verité, Paris, Seuil, 1964; De I'interpretation, essai sur Freud, Paris, Seuil, 1965; Le
conflict des interpretations, Paris, Seuil, 1969; Semantique de laction (Resumé de cours), Lovaina (trad.,
El discurso de laaccién, Madrid, Catedra, 1981); La métaphore vive, Paris, Du Seuil, 1975; Temps et recit,
Vol.1,Vol. 1 (1984), Vol. Il (1985), Paris, Du Seuil, 1983; Soi-méme comme un autre, Paris, Du Seuil,1990;
Réflexion faite. Autobiographie intellectuelle, Paris, Esprit,1995.
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el activismo intelectual, que se produjeron en la primera mitad de la
década de 1990, le llevaron a un giro mas amplio en las perspectivas
teodricas y metodologicas.

Choques concretos con las limitaciones de los sujetos histéricos: los
movimientos sociales y populares, a los que consideraba portadores de
una nueva ética, una nueva politica, una nueva comunicacion - y que
en la practica cotidiana demostraban los defectos y desvios propios de
su condicion historica dentro de una sociedad capitalista, expresando
formas de autoritarismo, fundamentalismo y corrupcion similares a
las del pasado y a las de las estructuras burocraticas transnacionales-
harian que Martin Barbero cambiara orientaciones y caminos para
buscan comprender el proceso de renovadas relaciones entre los
contextos global, regional, nacional y local marcados por lainformatica;
asi como tomar conciencia del proceso de revitalizacion de culturas
residualesy anacroénicas, que desafian la logica del mercado y del capital
y constituyen una esperanza concreta de construccion de ciudadanias
y modernidades diferentes de las hegemonicas.

Desde esta perspectiva, la problematica de la comunicacion
sigue siendo un problema de mediaciones, pero éstas no tienen la
misma configuracién que en los anos ochenta, cuando el peso de las
preocupaciones y alternativas se centralizaba en las “nuevas formas”
de organizacion (ONG y movimientos apartidistas). En la fase final,
para el autor, la tecnicidad constituye una mediaciéon fundamental
y la mundializacién otra; de este modo, tenemos un desplazamiento
metodologico desde los mapas de los 80, que guiaban la exploracion del
nuevo campo de la comunicacién desde lo popular que desafiaba a lo
masivo; desde la TV pensada desde el punto de vista de las mediaciones;
del melodrama como matriz cultural fundamental de la produccion
simbodlica en América Latina; de las identidades reconocibles en los
géneros populares a una renovada orientacion del pensamiento
martinbaberiano que se interesa por las identidades multilingiies y
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[trans]territoriales®’?; en esta perspectiva, el autor retoma las palabras
de Octavio Ianni: “Latierra se ha globalizado, hasta tal punto que el globo
ha dejado de ser una figura astronémica para adquirir mas plenamente
su significacion histérica”'“.

La fuerza de la historia como linea epistemoldgica de trabajo,
mantenida por Jestis Martin Barbero a lo largo de su trayectoria
intelectual, adquiri6 caracteristicas especiales en ese nuevo contexto;
siguiendo los argumentos de Ianni, el autor problematiz6 mas alla de
laslimitaciones del Estado nacional y de los sujetos sociales y culturales
en su interior. Lo nacional ha estallado como referente central del
pensamiento social debido a los profundos cambios ocurridos en los
ultimos cincuenta anos; de esta manera, Jesus Martin, quien construyo
tedrica y detalladamente el proceso de constitucion de los mercados
nacionales de bienes simbolicos, ha demostrado su sensibilidad y
apertura a las interpretaciones e investigaciones que muestran como
ha cambiado esta realidad en el periodo transnacional y global.

Cuando Martin Barbero construy6 su reformulaciéon del estudio
del palimpsesto junto al hipertexto, actualizd sus propuestas sobre
la continuidad de las marcas histéricas de otros textos en el texto
actual, pero también incorporé elementos de tecnicismo que no
habia trabajado antes. Al colocar el hipertexto junto a las marcas y
residuos histéricos, llevé a cabo esta operacion de traer el futuro al
pasado y todos los tiempos al presente, de manera que demostré que
es posible pensar con suficiente profundidad los horizontes de la vida,
las heterotopias, las utopias, los imaginarios, los suerios y la realidad
polifacética de los procesos y fenémenos.

De este modo, filosofar sobre la comunicacion y comunicar
filos6ficamente no fueron para Jesus Martin simples juegos retoricos,
sino una orientacion metodologica que rescataba la necesidad

213 Jesls Martin Barbero, “Modernidades y destiempos latinoamericanos”, op. cit., p. 26.

214 Octavio lanni, Teorias da globalizacao, Rio de Janeiro, Civilizacao Brasileira, 1995, p.14. Cf. Jesds Martin
Barbero, “De la comunicacion a la filosofia y viceversa: nuevos mapas, nuevos retos”, Mapas nocturnos..., op.
cit., p. 212.
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de una seria fundamentacién en un campo lleno de tendencias
profesionalizantes y, por otro lado, dotaba al propio pensamiento de
martinbarberiano de elementos epistemoldgicos para reconocerse y
autocriticarse.

Pensar en la tecnicidad de los espacios, los objetos y los medios no
es simplemente verificar hechos obvios, es pensar en estos procesos
como nuevas formas de adquirir conocimiento. Es cuestionarlas propias
estructuras de la reflexion y la gnoseologia. El camino del conocimiento
a través de la experiencia artistica, estética, vital y corporal sigue
teniendo la fuerza esencial que siempre ha tenido Jesus Martin, pero
se han incorporado elementos cognitivos de la geografia, la sociologia,
la filosofia y la economia politica para repensarlo y vincularlo a nuevas
formas de sociabilidad y de cultura.

Las orientaciones del autor han buscado comprender lo que
¢él llama el ecosistema comunicativo, que es un referente esencial
para transformar las mentalidades de las nuevas generaciones
transformando los procesos de ensenanza-aprendizaje y los habitos de
comprension del mundo. Siguiendo esta linea de pensamiento, para el
autor eraimprescindible acompanar a los jévenes en sus nuevas formas
de producir conocimiento; en esta linea, afirmaba que era necesario
investigar la imagen en su complejidad simbdlica y espectral?'®.

Para Jestis Martin, la transformacion de la comunicacion en un
ecosistemaseprodujoporlaintersecciondedinamicasquediversificaron
y descentraron el conocimiento. En comunicacion, es imprescindible
comprender los procesos de configuracion de los pueblos autoctonos

215 ). Derrida, “Exordio a los Espectros de Marx”, in J. Derrida y otros, La invencion y la herencia, Santiago de
Chile, Cuadernos Arcis/Lom, 1997, p. 21:
El desarrollo de las tecnologias, de las telecomunicaciones, abre hoy el espacio a una realidad espectral. Creo
que estas nuevas tecnologias en lugar de alejar el fantasma —tal como cuando se piensa que la ciencia expulsa
la fantasia— abren el campo a una experiencia de espectralidad en la que la imagen ya no es visible ni invisible,
ni perceptible ni imperceptible. Y todo esto ocurre a través de una experiencia del duelo que siempre ligué a la
espectralidad en la que nos enfrentamos con la huella, con lo desaparecido, con la no presencia. Los medios son
mdquinas de produccion de espectros. No hay sociedad que se pueda comprender hoy sin esa espectralidad de
los medios, ni tampoco su referencia a los muertos, a las victimas, a los desaparecidos que estructuran nuestro
imaginario social.
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de la cultura audiovisual; presentan especiales dificultades debido a las
continuas transformaciones tecnoldgicas que generan periodicamente
nuevas posibilidades de juegos y combinaciones simbolicas. Las
relaciones comunicacion-educacion?’® se han convertido asi en un
tema de investigacion clave para nuestro campo; la investigacion
sobre la tecnicidad de los medios nos ha permitido comprender mejor
los procesos, relaciones y configuraciones de nuevas formas de
sensibilidad, conocimiento y sociabilidad.

En esa linea de investigacion, contintia profundizandose y
ampliandose el anterior desplazamiento del autor, a principios
de los afios ochenta, de un saber centrado en la semidtica y el
estructuralismo a un saber mas amplio, libre y profundo, situado en
la cultura-comunicacién. Los mosaicos de problemas, los mapas sin
delimitacion estricta y sin principios definitivos de construccion, las
mediaciones como recurso tedrico-metodologico decisivo para pensar
la comunicacion, siguieron guiando al autor y, a través de sus textos,
cuestionan nuestro campo de conocimiento.

216 Jesls Martin Barbero, “De la comunicacion a la filosofia y viceversa...”, op. cit., p. 218:
Todos los que esta exigiendo la construccion de ciudadanos capaces de leer tanto periodicos como noticieros
de television, videojuegos, videoclips, e hipertextos.
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