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Introduccion

Al iniciar un Prégrado, nos introducen a la disciplina de Metodolo-
gia de la Investigacion. Considerando que este puede ser el primer con-
tacto de los estudiantes con la investigacion cientifica, es posible que la
mayoria piense en el método como algo central en la metodologia, algo
que ha sido discutido por autores de renombre y que ha demostrado
ser efectivo para las investigaciones cientificas. Entonces, pensando en
nuestros objetos de investigacion, procedemos a elegir el método que
utilizaremos en este estudio.

Parece bastante sencillo entender la metodologia de esta manera,
sin embargo, con la maduracion del estudiante en el Programa de Pos-
grado y con un ojo critico, podemos darnos cuenta de que la metodolo-
gia no es una férmula matematica o una receta, que siguiendo un cier-
to paso a paso llegaremos al resultado final. Durante mucho tiempo la
investigacion cientifica en comunicacion siguié esta vision positivista
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y funcionalista de la ciencia, sin embargo, hoy nos proponemos com-
prender la complejidad, multiplicidad y multidimensionalidad de los
objetos de comunicacion rodeados de mediatizacion.

De esta manera, propongo reflexionar sobre conceptos que se
debaten en el camino de la metodologia, entendiendo que la mirada
metodologica sucede desde el inicio de un proyecto en construccion.
Partiendo de una discusion epistemolodgica desde diferentes perspecti-
vas, reflexiono desde la complejidad hasta el existencialismo, pasando
a cuestiones de epistemologia critica y semiotica, para luego entrar en
los debates criticos de América Latina relacionados con la educomuni-
cacion. De esta manera, discutiré la forma en que entiendo la ciencia y
como se construye la investigacion, desde un proceso que no es lineal,
pero que requiere movimientos de accion y reflexion. Por fin, traigo las
aportaciones conceptuales del aspecto transmetodolégico, que propo-
ne ampliar los horizontes de la investigacion, para que no tengamos
una investigacion limitada, sino méas bien una profundizacién que sea
reflexiva y cuestionadora.

Perspectivas epistemologicas

El mundo, dentro de sus posibilidades, sigue en constante trans-
formacion, sea positiva o negativa. Posiblemente no tengamos la cos-
tumbre de cuestionar el porqué de todas las cosas en todo momento, a
pesar de esto, el hombre es un ser curioso, que exploralas posibilidades
que hay a su alrededor, asi como las que estan distantes, por ejemplo,
pensando en el origen del universo o el futuro de la humanidad.

Siguiendo la historia, conocemos trabajos de eruditos que han es-
tado a la vanguardia de los movimientos filosoficos que tenian como
objetivo cuestionar la naturaleza de nuestra realidad. Transportando
estos estudios hacia la actualidad, podemos entender la epistemologia
como uno de esos brazos de investigacion sobre el “conocimiento del
conocimiento” (Morin, 2008). La epistemologia se define como la teoria
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del conocimiento, es decir, un estudio de la reflexion que se centra en
la naturaleza, en las etapas y en los limites del conocimiento humano.
En este sentido, varios autores buscaron cuestionar la produccion de
conocimiento, entendiendo que el conocimiento es dinamico y que en
el malentendido radica la fuente de los conflictos. Desde la perspectiva
de la complejidad, entendemos que como humanos, nuestra vision del
sery del existir también implica la relacion entre nuestras necesidades
y deseos, de modo que el ser necesita del entorno para desarrollar su
autonomia (Morin, 2008). Esta vision también esta relacionada con el
pensamiento existencialista de Sartre (2012), donde el sujeto necesita
tomar conciencia de si mismo. De esta manera, tratamos un protago-
nismo de los sujetos respecto a la produccion de conocimiento y esto va
mas alli cuando traemos la visién desde la semioética, en la que la confi-
guracion existencial humana es sentir y pensar (Padilla, 2020).

Considerando que somos personas diferentes, cuando hablamos
de la interpretacion de la realidad, debemos considerar la psique, que
es la mente y sus sentimientos, pensamientos y percepciones y la ne-
cesidad de un psicoanalisis del conocimiento (Morin, 2008). Esto sig-
nifica que es necesario considerar que el conocimiento apoya aspectos
individuales, subjetivos y existenciales. Cada persona aprende de una
manera y absorbe y transmite el conocimiento de diferentes maneras.
Como explica Sartre (2012), en un proceso objetivo también es nece-
saria una mirada subjetiva. Esta vision de la particularidad del sujeto
nos lleva a pensar en la “transubjetividad” conceptualizada por Padilla
(2020), que se refiere a las distintas dimensiones y conexiones del ser,
como el cuerpo, la mente, las plantas, los animales y el cosmos.

En este sentido, pensando desde la perspectiva del sujeto que
aprende y ensena, también se puede identificar una relacion de afec-
tividad relacionada con el conocimiento (Morin, 2008). Por ejemplo,
cuando nos esforzamos por investigar, experimentamos el éxtasis del
conocimiento, que es cuando nos damos cuenta de que estamos yendo
mas alla y construyendo algo que provoca una sensacion de alegria y
placer. La emocion también necesita estar presente en la produccion
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del conocimiento, pero no puede frenar el crecimiento o condicionar
nuestra mirada sobre los objetos, como veremos mas adelante en el tex-
to. No podemos separar la razon y la subjetividad, porque estos no son
procesos separados. El concepto de “ontoepistémico” entra en las inves-
tigaciones, donde es necesario identificar la condicion de sery pensary
en la forma en que los pueblos producen conocimiento (Padilla, 2020).

Por lo tanto, identificamos el conocimiento analdgico, que esta
relacionado con las asociaciones que hacemos por similitud, y el co-
nocimiento logico, que esta relacionado con el razonamiento. Como
explica Morin (2008), esta es la division del doble pensamiento, que es
simbolico, mitolégico y magico, pero también racional, logico y empi-
rico. Podemos relacionar esta pregunta con el conocimiento que ad-
quirimos de una cultura, creencia o religion, que no se puede explicar
cientificamente, pero que también tienen valor y constituyen parte de
nuestro ser.

Cuando trabajamos en una investigacion, necesitamos buscar la
verdad mas alla de lo conocido, porque la informacién no es conoci-
miento. Por lo tanto, necesitamos problematizar el conocimiento del
conocimiento (Morin, 2008). Asi, es necesario situarse en el tiempo y
el espacio y trabajar en movimientos de autoanalisis, considerando las
propias limitaciones. Para ello, es importante el uso del conocimiento
articulado en un movimiento contrahegemonico, asi como pensar en
puentes entre diferentes campos de la realidad (Morin, 2008).

Pensando en como aprendemos y compartimos el conocimiento,
Morin (2008) se ocupa de la comprension y la explicaciéon. Para
comprender algo, se necesita un movimiento de aproximacion y de
ahi un estudio que nos haga reflexionar y entender de qué estamos
hablando. Sé6lo desde el momento en que entendemos algo podemos
explicarselo a los demas. Por ejemplo, este ensayo recopila mi
trayectoria de lectura de los textos, que es una aproximacion y luego en
clase un estudio y discusion junto con el profesor y colegas. Para poder
explicar los contenidos, tuve que releer los textos y hablar en grupo
durante el laboratorio que se desarroll6 en ladisciplina. De estamanera,



C. Nichele El camino de la metodologia: perspectivas transmetodolégicas para el proceso de investigacion 203

se constituye el pensamiento complejo que retine conocimientos
separados, sin embargo, es a partir del desarrollo de una racionalidad
compleja que podemos reconocer la subjetividad, es decir, una razén
abierta que dialoga con lo irracional (Morin, 2008).

Con esta vision de la complejidad, también debemos prestar aten-
cion a larepresentacion, ya que puede ser enganosa, por lo que debe ser
desafiada y reconstruida. Estas asociaciones son posibles cuando asu-
mimos el método como una forma de organizacion del conocimiento y
que en una investigacion utilizan métodos que dialogan entre si, con el
fin de hacer mas productiva la investigacion. Sartre (2012) propone un
vinculo entre exterioridad e interioridad, multiplicidad y unidad. Estos
componentes de distincion estan presentes en la multiléctica, desde la
problematizacion metodoldgica. Asumimos entonces que el método, a
priori, no permite arreglos, por lo que es necesario trascender los esti-
los de formulacion metodolégica (Maldonado, 2013).

Desde este enfoque, podemos discutir la perspectiva existencialis-
ta, que considera al hombre un producto de la historia, pero que desde
su insercion social, cambia la sociedad, es decir, el hombre también
hace historia. En el existencialismo se entiende que el hombre es res-
ponsable de su historia, pero hay que considerar que la existencia pre-
cede a la esencia (Sartre, 2012).

Asi, en esta vertiente epistemoldgica hay una critica de la perspec-
tiva dialéctica formal, que ve el mismo sujeto desde dos lados opues-
tos. Para Sartre (2012), la investigacion cientifica y el conocimiento
tienen lugar desde un método heuristico que es progresivo-regresivo.
Esto significa que hay un movimiento que no es lineal cuando se trata
de conocimiento, sino mas bien ciclico. Lo regresivo mira hacia atras
y lo progresivo hacia adelante, por lo que tenemos realidad en conflic-
to y contradiccion entre fenémenos empiricos y principios tedricos.
Este movimiento permite avanzar en la produccion de conocimiento,
situando la investigacion previa en contextos y tiempos especificos. Por
lo tanto, debemos transportar las teorias hasta nuestros dias para pro-
poner revisiones y mejoras.
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Para comprender el campo social, es necesario estudiar las estruc-
turas del futuro, de esta forma, es imprescindible conocer la origina-
lidad de los grupos sociopoliticos y definirlos en su complejidad. No
podemos negar la presencia de alienacion en diferentes momentos,
pero tampoco podemos permanecer fieles a la doctrina materialista,
donde no se considera el protagonismo de los sujetos. Por lo tanto, en-
tendemos las filosofias como manifestaciones de la realidad, porque la
filosofia se piensa no solo en el campo tedrico sino también en el campo
de la experiencia.

Relacionando estos aspectos, podemos pensar en la vertiente de
una epistemologia critica, donde Japiassu (1988) desarrollo ideas que
contrastaban e iban en contra de lo discutido en la ciencia de la época
en la que escribio la obra “Introduccion al Pensamiento Epistemologi-
co”. Una de las preguntas para el autor es que es necesario cuestionar
el significado de la ciencia que producimos. Este punto contradice la
vision positivista, que veia en la practica cientifica una forma de tra-
tar los temas sin movimientos de cuestionamiento y problematizacion.
Hoy en dia, es dificil no preguntarse por qué existe la investigacion. Por
lo tanto, es necesario continuar reforzando la necesidad de una ciencia
responsable, donde también exista la responsabilidad del cientifico so-
bre el conocimiento que produce (Japiassu, 1988).

Este cuestionamiento sobre el significado de la ciencia se basa en
el hecho de que la ciencia esté4 integrada en el proceso social, industrial
y politico, basicamente en todo lo que nos rodea. De esta manera, tra-
tamos con una epistemologia histérica, que necesita comprender el co-
nocimiento que va mas alla de su tiempo. Esto sucede con las marcasy
afectaciones que tenemos en nuestras experiencias y en el aspecto so-
ciologico, que dependiendo del enfoque de la investigacion es un tema
importante a discutir.

Asi, entendemos el conocimiento como una construccion procedi-
mental, pero que también provoca una relacion de dualidad en la forma
en que el conocimiento es un proceso porque no es un proceso. Esto sig-
nifica que mucho conocimiento lo adquirimos con las experiencias que
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tenemos e incluso en momentos de divagacion y estudio, sin embargo,
en otros momentos como la investigacion cientifica, necesitamos un
proceso para que la investigacion realmente se materialice y ese cono-
cimiento pueda ser generado.

Si pensamos en la perspectiva historica del conocimiento, las pro-
vocaciones de Japiassu (1988) son esclarecedoras, porque no podemos
tratar la ciencia como algo inmutable. El mundo se transforma y el co-
nocimiento cambia constantemente. Solo hay que reflexionar sobre las
teorias que han sido refutadas. Esto solo fue posible con la continuidad
de las investigaciones, demostrando que este movimiento de cuestionar
lo que se nos da como certeza es necesario. Es por eso que debemos estar
atentos a los campos de significado que distorsionan el real histdrico, ya
sea a través de las fake news que estan tan presentes en la vida cotidiana
de cada uno, o en los ataques a la democracia por parte de los gobiernos.

Pensando especificamente en la comunicacion, entendemos que
los medios impregnan la vida cotidiana y se presentan como una pre-
sencia continua que ya no hay forma de remediar. Maldonado (2019)
comparte que desmantelar el logocentrismo es un acto de urgencia, ya
que hemos perdido mucho con la falta de representacion latina en la
academia y los grandes centros educativos, con importantes investiga-
ciones que retratan nuestra realidad. En este sentido, es necesario des-
mitificar la ciencia, asumiendo que la ciencia no es neutral, no es pura,
no esta exenta, no siempre conduce al progreso y no es una verdad ab-
soluta (Japiassu, 1988).

Asi, podemos reflexionar sobre una dimensién cultural de la cien-
cia, que refleja la sociedad, sus ambigiiedades y contradicciones. Como
vemos en Maldonado (2019), las mediaciones son formaciones sociales,
historia, cultura y politica. En este ambiente también asistimos a la me-
diatizacion de la violencia, con la reproduccion de la cultura de la vio-
lencia sistémica. En esta relacion tenemos algunos obstaculos, como el
fanatismo, el caracter religioso del cientificismo, la ciencia industriali-
zada, el fundamentalismo de mercado y el sentido comuin visto de ma-
nera reductiva en la academia.
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Las posibilidades a ser pensadas criticamente deben considerar
las ciencias en plural, porque no estamos hablando solo de una cien-
cia, son areas distintas que requieren una confrontacion entre teoria y
experiencia (Japiassu, 1988). En este sentido, es necesaria una articu-
lacion entre mediatizacién y mediaciones, porque tenemos la comple-
jidad de los objetos de comunicacion. Por lo tanto, las investigaciones
requieren redes conceptuales de aproximacion con el objeto, profesio-
nales de otras areas integrados en la comunicacion en un sentido de
transdisciplinariedad y una postura critica flexible por parte del inves-
tigador, que permita arreglos metodoldgicos (Maldonado, 2019).

De los debates criticos, llegamos a las teorizaciones sobre una epis-
temologia y semiotica del Sur y un pensamiento decolonial, que tratan
de la produccion de conocimiento en América Latina. Las criticas de
Padilla (2020) y Saggin (2020) se basan en las formas de represion y bo-
rrado del pueblo latino, ya sea por la dominacién colonial o por la invi-
sibilidad de los discursos ante el norte global. El colonialismo es el lado
oculto de la modernidad y actualmente percibimos formas de reconfi-
gurar el positivismo.

Es posible pensar en una epistemologia del Sur a partir de la ne-
gacion del discurso dominante y la necesaria problematizacion del po-
der y las marcas civilizatorias, considerando que el control informativo
mundial sigue siendo de EEUU y la centralidad est4 en los medios de
comunicacion y en quien produce el discurso, es decir, quien controla
el medio tiene al mismo tiempo el poder de estimular respuestas y ac-
ciones de las masas (Padilla, 2020).

Asi, Padilla (2020) conceptualiza el “lugar de enunciacion”,
entendiendo la importancia de los sujetos de comunicacion, las
subjetividades visibles y crecientes y las rupturas en la relacién sujeto-
objeto. De esta manera, el lugar de enunciacion no es visto como un
espacio geografico o fisico, sino como un lugar de sentir y pensar el
mundo: sentipensar. Asi, el discurso expresa la experiencia de una
realidad, la generaciéon de conocimiento a través del conocimiento
colectivo, a partir de experiencias vitales. Identificamos a los pueblos
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latinoamericanos como creadores de medios en los que pueden
poner su palabra y su rostro, ya que el discurso es un dispositivo de
poder y necesitamos discursos contrahegemodnicos para romper con
las reproducciones de la desigualdad. El lugar de enunciacion esta
relacionado con la realidad, esta relacionado con mi ser y comprender
el mundo (Padilla, 2020).

Tanto en las propuestas de Padilla (2020) como en Saggin (2020),
encontramos vinculos entre comunicacion, educacion y organizacion
popular; la América Latina vista desde una perspectiva de lucha y re-
sistencia contra la dominacion. Asi, la educacion y la comunicacion
son dimensiones constitutivas de la accion emancipadora. Percibi-
mos en diferentes paises latinos la organizacion de comunidades que
comienzan a desarrollar una comunicacion alternativa y popular. En
este sentido, la investigacion en comunicacion requiere enfoques que
consideren el conocimiento que no es aceptado por la academia en la
vision occidental, entendiendo que los sujetos producen significado y
construyen discursos. Desde una semiotica de la deconstruccion y no
solo de la interpretacion, podemos comprender el mundo desde otras
formas no modernas (Padilla, 2020).

Llevando el debate a América Latina, es visible la necesidad de re-
conocer el espacio en el que vivimos y dejar de lado los lazos coloniales
que aun prevalecen en la investigacion de la comunicacion. Esto signi-
fica que necesitamos entender otras formas de producecion de conoci-
miento y valorar a los investigadores latinos. Por lo tanto, existe la ne-
cesidad de un dialogo de conocimiento y, como comparte Saggin (2020),
el uso de una linea epistemoldgica fructifera paralas investigaciones en
comunicacion.

Un concepto que ha ido ganando terreno en la investigacion latina
es la educomunicacion. Cuando hablamos de este concepto, debemos
prestar atencion a que la educomunicacion va mas alla del uso de tecno-
logias en las practicas educativas. El vinculo entre educacion y comuni-
cacion no se limita a la insercion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en la educacion. Primero porque es necesario romper
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con la vision de educacion instrumental que atin prevalece en el pais,
donde el uso de la tecnologia en el aula se da por simple cumplimiento
de agenda y sin una planificacion que realmente permita entender los
contenidos de manera diferente. Este uso no anade posibilidades para
comprender y utilizar los medios de comunicacién. El segundo punto
es que la tecnologia sigue siendo una forma de demarcacion social, don-
de muchos jovenes no tienen acceso a dispositivos e internet, por lo que
las tareas que hacen uso de las tecnologias pueden no ser accedidas y
resueltas por todos los estudiantes (Saggin, 2020).

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion debe
servir para fortalecer el pensamiento creativo, inventivo, reflexivo y cri-
tico de los estudiantes. Esta dimension es urgente porque es necesario
aprender sobre como operar e interpretar los medios, los contenidos y
las redes sociales, asi como los productos de entretenimiento.

Ademas, la educomunicacion asume otro aspecto que parte de la
conceptualizacion del brasilefio Paulo Freire, sobre una educacién no
bancaria, que no limita y reduce el potencial de los estudiantes, una
educacion que se propone en horizontalidad, donde estudiantes y edu-
cadores estan en aprendizaje mutuo. Estas preguntas nos llevan a asu-
mir una propuesta educativa liberadora. En este sentido, vemos la edu-
comunicacion como una forma de restablecer el significado dialogico
de la comunicacion, para poder compartir conocimientos en nuestros
intercambios cotidianos (Saggin, 2020).

Pensar en investigacion en educomunicacion nos hace relacionar
esta propuesta con una metodologia que es creativa e inventiva, porque
cuando estamos trabajando en una investigacion que tiene distintos
matices, no podemos pensar en resolver solo los problemas de comu-
nicacion al elegir los métodos, es posible ir mas alla. Y esto sélo es via-
ble empezando a aceptar nuestras subjetividades y las subjetividades
de los sujetos de investigacion. Asi, a partir de este punto del texto iré
compartiendo algunas perspectivas sobre como desarrollar una inves-
tigacion que realmente contribuya en el ambito de la ciencia, de la co-
municacion y de la sociedad.
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El hacer cientifico, la artesania y la praxis metodologica

Después de discutir las lineas epistemoldgicas que se trabajaron
durante el semestre, noto que estas epistemologias se centran princi-
palmente en pensar en un movimiento critico, que realmente puede
traer avances al conocimiento. De esta manera, propongo pensar como
estas teorizaciones e ideas pueden entrelazarse en la investigacion de
la comunicacion.

Como argumenta Saggin (2020), se necesita una “epistemolo-
gia de la comunicacion”. Creo que esta proposicion también esta
vinculada a la propuesta de Maldonado (2011) sobre una “epistemo-
logia transformadora”. Tomar el lugar de la comunicacién dentro
de las ciencias nos hace entender que el area de la comunicacion
impregna otras areas, como la sociologia, la filosofia, la antropolo-
giay la psicologia, por ejemplo. Reconozco en la comunicacion una
presencia que afecta la forma en que se constituyen los sujetos y las
sociedades.

En este sentido, la practica cientifica en comunicacion es una
oportunidad, pero también como un lugar de conflicto, donde es ne-
cesario lidiar con incertidumbres, dudas, preguntas y contradiccio-
nes. De ahi la importancia de estructurar el conocimiento, que debe
ser “organizado, sistematico, operativo y profundizado” (Maldonado,
2011, p. 279).

Las criticas al funcionalismo y al positivismo parten precisa-
mente de la cuestion de que para estas vertientes no se aceptan las
subjetividades y singularidades de los sujetos, hay una exclusion
del conocimiento milenario, como si la modernidad fuera la cuna
del conocimiento. Uno de los desafios actuales es derribar las ba-
rreras que silencian la voz de los desfavorecidos y la renuencia a
democratizar el acceso al conocimiento cientifico. Esto implica
reconocer el espacio en el que vivimos y buscar superar la neoco-
lonizacidn tedrica. Es necesario comprender otras formas de pro-
duccidn de conocimiento y valorar la investigacion latina, porque
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es en las experiencias latinas donde encontramos contribuciones
vividas a los problemas sociales que enfrentamos. El hacer cienti-
fico en comunicacion necesita proponer alternativas al modelo de
exclusion social que conocemos.

Ademas de las barreras ya mencionadas, también es necesario
romper con los estereotipos que socavan la investigacion (Bosi, 2003),
porque el estereotipo condiciona nuestra vision, limitandonos a lo ya
estudiado, sin proponer una evolucién. Necesitamos una actitud de vi-
gilancia y cuidado con la naturalizacion en ciertos temas. Una vigilan-
cia epistemoldgica, que también podemos ver en los textos de Bache-
lard (Saggin, 2020).

Esta vigilancia es el movimiento de atencion y precaucion, de dosi-
ficar nuestra implicacion con el objeto de investigacion, de manera que
no sea solo una confirmacion de lo que queremos escuchar, como una
camara de eco, sino que creemos una investigacion abierta a conocer
y poder compartir el conocimiento, cuestionando y reflexionando. Por
naturaleza, hay una tendencia a formar nociones simplificadas sobre lo
que estudiamos, pero caer en la trampa de reafirmar las propias creen-
cias es un error. La investigacion es un trabajo que requiere dedicacion
y compromiso, por lo que el resto en el estereotipo conduce a un estre-
chamiento del campo mental, un estancamiento en las explicaciones
dadas por quienes detentan el poder (Bosi, 2003).

En contacto con el trabajo de Mills (2009), entendemos que el
investigador lleva su subjetividad y un bagaje de vida al desarrollar
una investigacion. De esta manera, el investigador necesita dejarse
afectar, atravesar y desestabilizar por lo que investiga (Saggin, 2020).
No significa deificar o enamorarse de ciertas causas, sino saber que
nuestra esencia y nuestras experiencias nos llevaron a nuestra elec-
cion de investigacion y esto necesita ser parte de la construccion in-
vestigativa.

En este sentido, el trabajo artesanal del investigador (Mills,
2009) tiene lugar en estos puntos de ajuste, de elecciones, de ca-
minos posibles, de arreglos metodolédgicos. La investigacion es una
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construccion, de ahi el caracter artesanal de la metodologia; se ali-
menta del trabajo y de la vida, de las experiencias que conforman
este proceso. De la misma manera que la afinidad que sentimos con
los objetos de investigacion comienza con la negacion de lo obvio y
lo ya conocido, es necesario entender que una obra alienada reprime
las potencialidades, mientras que una artesania enriquece la inves-
tigacion y también la vida.

A pesar de esto, entiendo que nuestro circulo de experiencias es
finito. Esto significa que es necesario confrontar la experiencia y que se
articula con teorias. Esta apertura permite discutir teorias y métodos
para investigaciones concretas, de modo que el objeto pueda ser visto
desde otras perspectivas. El artesano intelectual entiende a los sujetos
como productores de significado, por lo que es importante la capacidad
de expresar y acercarse a las personas que estan dispuestas a escuchar
y hablar (Mills, 2009). En este sentido, utilizar un lenguaje inclusivo y
accesible puede acercarnos a los sujetos de investigacion.

Como es posible atestar en Bosi (2003), somos formados por las
instituciones que nos socializan y confiamos en estas instituciones. Sin
embargo, nuestra convivencia puede afectar la forma en que interpre-
tamos los fendémenos, asi como influir en la reproduccion de estereoti-
pos. Por lo tanto, se necesitan cambios, una reorientacion intelectual.
Este proceso se puede percibir en nuestra formacién académica, pero
también en los productos de medios, libros, periddicos y entreteni-
miento que consumimos. Como estudiantes, aprendices eternos y hu-
manos ante cualquier premisa, creo que tenemos la capacidad de trans-
formarnos a nosotros mismos y a los entornos que nos rodean.

Destaco que en el proceso de investigacion también nos afectan los
conceptos que se nos presentan. Pensando en la complejidad de los ob-
jetos de comunicacion y la amplitud del mundo de los medios, entiendo
que interactuamos con varios grupos, tenemos numerosas posibilida-
des de estudio. Por ejemplo, he tenido experiencias previas estudiando
sobre anticonsumidores y minimalistas, personas que siguen un com-
portamiento contracultural.
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Para Mills (2009), la masa es organizada y poderosa. Entiendo
la perspectiva del autor, en la forma de tratar a los sujetos como
protagonistas en la construccion del conocimiento. Sin embargo,
mi critica esta relacionada con el término “masa”, que sigue siendo
ampliamente utilizado en el campo de la comunicacion. Creo que es
contradictorio hablar de personas con subjetividades y experiencias
Unicas y, sin embargo, gravamos a estas personas en un grupo llamado
masa. Este grupo, esta sociedad, no es homogéneo, sino heterogéneo
y diverso. Este ejercicio de pensar sobre como activamos conceptos
0 usamos ciertos términos ya es una forma de “reflexionar sobre la
opinién” (Bosi, 2003, p. 121).

A mas del caracter artesanal de la investigacion, debemos prestar
atencion a las relaciones de poder que impregnan la sociedad, porque el
poder define lo que es verdad y lo que no lo es. En este sentido, el cono-
cimiento se configura como una opiniéon que se somete a verificacion.
Aunque mi posicion sobre la investigacion no sigue una prescripeion y
no puede entenderse dentro de un manual de instrucciones, si tenemos
puntos de orientacion que nos permiten producir investigacion cien-
tifica para que las ideas sigan un orden logico y que el texto dé soporte
secuencial para la fase exploratoria, donde realmente se prueban las hi-
potesis y pueden surgir las respuestas al problema de investigacion. Esto
significa que el camino de la metodologia atraviesa toda la investigacion.

Como bien percibié Bonin (2011) antes de su experiencia en do-
cencia e investigacion, muchos proyectos de investigacion carecen de
problematizacion, con una costura textual poco articulada, que refle-
ja el sentido de archivo, pero que no aporta las aportaciones autorales
del estudiante. Maldonado (2011) también comparte esta percepcion,
demostrando que la investigacion sigue en la configuracion de la rece-
ta y las citas de los autores elegidos para la investigacion ocurren sin
problematizacion. La metodologia a menudo no esta suficientemente
pensada para las especificidades del objeto estudiado y el enfoque esta
mas relacionado con el relleno de lineas que con un trabajo que hace
reflexionar y cuestionar.
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Es en este sentido que se sitta la investigacion. Lo que llamamos
investigacién son praxis metodologicas. Las praxis son articulaciones
entre la teoria y el empirismo, a diferencia de la practica, la praxis
opera en un movimiento de accion y reflexion. Para ello, es necesario
tener en cuenta que el problema de investigacion es un eje guia, una
base de apoyo de la investigacion, mientras se construye el objeto.
Los esquemas pueden ser reductivos cuando se trata del campo
constructivo de la investigacion cientifica, pero pueden ilustrar las
dimensiones de la investigacion. El problema y el objeto estan en el
centro y de esto tenemos otros dos ejes que son las construcciones
teodricas y las construcciones empiricas. Este esquema esta permeado
por multiples contextos, porque los contextos son constitutivos de la
investigacion.

La construccion de la investigacion puede ser apoyada por algunos
procedimientos que son seleccionados por Mills (2009). Estos procedi-
mientos involucran primero, los elementos y definiciones que deben
ser tomados en cuenta; segundo, las relaciones logicas y la construc-
cion de modelos preliminares capaces de guiar el estudio; tercero, la
eliminacion de ideas falsas; y cuarto, la formulacion y reformulacion
de preguntas.

Siguiendo las conceptualizaciones de Bonin (2011), describi-
ré algunos puntos que se ven en la mayoria de las investigaciones
cientificas, pero que rara vez nos detenemos a reflejar lo que signi-
fica cada parte. Empezando por el problema, que presenta cual es la
cuestion de la investigacion, qué se pretende investigar. El objetivo
general expresa lo que queremos lograr en la generacion de conoci-
miento y los objetivos especificos hacen explicitas no solo las ope-
raciones procedimentales que se llevaran a cabo durante el curso,
sino también las acciones necesarias para responder al problema
de investigacion. La justificacion de la investigacion es un espacio
donde ponemos nuestro compromiso con la investigacion, donde
reconocemos el significado social de la ciencia, a quién sirve y qué
lugar ocupa mi investigacion dentro del campo de las Ciencias de la
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Comunicacion. Es decir, es un espacio donde destacamos inconta-
bles relevancias del proyecto.

Algo que mencioné anteriormente es el contexto en el que se in-
sertalainvestigacion. La contextualizacion es esencial para situar las
relaciones del objeto con la realidad. La contextualizacion entrega
valor socio-historico y cientifico a los proyectos (Maldonado, 2011).
Pensando en el momento en que vivimos, es importante situar el
objeto en un contexto post pandemia y con ataques a la educacion;
recordando siempre que trabajamos con perspectivas comunicacio-
nales y mediaticas.

Siguiendo los caminos de la investigacion, también tendremos
la parte que conforma la problematizacién teérica. Debemos ser
conscientes y reflexivos al elegir las teorias y autores que apoyaran
nuestro estudio, por lo que es necesario mantener los conceptos en
articulacion, dialogo y confrontacion (Bonin, 2011). Las teorias son
técnicas en acto, conjuntos de conocimientos o intentos de compren-
der algin fenémeno. Las teorias pueden ser refutadas y mejoradas,
estan cambiando constantemente. Un trabajo fructifero es transpor-
tar las teorias hasta nuestros dias, verificando las especificidades y
los puntos que deben ser cuestionados. Como advierte Maldonado
(2011), una investigacion tedrica esta formada por conceptos, pero los
conceptos no son una revision de la literatura, la profundizacion y la
problematizacion son necesarias.

Por fin, llegamos a la metodologia. Como informé en la introduc-
cion del texto, la metodologia atraviesa toda la investigacion, no se
limita a su capitulo especifico en el trabajo cientifico. Algunos de los
procedimientos que realizamos comienzan con el relevamiento de la
investigacion que ya se ha realizado sobre el tema, comprendiendo en
el estado del arte una lectura panoramica de las principales obras que
se relacionan con el tema que discutiremos. Esta lectura puede tener
diferentes objetivos, como apoyar nuestra justificacion de investiga-
cion, identificar lineas de problematizacién y encontrar referencias de
investigacion relevantes.
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Desde una mirada panoramica a la investigacion que se esta
desarrollando pensando en nuestro tema de investigacion, también
necesitamos una profundizaciéon y una mirada analitica a la
investigacion que se destaca en esta encuesta que hicimos. Es en
la investigacién/de la/investigaciéon que hay una profundizacion,
sistematizacion, reflexion y deconstruccion de las investigaciones. Este
ejercicio permite asignaciones y ampliaciones en las reformulaciones
de investigaciones que se llevaron a cabo anteriormente (Bonin,
2011). Es decir, en este momento hay espacio para identificar teorias y
como se estan problematizando, como se produce la construccion del
problema, como se discuten los contextos de investigacion y como se
eligen y trabajan los métodos.

Destaco que el capitulo metodoldgico no se lleva a cabo solo en
etapas, sino en una estructura continua que involucra los procedi-
mientos mencionados anteriormente. Desde todas las bases tedricas
y contextuales, entramos en la investigacion tedrica exploratoria,
donde exploramos, abordamos, reconocemos y aprendemos a través
de actividades y ejercicios teoricos de exploracion. Por lo tanto, te-
nemos materiales que pueden contribuir a otra fase de la investiga-
cién exploratoria, que es la investigacion empirica. Este momento de
lainvestigacion implica contacto con el objetoy el campo y comienza
con la observacion, pero también tiene como objetivo aclarar cuales
seran los procedimientos de recoleccion de datos y las decisiones y
opciones que tenemos. Como senala Maldonado (2011), la investi-
gacion empirica involucra practica, experiencia y también conoci-
miento milenario. De esta manera necesitamos entender el campo
como un lugar de produccion, pero también de contradiccion. Por
lo tanto, cada investigaciéon empirica exige su propia estructuracion
(Maldonado, 2011).

En la investigacion exploratoria, con la aproximacion del ob-
jeto investigado, entiendo que las abstracciones citadas por Morin
(2008) son relevantes para comprender la realidad, porque el razo-
namiento no es puramente una experimentacion. El conocimiento
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empirico esta en las personas, en las culturas, y es el resultado de
nuestra investigacion. En las personas encontramos lo que la cien-
cia positivistallama sentido comun, pero que admitimos como buen
sentido comun cultural. Sabemos que también tenemos sentido co-
mun destructivo, prejuicioso, estereotipado y negacionista. Depen-
de de nosotros hacer estas distinciones claramente, justificando lo
que entendemos como sentido comun. “La construccion de nuevos
conocimientos se hace en relacién con este conocimiento acumula-
do, por rupturas, pero también por continuidades” (Bonin, 2011, p.
29). Es importante destacar que la observacion necesita de la base
tedrica, asi necesitamos una investigacion metodologica.

La investigacion metodolédgica es el espacio donde tiene lugar
la reflexiéon metodolédgica y la disposicion de los métodos. Sucede
en conjunto con toda investigacion, entendiendo cuales son las
necesidades que exige el objeto investigado. Si en la introduccion
del texto informé que en muchas disciplinas de la Metodologia de
la Investigacion el método se elige incluso antes de que comience
el estudio, aqui traigo una comprension completamente diferente,
para comprender el caracter ético y politico de las investigaciones.
Como informa Mills (2009), emprender una revista de investigacion
es una herramienta ttil para poder registrar los matices, ansieda-
des y preguntas que surgen en los momentos mas variados de la in-
vestigacion.

Los métodos son importantes para que podamos continuar la
investigacion y dependen del contexto de los objetos. De esta mane-
ra, a partir de las técnicas y la operacionalizacion de los conceptos,
podemos capturar la informacion que proviene del objeto. Sin em-
bargo, tener acceso a la informacion no es suficiente, se necesita un
trabajo de sistematizacion y anélisis para luego poder avanzar en el
conocimiento. En este sentido, Mills (2009) afirma que necesitamos
una mirada transdisciplinar, que no se limite solo al campo de es-
tudio en el que nuestra investigacion esta afiliada. La artesania y la
praxis en la construccion de la investigacion sustentan el aspecto
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transmetodologico, donde a partir de la combinacion de ideas y mé-
todos es posible emprender investigaciones mas productivas.

Ellugar de la transmetodologia en la investigacion

De acuerdo con lo que se ha discutido hasta este punto del texto,
creo que algunos temas son recurrentes, como pensar en las subjeti-
vidades y la historia de los sujetos, reflexionar sobre nuestras eleccio-
nesy problematizar los temas que se nos presentan. Reitero el caracter
transformador del ser humano, por lo tanto, el conocimiento también
estd en constante construccion y transformacion, esta inacabado. Pero
si entendemos que necesitamos investigaciones con un ojo critico so-
bre la comunicacion, ;en qué propuesta podemos apoyarnos?

Revisitando las perspectivas epistemologicas abordadas, es posi-
ble identificar que la investigacion en comunicacion pasa por un pro-
ceso de reinvencion, especialmente en lo que respecta a la configura-
cion restringida y “encajonada” de la investigacion. Esto significa que
la artesania, el trabajo autoral y privado de cada investigador integra la
esencia de la investigacion. Esta necesidad de mejora y autocritica pue-
de ser identificada en Maldonado (2013), al presentar el aspecto trans-
metodologico.

Cuando pensamos en comunicacion, recordamos todos los
avances que han surgido en los tltimos afios con la informatizacion
de las sociedades, pero también con los mitos del siglo XXI, con el
mundo a punto de acabarse. Las practicas de comunicacion cambian
de lamisma manera que ocurren las transformaciones tecnologicas.
Quizas nuestra percepcion de los cambios acelerados también
esté relacionada con el cambio de analdgico a digital, en la medida
en que el futuro nos configura. Experimentamos una cultura de
informacion, conocimiento y experimentacion (Maldonado, 2013).
En este sentido, entiendo que los significados tienen una trayectoria
que también se ve afectada por la realidad en la que uno vive. Por
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lo tanto, es posible entender el medio como un modo complejo, que
implica varias logicas.

En suma, desde la modernizacién podemos afirmar que hubo la
democratizacion de los procesos. Este es uno de los puntos positivos
de la informatizacion de la sociedad, sin embargo, a pesar de la
democratizacion, muchas personas siguen excluidas del acceso a las
tecnologias. Y mas que eso, muchas personas no tienen las condiciones
basicas de supervivencia. Por lo tanto, podemos identificar que
la digitalizacion también ha traido problemas, considerando que
la exclusion se produce a través de la mediatizacion. Ademas, lo
que se puede percibir y es criticado por varios autores latinos es la
mercantilizacion de los discursos, por lo que hay un engranaje de
poder y control que permea la esfera mediatica. Son presencias vivas
de marcas civilizadoras que no pueden ser olvidadas. En lugar de que
los gobiernos centren sus esfuerzos en la privatizacion de las empresas
publicas, seria méas factible proporcionar a las personas acceso al
conocimiento y la comunicacion, porque en la colectividad y la cultura
colaborativa hemos construido grandes avances.

Partiendo de esta perspectiva historica que constituye parte de la
humanidad, es posible entender en qué proposiciones se centro Mal-
donado (2013) al proponer un estudio en profundidad sobre la meto-
dologia. Cuando pienso en transmetodologia, veo algo que es capaz de
superar barreras, atravesar diferentes perspectivas y a partir de esto
constituirse a si mismo. Fundamentalmente es necesario entender que
ninguna cultura es autosuficiente, por lo que el didlogo entre culturas
es necesario y proporciona momentos de integracion entre personas
con experiencias diferentes.

Pensando en el proceso de investigacion y considerando el campo
de la comunicacion, en la transmetodologia encontramos la posibi-
lidad de conversacion con otras areas y otros conocimientos. Segin
Maldonado (2013), la transmetodologia es la confluencia de métodos,
el entrelazamiento de diversas logicas, estrategias, modelos y pro-
puestas mediaticas mixtas. Esta propuesta hace uso de metodologias
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multifocales. Esto significa que, concibiendo el mundo contempora-
neo con un cambio en el proceso de produccion y significacion, son
necesarios modos de comunicacion digital que superen la logica de
los monopolios, en una cultura producida por los medios donde todos
tienen el potencial de productores y distribuidores en internet (Mal-
donado, 2013).

Lo que se propone con la transmetodologia es trabajar en la cons-
truccion de métodos personalizados, que sean adaptables a la investi-
gacion, por lo que la importancia de la contextualizacion, después de
todo, la comunicacion atraviesa todos los campos sociales y es multi-
contextual. Por lo tanto, debemos proponer un pensamiento que sea
caminante, bailable, resistente y en construccion, proponer la creacion
de modos multimedia de resistencia.

Para situar la transmetodologia en la investigacion en comunica-
cion, Maldonado (2013) define las premisas transmetodolégicas. Es-
tas premisas tienen como objetivo caracterizar la transmetodologia,
sin embargo, no se limitan solo a estas relaciones que se presentaran
a continuacion. Brevemente, podemos decir que la transmetodologia
tiene como objetivo reaprender con la sabiduria de la humanidad, por
lo que la investigacion es vista como el eje central del aprendizaje. Es
posible identificar una preocupacion para abordar una dimension teo-
rica transdisciplinar, donde los sentidos cientificos se combinan con
los buenos sentidos culturales. Ademas, esté el esfuerzo de distincién
y particularidad del mundo de los medios de comunicacion. De esta
manera, se construye una problematizacion metodologica, que esta en
dialogo con los objetivos. La base es que la investigacion tiene un com-
promiso con el bienestar comun y para ello es necesario emprender
una interrelacion entre teoria y empirismo. Durante la investigacion
también es necesario problematizar los objetos y los sujetos investiga-
dores. Asi, es posible cambiar las condiciones de produccion de la cien-
cia (Maldonado, 2013).

Lo que la transmetodologia nos provoca es pensar en formas de
conocimiento no institucionalizado. Esto significa que encontramos
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en el conocimiento popular y milenario fuentes de conocimiento que
también tienen valor. No podemos hacer investigacion con logicas ex-
cluyentes o totalizadoras (Maldonado, 2013), es necesario ir mas alla
y evaluar la pluralidad de contextos. Es por eso que tratamos con las
ciencias en plural, entendiendo que es hora de romper con la vision de
que la ciencia solo esté relacionada con lo bioldgico/quimico y no con lo
humano/social.

Dada la complejidad de los objetos de estudio en comunicacion,
entiendo el método como una mediacién, un puente hacia lo descono-
cido. Hoy en dia, el poder esta con aquellos que tienen el conocimiento,
pero vale la pena mencionar que el conocimiento es construido por las
personas. En este sentido, la contradiccion es parte de la formulacion
de nuevos conocimientos y necesitamos estar atentos al vaciamiento de
la complejidad. Es decir, el camino de la investigacion esta formado por
experiencias y necesitamos hacer accesible lo complejo.

Como investigadores, necesitamos entender que también somos
productos de nuestra cultura, en la medida en que el pasado influye y
afecta nuestro presente. Asi, la transmetodologia puede ser utilizada
pensando en las estrategias de cada investigador para aprender de lo
mejor de la humanidad. Debemos cuestionarnos sobre las elecciones
de investigacion que hacemos y estar abiertos a nuevos comienzos. Es
necesario mirar y experimentar desde un conjunto mas complejo de
experiencias, para que podamos preguntarnos, ;hay practicas cultura-
les que necesitan ser superadas?

De esta manera, es posible percibir el caracter politico de las in-
vestigaciones. Los trabajos cientificos son un compromiso con la hu-
manidad. La investigacion necesita salir del pensamiento mercantilis-
ta para socializar en el conjunto social y en defensa de la democracia
(Maldonado, 2013). Esto es posible desde una postura constructivista
y transdisciplinar. En este sentido, entiendo que el conocimiento es un
proceso ciclico y no lineal. Debemos pensar en qué retroalimentacion
damos ala comunidad que estudiamos, después de todo, los sujetos son
una parte valiosa de la investigacion.
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Pensando en los sujetos, podemos preguntarnos cuanto pode-
mos aprender de las personas que viven con nosotros, independien-
temente del nivel de conocimiento. Este aspecto nos hace entender
que los sujetos son productores de significado y tienen subjetivida-
des que son importantes, asi como los sujetos colectivos que son fun-
damentales para el intercambio de experiencias. Esto se hace mas
claro cuando entendemos que la liberacion no ocurre sola, sino en
comunidad.

Laconfluenciayconfrontaciondemétodos,transdisciplinariedad
y conocimiento articulados en un sentido de problematizacion
demuestran las posibilidades de un estudio que no es superficial
y despreocupado. Pensamos en una investigacién que entiende la
importancia de los sujetos comunicantes y que esto nos provoca a
pensar en la responsabilidad de la ciencia, la sociedad y el campo
de la comunicacién. Es importante enfatizar la particularidad del
campo, porque, aunque podemos construir una investigacion que
hable de diferentes reas y percepciones, es necesario recordar que
nuestra investigacion se enmarca en el area de la comunicacion.

Consideraciones finales

Cuando comencé a escribir este ensayo, no dejaba de pensar en
qué orden abordaria los temas y autores vistos en la disciplina de
Transmetodologia. Entonces me di cuenta de que si, es importante
un orden logico, que presente los contenidos de manera compren-
sible, sin embargo, también es importante no atarse a convencio-
nes que solo nos llevan al productivismo y a la superficialidad de
la investigacion. Asi, comencé el texto con cuestiones filosoficas
relacionadas con la produccién de conocimiento, pues creo que
reflexionando sobre nuestras capacidades y sobre las transforma-
ciones que se dan a través de las investigaciones, es posible evolu-
cionar.
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Las reflexiones propuestas por los autores elegidos tienen un ele-
mento muy importante, que es la esencia del sujeto. Podemos pensar
tanto en el investigador como en el sujeto que se esta investigando. Si
limitamos el sujeto con preguntas predeterminadas, podemos estar
perdiendo contribuciones relevantes a la investigacion. Creo que, en
la vision enyesada de muchas metodologias, perdemos informacion
que puede explicarnos las razones por las cuales las personas actian
o piensan de cierta manera. Con esto quiero decir que, si nuestra in-
vestigacion va a tener contacto con sujetos comunicantes, es necesa-
rio tratarlos como coparticipes en la investigacion, porque su cultura,
costumbres, creencias y experiencias de vida pueden ser factores co-
laborativos para la investigacion.

En este sentido, la discusion formulada en este ensayo permite
ver la transformacion que estamos viviendo, no solo en un contexto
post pandémico y globalizado, sino también en la forma en que en-
tendemos el area de la Comunicacion como ciencia. Esto significa que
emprendemos importantes investigaciones para la sociedad y para
comprender el lugar del sujeto en el mundo mediatizado. Por lo tanto,
no pensamos solo en la industria de los medios de comunicacion, sino
en las personas que viven diariamente con las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion y también en los obstaculos a los que nos
enfrentamos, después de todo, muchas personas todavia estan priva-
das de acceso a Internet y tecnologias. Esto nos llama a pensar prime-
ro en politicas publicas de integracion y acceso a la comunicacion y
segundo en una educacion efectiva para los medios de comunicacion,
como se explica durante el texto sobre los temas de educomunicacion.

Habiendo explicado estos puntos, creo que puede parecer repe-
titivo, pero es necesario reafirmar las potencialidades del aspecto
transmetodolodgico en las investigaciones de comunicacion. Me doy
cuenta de que, con una mirada abierta, atenta y sin prejuicios, es po-
sible construir una investigacion viva e inventiva, que no se limite a
lo académico convencional y que no sera una investigacion menos
aceptada y seria. Si los espacios de cambio son escasos, necesitamos
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ocuparlos y construir puentes para que tengamos un conocimiento
transformador.
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