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Prologo
Primera edicion

Este libro sobre la obra tedrica y metodoldgica de Armand Mattelart
es el resultado de un estudio sistematico realizado en el niicleo de epis-
temologia de la Universidad de Sao Paulo; en el grupo de investigacion
PROCESSOCOM epistemologia, mediatizacion, mediaciones y recepcion
de UNISINOS, en Rio Grande do Sul; y es, también, parte importante del
trabajo de investigacion en CIESPAL en el contexto del proyecto PRO-
METEO 2014-2015, que ha posibilitado la estructuracién final y la refor-
mulacion necesaria de algunos de sus componentes, y la produccion del
capitulo nueve.

Nuestra atencion intelectual, desde los afios ochenta del siglo pa-
sado, ha sido la problematizacion y construccion de estrategias meto-
dologicas en América Latina que contribuyan al fortalecimiento del
campo de investigacion de la comunicacion, en una perspectiva critica
comprometida con la transformacion socio-cultural. En nuestra primera
etapa, formulamos una combinaciéon metodologica que incluia métodos
de anadlisis de discurso, economia politica, sociologia de la cultura, so-
cio-semidtica, analisis de contenido yestadistica matricial adaptada ala
comunicacion. Conseguimos,durante una investigacion de ocho anos,
definir la Geopolitica de la difusion transnacional en los periddicos de
mayor circulacion en Ecuador, en la década de los ochenta de siglo XX.
Mattelart, en ese proceso, ya era un orientador y un companero central
en nuestras argumentaciones e incursiones empiricas. El eje central de
la investigacion, de caracter geopolitico, estaba inspirado y orientado
por las proposiciones formuladas por Armand Mattelart.
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Esa experimentacion tedrica y metodoldgica, realizada por casi una
década, nos encaminé a profundizaciones y ampliaciones que tuvieron
acogida en la USP-Sao Paulo, comunidad académica de excelencia, en la
que vivimos procesos de desestabilizacion, desconstrucecion, reflexion
epistemologica multifocal, aprendizaje metodolégico heuristico; ytra-
bajamos un afinamiento operativo de calidad en organizacion, planifi-
cacion, programacion y realizacion de investigaciones integradas. Esos
procesos tuvieron como centro tematico América Latina y la construc-
cion de campos cientificos, teorias y metodologias de la comunicacion
en laregion. Armand Mattelart, nuevamente, surgié como um referente,
como un problema objeto-sujeto-vertiente crucial para la praxis tedrica,
la sistematizacion metodologica y el compromiso politico con la ciencia
en el campo de la comunicacion, tanto en la disertacion de maestria
cuanto en la tesis de doctorado-; la problematizacion de su obra fue de-
cisiva.

En una tercera fase, en el Programa de Posgrado en Ciencias de
la Comunicaciéon(Doctorado (PhD) y en la maestria) —en la condicion
de investigador y docente-, la obra de Armand Mattelart y sus orien-
taciones epistemologicas han sido esenciales para nuestro trabajo
de formacion de investigadoras e investigadores; asi como también
para el disefio, la formulacion y la realizacion de investigaciones so-
bre América Latina. Mattelart nos ha ofrecido orientaciones tedricas,
metodoldgicas y politicas invalorables, que se dinamizaron con su pre-
sencia en los Foros Sociales Mundiales en Porto Alegre; oportunidades
en las cuales pudimos compartir actividades académicas y politicas
importantes. De hecho, el trabajo de nuestros grupos de investigacion,
en dialogo con la vertiente Mattelart en la USP, en la UNISINOS, en
la Catedra UNESCO-UMESP, en INTERCOM y en la COMPOS, fue un
factor que contribuyo para la retomada de sus publicaciones en Brasil
en el Siglo XXI.

La historia de este siglo muestra que la constitucion de grupos de
investigacion, lineas de investigacion, nticleos de pensamiento y asocia-
ciones cientificas (Union Latina de Economia Politica de la Informacion,
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la Comunicacion y la Cultura) —criticas en Iberoamérica- han tenido
en Armand Mattelart un inspirador, un referente transcendente y un
orientador. Podemos afirmar que la etapa conservadora que buscaba
borrar el pensamiento critico en comunicacion en América Latina, que
tuvo especial fuerza en la década de los afios noventa del siglo pasado,
fue superada, y hoy tenemos un conjunto diverso de vertientes, grupos,
asociaciones, redes y programas que trabajan en una perspectiva critica
en la cual Mattelart es un referente necesario.

Epistemologia de la comunicacion: analisis de la vertiente Mattelart
en América Latina es un libro que trabaja procesos teéricos reflexivos,
en combinacion con analisis metodologico-criticos sobre la obra de Ma-
ttelart. En concreto, emerge como una posibilidad de interpretacion, re-
construccion, aprendizaje, apropiacion y orientacion para investigacio-
nesy teorizaciones criticas en el area. No pretende substituir el trabajo
con la obra directa del autor; por el contrario, busca suscitar su estudio
y problematizacion. Es un texto que, en otra perspectiva, muestra un
ejercicio reflexivo epistemoldgico en las dimensiones tedricas y me-
todoldgicas de una obra, que busca explicitar posibilidades de trabajo
problematizador transmetodoldgico para investigadores, profesores, es-
tudiantes, comunicadores, productores culturales, cientificos sociales y
militantes de movimientos socio-comunicacionales. Al dialogar y debatir
con la obra de Mattelart busca, ademas, organizar proposiciones criticas
relevantes para la investigacion comprometida con el cambio socio-cul-
tural en América Latina; muestra, también, a partir del pensamiento de
un conjunto importante de investigadores (as), pensadoras (es), que el
compromiso cientifico, académico e intelectual no esta en contradiccion
con la calidad, la excelencia y el trabajo esforzado en la produccion de
conocimientos.

En el libro,el objeto cientifico de referencia es la obra de Mattelart,
y tenemos como eje logico de analisis las epistemologias transforma-
doras criticas que nutren nuestro pensamiento. De hecho, participan
decenas de autores con sus discursos de produccion, que son sinteti-
zados/traducidos en el discurso del autor de este libro; en este sentido,
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las limitaciones y problemas son de completa responsabilidad de quien
argumenta en estas paginas.

Pensamos (porque soy uno y multiple/sujeto individual y colectivo)
que la praxis de combinacién coherente, responsable, plausible y fecun-
da de perspectivas tedricas y metodoldgicas fortalece las potencialidades
heuristicas y hermenéuticas de la investigacion tedrica en comunica-
cion.Agradecemos las inspiraciones y ensenanzas de Karl Marx, Michele
Mattelart, Eli de Gortari, Rafael Almeida Hidalgo, Octavio Ianni, Milton
Santos, José Carlos Mariategui, Eliseo Veron, Antonio Gramsci, Roland
Barthes, Immanuel Wallerstein, Umberto Eco, Mikhail Bakhtin, David
Harvey, Yuri Lotman, Lucien Sfez, Jestis Martin Barbero, Rudolf Haller,
Ludwig Wittgenstein, Bertrand Russel, Néstor Garcia, Maria Immacolata
Lopes, Cremilda Medina, Newton da Costa, Arturo Andrés Roig, Leopol-
do Zea, Rodolfo Agoglia, Bernard Chevreau, Maria Aparecida Baccega,
Joao Aloisio Lopes, Luiz Roberto Alves, Antonio Fausto Neto, Muniz So-
dré, Eric Hobsbawm, Gaston Bachelard, Karl Popper, Christopher No-
rris, Hilton Japiassu, Gabriel Cohn, Walter Benjamin, Ernest Cassirer,
Alexander Koyre, Galileu Galilei, Julian Quito, Ernesto Guevara, Vladimir
Lenin, Karl Kautsky, Fidel Castro, Raymond Willians, Stuart Hall, Ri-
chard Hoggar, E. P. Thompson, Alberto Pereira Valarezo, Jiani Adriana
Bonin, Nisia Rosario, Carmem Pereira, Patricia Horta Alves, Richard
Romancini, lonne Bentz, Marcelo Ferreira, Juciano de Sousa Lacerda,
Nicolas Lorite Garcia, Angela Pavan, Maria Cristina Gobbi, Cecilia Pe-
ruzzo, Jean Paul Sartre, Daniel Prieto Castillo, Alejandrina Reyes, Julio
Valdez, Adrian Padilla, Norah Gamboa, Silvia Borelli, Lisiane Aguiar y
Emiliano Maldonado Bravo, entre los principales desestabilizadores y
formadores de mi pensamiento. Ofrezco disculpas a aquellos que, de
hecho, han participado de modo decisivo en mis procesos y no han sido
mencionados, en especial a los orientados (as), companeras (os) de los
grupos de investigacion, de las asociaciones cientificas y a las centenas
de estudiantes que han compartido estos estudios.

En otro orden, agradezco de manera especial a Jesly Maldonado
Melchiade, Rosvita Nienow y Alberto Pereira Valarezo por el trabajo de
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revision y reconstruccion en lengua castellana. A Claudio Maldonado
lalectura critica y el apoyo decisivo a la publicacion de este libro Anabel
Castillo y Arturo Castaneda por el dedicado y calificado trabajo editorial,
a todos y a todas las comparfieras y companeros que han hecho posible
esta publicacion.

El libro esta estructurado en nueve capitulos; en el primero se tra-
bajala constitucion historica de Mattelart como autor-investigador, su
critica estratégica a los funcionalismos de izquierda, sus propuestas
constituyentes del campo critico en comunicacién en América Latina,
sus propuestas en una linea de epistemologia genealdgica, la opcion
transcendente por América Latina. En el segundo capitulo se trabaja
aspectos referentes a la problematica transdisciplinar, laimportancia
de la perspectiva historica en la investigacion y la relevancia del con-
cepto de hegemonia. En el capitulo tres se argumenta sobre el concepto
de sujeto histérico comunicante, la comunicacion multidimensional,
el consumo simbodlico, las relaciones entre los sujetos y el Estado. El
capitulo cuatro aborda rupturas y continuidades tedricas en comuni-
cacion, en especial aquellas que trabajan el paradigma positivista; la
argumentacion camina en el sentido de interrelacionar cultura, trans-
disciplinaridad, tecnologia y control.El capitulo cinco argumenta sobre
las incomprensiones de las problematicas del entretenimiento, de la
fraternidad, de la solidaridad y del pensamiento critico en comunica-
cion. En el capitulo seis se trabaja las teorias racistas, laimportancia de
la investigacion micro, el concepto de ptiblico y la emergencia positivis-
ta. El capitulo siete trata sobre la centralidad de las teorias estadouni-
denses en la constitucion del campo de investigacion en comunicacion,
y presenta tedricos subversores de ese paradigma. En el capitulo ocho
se trabaja la multiperspectiva critica en sus versiones historicas, las
ilusiones tecnicistas, el capitalismo y los procesos de mediatizacion.
Para finalizar, en el capitulo nueve se articula la propuesta epistemo-
légica historica comunicacional; se propone una critica sistematica
a los sistemas hegemonicos, la necesidad de una articulacion tedrica
aglutinadora del campo, la pertinencia de una vision emancipadora y
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la necesidad de una perspectiva transmetodoldgica en la investigacion
comunicacional.

Esta estructura no sigue una légica de construccion linear, tampo-
co formal clasificatoria, ni propone una configuracion esencialista. Los
pensamientos siguen una logica multiléctica, que opta por bifurcaciones
y confluencias condicionadas por la trayectoria critica del autor de refe-
rencia. El objetivo es explicitar, mediante una investigacion tedrico-me-
todoldgica, aspectos transcendentes de la obra de un autor —crucial para
el campo de investigacion en comunicacion-. Es una obra abierta, que
no busca absolutismos tedricos ni metodoldgicos; al contrario, invita
a continuar las investigaciones, a perfeccionar los argumentos, a tra-
bajar las confrontaciones y confluencias en orientacion constructiva y
emancipadora.

Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre



Prologo
segunda edicion

Publicar la edicion digital del libro Epistemologia de la Comuni-
cacion: andlisis de la vertiente Mattelart en América Latina tiene un sen-
tido de homenaje al gran maestro Armand Mattelart, que partio de esta
dimension terraquea el 31 de octubre del presente afio. Mattelart deja
un gran legado de pensamiento critico en comunicacion. Durante sus
seis décadas de actividad intelectual produjo mas de cincuenta libros,
centenas de articulos y capitulos que abarcan problematicas centrales
de la Comunicaciéon Mundo.

Ha sido un autor paradigmatico en las principales comunidades y
centros de produccion tedrico-metodologica del mundo en el area de
comunicacion. Su potencia transdisciplinar fue capaz de articular ar-
gumentos socioldgicos, antropoldgicos, semioldgicos, geopoliticos, ju-
ridicos, demograficos, econémico-politicos, estéticos, estadisticos, si-
coldgicos, historicos, educativos y ecoldgicos para pensar los procesos
comunicacionales y mediaticos de modo complejo, vivo, critico, propo-
sitivo y transformador. Esa maestria lo constituyo en un autor estraté-
gico para las ciencias de la comunicacion y para las ciencias sociales y
humanas.

Su rigor epistemoldgico, constituido mediante una praxis tedrica
espléndida, tuvo la virtud de estudiar, problematizar y producir teo-
rias, planes, proyectos y procesos de manera rigurosa, inventiva, com-
prometida, renovadora, transformadora y sensible. Ha sido un autor
central para la investigacion critica en el area, e inspiro6 la constitucion
de la perspectiva Transmetodologica a partir del campo das ciencias da
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comunicacion, como una contribucion innovadora para la produccion
de conocimientos en procesos multidimensionales y multicontextuales.
Su capacidad para articular metodologias y para cuestionar los facilis-
mos, las ortodoxias, los burocratismos y las distorsiones en el campo de
pensamiento critico es ejemplar. En esta perspectiva, Armand Mattelart
ha sido un referente estratégico epistemoldgico para la produccion de
pensamiento critico y para la organizacion de centros, grupos, colecti-
vos, institutos, redes y movimientos intelectuales, comprometidos con
la transformacion del mundo; ademas de contribuir para el disefio de
procesos de excelencia académica para la formacion de cientificas(os),
investigadoras(es), profesores(as) y profesionales de la comunicacion. Su
consistencia, rigor, capacidad critica, poder de renovacion han sido una
fuente de orientacion trascendental para la construccion de argumentos
portadores de una diversidad gnoseoldgica revolucionaria.

Socializar este libro, en formato digital, es abrir la posibilidad de
ampliar la circulacién de argumentos criticos, cruciales para enfrentar
los desafios que el siglo XXI nos esta emplazando; como es la presencia
avasalladora de las transnacionales de la informatica digital (Big Techs),
productoras de condicionamientos domesticadores para las poblaciones
del mundo, y en especial para Nuestra América. En efecto, las grandes
empresas de la telemdtica mundial controlan el almacenamiento, la cir-
culacion, el manejo, la captura, la produccion de datos, la aplicacion de
algoritmos, el control y la vigilancia de la mayoria de la poblacion fuera
del continente asiatico. Armand Mattelart fue un eximio y profundo cri-
tico de esos neocolonialismos imperiales; dedic6 una parte importante
de su vida a la investigacion sistematica del funcionamiento del poder
comunicacional imperial, y produjo obras de excelencia que muestran
la historia de las ideas, de las estrategias, de los poderes, de las econo-
mias, de las tecnologias, de los discursos, de los regimenes juridicos, de
las ideologias, y de las practicas mediaticas, policiales y militares que
abarcan las estructuras hegemonicas contemporaneas.

A mediados de la tercera década del siglo XXI los argumentos
formulados por Mattelart sobre el funcionamiento de los sistemas
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comunicacionales, informaéticos, mediaticos son una base epistemolo-
gica necesaria e imprescindible para la produccion cientifica en ciencias
de la comunicacion, ciencias sociales y humanas. Mattelart ha ubicado
en sus investigaciones, de manera exhaustiva, las contradicciones es-
tratégicas, los componentes centrales, los nexos externos; también los
vinculos internos, las interrelaciones entre las diversas dimensiones
comunicacionales, el papel de los sujetos(as) colectivos histéricos, la
configuracion de los poderes mundializados y su neocolonialismo oli-
garquico, las logicas preponderantes de la geopolitica de las guerras im-
periales. En sintesis, ha trabajado la problematica de la Comunicacion
Mundo como un gran maestro de la investigacion critica mundial.

En otro eje de pensamiento y accion relevante, Armand Mattelart y
su companera de amor y pensamiento, Michéle, han producido notables
investigaciones sobre los procesos de comunicacion popular en Chile,
Brasil y América Latina. Asi, la problematica de las interrelaciones entre
publicos y medios de comunicacion la trabajaron con una profundidad,
abertura e inventiva pocas veces observada. Los lectores(as), los obre-
ros(as), los telespectadores(as), los y las radioyentes, las y los internau-
tas, las y los ciudadanos y sujetos comunicantes fueron concebidos(as)
como seres pensantes, sensibles, interpretantes, dialégicos, cuestiona-
doras(es) de sus mundos de vida. Los clichés de fuga, alienacion, subyu-
gacion, limitacion y vicios, atribuidos a las clases subalternas por la aris-
tocracia de las izquierdas, han sido fuertemente deconstruidos por la
pareja Mattelart. Desde la década de 1960, enfrentaron con inteligencia,
sistematizacion y vigor las ortodoxias de las izquierdas que reducian el
mundo a logicas dicotdmicas, positivistas y mecanicistas. Los procesos
mediaticos han sido investigados y trabajados por este duio brillante de
pensadores/amantes, de un modo que generaron producciones tedricas
multilécticas, complejas, aglutinadoras y abiertas a una produccion con-
tinua de conocimientos.

Armand y Michéle nos han ensefiado sobre la importancia episte-
mologica de procesos de nutricion intelectual abiertos a numerosas ver-
tientes de pensamiento critico sentipensante, vivo, ético y comprometido.



20 A.Efendy Maldonado G.

El hecho que hayan concentrado su trabajo en el area de las ciencias de la
comunicacion no los forzo a un cierre formalista; al contrario, se abrie-
ron aiin mas a comprender, vivir y ampliar este campo transdisciplinar
por excelencia, en el que habita la comunicacion. Esta concepcion ha
hecho posible que su epistemologia historica se haya expresado y con-
densado en producciones teoricas, estratégicas para la produccion de
conocimiento cientifico contemporaneo.

Armand Mattelart demostro que el compromiso intelectual ético/
politico puede ser cultivado con humildad, alegria, vigor, poesia; amor
social, erotico y familiar. Su magnifico sentido del humor, su alegria ple-
na, su sabiduria para orientar el trabajo intelectual sobre problematicas
complejas; su sencillez para oir, observar, aprender, respetar, valorizar
la otredad como fuente de conocimiento, de humanidad y fraternidad, lo
erigen en un gran maestro del trabajo cientifico, académico, intelectual
y politico. Y, como un ser humano adelantado a su tiempo, como la ex-
presion del humano solidario, fraterno, amante y danzante que expresa
cualidades cruciales del ser revolucionario.

Agradezco la gestion eficiente, solidaria y comprometida de Gissela
Davila, sobre cuya direccion ha sido posible publicar esta edicion digital;
también mis agradecimientos para Francisco Ordonez, Diego Acevedo y
el personal de ediciones CIESPAL que han hecho posible este lanzamien-
to. En especial agradezco a Norah Gamboa Vela, artista de las ediciones
de la Catedra Michéle y Armand Mattelart, que ha trabajado incansable-
mente de modo eficiente y camarada en la produccion editorial del libro.

Efendy Maldonado
Natal-Brasil, diciembre 2025
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Constitucion del autor-investigador: bases, rupturas,
desplazamientos, criticay definiciones

Es importante estudiar a Mattelart en su trayectoria histérica como

pensador y militante politico de ‘izquierda’, critico sistematico y radical

del sistema capitalista-hegemonico, principalmente de sus estructuras

informativas y de la comunicacion. Para analizar su cosmovision, la ca-
tegoria de ‘praxis’ es clara en el sentido propuesto por Marx sobre la

confluencia profunda entre teoria y practica.

Mattelart es un trabajador militante del pensamiento critico. Su ins-
piracion creativa se explica considerando su profundo compromiso con
formulaciones y acciones que proponen profundos cambios estructura-
les en la sociedad capitalista. El sentido critico, el compromiso politico,
la extraordinaria capacidad de trabajo y su gran virtud intelectual hacen
de Armand Mattelart un autor clave para investigar la problematica teo6-
rica de la comunicacion en América Latina.

Una caracteristica relevante de Mattelart, poco comun de los pen-
sadores contemporaneos, fue su coherencia en mantener y reformular
principios y fundamentos filoséficos de modo ético, comprometido y
serio con la ciencia y la sociedad durante sus cinco décadas de vida in-
telectual en la comunicacion. La capacidad de ‘autocritica’ -profunda
y consecuente- es una actitud poco frecuente en los intelectuales de



22 A.Efendy Maldonado G.

nuestra época. Cuando se estudia a este autor, se comprueba que su li-
nea de investigacion critica transformadora se mantuvo en el curso de
medio siglo, en el cual ha demostrado continuidad y superacion logica
y politica notables.

Armand Mattelart no es un autor ortodoxo, dogmatico o inflexible.
Su pensamiento presenta una ruptura importante con las lineas de in-
vestigacion y los conceptos, que consideraba centrales en las décadas de
1960y 1970. Fue asi que, a partir de un determinado momento al princi-
pio de la década de 1980, su perspectiva reflexiva pasé por un importante
cambio de recorrido. Desde mi punto de vista, ese desplazamiento va
desde una investigacion concentrada en la ‘economia’ de los ‘sistemas
tecnolégicos de informacion y comunicacion imperialistas’ y de la ‘eriti-
caideoldgica’ de los productos de los medios de comunicacion de masa,
hacia una investigacion focalizada en la ‘produccion epistemolégica’ de
conocimientos que explica nuevas realidades geopoliticas mundiales, a
la vez que problematiza tanto los procesos de constitucion del campo de
la comunicacion en el mundo, la ‘informatizacion’ y ‘globalizacion’, asi
como también la crisis de los paradigmas disciplinares en la dimension
teorica.

Para ilustrar esa ruptura, es importante confrontar las propuestas
teodricas de Armand Mattelart en su texto Hacia una teoria critica de
la comunicacion' con las formulaciones organizadas en el libro Pensar
sobre los medios: comunicacion y critica social.? En el primero, de 1980,
comienza su reflexion sobre la problematica de la comunicacion social,
y define su perspectiva de pensamiento de la siguiente manera: “[...] hoy
mas que exponerles un cuerpo cerrado de conceptos, y los hallazgos de

1 Texto presentado en la Semana Internacional de la Comunicacion, Bogota 18 a 22 de
agosto de 1980. Organizado por la Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Comunica-
cién Social, publicado en las memorias del evento.

2 Obra publicada conjuntamente con su companiera de lucha, de vida y de pensamiento
Michele Mattelart. La primera edicion espafiola es de 1987, un ano después de la edicion
francesa de La Découverte. La obra en castellano fue editada por Fundesco, Madrid. En
Brasil fue editada en 2004, por Loyola en Sdo Paulo.
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una larga lista de escuelas, es hacerles participar en la gestacion de unos
interrogantes practico-tedricos a partir de una experiencia personal”
(1980, p. 167) [resaltado mio]. De ese modo, el autor define una orienta-
cién metodoldgica que parte de la critica a la falsa dicotomia teoria-prac-
tica, y considera crucial la participacion de los investigadores, cientificos,
estudiantes y comunicadores en la construccion de los cimientos y de
los fundamentos de partida de una ‘teoria critica de la comunicacion’.

En esta argumentacion, es central la ‘participacion de los sujetos’
que formulan preguntas tedricas y definen ‘operaciones productivas’
sobre la problematica investigada y, al mismo tiempo, porque evita dis-
tracciones especulativas sobre la biisqueda de ‘descubrimientos finales’,
padres fundadores’ y ‘verdades absolutas’. En la perspectiva de Mattelart,
la teoria va utilizando como apoyo la experiencia personal, reflexiva, del
autor en la construccion colectiva de la historia del campo de la comu-
nicacion.3

La teoria para Mattelart es construida por sujetos concretos, cuya
historia personal marca las caracteristicas de la produccion conceptual.
Sitta el nacimiento de la ‘teoria critica de la comunicacion’ en la toma
de consciencia por parte de los comunicadores sobre los mecanismos de
dominacion de la sociedad. De esta manera, define una operacion de par-
tida y una condicion légico-politica. Primero, es indispensable poseer
una ‘consciencia critica’ y, simultdneamente, ‘conocer’ los mecanismos
sistémicos de investigacion social. Para Mattelart, esta consciencia no
es un producto voluntarista del individuo; es el resultado de la participa-
cion en las luchas, en los procesos de confrontacion entre las fuerzas a
favor de las transformaciones socioculturales y econdmicas y el ‘aparato
de dominacion’. ‘Sujeto’ y ‘estructuras’ son dos elementos importantes
en esta propuesta, y reflejan las preocupaciones de importantes pensa-

3

3 Enelprologo ala primera edicion espafiola de Pensar sobre los medios: comunicacion y
critica social para cerrar esa parte del libro escribe: “Al repensar la historia de la investiga-
cion de la comunicacion, es también la historia de un itinerario personal la que se esboza”
(Mattelart A. & Matellart M., 1987b, p. 22).
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dores de izquierda a finales de los afios setenta. Epoca en que los debates
entre las posiciones de los ‘ortodoxos’ y las de los pensadores criticos
permitian aclarar aspectos centrales de las debilidades totalizadoras y
fundamentalistas en las ‘izquierdas’.

El pensamiento critico de Mattelart va a contribuir con racioci-
nios fuertes y renovados acerca del papel de los ‘sujetos’ en la historia,
y mostrar la riqueza sociocultural latinoamericana —con singular po-
tencial sociopolitico- para participar creativamente en las transfor-
maciones del mundo. Un error comun en los criticos conservadores,
positivistas y funcionalistas, sobre la produccion tedrica de Armand
Mattelart es caracterizarla como ‘marxista ortodoxa’, con fuerte realce
‘estructuralista’.

En América Latina, especialmente en México y en Brasil, se des-
envolvid una critica contra el denominado ‘mattelartismo’ en las con-
cepciones de comunicacion social. Las caracterizaciones sobre el au-
tor como un ‘instrumentalista de izquierda’, que ve al mundo en los
estrechos limites de un conservadurismo o de un ‘funcionalismo’ de
izquierda. Esas versiones no investigaron, ni tampoco problematizaron,
de manera sistematica y detallada, el pensamiento de Mattelart en su
contexto histérico y en las caracteristicas temporales de la formacion
intelectual del pensador. Asi como también ignoraron y obstaculizaron
la divulgacion de su pensamiento a partir de los afios ochenta. Se debe
tomar en cuenta que, en relacion con las consideraciones de caracter
intelectual, en Mattelart desempefiaban un papel esencial los valores
ético-politicos y el compromiso filoséfico con la transformacion ra-
dical del sistema capitalista; sin descuidar su riguroso compromiso
investigativo e intelectual en una linea epistemoldgica historica de re-
constitucion de las genealogias de las estrategias, de las ideas, de los
procesos y de los modelos filoséficos que constituyeron la ‘realidad
comunicativa moderna’.
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La critica tedrica del ‘funcionalismo de izquierda’y
las propuestas constituyentes del campo critico de
comunicacion en América Latina

La profunda critica que realizoé al ‘instrumentalismo de izquierda’, tan-
to de las politicas y practicas comunicativas en el gobierno de Salvador
Allende como de las otras ‘izquierdas’ presentes en el proceso chileno,
fue una contribucion estratégica para la problematica de los medios de
comunicacién en una perspectiva critica. Por ello, es preciso reflexionar
y debatir sobre algunos de esos aspectos:

Un aspecto a destacar fue la critica del ‘esquematismo cultural’, que
pretendio definir las politicas culturales en ‘dos tiempos’, con la concep-
cion de una cultura existente antes del periodo Allende como ‘cultura
burguesa’, y una cultura propuesta por la Unidad Popular como ‘cultura
proletaria’. Esa dicotomia fue desmontada sistematicamente por Matte-
lart, como una reduccion abstracta de la complejidad de las realidades
culturales que abordan formas y modos culturales anteriores, de singu-
lar valor y caracter transformador para la sociedad humana (Mattelart
A. & Mattelart M., 1977a, p. 33).

En la problematica cultural, Mattelart, en unién con sus colegas
de la Universidad Catolica y del Ceren, fue mediador e inaugurador de
la redefinicion del ‘sujeto receptor’ en comunicacion, que lo doté de po-
tencialidad critica, riqueza cultural, competencias sociales y compro-
miso politico. Neg6 su reduccion a un ser ‘pasivo’ y ‘homogéneo’, ‘para
pensarlo’ como el nuevo tipo de ‘receptor’ en una dimension politica de
poder popular.# Al proponer una nueva concepcion respecto del ‘recep-
tor’, partié de una comprension profunda en torno de los grupos sociales,

4 Enlaépoca del gobierno democratico popular de Allende era fundamental orientar las

propuestas comunicologicas en una perspectiva politica. Mattelart y numerosos intelec-
tuales criticos de América Latina y del mundo, que participaron del proyecto de transicion

al socialismo por via pacifica, tuvieron en ese periodo una oportunidad histérica inica de

proponer tesis innovadoras, en sus respectivos campos de conocimiento, para construir

una nueva sociedad ‘socialista’.
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las clases y las comunidades de una sociedad determinada, mediante
investigaciones empiricas de busqueda, reconocimiento y accion en los
barrios populares de Santiago de Chile y en las fabricas. Fueron rele-
vantes los trabajos de investigacion de sus equipos para construir un
conocimiento mas concreto y amplio de las formas y de los modos cul-
turales de comunicacion de los grupos subalternos y de la sociedad en
proceso de cambio.

Para Mattelart, los militantes y los comunicadores de izquierda, en
la época, debian investigar y conocer mejor los procesos de mediatiza-
cion vigentes para formular alternativas radicales y viables. Por eso, su
atencion para caracterizar los principales medios de comunicacion de
la burguesia chilena, las investigaciones sobre periodicos, emisoras de
radio y TV, el mercado editorial, la industria del disco, los circuitos de
distribucion cinematografica, las tiras comicas, que fueron unalinea de
investigacion importante para conocer de manera sistematica las em-
presas hegemonicas de comunicacion. En combinacion con eso, para el
autor, producir conocimiento sobre la comunicacion exigia investigar
los ‘modos populares de relacion’ y uso de esos medios, asi como los
cambios que esa interrelacion provocaba en las culturas de las clases
trabajadoras, y en lo cotidiano de su trabajo y de su lucha.

Otro aspecto tedrico clave, presente en los argumentos de Mattelart,
en la década de 1970, era aquel que trataba sobre lo sucedido en Chile,
durante la época de Allende, en términos de la ‘problematica del sentido’.
En esa perspectiva, evidenciaba como para la mayoria de los periodistas,
productores culturales, locutores de radio, editores, cineastas, y comuni-
cadores en general, el cambio socialista en los medios de comunicacion
significaba simplemente un cambio de contenidos, con la mantencion
de los mismos esquemas, formatos y modos de producir comunicacién
que las clases hegemonicas implementaron en el pais. En la critica de
Mattelart, se muestra como las fuerzas de Unidad Popular, simplemente,
efectuaron una ‘inversion de sentido’, y siguieron los mismos modelos,
esquemas, logicas, costumbres y culturas profesionales del funcionalis-
mo en comunicacion. En ese sentido, la problematizacion de Mattelart
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fue una ruptura importantisima con la ‘moda’ en la izquierda, con la

anticipacion de problemas tedricos que solo alcanzarian relevancia para

el conjunto del campo en las siguientes décadas. Para el autor, en una

linea dialéctica, entre contenido y forma existe una correlacion intrin-
seca fundamental que debe ser considerada; producir ‘comunicacion

popular’ no debia ni debe ser un proceso de elemental copia de formatos

‘funcionalistas’; es necesario desarrollar modos calificados, enriquecidos

por las culturas, que generen una dinamica sociocultural diferenciada.
Parailustrar esta idea, son comentadas las palabras de obreros chilenos

que participaron de una investigacion sobre el trabajo de la editorial del

Estado:

[...] los obreros decian en los cordones industriales que luego de tres afios

ellos habian tenido acceso a textos politicos, a novelas y a otros bienes cul-
turales como peliculas, pero que no habian recibido, en absoluto una mane-
ra de leer, que no se habia concretado una infraestructura que les hubiera

permitido la lectura y la recepcion de estos bienes culturaless (Mattelart A.
& Mattelart M., 1977a, p. 33-34) [resaltado mio].

Esas palabras, pronunciadas ocho dias antes del golpe militar, de-
mostraron como hasta los sectores mas avanzados politicamente, ope-
rarios de los cordones industriales de Santiago, percibian su ‘carencia
metodoldgica’ para abordar las nuevas posibilidades de comunicacion
y contribuir a criticarlas.

Armand Mattelart se adelant6 décadas, en varios aspectos, a las pro-
blematicas en la comunicacion; propuso una redefinicion del campo del
conocimiento’: critico la ‘semiologia’ ~de moda en la época- por su falta
de relacion con lo social y lo politico y su concentracion en el discurso y
en la formalizacion ideoldgica. Para Mattelart, ya en la época, lo impor-
tante en comunicacion es el hecho de que la ‘ideologia’ y los ‘discursos’

5 En el periodo de 1970-1973, la editorial del Estado publicé cinco millones de libros de
bolsillo a precios insignificantes y con amplia distribucion.
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producen efectos sociopoliticos. En la misma perspectiva epistemo-
logica, critico la llamada ‘teoria de la opinion publica’; la consideraba
como un discurso de clase, un pensamiento abstracto, construido para
mantener el ‘consenso’ que ha permitido la existencia del régimen de
la ‘democracia representativa’ -leer régimen politico del modelo liberal
absolutista que beneficia las élites financieras y los distintos grupos de
poder en las formaciones sociales contemporaneas-.

El conocimiento en comunicacion, en una perspectiva teorica cri-
tica, no puede partir, en la argumentacion del autor, de la adopcion me-
canica de teorias formales o de clase; precisa de un trabajo sistematico
de profundizacion de la problematica de la ‘cultura’, especialmente de
las ‘culturas de resistencia’. Por eso ha sido importante historicamente
la organizacion de ‘frentes culturales’ y la ‘movilizacion de masas’, como
procesos que permitieron una ‘participacion central de las clases traba-
jadoras’ en la produccion y critica de los conocimientos en comunicacion
(Mattelart A. & Mattelart M., 1977a, p. 35-36).

Otro aspecto importante, en esas reflexiones sobre la constitucion
de nuestro campo de conocimiento, fue estructurado en la polémica de
Mattelart con los profesionales, técnicos, intelectuales e idedlogos de la
comunicacion. Para él, la ‘participacion popular’ es un elemento central
en la configuracion de un campo de conocimiento en una época pre-re-
volucionaria, como fue el caso chileno. De hecho, el autor anticipaba
aquello que en el siglo XXI se comprende como la necesidad de incluir
varias epistemologias en la estructuracion de los campos del saber; entre
estas son insubstituibles en comunicacion las sabidurias ancestrales,
étnicas y populares.

En términos de ‘ideologias profesionales’, se constata que los gru-
pos sociales participantes de los procesos intelectuales en la sociedad
capitalista pertenecen, en la mayoria de los casos, a las clases medias y
altas; aprovechandose de su condicion de privilegio llegan a elaborar una
‘ideologia excluyente’, que niega a las clases subalternas la participacion
en la produccion de conocimientos en las diferentes ramas del saber.
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En esa optica, Mattelart contribuy6 con sus analisis y observacio-
nes a demostrar como la pequefia burguesia se torna contrarrevolucio-
naria cuando son puestas en cuestion las normas vigentes del trabajo
profesional cientifico. Al provocar el status quo técnico-burocratico,
afirmaba que la tinica forma de producir conocimientos en sociedades
que se pretenden socialistas deberia ser permitida la participacion de
los trabajadores en esos procesos. En el fondo, el autor estaba critican-
do el ‘paternalismo’, algunas veces extremo, de importantes sectores de
‘izquierda’.

La ‘ruptura’ con los métodos jerarquicos tradicionales, en la 16gica
de Mattelart, debia darse en procesos de construccion de ‘poder popular’
mediante ‘democracia directa’ que, en el caso de la comunicacion social,
seria la construccion de nuevos instrumentos y medios. En esa perspec-
tiva, resaltaba el trabajo de los llamados ‘cordones industriales’ (un tipo
de redes populares en el Chile de la época), en su intento de montar una
‘cultura de resistencia’, con sus propios mecanismos de justicia, de admi-
nistracion, de educacion, de comunicacion y de reorganizacion radical
de la vida cotidiana.

La postura de Mattelart en relacion con la creacion cultural (parti-
cipativa) provoco fuertes polémicas con escritores, artistas, socidlogos
e intelectuales que defendian la especificidad de esa actividad en todo
tipo de sociedad.® Las propuestas del autor sobre la importancia de la
‘participacion popular’ rescataban importantes lineas politicas que en
la historia ponderaron el ‘valor de las culturas populares’ en la transfor-
macion de las sociedades.

Mattelart también fue condicionado por la coyuntura chilena, que
no permitia mayores plazos para desarrollar lineas de pensamiento y
accion. Fue asi que la necesidad de resolver problemas concretos de

6 “Pese a sus muchas contradicciones, es interesante la posicion de Armand Mattelart,
socidlogo cultural, sin duda el mas infatigable polemista de la situacion chilena en este
campo [...] cuando quiso ocuparse de estudiar el rol de la creacion cultural, Mattelart
confundié a menudo -y no siempre de buena fe- la especificidad de esta con respecto a las
técnicas de los medios de comunicacion de masas” (Valdés, 1976, p. 17).
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comunicacion, la lucha diaria contra las industrias culturales chilenas
y multinacionales, el sectarismo y conservadorismo de numerosos in-
telectuales de la época, lo llevaron algunas veces a un posicionamiento
cargado de partidarismo.

Mientras tanto, la fuerza de su pensamiento mostré como no se
podia reducir la problematica de la creacion cultural a lo que sucede en
los medios de comunicacion de masa, donde la mayoria de los ‘especia-
listas’ son los poseedores de un ritual ortodoxo, instrumental y cerra-
do que reduce los procesos de comunicacion a las practicas, modelos y
usos determinados por el ‘paradigma funcionalista’ de la comunicacion.
Mattelart ‘rompid’ ese ‘funcionalismo’ cuando critico el autoritarismo
y el fetichismo de los medios de la burguesia. También rompié cuando
criticé el burocratismo, el paternalismo y el autoritarismo en las izquier-
das, que adoptaban las practicas y las concepciones ‘funcionalistas’ para
trabajar en los medios de comunicacion socialistas, a fin de proponer
politicas, programas y realizaciones renovadoras para el campo.

Un obstaculo tedrico que los argumentos de Mattelart poseian esta-
ba definido por el hecho de que para él, en la época, la nocion de ‘aparato’
era muy fuerte, y los llamados ‘aparatos ideoldgicos’ de la burguesia y
del ‘imperialismo’ eran verdaderas maquinas de guerra. Estados, multi-
nacionales, ‘Pentagono’, partidos politicos, organizaciones corporativas
de la burguesia eran pensados en una sincronia mecanica casi perfecta.

En la produccion teodrica del autor, también, era sélida la presencia
de los conceptos de ‘sistema’ y ‘estructura social’, como determinantes
de la realidad politica. Mattelart, al presentar las multinacionales como
aparatos ideoldgicos del imperialismo, vinculados y estructurados como
un sistema avasallador en el mundo, estaria expresando la fuerza hege-
monica del sistema capitalista mundial, pero sobrecargando la proble-
matica de la comunicacion social de una concepcion jerarquica tunica.

En efecto, los condicionamientos de la Guerra Fria y de la politica
norteamericana de intervencion directa en las ‘formaciones sociales’
latinoamericanas actuaron significativamente en ese posicionamiento.
En ese aspecto, Armand Mattelart no presentaba una ruptura epistemo-
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logica importante con los modelos criticos europeos, como el ‘estructu-
ralismo’y la ‘Escuela de Frankfurt’. Sin embargo, el autor no formulaba
solamente eso; simultaneamente, estaba proponiendo la construccion
de un ‘poder popular en comunicacion’ que muy poco debia al ‘elitismo
de Frankfurt’ o al ‘determinismo estructuralista’. Su preocupacion con
‘lo popular’ ya establecia un ‘divisor de aguas’. Segtin Mattelart, los suje-
tos organizados debian cambiar las ‘estructuras’ en un proceso continuo
y dinamico de compromiso politico revolucionario. Ese compromiso no
era una afiliacion formal a un partido, sino una participacion reflexi-
va, creativa y critica, en el proceso (Mattelart A. & Mattelart M., 1977a,
p. 215-233) Es asi que, en esa concepcion, se constata afinidades con el
pensamiento revolucionario latinoamericano: José Marti, Augusto César
Sandino, José Carlos Mariategui, Joaquin Gallegos Lara, Paulo Freire y
Ernesto Guevara, entre algunos de los principales pensadores revolu-
cionarios de la region, que concebian las ideas y la accion revolucionaria
como parte de un mismo ciclo vital.

A pesar de su posicion sociopolitica, como parte de los principales
circulos intelectuales y de la organizacion gubernamental de Allende,
Mattelart durante el proceso pre-revolucionario chileno mantuvo una
comprometida inmersion en las clases populares, mediante la investiga-
cion de su situacion, su participacion, sus cambios, sus debilidades y sus
suenios. El pensador Armand Mattelart elabora sus redes conceptuales,
sus reflexiones y sus controversias tedricas en una continua observacion
sistematica de los procesos sociales, politicos y de comunicacion. No
es la perspectiva del funcionario del gobierno de Allende, no es la pers-
pectiva del militante intolerante, no es la perspectiva del sindicalista,
ni la del colector de informaciones. Es la vision del pensador-investiga-
dor que transita por todos esos espacios con un compromiso humano
con la revolucion, y con una seriedad de pensamiento muy singulares.
De esa forma se comprueba en Mattelart otra ruptura epistemoldgica
fundamental: su ‘quiebre con el paradigma eurocéntrico’, ya que fue
un pensador de origen europeo que vino, también, para escuchar, para
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aprender, para renacer como intelectual, militante y ciudadano en nues-
tra América.

Su aprendizaje sobre modelos ‘funcionalistas’ en la Universi-
dad Catodlica de Chile y su estudio del pensamiento latinoamericano
han sido elementos centrales constituyentes de su perfil intelectual.
La consideracion, el respeto y el reconocimiento dados por el autor a
América Latina, al investigar su problematica en comunicacion durante
cinco décadas, expresa el grado de importancia epistemoldgica, politica
y social, que ha otorgado a la region.

Para Mattelart, la construccion de ‘nuevos modos de comunica-
cion’ pasaba, necesariamente, por procesos de concientizacion, de lu-
chaideoldgica y de educacion. Resaltaba la necesidad de orientar a las
personas de las clases populares, pero lo fundamental es ‘ensefiarles a
pensar’ (Mattelart A. & Mattelart M., 1977a, p. 215-247). Mattelart pro-
puso en el proceso chileno la formacion de circulos de estudio de los
trabajadores (p. 147), la organizacion de equipos de educacion popular
que trabajen con textos y con los productos de los medios, inclusive
los de la burguesia, para establecer una educacion diferenciada de la
hegemonica, que responda a los intereses y a los perfiles de los grupos
sociales explotados. Y, asi, Mattelart propuso una ‘ruptura con las for-
mas de educacion tradicional’, tanto de los operarios, campesinos y tra-
bajadores en general, que —segiin su concepcion- debian organizar sus
propias formas de educacion-aprendizaje, cuanto de la comunicacion
que debia acabar con la educacion formal de las escuelas de periodismo,
y progresar en un conocimiento tedrico-practico de comunicacion al-
ternativo a los modelos de la comunicacion funcionalista hegemoénicos
(Mattelart A., 1980, p. 167).

La produccion de sentido y la critica de las estrategias
mediaticas

La ‘critica de los géneros mediaticos’ (concebidos como estrategias de
comunicacion), es trabajada por Mattelart mediante la demostracion
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de las distorsiones y reducciones de la realidad realizadas por la pro-
duccion mediatica; presentando ‘mundos’ incontaminados (cerrados),
fragmentando la realidad y ocultando el ‘orden social excluyente’. Para
Armand Mattelart (1976, p. 96-99), los géneros, como en general son tra-
tados en las industrias culturales, son ‘unidimensionales’ y estructuran
una falsa dicotomia entre el ‘trabajo’ y el ‘ocio’, entre la ‘produccion’ y
el ‘entretenimiento’, y entre lo ‘cotidiano’ y lo ‘extraordinario’. Simul-
taneamente, se observa en los sistemas mediaticos un mundo de con-
tradicciones, diversidades, conflictos, subversiones, transformaciones
y anacronismos.

Uno de los graves errores de las ‘izquierdas’ en Chile, de la época
de Allende, fue no haber cuestionado esos elementos claves del para-
digma positivista. Los modelos, los géneros, los estilos, las culturas, los
esquemas y las practicas profesionales del funcionalismo estadouniden-
se fueron adoptados sin la necesaria desconstruccion y reformulacion
renovadoras. El resultado concreto fue una politica de comunicacion
defensiva e inconsistente, que hizo posible una hegemonia de la reac-
cion a partir de 1971. Una vez mas, la historia mostré como ‘ignorar la
reflexion tedrica’, como elemento principal de la definicion y realizacion
de politicas transformadoras, acttia a favor de una politica fragil, carente
de bases consistentes para enfrentar las politicas que se pretende sub-
vertir o cuestionar.

Otro aspecto importante, problematizado por Mattelart, fue su cri-
tica alos modelos de ‘contenidos implicitos’ y ‘contenidos explicitos’, en
el supuesto de que los caminos de la ‘denotacion’ y de la ‘connotacion’
fueran excluyentes en la practica de una politica de comunicacion so-
cialista. Los simplismos realistas poco contribuyeron para el enrique-
cimiento cultural y comunicativo de la sociedad, con el desvio de los
debates sobre calidad, ética, diversidad, libre acceso, responsabilidad
social, gestion participativa, diversidad de fuentes, variedad narrativa
y multidimensionalidad simbolica para aspectos secundarios, propios
de los intereses de las 16gicas conservadoras.
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En su ‘praxis’ tedrica, el autor critico a los comunicadores que pen-
saban que lo correcto era la existencia de ‘medios de comunicacion par-
tidarios’ como tinica opcion transformadora. Critico, también, a aquellos
comunicadores que creian que la salida era trabajar en medios de tipo
conservador, y Unicamente cambiar el sentido a los mensajes. Las dos
politicas llevaban, segin A. Mattelart (1976, p. 193), a la misma situacion
en la cual la burguesia pasea sin problemas por los dominios basicos de
la ‘cultura cotidiana’.

Esta problematizacion de la ‘cultura cotidiana’ es un componente
importante de las teorias del autor; ya en los afios sesenta comenzo a
investigar en la universidad los modelos concretos de elaboracion de
mensajes por los medios de comunicacion industrial, a partir de las
camparnas de control de la natalidad que implementara el gobierno es-
tadounidense en Chile; y, posteriormente, la camparia del periodico El
Mercurio” contra la huelga en la Universidad Catélica de Chile, proceso
que le dejo claras algunas premisas econdmico-politicas importantes
para futuras investigaciones sobre la problematica de los medios y sus
relaciones con las multinacionales y con las estructuras de poder mun-
dial. Fue asi que, en las investigaciones en las cuales participo, establecio
como uno de los objetivos centrales la caracterizacion de esos ‘sistemas
de dominacioén’, a través del analisis de periodicos, revistas, textos, libros,
programas de radio, industria de discos, programacion de television.®

La importancia de lo cotidiano y del mito

Una de las preocupaciones centrales de Armand Mattelart, en esa épo-
ca, era el descuido de las fuerzas politicas de las ‘izquierdas’ en torno

7 En 2011, continda siendo la prensa hegemonica en Chile, y muestra que después de
medio siglo de historia poco cambi6 la estructura sistémica mediatica en ese pais.

8 Son ejemplos significativos de esa preocupacion: 1970: Los medios de comunicacién de
masas / La ideologia de la prensa liberal; 1972: Para leer al Pato Donald; 1972: Agresién desde
el espacio / Cultura y napalm en la era de los satélites; 1977: Multinacionales y sistemas de
comunicacion; 1977: Frentes culturales y movilizaciéon de masas.
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de la vida cotidiana; sus medios elaboraban mensajes en una ‘6ptica
exclusivista de abordar tematicas de la superestructura, y dejaban para
la burguesia el modo de vida cotidiano concreto’, en el cual trabajaba
sistematicamente para consolidar su poder simbolico, una de las bases
fundamentales de su poder politico.

El autor not6, de manera anticipada, en el campo de la comunica-
cion en América Latina, la importancia del campo ideoldgico de lo ‘coti-
diano’ en la estructuracion del poder hegemonico. Siguiendo esa linea de
reflexion retomo una cuestion poco trabajada en la ‘izquierda’, y en esa
época muy descuidada: la importancia del ‘mito’ en la vida de la especie
humana y de las fuerzas revolucionarias. Para eso actualizo las reflexio-
nes de José Carlos Mariategui sobre el tema; asi como también los argu-
mentos de José Marti sobre laimportancia de las ‘narrativas populares’,
de la poesia y de la literatura en la formacion de nuevas generaciones
libertarias. Valoro las formulaciones de Antonio Gramsci sobre literatu-
ra popular; incluyo la filosofia de Walter Benjamin acerca de la estética
en la era tecnologica y las formas culturales populares contemporaneas,
como el cine y la musica; problematizé las lecciones de analisis histori-
co-cultural de Mikhail Bakhtin; los estudios de Bertold Brecht sobre la
importancia de la radio. Todo ese equipaje de conocimientos revolucio-
narios en comunicacion estaba descuidado, algunas veces censurado y
otras veces desconocido por las izquierdas de la época. Lo interesante y
fundamental en Mattelart es que, paralelamente a esos autores, consigue
desarrollar una concepcion profunda y sistematica sobre ‘laimportancia
de lo cotidiano para comprender los procesos sociales de comunicacion’.

Marcas de la época

Eso no significa que Mattelart tenia, en aquellos afios, una perspectiva
transdisciplinar de lo cotidiano; para él los medios atin eran verdaderas
herramientas, aparatos de divulgacion de los intereses de clase
burguesa; para nada encontramos en su discurso la presencia de las
culturas populares en los productos de la industria cultural: “El poder
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o laintencién desmitificadora de la créonica se anula en la medida en que
el proyecto burgués que sigue revitalizandose a diario, sigue amoldando
de modo generalizado los gustos, las apreciaciones, las ganas, los suenos”
(Mattelart A., 1976¢, p. 105). El ‘poder’ de los medios de comunicacion de
masa, en esa concepcion, es casi ilimitado, las posibilidades de salir de
ese campo de dominacion ideoldgica estan reducidas a la participacion
organizada en un proceso politico de revoluciéon socialista. En ese
sentido, Mattelart negaba que los medios sean ‘espacios de conflicto’
y ‘de lucha’, porque ellos estarian bajo el control absoluto del poder
hegemonico. La actividad dentro de la ‘industria cultural’ capitalista
perderia todo sentido para un revolucionario; la union contenido-forma
y el poder absorbente de la ideologia burguesa anularian cualquier
posibilidad de critica.

De hecho, esa concepcion era muy comun en las izquierdas de aque-
lla época y provoco graves incomprensiones de la problematica de los
medios, y se llegé inclusive a abandonar el trabajo en ese importante
sector de la realidad social. Lo ‘cotidiano’ era muy importante, pero los
medios eran de piedra (‘granito’) y no se podria hacer nada digno con
ellos; para Mattelart los noticiarios reflejaban una ‘realidad’ que no pa-
saba de ‘una inmensa redundancia de chismes semanales’ (Mattelart
A.,1976¢, p.107).

En una linea distinta, en los afios setenta, Mattelart plante6 una
‘critica’ profunda contra el ‘pensamiento tecnocratico’, una de las ideo-
logias hegemonicas con base positivista que afirma la ‘neutralidad’ y ‘au-
tonomia total’ del pensamiento cientifico con relacion a la problematica
sociopolitica y a las ‘formaciones sociales’ concretas en las cuales se de-
sarrolla. En lo contemporaneo esa critica tiene una base muy fuerte, por-
que se conocen todas las actividades depredadoras de la ciencia, tanto
en el capitalismo como en el socialismo real. Sin embargo, a comienzos
de la década de los afios setenta, el ‘cientificismo’ era muy fuerte en la
‘izquierda’y en la ‘derecha’, y asi, la critica del autor a la separacion de lo
cientifico en relacion con lo ético y lo politico provoco muchas polémicas.
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En la perspectiva tedrica de Mattelart, las ‘aplicaciones tecnoldgi-
cas’ debian ser comprendidas por los profesionales de la comunicacion
social como ‘formas culturales de dependencia’ (1976¢, p. 135). Esas tec-
nologias, integradas en la vida cotidiana de las personas, constituyen
formas de realizacion del sistema capitalista en el altimo tercio del
siglo XX. En dialogo con el autor, se puede afirmar que la ‘tecnologia’, en
una perspectiva comunicologica, no es meramente un asunto de espe-
cialistas, sino un elemento central para la reestructuracion del sistema
en las nuevas condiciones historicas. Sin la ‘revolucion tecnotronica’
no habria sido posible la ‘globalizacion’ econémica, la actual ‘division
transnacional del trabajo’, los profundos cambios en el consumo de apa-
ratos electronicos, especialmente los de informacion y comunicacion,
que el desarrollo capitalista consiguié ampliar mediante la rebaja de
los precios para permitir el acceso de las clases subalternas a los bienes
electronicos de comunicacion e informacion.

Los tiempos libres y el placer

Un eje epistemoldgico de reflexion y eritica, muy importante para com-
prender a Mattelart, es aquel que aborda la problematica del ‘ocio’, de la
‘movilizacion politica’ y del ‘sexo’. En esa dimension, el autor trae contri-
buciones que demuestran la realidad pornografica del mercado de comu-
nicacion capitalista y el puritanismo hipocrita de sectores de ‘izquierda’:

En una u otra ocasion, atreverse a hablar de sexo, percibir la significacion
que sobre el plano del sexo puede tener tal acontecimiento, tal medida, tal
revista que circula equivale a querer fomentar el amor libre, la revolucion
sexual [...]. El sexo, tradicionalmente presente y abundante en la prensa
populista, no es objeto de una condena, pero lo que si se trata de impedir
es que surja una discusion, en el nuevo &mbito de los temas y de las ideas
que se empiezan a barajar en un proceso revolucionario, sobre puntos que
escapan a una interpretacion mecanicista de la interrelacion entre base y
superestructura. Expulsan de su Edén a los que se atreven a ‘hacer avanzar
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las conciencias mas alla del estado de las fuerzas productivas’. Para los que
no aceptan el exhibicionismo, la Gnica alternativa es suscribir el moralismo
puritano, neo-cristiano, aun si son conscientes de que también sirve de
pantalla a la lucha de clases (Mattelart A., 1976¢, p. 140-141).

El tabt1 sobre la problematica sexual es analizado sin rodeos. En
la investigacién comunicacional, dejar de lado los asuntos y modelos
sexuales resulta una inconsistencia interpretativa profunda, como asi
lo resalta Mattelart. La dimension sexual de la vida es un eje central de la
produccion de los medios de comunicacion; intentar borrar esa realidad
y considerarla un aspecto secundario del conocimiento ‘comunicolégico’,
y del conflicto social, ha generado expresivas limitaciones de concepcion
y de accion en las politicas de comunicacion.

En los afios setenta, la reduccion de la problematica del sexo no era
una cuestion aislada; la problematica era mucho mas amplia. Los tabus,
que segun los ‘burdcratas de la revolucion’ eran asuntos que distraian de
los ‘verdaderos problemas que exigia la construccion del socialismo’, in-
cluian también asuntos fundamentales como ‘la risa, el entretenimiento,
la fiesta, el disfrute y la cultura del ocio en general’; todos considerados
elementos sin relevancia ‘revolucionaria’ para incorporarlos en las es-
trategias de conocimiento y de politicas sociales.

Mattelart senalo ya, en aquella primera mitad de los afnos setenta,
que uno de los desafios decisivos de los ‘modelos socialistas’ existentes
en la época era la implementacion de una ‘cultura popular del ocio’. Lo
lamentable, en varios casos, fue que para tratar esa problematica fueron
adoptadas politicas que poco consideraron las culturas populares de los
pueblos inmersos en aquellos procesos:

Dejemos a Freud, que tan frecuentemente sacan a contra-colacion, el des-
ciframiento del cuadro clinico de esta nueva inquisicion. Lo que ocurre con
el tema del sexo, uno de los estimulos basicos de la cultura masiva, feudo
de la burguesia y del imperialismo, se repite en la mayoria de los dominios
de la cultura cotidiana del ocio. Se presencian dos posiciones, tan coerciti-
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vas la una como la otra: adoptar las formas de entretenimiento tradiciona-
les, seguir admitiendo todos los mitos de la neutralidad de la diversion, o

adoptar una ‘posicion aséptica’, incluso artificial, de ‘recato’ y de ‘represion’
(Mattelart A., 1976¢, p. 141) [resaltado mio].

La problematica del ‘tiempo libre’, de la cultura de lo cotidiano, de
la necesidad de construir ‘mitos’, ‘suenos’, ‘deseos’, ‘mundos mejores’ es
separada de la dimension politica, de la realidad econémica, de los con-
flictos sociales, del mundo del trabajo, de la solidaridad. El resultado fue
una fragmentacioén artificial de la vida que dejo a las clases hegemoénicas
con un poder ampliamente mediatico, en la cultura del entretenimiento
y en las formas simbolicas de la sexualidad.

Una genealogia de las ideas

Una linea de trabajo epistemoldgico central en la produccion intelectual
de Armand Mattelart (1976¢, p. 21), particularmente indispensable para
este libro, es aquella referente a la ‘genealogia de los conceptos, modelos
y proyectos’. Al analizar el caso francés y su influencia sobre el campo, el
autor evidencia la fuerza de las teorias de sus fildsofos y socidlogos en la
configuracion de las teorias en comunicacion;® no obstante, enfatiza el
hecho de que su divulgacion en el exterior fue realizada sin considerar
sumarca de origen.

9 “Basta pensar la forma en que la teoria althusseriana de los aparatos ideoldgicos de
Estado ha influido en las investigaciones sobre la prensa, la television o, incluso, sobre
la religion en América Latina, por ejemplo, o en las huellas que ha dejado en los analisis
sobre la produccién mediatica en Gran Bretafia [...] Después de Louis Althusser, podriamos
mencionar la escuela lingiiistica estructural francesa con Greimas, Barthes, Metz, etc., y,
maés cerca de nosotros, las teorias sobre la microfisica del poder, de Foucault, las teorias
de Deleuze y Guattari, y, claro est4, la aproximacion lacaniana. Todas estas teorias han
contribuido ampliamente a la aparicion de nuevos interrogantes dirigidos a la cultura
popular, a la interaccién texto-sujeto, a los procesos de produccion del sentido, al anélisis
de los poderes y de los contrapoderes” (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 34).
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Este ha sido un problema muy serio en el campo académico en tor-
no de la comunicacion en América Latina. En numerosas producciones
y trabajos se constata un posicionamiento de ‘consumo’ neocolonial de
argumentos, conceptos y modelos, lo que contribuye para mantener la
region en un estado de significativas limitaciones respecto de la investi-
gacion teoérica en comunicacion. La adopcion, sin critica profunda y sis-
tematica, de teorias influyentes en el contexto norteamericano y europeo
ha condicionado fuertemente las concepciones sobre comunicacion en la
formacion, en la practica profesional y en la investigacion empirica. Es
muy comun la importacion de conceptos y teorias sin un analisis histori-
co, cultural, 16gico, contextual, disciplinar y social. La ‘moda intelectual’,
que no es una caracteristica solamente de la region, ha perjudicado mu-
cho los habitos, procedimientos, comportamientos y relacionamientos
de los pensadores e investigadores latinoamericanos.

Aun existe poca investigacion tedrica sobre nuestro campo; la re-
flexion epistemoldgica es dejada para los autores del Hemisferio Norte,
porque es considerada una actividad stper especializada y ‘poco prac-
tica’. Sin embargo, eso no significa que se contintie en el mismo atraso
de décadas precedentes. Se comprueba que en la segunda década del
siglo XXI funcionan grupos de investigacion, lineas de investigacion y
nucleos de reflexion tedrico-epistemolodgica en los principales centros
culturales y académicos de la region.

Ademas, poco a poco, la investigacion va teniendo un nivel de rele-
vancia social que no tuvo en el pasado inmediato, en parte por la fuerza
de los cambios tecnoldgicos y de las exigencias metodoldgicas contem-
poraneas, como también por las profundas limitaciones de las explica-
ciones retdricas anteriores. De todos modos, la ‘teoria’ contintia siendo
producida por equipos muy pequenos y especializados de los centros de
excelencia. La mayoria de las decenas de millares de estudiantes, pro-
fesores, profesionales e investigadores en el area de comunicacion en
América Latina todavia esta fuera de una ‘praxis tedrica’ continua y or-
ganizada. La mayoria de veces, existe un consumo poco problematizado
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de modelos, autores, conceptos y proyectos;° situacion que perjudica
significativamente la produccion de conocimiento en el campo, y afecta
al disefio de proyectos comunicacionales y socioculturales de transcen-
dencia transformadora.

Al avanzar en la investigacion tedrica sobre Armand Mattelart, es
muy importante comprender su compromiso politico y su compromiso
cientifico, tanto como militante de una causa histérica y filosofica re-
volucionaria cuanto como pensador-investigador paradigmatico. Estas
caracteristicas lo han constituido en un autor de referencia mundial
en la dimension ética, dada la consecuencia con sus valores, principios,
sensibilidad y capacidad critica. Esa coherencia no ha significado un
aislamiento o un dogmatismo, y si una fortaleza profunda de los cono-
cimientos, inmune a los modismos, y seriamente comprometida con
los cambios, inclusive en su forma conceptual. Es asi que, en Armand
Mattelart encontramos un autor distante del modernismo intelectual;
sistematicamente critico, profundamente comprometido con las causas
que defiende, e incansablemente productivo.

El pensamiento critico se revoluciona

El principal objetivo de la produccion del libro Pensar sobre los medios:
comunicaciony critica social, segiin los Mattelart, fue “situar puntos de
referencia que permitan comprender las rupturas y las continuidades
durante un periodo en que los paradigmas han entrado en crisis” (1987b,
p. 21). Los afios ochenta fueron una época marcada por la profunda crisis
del modelo del llamado ‘socialismo real’, la crisis simultanea del modelo
capitalista keynesiano’ de Estados de bien-estar, en los paises del cen-

10 Autores como Umberto Eco, Eliseo Verén y Enrique Bustamante, coinciden en esa
cuestién critica resaltada por Mattelart. El ‘modismo’ intelectual es un defecto propio de
comunidades intelectuales con escasa tradicion de investigacion; su ignorancia pretenciosa
intenta ocultar las fuertes carencias de conocimiento profundizado. Lamentablemente el
‘burocratismo intelectual’ aun promueve este tipo de practicas entre numerosos pensadores
de laregion.
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tro, y la crisis incesante en los Estados interventores-dictatoriales de los

paises periféricos. En esos afos, en el campo del pensamiento, el para-
digma del ‘progreso’ entré en profunda crisis, en parte, por los extensi-
vos dafios ecologicos, psicologicos, sociales y culturales causados por su

implementacion, tanto en el Oriente como en el Occidente. Pero en otro

aspecto, porque los paradigmas filosoficos que trabajaron las totalidades

absolutistas entraron en crisis debido a una conjuncion favorable entre

el ‘neopositivismo’, el ‘pragmatismo’, el ‘hedonismo’ y la especulacion

retorica pedante. Esas interrelaciones fueron fortalecidas por las acele-
radas transformaciones tecnoldgicas, que permitieron el desarrollo del

modelo de la ‘globalizacion econémica’ y de la ‘mundializacion cultural’.
Referente que, mediante recetas neoliberales (enunciadas con euforia

como la solucion de todos los problemas), provoe6 una mayor concentra-
cion de la riqueza en la burguesia transnacional hegemonica, y generé

un profundo cambio de las formas de participacion politica convirtiendo

los sistemas mediaticos en el escenario central de los juegos politicos

para producir el ‘consenso’.

En Pensar sobre los medios: comunicacioén y critica social los Mat-
telart parten del ejemplo de Francia para ejercitar una reflexion epis-
témica sobre el campo de las teorias de la comunicacion; estudian la
remodelacion de los sistemas de comunicacion y sus consecuencias en
las sociedades en las cuales se reestructuran. Sistematizan una critica
al ‘modelo linear de pensamiento’, a los enfoques ‘neo funcionalistas’y a
la concepcion ‘cibernética de la organizacion social’. En esta orientacion,
problematizan el lugar de las ‘logicas instrumentales’, que contribuye-
ron para la crisis del pensamiento teodrico, tanto en el ‘socialismo real’,
limitado a los imperativos de los negocios, como en la logica capitalista
‘tecnotronica’.

A pesar de ese ambiente adverso para la reflexion fecunda, también
se configuraron condiciones propicias por la crisis de las ‘teorias norma-
lizadoras’ y de las ‘aproximaciones normativas’ que, en la opinion de Ma-
ttelart, entraron en crisis definitiva por la fuerza del ‘pragmatismo’, que
dio una ultima barrida en esos modos de raciocinio. Para el autor, ese
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debilitamiento de las formas de pensamiento formales fue importante,
porque estas impedian el reconocimiento de lo ‘real’ y el conocimiento
de los procesos y de los objetos.

Los formalismos estructuraban formas tedricas aisladas de los su-
jetos historicos concretos y de la vida cotidiana. En la coyuntura tedrica
abierta en los afios ochenta, adquirié importancia ‘lo inmediato’ definido
por las “multiples mediaciones que caracterizan las relaciones de los
sujetos con el mundo” (Mattelart A. & Mattelart. M, 1987b, p. 28). En ese
parrafo encontramos una muestra del cambio comprensivo del autor:
en los afios sesenta y setenta fue mas esquematico; sus juicios producian
inferencias deterministas: un antecedente llevaba a un consecuente, sin
considerar multiples variaciones. La ‘politica’, en un sentido programa-
tico-partidario, desempenaba un papel determinante-excluyente en la
definicion de las realidades de comunicacion social. La ‘ideologia’ era
producto de aparatos en el sentido ‘althusseriano’ del término. Los sis-
temas de comunicacion eran una imposicion imperialista, en su interior;
para el autor, no cabia la problematica de la hegemonia como proceso de
confrontacion entre fuerzas conflictivas o contradictorias, simplemente
existia la dominacion. La teoria en comunicacion era una parte de la
teoria politica.

El Mattelart de los afios ochenta desarroll6 aspectos y lineas de pen-
samiento existentes ya en sus primeros escritos, pero que estuvieron
acorralados por un modelo restrictivo.” Las problematicas de lo coti-
diano, de las culturas populares, de la subjetividad, del entretenimiento
estaban presentes en los primeros anos, pero eran percepciones inteli-
gentes rodeadas de esquemas limitadores.

En su primera década como investigador en comunicacion, Matte-
lart pasoé por procesos histéricos intensos y acelerados cuando ingreso,
y contribuyo6 para constituir el campo en 1965; los métodos criticos en

11 Pienso que eran determinantes en ese modelo el estructuralismo althusseriano y una
concepcién de economia politica ‘determinista’. En la dimension politica era fuerte el
destaque sectario en relacion a los grupos sociales no proletarios.
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comunicacion estaban en una fase constitutiva inicial y su formacion
‘estructuralista’ aun marcaba sus formulaciones de btisqueda en esos
primeros tiempos. Sus enunciados de negacion radical del ‘positivismo’
no correspondian con un enfoque profundo y maduro de los métodos
semioldgicos, por ejemplo.

Después de cinco afios de experiencia de estudio e investigacion de
la problematica de la comunicacion social, se dio la victoria de Salvador
Allende para el gobierno de Chile. El afio de 1970 marcé un cambio de
realidad impresionante en el contexto chileno y latinoamericano; el jo-
ven Mattelart tuvo que aceptar el desafio de las exigencias de un proceso
pre-revolucionario. Al ser un socialista convicto, asumio6 su compromiso
histérico politico a favor de la transformacion radical de la sociedad, y
participé como un pensador revolucionario perseverante, elaborando
interpretaciones criticas de los modelos de comunicacion, tanto de la
burguesia chilena como del gobierno de los Estados Unidos, y también
de las ‘izquierdas’. Fue un polemista incansable, que buscaba conoci-
mientos sobre la esencia de los sistemas vigentes de comunicacion y de
informacion. Su contribucion historica en esa linea es inestimable,? y
lo fortaleci6 para que en las siguientes décadas se constituyera en un au-
tor crucial en el contexto internacional, constructor del campo teérico
critico en comunicacion.

Fue asi que Mattelart concentro sus energias y sus problematiza-
ciones tedricas en un area de reflexion considerada de ‘orden inferior’
en las ciencias sociales. Investigo, reflexiond, debatié en una region
geografica considerada, también, de ‘tercer orden’ en el plano mundial.
Valeroso e innovador escogio las opciones mas desafiadoras para produ-
cir sus teorias; del mismo modo, fue brillante al ver el futuro histérico

12 Enrique Bustamante resalta, en la presentacion espafiola de Pensar sobre los medios:
comunicacion y critica social, la contribucion fundamental de los Mattelart al campo de
la comunicacion social con la decena de libros publicados durante los anos 1970, que
enfatizaron en tematicas criticas poco comunes en esos dias: mitologia de las juventudes,
fotonovelas, revistas romanticas, modelos de investigacion, sistemas de comunicacion,
cultura-sociedad y comunicacién.
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del campo y su importancia sociopolitica en las sociedades futuras; asi
como también fue estratégico en su comprension de la importancia de
América Latina como realidad sociocultural adecuada para profundizar
en problematicas teodricas decisivas para el pensamiento socialista.

Durante la primera mitad de la década de los ochenta, Armand y
Micheéle Mattelart trabajaron en una linea epistemologica que desarrollo
una reflexion tedrica orientada para la reconstruccion, profundizacion y
ampliacion del pensamiento critico en comunicacion. Su esfuerzo inves-
tigativo, tedrico y politico hizo posible una comprension perfeccionada
de la remodelacion de los procesos y sistemas de comunicacion, como
también de sus consecuencias en las sociedades contemporaneas. Los
autores también buscaban una distancia tedrica indispensable para
reflexionar sobre las formas de pensar los sistemas de comunicacion
y sus relaciones con las formaciones sociales (1987b, p. 22). Esa linea
de investigacion define una ‘distincion importante’ con el pasado inte-
lectual del autor, porque establece la ‘transcendencia de la dimension
teorica’ en las trayectorias como investigadores. En los afios ochenta, él
se concentro en problematizar sobre los modelos, paradigmas, concep-
ciones, genealogias de las redes conceptuales. Tenemos asi el ‘paso para
la investigacion epistemologica’, porque a pesar de que haya una fuerte
presencia paradigmatica de las teorias, en sus investigaciones de los
anos sesenta y setenta, la ‘investigacion de la investigacion’ no era una
preocupacion central en Mattelart. El universo en esa época eran los mo-
delos y sistemas de comunicacion existentes; no centraba su trabajo en
la investigacion teodrica sobre las concepciones y los paradigmas tedricos.

Cuando propone sus Tesis de Bogota sobre la construccion de una
‘teoria critica de la comunicacion’, se comprueba el peso de la teoria po-
litica: teoria del partido, teoria de las alianzas, teoria de las clases, teoria
de los movimientos sociales, teoria sobre la hegemonia. Sugiere para
la comunicacién una teoria acerca de los ‘modos de produccion de la
comunicacion’ y una teoria en relacion de la ‘mediacion intelectual’ y
sobre ‘mediadores’.
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Hasta 1980, para Mattelart, la relacion teoria-practica era una rela-
cion directa antecedente-consecuente: practica politica revolucionaria
teoria critica de la comunicacion. Esa practica, en el caso de los intelec-
tuales, era concebida como la participacion en los procesos politicos;
pensaba criticamente en la perspectiva empirica, pero sin profundizar su-
ficientemente en los modelos tedricos utilizados en esas interpretaciones.

Al estudiar la produccion tedrica de Mattelart retrospectivamente
se constata en el inicio tematicas ideologicas: (1970) Los medios de co-
municacion de masa. La ideologia de la prensa liberal; (1970) La ideologia
de la dominacién en una sociedad dependiente; (1972) Para leer al Pato
Donald. La continuacion viene con una preocupacion en caracterizar
los sistemas multinacionales de informacion: (1972) Agresion desde el
espacio. Culturay napalm en la era de los satélites; (1974) La cultura como
empresa multinacional; (1977) Multinacionales y sistemas de comunica-
cion. Fue a partir de 1977 que se inicié una problematizacion de la ‘cul-
tura’: (1977) Frentes culturales y movilizacion de masas; (1984) Tecnologia,
cultura y comunicacion; (1984) La cultura contra la democracia2 Lo au-
diovisual en la hora transnacional.

Entre 1980 y 1984, produce reflexiones sobre los procesos de me-
diatizacion: (1980) Los medios de comunicacién en tiempo de crisis; (1981)
La televisién alternativa; (1981) Comunicacién y transicion al socialismo.
El caso Mozambique; (1983) América Latina en la encrucijada telemdtica.
Toda esa produccion contribuy6 para fortalecer el conocimiento critico
de la comunicacion, por medio de la reflexion sobre las realidades del
funcionamiento de los sistemas, medios, culturas y politicas de comu-
nicacion. Sin embargo, ese conjunto de textos no centraba sus pensa-
mientos en el nivel epistemolédgico de la investigacion; las categorias, los
conceptos, las ideologias, los modelos, las herramientas eran aplicadas
por la demanda de la realidad, por la confrontacion con la ‘dominacion’,
por la necesidad de denunciar los mecanismos de opresion ‘imperialis-
tas’. Siendo asi, parece que las interpretaciones de Mattelart llegaron
a un limite, en el cual, el mismo elemento que guio su practica teodrica
indico que existian carencias por ser resueltas: la fundamentacion teo-
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rica, la reflexion filoséfica sobre los medios, los procedimientos, los mo-
delos, las concepciones, las ideas, las nociones, las hipoétesis, las lineas
de investigacion, las redes conceptuales, los paradigmas, el conjunto de
logicas y acciones que constituyen una ‘praxis’ de pensamiento critico.

Pensar sobre los medios: comunicacion y critica social (1987b) re-
presenta una ruptura epistemologica decisiva en el trabajo del autor,
porque torna méas denso su cuadro tedrico, ilumina nuevos aspectos de
investigacion, reformula cuestiones investigadas anteriormente, profun-
diza en el conocimiento respecto de los modelos utilizados, y estructura
estrategias metodologicas fecundas; como es el caso, paradigmatico, de
su linea de investigacion historico-genealdgica sobre la formacion de las
teorias de la comunicacion.

Comunicacion, tecnologia y sociedad

Una primera cuestion epistemoldgica que examina Mattelart, en ese
paso,esladificultad quelos procesosde educacién tienen paraproducir
conocimientos en sociedades en las cuales los medios tecnolégicos de
informacion ocupan un lugar central. Los medios de informaciéon no
son, simplemente, vehiculos de transporte de pensamientos; ellos
condicionan estilos, légicas particulares de raciocinio, formatos y
culturas. Considerada esta proposicion, el autor cuestiona el riesgo
de elaborar, sutilmente, métodos de pensamiento instrumental sin
la necesidad de construccion y reflexion logicas. Para ilustrar esa
problematica dialoga con Roland Carraz, quien investigd sobre la
educacion y socializacion de los ninos:

Existe considerable riesgo de que las asociaciones de ideas sustituyan al
encadenamiento logico de los conceptos y que una valorizacion de lo inme-
diato, de lo espontaneo, de lo que esta al alcance de la mano, haga olvidar
el tiempo necesario de la distancia, del trabajo y del esfuerzo que requiere
la elaboracion objetiva del saber (Mattelart A. & Mattelart. M., 1987b, p. 32).
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Al profundizar en este asunto, Mattelart discute el problema de la
‘falta de legitimidad’ que la Academia, el conocimiento universitario y los
campos cientificos mas estructurados atribuyeron a los estudios de la co-
municacion. Ese posicionamiento, como bien resalta el autor, partia de
un ‘logocentrismo’ erudito, que descuido6 problematicas gnoseologicas
relevantes y que, continuamente, facilito para los comerciantes del sa-
ber la ocupacion del area mediante disefnos operativos, que sin mayores
obstaculos delimitaron el campo en un conjunto de teorias y métodos
instrumentales y funcionales. A pesar de eso, Mattelart destacaba una
reserva importante: la existencia de investigadores independientes y
grupos de investigacion vinculados a los nuevos movimientos sociales
que, aplicando una metodologia de busqueda-accion, abrieron nuevos
campos de investigacion y estudiaron las problematicas descuidadas por
las instituciones universitarias (1987b, p. 33).

En el campo de las practicas profesionales, el autor enfatizé en la
inconsistencia de conocimientos tedricos y conocimientos metodolo-
gicos de los periodistas, entre otros profesionales de la comunicacion
social. Constaté que las formas de construccion de los mensajes en el
campo profesional se dan a través de modelos verticalmente normativos,
delimitados por una concepcion de comunicacion restricta a la forma
mercancia. Ese reduccionismo de las practicas y de las concepciones de
comunicacion, de acuerdo con Mattelart, impiden que los periodistasy
demas comunicadores profesionales cultiven habitos de investigacion
tedrica o de profundizacion tematica en los asuntos que trabajan. En esa
perspectiva, poco se podria esperar del trabajo comunicativo de esos
importantes actores de los procesos de comunicacion. Paradojalmente,
segun Mattelart, esos mismos actores desempefiarian funciones rele-
vantes en un acto critico de la vida cotidiana en la sociedad capitalista,
especialmente por medio de denuncias.
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La paradoja francesa

Al tratar la ‘problematica de la circulacion, intercambio e influencias de
teorias’ en comunicacion social, Mattelart cuestiona la paradoja francesa
de tener autores cruciales para la comunicacion como Lacan, Barthes,
Derrida, Foucault, Guattari, Althusser, Greimas, Metz y Deleuze que in-
fluenciaron los estudios de comunicacién en Gran-Bretafa, Alemania,
Estados Unidos y América Latina y, contradictoriamente, no generaron
un campo comunicologico fuerte en Francia. Esa observacion es rele-
vante del punto de vista de esta investigacion tedrica, porque Mattelart
resalta que, en América Latina, importantes autores europeos en co-
municacion, como Umberto Eco, fueron estudiados e investigados con
seriedad y detalladamente antes de su legitimacion en Alemania y en
Estados Unidos. Armand Mattelart rompe, asi, con el logocentrismo y el
neocolonialismo del campo intelectual del Hemisferio Norte, que con-
sidera nuestra region reducida al consumo de conocimientos, y critica
fuertemente un sector considerable de las élites intelectuales latinoa-
mericanas que, igualmente, se colocaron en una posicion adyuvante.'s

Una ruptura epistemoldgica estratégica realizada por Mattelart fue
su superacion del ‘estructuralismo althusseriano’, al que criticé con
energia:

[...] el teoricismo althusseriano encerrado en la racionalidad de la reproduc-
cion social, consideraba la ‘estructura’ como una maquina autosuficiente

13 Para aclarar la situacion de la produccion de pensamientos en comunicacion en los
afnos 1960 y 1970 Mattelart cita H. Assmann, que present6 una evaluacién de estudios
latinoamericanos en comunicacion en el XI Congreso Latinoamericano de Sociologia, 8-12
julio de 1974, San José de Costa Rica: “La década del sesenta fue caracterizada como el
comienzo de un “boom” de nuevos estudios sobre la comunicacién masiva a nivel mundial
[...] tratando sobre la situacion en América Latina afirmaba: valdria la pena cuantificar
lo diversificado de estas influencias. Nuestra sospecha es la de que nos topariamos con
una dosis notable de influencia europea, aun antes de la puesta en dia de las traducciones
[...] Salvo algunas individualidades, fue realmente en la década de los setenta cuando se
produjeron corrientes mas autdctonas” (1987b, p. 35).
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y autoabastecida. Nueva version del funcionalismo de izquierdas, se ad-
ministraba, esencialmente, al margen de las contradicciones sociales que
atravesaban tanto el Estado como la sociedad civil (1987b, p. 37).

Este parrafo es relevante, si recordamos que el instrumental teo-
ricoy el modelo ‘estructuralista’ de Althusser fue parte importante del
cuadro teoérico de Armand Mattelart en el transcurso de las décadas de
los sesenta y de los setenta. La critica a Althusser supone una profunda
autocritica a su pasado tedrico; si pensamos, retrospectivamente, en el
proceso de formacion del autor, en su adopeiéon de métodos ‘estructu-
ralistas’ de ‘izquierda’; en su concepcion ‘determinista’ en relacion con
los procesos historicos; en su ‘reduccionismo’ de la problematica de las
clases sociales; en su ‘linealidad’ sobre la problematica del ‘poder’, cons-
tatamos que el cambio epistemolégico en los afios ochenta fue profundo
y renovador. No que el joven Mattelart haya sido un ‘funcionalista de
izquierda’; sin duda fue uno de los mas sistematicos y profundos eriti-
cos del ‘burocratismo de las izquierdas’ en Chile de los afios sesenta y
setenta, cuestiond el uso ‘funcionalista’ de los medios de comunicacion
y el abandono de la busqueda de las tematicas de la cultura y de lo co-
tidiano. El problema fue que, para oponer argumentos, no contaba en
la época con los conocimientos tedricos, la competencia investigativa y
la experiencia politica de los afios posteriores; en la esencia, Mattelart
se mostro, en su trayectoria vital, un revolucionario constante en los
diferentes espacios, funciones, actividades, instituciones y organizacio-
nes en que participd. Y pensando en él podemos reflexionar acerca del
‘proceso historico de formacion de un investigador-autor’, en sus con-
tradicciones, en su concentracion en diferentes lineas de investigacion,
en su preferencia por paradigmas y modelos tedrico-metodologicos en
determinadas épocas, en sus cambios y en sus continuidades.
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Una opcion transcendente: América Latina

En el proceso de constitucion de Mattelart, como un autor paradigmati-
co, encontramos en sus primeros afos un joven demografo, interesado

en servir a las comunidades pobres de América Latina. La decision por

la region para construir su historia no fue un accidente, tampoco la de-
cision por Chile; las dos responden a una ldgica de solidaridad mezclada

con la necesidad de madurar como ciudadano, militante e investigador.
Algunos dirian que era mejor quedarse en Paris, sin embargo Mattelart

no pensaba en el ‘formalismo’ intelectual; él iniciaba su recorrido pro-
fesional en los radicales afios sesenta. La cadena imperialista habia sido

vencida en Cuba y era profundamente cuestionada en Asiay en Ameéri-
ca Latina; el joven Mattelart problematizo6 profundamente el sistema aca-
démico francés y la sociedad francesa y europea del capitalismo ‘comodo’
de ‘bien-estar’ y opto, junto a su companera Michéle, por construir una

historia y una vida latinoamericana.

Para escoger entre Ecuador, Brasil y Chile, consult6 a los acadé-
micos franceses que estuvieron anteriormente fundando la Univer-
sidad de Sao Paulo; tom6 conocimiento de la experiencia de Claude
Lévi-Strauss en Brasil; se informo por medio de los intelectuales con
experiencia en la region sobre cual seria la seleccion adecuada para
inserirse en un contexto de trabajo critico en 1962. Chile reunia una
serie de condiciones especiales en América Latina: una ‘democracia
representativa’ con varias décadas de vigencia; instituciones acadé-
micas de buen nivel para el padron de la region; proyectos de desa-
rrollo social con apoyo politico y economico de diversas fuentes, y
movimientos politicos, sociales y populares con una larga tradicion
de participacion. Armand Mattelart selecciond, de ese modo, un ‘con-
texto’ rico en posibilidades de acontecimientos historicos de transfor-
macion. Combind elementos reales, que permitian la participacion
en procesos interesantes, y obtuvo la gran y Unica oportunidad de
participar en el proceso pre-revolucionario chileno, con todas las ex-
periencias que él envolvid.
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Durante la experiencia chilena, Mattelart se aproximo al ‘estruc-
turalismo’, como una de sus fuentes tedrico-metodoldgicas principales,
tanto en su concepcion sobre el Estado como en su vision de los aparatos
ideologicos, de la organizacion social burguesa y de su comprension so-
bre los sistemas simbolicos. Tomando en cuenta eso, sus formulaciones
de la época sobre el ‘retorno a la memoria’, a las ‘culturas populares’y a
las ‘historias de vida’ ya representan un desplazamiento de perspectiva
decisivo. Esas definiciones, de acuerdo con el autor, representaban mo-
dos militantes de aproximacion con la realidad, por medio de las nuevas
formas de comunicacién que suponian, también, implementaciones de
nuevos medios para motivar el saber colectivo. El Mattelart de los ‘apara-
tos ideoldgicos’ y de los ‘sistemas de comunicacion imperialista’, conce-
bidos en el modelo de las estructuras de Althusser, estaba en confronto
dialéctico con el Mattelart que reconocia laimportancia del conocimiento
socioantropolégico para comprender, interpretar y reformular las teo-
rias en el campo de la comunicacion social.

Fue asi que, en ese recorrido, valor6 los modelos britanicos de
investigacion acerca de los “estilos de vida, de las relaciones de vecin-
dad, de las formas de participacion en asociaciones locales y diversas
practicas de sociabilidad” (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 39).
Investigd, comprendio y resalté la importancia de los micro-poderes,
de las formas de vida cotidiana, de las pequenas redes de comunica-
cion en la produccion de conocimiento critico. Su concepcion sobre
los poderes de las clases subalternas se modifico en relacién con sus
formulaciones sobre el ‘poder popular’ chileno; a partir de los afios
ochenta enriquecera y ampliara su concepcion sobre las clases, asi
como también incluira en sus problematizaciones otros agrupamien-
tos sociales y culturales.

Lo ‘cotidiano’, en su reformulacion, ya no es lo cotidiano ‘manipula-
do’y ‘controlado’ por las ‘clases dominantes’; es un terreno de lucha, en
el cual es importante observar, investigar y organizar interpretaciones
que expliquen antiguas y nuevas formas de comunicacion no-hegemoni-
cas. Mattelart, en ese recorrido, destaca la importancia de los gedgrafos
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para entender los ‘nuevos espacios de solidaridad’ (1987b, p. 45), consi-
derado el hecho de que durante mucho tiempo ellos tuvieron que pensar
las problematicas sobre los lugares, los territorios y las relaciones entre

lo local, regional y mundial. La exigencia de transdisciplinaridad pasa

de megaproyectos de autores célebres para la necesidad de la ‘praxis’ de

investigacion en comunicacion. No solo los gedgrafos, también los filo-
sofos, los historiadores y los etnélogos, como fue el caso de la ‘historia

de las mentalidades’, contribuyen en esa perspectiva transdisciplinar y
en ese camino.

Mattelart en esa ruptura epistemologica rescata la importancia de
las relaciones entre ‘cultura erudita’ y ‘cultura popular’, concebida la
problematica fuera de los esquemas puristas o folcloristas, y la investiga-
cion de los movimientos de formacion de ideas, de consumo de libros, de
intercambio entre cultura oral y cultura escrita; y todos estos en medio
de conflictos, préstamos, resistencias, mezclas y multiples combinacio-
nes (1987b, p. 40).

Esa configuracion comunicativa compleja pasa, segun Mattelart,
por la comprension de la concepcion hegeliana acerca de los ‘mediado-
res’, de las ‘mediaciones’, de los ‘medios’. Para Hegel el nticleo del Estado
y de la sociedad estaba constituido por la denominada ‘clase media’, que
formaba el centro de su concepcion sobre la ‘sociedad civil’. En contra-
posicion a esta argumentacion hegeliana, para Mattelart es necesario
estudiar el pensamiento critico que concebia la ‘clase media’ como el
paradigma de la alienacion y del embrutecimiento mental. Para Hegel,
una clase universal, un grande mediador social entre el ramo de la pro-
duccioén y del juridico politico; para los criticos radicales contempora-
neos, un grupo social degradado, que posibilita la existencia de gustos,
costumbres y consumo cultural vulgar e insignificante. Mattelart define
la necesidad de ruptura con esa polarizacion, y la urgencia de investigar
las realidades de las clases medias y del conjunto de las clases, asi como
también su importancia en los procesos historicos politicos actuales, en
los cuales el ‘tecno-conocimiento’ se torno substancial para la marcha
del sistema hegemonico.
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La problematica de las relaciones interculturales y de los mediado-
res es un aspecto clave de la comprension comunicoldgica, en la dptica
de Mattelart (1987b, p. 42), la necesidad de reconocer, en la perspectiva
de Bertold Brecht; la profunda vinculacion social entre las dimensiones
del ‘trabajo’ y del ‘ocio’ es urgente para comprender las formas de comu-
nicacion contemporaneas. Nuevamente, el autor argumentaba sobre una
linea de investigacion que en las décadas posteriores —al texto en estudio-
ha ofrecido abundantes informaciones y relevantes conocimientos para
los procesos de comunicacion.

De hecho, en la primera mitad de la década de los ochenta, hubo
una ruptura del propio autor con el Mattelart que defendia la impor-
tancia de trabajar la relacion trabajo-ocio solo como una expresion del
desarrollo de una ‘nueva cultura proletaria’. Las realidades culturales
vigentes, en esa nueva perspectiva, no son reducidas a manifestaciones
burguesas o manipuladas por la burguesia; la concepcion de hegemonia
permite comprenderlas de forma mas amplia y profundizada. Para los
investigadores actuales sobre los ‘procesos de recepcion’, por ejemplo,
esa linea de reflexion trabajo-ocio ofrece un rico campo de investigacion
y de descubrimientos, no solo socioldgicos sino también psiquicos, po-
liticos, histdricos y semioticos.



Capitulo I

Interdisciplina, perspectiva historica, hegemonia

Critica a los desvios transdisciplinares

Mattelart rescata el proyecto transdisciplinar en comunicacion, organi-
zado por Roland Barthes, Georges Friedmann y Edgar Morin en el Centro
de Estudios de las Comunicaciones de Masa (Cecmas); problematiza la
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formulacion tedrica general de ese grupo que definia: “El Centro [...] no
tiene la menor intencion de escoger su doctrina a priori: desea que su
trabajo sirva para definir cosas y no palabras” (Mattelart A. & Mattelart
M., 1987b, p. 47-48) [cursivas en el original].

De ese modo, se juntaron el proyecto semioldgico de Barthes, el
proyecto sobre ‘trabajo’ y la ‘técnica’ en la comunicacion de Friedmann
y el proyecto de ‘sociologia del presente’ de Morin; como manifestaron
en su definicion de partida, las tres vertientes se distanciaban de una
postura teorista de pretensiones absolutas en ‘Comunicacion’ (1987b,
p. 48).

Mattelart, al seleccionar ese proyecto y sus postulados no doctri-
narios como referente para problematizar la ‘transdisciplinaridad’,
renovaba su postura epistémica sobre la comunicacién, y marcaba
distinciones en relacion con sus puntos de vista en las polémicas y
debates en el Chile de Allende; época en la cual el autor defendia posi-
ciones partidarias:

En los textos de Lenin sobre la cultura esta bien planteado el problema de
la asimilacion de la cultura anterior. Pero también esta lo que él llama la
‘recepcion critica’ de esta cultura. A través, por ejemplo, de corresponsales
obreros. Esto es muy distinto a la asimilacién pura y simple [...] En Chile

pudo observarse como una politica de continuidad cultural concebida sin
posibilidad de recepcion critica —‘es decir, sin la instalacién de un aparato

partidario que permita esta recepcion critica por parte de los nuevos re-
ceptores’- condujo a separar la lucha ideoldgica de todas las otras luchas

por la toma del poder total, y a vaciarla de todo contenido” (Mattelart A. &

Mattelart M., 1977a, p. 34) [resaltado mio].

La diferencia de sus discursos es evidente; en esta cita abordo la
problematica de la cultura, de la recepcion y de la lucha ideolédgica de
una manera restricta, con sujecion al ‘partido revolucionario’. A partir
de los afios ochenta, el autor percibe la complejidad de la realidad que
estudia y, de manera coherente con sus postulados de respeto a los pro-
cesos historicos concretos, apunta la incompatibilidad entre procedi-
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mientos tedrico-metodoldgicos restrictivos y los acontecimientos reales.
En ese periodo, profundizo sus problematicas, y cuestioné en una linea
creativa sus limitaciones precedentes, tanto en relacion con los modelos
teoricos criticos como con los procedimientos investigativos para pro-
ducir conocimiento sobre la realidad.

En la problematizacion del ‘proyecto transdisciplinar francés’ en
comunicacion, otro elemento epistemoldgico importante formulado por
Mattelart fue aquel que mostro el descuido de la ‘economia politica’, de la
‘historia’ y de la ‘genealogia de la comunicacion’. En esa argumentacion,
Mattelart sittia una serie de cuestiones importantes que fueron exclui-
das por Morin, Friedmann y Barthes:

;Como se relaciona un medio con su area historico-geografica? ;Qué rela-
cion vincula alos medios entre si? ;Qué determinacion econémico-politica
establece las funciones y usos sociales de las tecnologias de comunicacion?
;Cual es el papel que ejerce el imaginario en la creacion de esos usos? (Mat-
telart A. & Mattelart M., 1987b, p. 50).

Mattelart consideraba que, con excepcion de Georges Friedmann,
los otros analisis quedaron encerrados en un modelo conceptual que
rapidamente se torno una trayectoria sin salidas, el corpus tedrico cen-
trado en cuestiones ‘universales’ (‘masificacion’, ‘estandarizacion’, ‘con-
sumo pasivo’, ‘uniformizacion’, etc.) no realizo investigaciones teoricas
fuera de una dimension abstracta, que problematicen los medios de
comunicacion y sus interrelaciones en las sociedades concretas. Matte-
lart sintetizo su critica a esa intencion ‘transdisciplinar’ de la siguiente
forma:

A falta de poder abarcar la comunicacion en sus condiciones materiales
de funcionamiento, en su historia, en sus vinculos con los otros sistemas
de socializacion, la puerta permanecia abierta de par en par a todas las
creencias, a todas las ilusiones, a todas las mitologias (1987b, p. 50).
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Concretamente, resaltaba Mattelart, la revista Communications;
organo de expresion del Centro que solo tuvo un numero dedicado a la
‘television por cable’ en 1974 y no trat6 de ninguno de los aspectos esta-
blecidos por la politica francesa de informatizacion, formulada desde
mediados de los anos setenta. Fue asi que no solo el ‘estructuralismo’
quedd encerrado en sus preocupaciones sin vinculo historico y social,
sino que también importantes autores y sus valiosas teorias en comuni-
cacion fueron ignorados, al igual que expresivos cambios socioecondmi-
cosy culturas que se procesaban en las ‘formaciones sociales’. Entre esos
descuidos es revelador aquel que define la transformacion generalizada
del modelo hegemonico para el ‘capitalismo flexible’, que informatizo las
sociedades, y estructuro6 un poder tecnoldgico que cambi6 radicalmente
las condiciones de produccion econémica, simbdlica y la vida cotidiana
de las personas.

Importancia de la historia

Un aspecto central en la definicion del pensamiento de Armand Matte-
lart es su compromiso ético-cientifico con la historia de la humanidad,
que ha contribuido substancialmente para la construccion de una inter-
pretacion sistematica y fuerte sobre la constitucién del campo mediatico
entre los siglos XVIII y XXI. Durante medio siglo de investigacion en el
area se pregunto acerca de las estrategias, de los actores, de los intereses,
de los métodos, de las politicas, de los modos de produccion, de las cul-
turas, de las formas de organizacion social. La teoria en comunicacion,
para el autor, siempre estuvo situada en la relacion ‘sociedad’-‘procesos
de comunicacién’. Para comprender esta relacion, fue definiendo una
linea epistemologica historica de investigacion, lo que le permitié pensar
las problematicas mediaticas de forma global y profundizada.

La comprension historica de los procesos ha sido fundamental en
la teoria de Mattelart, con la produccion de relevantes conocimientos
sobre la genealogia de los pensamientos, de las teorias, de los métodos,
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de las practicas en comunicacion. En esta concepcion, es necesario tra-
bajar teéricamente los procesos histéricos de constitucion, de formacion,
de estructuracion de los modelos o de las ideas en comunicacion. Mat-
telart propone una ‘epistemologia historica’ que reflexione, interprete,
conozca e investigue los procesos de configuracion de las logicas y de
las redes conceptuales que explican la sucesion de estados y cambios de
los conocimientos en comunicacion. El referencial historico permite, asi,
garantizar una comprension diacronica de las teorias. En esta linea de
investigacion, Mattelart tiene obras clave que concretizan sus propuestas
epistémicas: L'invention de la communication (1994) e Histoire des théories
de la communication (1995),"“ Historia de la utopia planetaria: de la ciudad
profética a la sociedad global (2002), Historia de la sociedad de la infor-
macion (2002) sobre las cuales versaremos con pormenores a posteriori.

Biologismo y otras apropiaciones problematicas

En la critica a las propuestas del Centro de Estudios de las Comunicacio-
nes de Masa, Mattelart advierte sobre el peligro de aproximar la ‘biologia’
alas ‘ciencias humanas’ y a la teoria de la comunicacion, sin distinguir
las particularidades de las diferentes dimensiones, con la asuncion del
modelo biol4égico como esquema de explicacion de los procesos sociales;
recuerda como el ‘funcionalismo’ hegemoénico trabaja desde finales del
siglo XVIII esa linea analdgica, que tanto ha deformado las concepciones
cientificas en las ciencias humanas. En el caso del Centro, fue Edgar Mo-
rin quien estableci6 su ‘nticleo duro’ de reflexion en torno de las ‘ciencias
de la vida’, que les otorgaba un papel aglutinador en la definicion de su
‘transdisciplinaridad’.

Las aproximaciones entre ‘ciencias de la vida’ y ‘ciencias humanas’
en la comunicacion, previene Mattelart, provocaron multiples desvios en
relacion con las problematicas relevantes en estas interrelaciones. Las

14. Las ediciones portuguesas son A invengdo da comunicagdo (1996), Historia das teorias
da comunicagdo (1997), e Histéria das teorias da comunicagdo (2004).
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primeras olvidaron lo que el hombre tiene de sapiens, loquex, faber y so-
cius, y las segundas descuidaron el mundo natural en sus reflexiones. El
autor defiende, en esta perspectiva, una comprension mas profundizada
de las relaciones y diferencias entre los dos tipos de ciencias, conside-
rados los elementos esenciales que constituyen cada area y los posibles
nexos entre los campos.’s A mediados de los afios ochenta, Mattelart in-
corporaba a sus reflexiones epistemoldgicas una cuestion renovadora
para el campo: la ‘problematica ecoldgica’, que en su produccion intelec-
tual inicial fue inexistente. No obstante su opcién epistémica centrada
en una linea epistemoldgica histérica critica, se comprueba, una vez
mas, la permeabilidad del autor para percibir y comprender cambios
importantes que contribuyen a la profundizacion y al enriquecimiento
de las ciencias humanas. También se constata su abertura para incor-
porarlas a su referencial teérico-metodoldgico.

Estudiar los procesos de influencia entre las comunidades huma-
nas y el medio ambiente, sus condicionamientos mutuos, asi como las
transformaciones que las tecnologias humanas provocan en el contexto
natural, se torn6 importante en la propuesta ‘transdisciplinar’ de Matte-
lart. Su critica al neodarwinismo, al zoomorfismo, al ‘funcionalismo’ y,
en general, al ‘biologismo™® como concepciones reduccionistas, erradas,

15 “[...] el descubrimiento de una sociabilidad en el mundo natural, el descubrimiento de
una ‘naturalidad’ muy profunda en la sociedad humana; la toma de conciencia de que la
teoria socioldgica y antropoldgica carece de fundamentos; la posibilidad de que la distancia
que separa al animal del hombre, a la naturaleza de la cultura, ya no se consideren como
una separacion absoluta entre dos universos incomunicables, sino como una fase evolutiva-
transformacional; la teoria de la comunicacion, la cibernética, la teoria de los sistemas,
la teoria de la autoorganizacion, ofrecen conceptos y métodos aplicables por igual a la
organizacion bioldgicay a la organizacion social” (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 52-53).
16 “En estos afios ochenta es tal la fuerza con que se impone el vocabulario bioldgico
en ciertas interpretaciones de lo social que Antoine Danchin en su obra L'’Euf et la poule,
histoires du code génétique (El huevo y la gallina, historias del cddigo genético), no vacila
en hablar de ‘biologismo’ para nombrar una corriente de pensamiento donde la biologia se
encuentra completamente movilizada y enrolada en unas concepciones de la globalidad y de
las termodindmicas de lo social [...] estos conceptos aplicados al sistema nervioso central son
especialmente peligrosos, porque difunden una ideologia del orden, cuyas connotaciones
politicas y morales pueden alterar seriamente la vision que tenemos de este sistema”
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de la realidad social. Esto no significa que niegue la necesidad de cons-
truir un pensamiento ecologico en el campo de la comunicacion social;
por el contrario, valoriza esa vertiente de pensamiento e investigacion;
hecho que se constata, por ejemplo, en su teorizacion sobre la Escuela
de Palo Alto (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 47, 50). La insercion
de lo ‘natural’, en esas reflexiones completa la profundizacion cientifica
de su trabajo. En esta perspectiva constructiva critica, el ‘biologismo’
necesita de critica en profundidad dada su poderosa fuerza metaforica,
que histéricamente ha actuado en la distorsion de explicaciones sobre
la estructuracion de los sistemas de comunicacion desde el siglo XVIII
(Mattelart A., 1996a, p. 34-35).

La hegemonia del pensamiento ‘funcionalista’ es un hecho histo-
rico crucial en las concepciones y practicas profesionales del campo
de la comunicacion social en el mundo. Este modelo construye su base
epistémica en la analogia del organismo vivo, sus aplicaciones practicas
desarrollan una ideologia ‘totalitaria’ que excluye los procesos de ‘recep-
cion’, la participacion de las subjetividades, las mediaciones, las influen-
cias culturales, la produccion de sentidos y los sistemas industriales de
informacion y comunicacion. En este modelo se reduce la complejidad
del campo de las ciencias de la comunicacion, que la reduce a ‘transmi-
sion’, retorno, efectos y marketing. Para fortalecer su cuestionamiento
al ‘biologismo’, Mattelart afirma:

Muy a menudo el equipamiento conceptual y técnico que se aplica en un
determinado nivel no funciona. Ni por encima, ni por debajo. Lo que une
a los diferentes niveles de la organizacion bioldgica es la propia logica de
la reproduccion. Lo que los distingue son los medios de comunicacion, los
circuitos de regulacion, la légica interna propia de cada sistema (Mattelart
A. & Mattelart M, 1987b, p. 58)" [resaltado mio].

(Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 56). El autor toma esta cita de Antoine Danchin, L’Euf
et la poule (1983, p. 228).

17 Enesta cita Mattelart parafrasea a Frangois Jacob, en su libro La logique du vivant (1970,
p. 328).
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De este modo, el autor toca en el fondo de la confusion analdgica
del ‘biologismo’: su irresponsabilidad al ignorar la importancia de las
particularidades de cada uno de los sistemas; inclusive en la propia vida
bioldgica no es pertinente homogeneizar los sistemas, ellos tienen con-
figuraciones y logicas distintas que los definen, y tienen comunicacion
diferenciada en relacion con los otros, y por eso su especificidad de ob-
jetivos, de movimientos y de estructura. Para criticar el ‘biologismo’ es
imprescindible argumentar acerca de la existencia de distintas formas
de comunicacion en el interior de los propios sistemas bioldgicos. Si bien
hay medios de comunicacion entre los sistemas, en el interior de ellos
la légica es particular; de ese modo la universalizacion de los modelos
de comunicacion biolégicos, aplicados al funcionamiento comunica-
cional de la sociedad, resultan una imposicion grosera que distorsiona
los procesos sociales de comunicacion. Para desmontar el pensamiento
‘biologista’, Mattelart recuerda que “Los hombres, al contrario que los
otros animales sociales, no se conforman con vivir en sociedad; produ-
cen sociedad para vivir. Fabrican historia, la Historia” (Mattelart A. &
Mattelart M., 1987b, p. 60).”® Su perspectiva histérica sobre la proble-
matica metodoldgica actia en esa critica central a la tendencia ‘biolo-
gista’y, en general, al ‘funcionalismo’ y ‘mecanicismo’ presentes en las
formulaciones teérico-metodoldgicas de gran parte del pensamiento
instrumental actual.

Al tratar el problema metodologico general sobre la utilizacion de
conceptos construidos en un campo cientifico por otro campo, Mattelart
resalta los graves problemas éticos y de tratamiento inadecuado que esos
procedimientos, cuando tratados de modo poco profundizado, provo-
can. Es clara su critica a las apropiaciones de la termodinamica y de la
cibernética, que introducen conceptos directamente en el campo social,
sin considerar su especificidad, 16gica y de contenido. Esos conceptos
son retirados de su contexto de raciocinio, aislados de los fenomenos y

18 En esta cita Mattelart hace referencia al libro de M. Godelier, L'Idéel et le matériel.
Pensées, économies, sociétes (1984).
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procesos en los cuales son pertinentes y aplicados sin reformulacion y
profundizacion en la explicacion de problematicas sociales y culturales.
Mattelart sitiia esos métodos en la esencia de lo que seria el ‘logos occi-
dental’, con su confianza en lo ‘univoco’, con su creencia en los modelos
de la ‘verdad’ y de la ‘norma’ (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 74).
La crisis del logos occidental, ‘linear’, trae la negacion del paradigma
del progreso. Las logicas pos-lineares conciben movimientos contra-
dictorios de evolucion y retroceso. Mattelart sittia esos cambios en lo
que élllama del ‘nuevo contexto’ de la crisis:

La primacia de los valores se opone al método objetivo; las técnicas empiri-
cas cualitativas a las técnicas cuantitativas; el comportamiento heuristico

al comportamiento logico; lo intuitivo a lo cognitivo; la multiplicidad de

elecciones y opciones a la proyeccion lineal (p. 78).

[...] Si hay algo importante en la movida epistemolodgica de hoy, no es sino
el auge de un pensamiento en el que lo social y lo técnico han dejado de
ser mundos cerrados y separados; no es sino la conciencia de lo social y
de la representacion de lo social que hay en el artefacto. Asi puede decirse
que el ingeniero pone en el artefacto su representacion de un uso social
que interpela al usuario, el cual a su vez puede contestar, ajustandose o
soslayando este uso prescrito, al que aporta su propio marchamo (p. 79-80)
[resaltado mio].

El cambio de posicion tedrica que expresa este parrafo no es solo
un desplazamiento secundario de su perspectiva central, sino una re-
presentacion de profundas variaciones en su perspectiva tedrica y 1ogi-
ca, porque la técnica deja de ser un mundo sistémico ‘stper-poderoso’,
y pasa a ser una dimension logico-instrumental condicionada por el
contexto social, en el cual los grupos humanos no son primariamente
‘dominados’ por la ‘omnipotencia’ de los poderes intrinsecos atribuidos
alatécnica, pero tienen la capacidad de rechazar, aceptar, adecuar o ig-
norar su uso. El ‘sujeto’, el ‘ciudadano’, el hombre cultural y las multiples
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‘mediaciones’ que participan en su relacionamiento con el mundo de la
técnica condicionan sus comportamientos en relacion con ella, como
también las ideas que forma acerca de su funcién social.

La introduccion acelerada de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion provoco una serie de discursos e ideologias acerca
de su significacion en la contemporaneidad. Mattelart ha criticado con
especial énfasis al ‘paradigma del flujo’, que fue el modelo tedrico que
substituy6 al ‘paradigma mecanico’; este llegé al tope de su realizacion
en los anos cincuenta y tuvo su decadencia durante las décadas de 1960
y 1970. Esas configuraciones tedricas fueron paralelas a la transicion
acelerada que sucedio en el capitalismo, en ese periodo; se transformo
y se perfecciond el sistema por medio de la incorporacion de las tecno-
logias de la informacion, primero en el campo militar, luego en la in-
dustria electronica y en el conjunto del sistema econémico, para final-
mente penetrar en la sociedad. Ese proceso comprob6, nuevamente, el
caracter revolucionario del ‘capitalismo’, que supo convertir su modelo
industrial ‘fordista’ en un modelo ‘global’,® ‘tecnotroénico’ y ‘flexible’.?

19 “La globalizacion constituye el estado supremo de la internacionalizacién, la ampliacion
en ‘sistema mundo’ de todos los lugares y de todos los individuos, aunque en diversos grados
[...] Se trata de una nueva fase de la historia humana. Cada época se caracteriza por el
aparecimiento de un conjunto de nuevas posibilidades concretas, que modifican equilibrios
preexistentes y buscan imponer su ley. Ese conjunto es sistémico: podemos pues, admitir
que la globalizacion constituye un paradigma para la comprension de los diferentes aspectos
de la realidad contemporanea. [...] Hoy, objetos culturales tienden a tornarse cada vez mas
técnicos y especificos, y son deliberadamente fabricados y localizados para responder
mejor a objetivos previamente establecidos. [...] La historia humana es igualmente a de la
disminucion del nimero de sistemas técnicos, movimiento de unificacién acelerado por
el capitalismo. [...] La instantaneidad de la informacion globalizada aproxima los lugares,
torna posible una toma de conocimiento inmediata de acontecimientos simultdneos y crea
entre lugares y acontecimientos una relacion unitaria en la escala mundo. Y, como ya no es
posible medir la plusvalia, tornada mundial por el sesgo de la produccién y unificada por
intermedio del sistema bancario, constituye el motor primero” (Santos M., 1994, p. 49-50).

20 “La acumulacién flexible, como voy a llamarla, es marcada por un confronto directo
con la rigidez del fordismo. Ella se apoya en la flexibilidad de los procesos de trabajo, de
los mercados de trabajo, de los productos y padrones de consumo. Se caracteriza por
el surgimiento de sectores de producciéon enteramente nuevos, nuevas maneras de
fornecimiento de servicios financieros, nuevos mercados y, sobretodo, tasas altamente
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Paradojalmente, el viejo sistema consigui6 superar la profunda crisis del
modelo de acumulacion, e impuso variaciones fuertes en sus métodosy
procedimientos productivos. No es en vano que los pensadores constru-
yeron interpretaciones del mundo actual como el de la ‘sociedad de la
informacion’; en esa caracterizacion se expresa el peso de una realidad
hegemonica marcada por la centralidad de la informaciéon en el conjunto
de la ‘formacién social’.

El nuevo paradigma ‘circular, del flujo’ deja de ser un modelo for-
mal cuando analizamos las l6gicas sociales que inspiraron el cuestiona-
miento radical de la linealidad; en didlogo con Mattelart es pertinente
reflexionar sobre su sintesis critica de los ‘circulares-formales’:

[...] una puesta en duda radical que no es otra que la de un modelo de socie-
dad, de un modelo de organizacion de las relaciones sociales, de un modelo
de desarrollo y de crecimiento. Precisamente es lo que hacen, quienes, a
la vez que celebran el advenimiento del modo de pensamiento de lo fluido
y entierran alborozadamente el ‘paradigma de la mecanica’, reintroducen
por la banda el esquema lineal del historicismo, al conjugar las promesas de
fluidez de las nuevas redes con las estrategias politicas y econdémicas para
la salida de la crisis, que reactivan nuevamente la ecuacion progreso=alta

tecnologia. Estrategias para salir de la crisis que tan solo son creibles si
se plantea que todo cambio es posible, salvo el que cuestionara las reglas

intensificadas de innovacién comercial, tecnolégica y organizacional. La acumulacién
flexible envuelve rapidos cambios de los padrones del desarrollo desigual tanto entre
sectores como entre regiones geograficas, creando, por ejemplo, un vasto movimiento en el
empleo en el llamado sector de servicios, bien como conjuntos industriales completamente
nuevos en regiones hasta entonces subdesarrolladas [...] Ella también envuelve un nuevo
movimiento que lo llamare de compresién del espacio-tiempo en el mundo capitalista los
horizontes temporales de la toma de decisiones privada y ptblica se estrecharon, mientras
tanto la comunicacién via satélite y la caida de los precios de transporte posibilitaron
cada vez mas la difusién inmediata de esas decisiones en un espacio cada vez mas amplio
y jaspeado. [...] La acumulacién flexible parece implicar niveles relativamente altos de
desempleo estructural (en oposicion a friccional), rapida destruccion y reconstruccién
de habilidades, ganancias modestas (cuando hay) de salarios reales [...] y el retroceso del
poder sindical una de las columnas politicas del régimen fordista” (Harvey, 1992, p. 140-141)
[resaltado mio].
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fundamentales del juego socioeconémico existente. Un paradigma rico en
potencialidades para redisefiar lo social, sirve entonces para legitimar un
proyecto tecnocratico que recaba de la tecnologia que justifique y oculte
la ausencia de un proyecto social a la medida de las demandas subyacen-
tes en los nuevos modos de reflexionar e influir sobre la sociedad. En el
lado social, el paradigma de lo fluido corre el riesgo de convertirse en un
espejuelo, mientras todos los esfuerzos se concentran en el despliegue de
los escaparates tecnologicos (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 80-81)
[resaltado mio].

Mattelart centra su analisis critico en los procedimientos lineares

que excluyen la problematica social de los raciocinios de los pensado-
res ‘integrados’, que definen las transformaciones tecnolégicas como el
modelo de resolucion de todos los problemas actuales. El ‘paradigma
de lo fluido’, al seguir el raciocinio del autor, tendria una capacidad de
adecuacion muy amplia, que permitira que corrientes conflictivas de
pensamiento y accion social se expresen como parte de su vertiente,
tanto nuevas redes de solidaridad como logicas de atomizacion de los
movimientos sociales.

Poder negociado y hegemonia

La contribucién central del ‘paradigma del flujo’ para la ‘teoria critica’,
de acuerdo con Mattelart, es su concepcion de ‘poder negociado’

Con el paradigma de lo fluido, lo que se ha fracturado es la imagen de un
poder localizado en un solo punto, visible y univoco de la sociedad, la ima-
gen de un poder central perfectamente articulado con la periferia. Lo que
se perfila es la imagen de redes complejas de lugares cuyo propio enmara-
fnamiento hace compleja la formacién de las decisiones. Nunca podremos
subrayar bastante la importancia de esta ruptura. Representa, sin duda
alguna, un avance considerable para la comprension de lo real (Mattelart
A. & Mattelart M., 1987b, p. 83) [resaltado mio].
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Mattelart sittia en ese cambio una transformacion significativa de
las concepciones politicas; principalmente en las ‘izquierdas’ acostum-
bradas a una caracterizacion maniquea de ‘verdad-error’; ‘bueno-malo’;
‘linea correcta-linea desviada’, etc. El modelo del ‘flujo’ consigue colocar
en duda todas las convicciones, las certezas doctrinarias y la univocidad
absoluta, que fueron hegemonicas en los modelos y categorias del pen-
samiento ‘critico’ por un largo tiempo.

En esta perspectiva, Armand Mattelart argumenté sobre la trans-
cendencia que tuvo Michel Foucault como uno de los autores centrales
en el desmontaje y superacion de las concepciones autoritarias en el
pensamiento critico. Al citar fragmentos de la Microfisica del poder, de-
duce que “[...] el poder no es el privilegio adquirido o conservado de la
clase dominante, sino el efecto de conjunto de sus posiciones estratégi-
cas|...]” (1987b, p. 85) [resaltado mio].

El profundo cuestionamiento de la concepcion unipolar del poder,
como una posesion y no como un juego dinamico de fuerzas, como una
hegemonia negociada, ha sido para Mattelart un aspecto categorico que
permite teorizaciones mas aproximadas a las problematicas politicas de
los esquemas capitalistas de tipo parlamentar o presidencialista, como
es el caso de las ‘democracias liberales restrictas’ latinoamericanas. No
existe poder instituido y estructurado, en este tipo de sociedades, sin el
consenso de las clases subalternas. La incomprension de esta realidad,
en las interpretaciones criticas acerca de los esquemas democratico
burgueses, impidié ver como los ‘dominados’, los sectores populares,
son asociados importantes en esos modelos politicos de sociedad. Los
grupos y clases subalternos son socios, no solo de la reproduccion de las
formas de poder sino también de la misma produccién de ese modelo.

Mattelart, en ese punto central de su reflexion, no estaba apenas
criticando el ‘estructuralismo’, el burocratismo, el stalinismo y otras ten-
dencias de las ‘izquierdas’ mundiales, también cuestionaba el conjunto
de las ‘concepciones que pensaban el poder como aparato’, y lo que es
mas importante para este libro, se estaba criticando profundamente,
desestructurando su propia visién personal del poder, aquella que fue
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predominante en su trayectoria politica de los afios sesenta y setenta.
Mattelart no deja de apuntar la ambigiiedad de Foucault cuando se niega
a identificar las grandes entidades del poder, como el Estado contem-
poraneo. También advierte sobre los problemas filoséficos que implican
una concepcion de poder inalcanzable, ubicua y anonima como la defini-
da por Foucault; dialéctica y simultaneamente, destaca el valor critico de
este autor en su critica estratégica de los modelos absolutistas de poder.

Para cuestionar al ‘estructuralismo’, Mattelart se apoya de la misma
forma en las teorias de Jean-Paul Sartre y Lucien Goldman, que caracte-
rizaban el ‘estructuralismo’ como una corriente vinculada al capitalismo
organicista, huérfana de historia, reductora de la realidad y negadora de
la subjetividad historica. Otro fundamento tedrico importante en la ‘con-
cepcion de poder’ de Armand Mattelart es la vision de Antonio Gramsci
sobre hegemonia y culturas subalternas; el pensamiento de Gramsci fue
el que mas lo influencié durante la segunda mitad de los anos setenta, al
problematizar los nuevos dispositivos mediaticos y la problematica de
las culturas populares. Mattelart fue aproximandose a Gramsci en las
investigaciones internacionales que le permitieron constatar la grande
ascendencia revolucionaria de Gramsci en Italia, en los paises anglosa-
jonesy en el continente latinoamericano.

Para sintetizar la contribucién gramsciana a su nueva concepcion
de poder, Mattelart reflexiona sobre el concepto de ‘hegemonia’:

Gramsci definia la hegemonia como la capacidad que un grupo social tiene
de ejercer la direccion intelectual y moral de la sociedad, su capacidad de
construir en torno a su proyecto un nuevo sistema de alianzas sociales, un
nuevo ‘bloque historico’ (1987b, p. 88)

El poder en esa teoria es un problema de construccion; el ejercicio
del poder supone una constante fabricacion de tacticas que permiten
mantener la preponderancia tanto en las negociaciones con los aliados
como en los conflictos con los opositores. Es importante comprender
que un bloque histérico también es una construcciéon-reconstruccion



continua, en la cual los actores sociales deben articular sus nuevas for-
mas de consciencia como parte de movimientos sociales renovadores.
La participacion politica, en la perspectiva que Mattelart interpreta de
la linea gramsciana, no esta restringida a los partidos populares o de
izquierda; el poder politico seria una: “[...] cooptacién de los maltiples
intereses de las diferentes clases, de los diferentes grupos e individuos,
y, alavez, como negacion y exclusion de extensas zonas de intereses de
los grupos y clases subalternas” (1987b, p. 88-89).

Mattelart se nutre de la postura gramsciana en esos fundamentos
politicos, que sin duda profundizaron y ampliaron la capacidad de com-
prension de las relaciones politicas entre el Estado y la ‘sociedad civil’; y
reafirmaron su posicion revolucionaria mediante una transformacion
conceptual que partio de una perspectiva ‘estructural’ para una concep-
cion de ‘hegemonia’ en los términos explicitados anteriormente.

Capitulo Il

Sujeto historico comunicante, consumo simbalico,
multidimensionalidad
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El sujeto comunicante

La problematica del sujeto esta presente en Armand Mattelart durante
toda su trayectoria como investigador en el campo de la comunicacion.
Ely sus compafieros se preocuparon mucho por el papel de los ‘lectores,
oyentes y telespectadores populares’ en Chile, entre 1962-1973; fue asi
que, lecturas de fotonovelas, tiras comicas, periddicos; informaciones
de emisoras de radio y asistencia a canales de TV en los barrios popu-
lares de Santiago de Chile fueron para Mattelart procesos relevantes de
pesquisa. Desde esta perspectiva, el autor supero su formacion intelec-
tual, e investigo en los barrios de la periferia (‘cordones industriales’) las
opiniones de las trabajadoras y obreros sobre los proyectos y politicas
de comunicacion del gobierno y de las organizaciones de ‘izquierda’. Su
critica a las ‘formas verticales’, al burocratismo y al ‘funcionalismo’ en
las fuerzas populares es un legado importante en la historia social de la
comunicacion en América Latina.

En estos procesos de produccion de conocimiento, Mattelart ya re-
lacionaba profundamente ‘teorias criticas’ y experiencia de vida perso-
nal, tanto en sus Tesis de Bogotda (1980) como en el prélogo a la edicion
espanola de Pensar sobre los medios: comunicacion y critica social (1987b)
destaco ese aspecto de su concepcion:

Sabemos que no hay teoria sin practica, y lo que les propongo hoy es mas
que exponerles un cuerpo cerrado de conceptos y los hallazgos de una larga
lista de escuelas, es hacerles participar en la gestacion de unos interrogan-
tes practico-tedricos a partir de una experiencia personal. Ustedes saben
que las experiencias personales son experiencias sociales, y si puedo venir
aqui y si estoy en agosto de 1980 aqui en Bogota no es por culpa mia, es
porque uno logra salir a veces de procesos y vive procesos que le hacen ma-
durar la conciencia y si yo les puedo comunicar hoy algunas cosas, algunos
interrogantes practico-tedricos sobre la comunicacion, es que son el fruto
de una experiencia que ha sido vivida y que todavia es vivida por muchos
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sectores sociales, por muchos grupos, muchas clases, tanto en América
Latina, como en Europa (Mattelart A., 1980, p. 167) [resaltado mio].

En esa exposicion, Mattelart explicito la importancia del proceso
personal como parte de los procesos sociales historicos y de construc-
cion de conocimientos y teorias. En 1987 escribio: “Al repensar la histo-
ria de la investigacion de la comunicacion, es también la historia de un
itinerario personal la que se esboza” (1987b, p. 22).

Ese posicionamiento epistémico, en confrontacion con varias co-

rrientes funcionalistas, positivistas, estructuralistas y sistémicas, es
importante para fundamentar el discurso de este libro porque valida
la reconstruccion histdrica del proceso de configuracion teorico-meto-
dolégico de un autor, realizado por el proprio autor, y posibilita investi-
gaciones productivas en dialogo y confrontacion con la reconstruccion
teodrica realizada por el autor de referencia. Al reunir esas influencias
paradigmaticas, de los métodos usados, de las confrontaciones teoricas,
de las categorias y redes conceptuales trabajadas se constata un proceso
de definiciones politicas, tedricas, éticas y metodoldgicas que Armand
Mattelart ha estructurado a lo largo de su historia, tornando posible
una problematizacion teorica viva sobre su trayectoria. En este sentido,
Pensar sobre los medios: comunicacién y critica social constituye una
‘obra principal’ de caracter epistemologico, que reconstruyo el proceso
de constitucion del campo de investigacion en comunicacion en la se-
gunda mitad del siglo XX y, al mismo tiempo, una investigacion central
para comprender el proceso de opciones y selecciones teérico-metodo-
logicas del autor problematizado en este libro.

Al tratar sobre el ‘retorno del sujeto’, Mattelart situé la importan-
te transformacion realizada en varios campos de las ciencias sociales
y humanas, en confrontacion con el positivismo hegemonico, y coloco
la problematica del ‘sujeto’, ciudadano ordinario de una comunidad
contemporanea, en el centro de las prioridades de investigacion. Para
adentrarse en esa profundizacion, Mattelart invit6 a su libro a Michel
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de Certeau, filésofo y antropologo crucial para comprender ese despla-
zamiento epistémico:

Con la valorizacion del sujeto, es el estudio de la vida cotidiana, de lo ‘ordi-
nario del sentido’ [...] lo que adquiere pertinencia. ;Cémo se constituye lo
ordinario de la comunicacion entre gentes ordinarias, en espacios infraes-
tatales? ;Como negocia cotidianamente el sujeto individual su relacion con
el poder y con la institucion? (1987b, p. 93).

Y, si bien el ‘sujeto’ ya era importante en el pensamiento de Mattelart
de los anos sesenta y setenta, fue a partir de los anos ocheta que gané
una importancia mucho mayor. Los ‘grandes temas’ de su primera época
sobre los sistemas imperialistas, los sistemas tecnoldgicos espaciales,
las estructuras socialistas de transicion, las politicas de comunicacion
socialistas fueron enriquecidos durante esos afnos con las problematicas
del sujeto, de las interrelaciones culturales, de la invencion de lo cotidia-
no, de las subversiones micro / macro, de la ecologia de la comunicacion,
de la ‘mundializacion’ cultural y de los sistemas de informacion.

En el libro la Invencion de la comunicacién (1996a), por ejemplo,
el autor sitiia el proceso historico definido por la realidad socioeco-
nomica y politica de cada época, y lo combina con las acciones de los
creadores, de los fabricantes de esas sociedades. Los actores sociales
(sujetos) son, de este modo, decisivos para explicar la construccion de
las concepciones en comunicacion: Charles Babbage, Saint Simon, Au-
guste Comte, Friedrich Ratzel, Michel Chevalier, Charles Fourier, Pie-
rre-Joseph Proudhon, Patrick Geddes, John Atkinson Hobson, Francois
Véron, la Escuela de los Annales, especialmente Lucien Febvre y Fer-
nand Braudel, Friedrich List, Nicolas Jacques Comté, Pierre-Simon de
Laplace, Adolphe Quételet, Leon Bourgeois, Paul Broca, Gustave Le Bon,
Gabriel Tarde, Walter Bagenot, Charles Sanders Peirce, William James,
Ferdinand de Saussure, Herbert Mead, Charles Horton Cooley, Auguste
y Louis Lumiere, Frederick Winslow Taylor, Gabriel Kolko, para citar
algunos autores importantes que Mattelart insiere en la problematica
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de la construccion de las redes y de las concepciones de comunicacion
social; son pensados y presentados en sus contribuciones historicas, en
sus teorias y logicas y en el significado que tienen para la comprension
de la cultura de los medios contemporaneos. Pareceria una historia de
personajes, a no ser por la uniéon-conjunto que permite problematizar
las cuestiones y la vinculacion de las utopias, proyectos, estrategias y
especulaciones con la realidad social de cada épocay su relacion con las
configuraciones actuales.

El ‘retorno del sujeto’ para Mattelart no es un enunciado voluntaris-
ta; hace parte de su reformulacion metodoldgica a partir de la primera
mitad de los afios ochenta, y esta presente en las operacionalizaciones
conceptuales que realiza en sus investigaciones desde aquellos afnos. Ese
sujeto no es un individuo aislado; es el sujeto social-historico. En sus
palabras, las ‘experiencias personales son experiencias sociales’, y al pro-
fundizar en esa linea, se pregunta acerca de la ‘pasion’, del ‘sentimiento
de los actores sociales’ en los procesos de comunicacion. Retomando a
Gramsci, versa sobre esa cuestion en una perspectiva transformadora:

El error del intelectual consiste en creer que se puede saber sin compren-
der, y principalmente sin sentir y sin estar enamorado (no solamente por
el saber en si, sino también por el objeto del saber); esto es, creer que el in-
telectual puede ser un verdadero intelectual (y no simplemente un pedante)
si permanece distinto y alejado del pueblo-nacion, si no siente las pasiones
elementares del pueblo, comprendiéndolas, explicAndolas y justificandolas
en la situacion historica determinada, uniéndolas dialécticamente a las
leyes de la historia, a una concepcion superior del mundo, elaborada se-
gun un método cientifico y coherente, el saber; no se hace politica-historia
sin esa pasion, esto es, sin esa conexion sentimental entre intelectuales y
pueblo-nacion [...] (Mattelart A. & Mattelart M., 1989, p. 197) [resaltado mio].

Sentir las pasiones elementales del pueblo, condicion sine qua non
que Mattelart ampliara para el campo del saber en la comunicacion so-
cial. Como comprender el comportamiento de los ‘ptiblicos populares’
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sin investigar sus sentimientos, sus deseos, sus aspiraciones, sus suefios,
sus vicios, sus tacticas y sus cosmovisiones.

Mattelart, asumiendo la transcendencia de la cultura y de las ‘for-
mas de vida’ del pueblo, quiebra una de sus bases ideoldgicas anteriores
que concebian la politica cultural en el siguiente marco:

Toda generacion de un poder cultural proletario es progresiva, y toda par-
ticipacion de los trabajadores directos en el proceso productivo requiere,
para ser efectiva, una elevacion del nivel de conciencia y un aprendizaje
de la critica [...] No puede haber formacion revolucionaria si no se asegura
el retorno dialéctico del mensaje al emisor (Mattelart A., 1976¢, p. 149-150).

Los limites culturales esenciales, en los setenta, eran los de la ‘clase
revolucionaria’. El poder cultural debia ser construido voluntariamen-
te por los militantes y trabajadores, con la realizacion de actividades
de ‘concientizacion’ que dotasen a los proletarios de un nivel de ‘critica
superior’. El verbo clave era ‘elevar’ la conciencia porque, de hecho, los
proletarios tendrian niveles ‘inferiores’. La cultura popular espontanea,
en esa concepcion de Mattelart de los anos setenta, era ‘inferior’ y de-
beria ser elevada por medio de la construccion de un ‘poder cultural
proletario’. La riqueza multifacética de las culturas ancestrales, de las
culturas étnicas, de las culturas continentales, de las culturas regionales,
de las culturas de clase deberia ser normalizada en un ‘poder cultural
proletario’. Una de las diferencias mas importantes, entre el Mattelart
de las décadas de los sesenta y setenta y el autor de los afios ochenta,
noventay de las dos primeras décadas del siglo XXI, es su reformulacion
teodrica de la problematica de la ‘cultura’ y de las ‘clases sociales’; en la
segunda fase, el caracter reductor de las afirmaciones esencialistas es
superado por una comprension mas profundizada y plural acerca de las
relaciones sociales y las realidades culturales.

La teorizacion realizada por Mattelart sobre los profundos cambios
de paradigma, que suponen los postulados acerca de la importancia de
lo ‘cotidiano’ en la comunicacion social, es ilustrativa de un compromiso
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profundo con las revoluciones intelectuales y culturales; proceso que
muestra el autor reconstruyéndose en dialogo con el movimiento y los
cambios de lo ‘real histdrico’. La ruptura de los modelos de pensamiento
jerarquico en las izquierdas se manifiesta, en el autor, en sus argumen-
taciones sobre ‘como se constituye la comunicacion entre personas ordi-
narias’. Fue asi como la autocritica y la critica de los discursos eruditos
lo llevaron a considerar las formas culturales del dia-a-dia de los pue-
blos como ‘objeto noble de investigacion’. Ese desplazamiento actualizo
y fortalecié su comprension tedrica de los procesos comunicacionales
mundiales, y lo transformé de un autor de referencia en América Latina
en un autor de referencia en el mundo.

Para comprender ese proceso es adecuado desplazarse a los anos
ochenta, cuando Mattelart convocaba a Georges Balandier para propor-
cionar una imagen histdrica de la importancia de tal acontecimiento:

Lo mas importante (quizas) de la ola por la que se multiplican las inves-
tigaciones que versan sobre la cotidianidad es el reciente movimiento de

las ideas que han hecho aparecer el sujeto frente a las estructuras y a los

sistemas, a la calidad frente a la cantidad, a la vivencia frente a lo instituido.
El campo de las ciencias sociales no es el tinico, pero si el principal afectado

por esa fuerte tendencia. Desde este punto de vista, no carece de interés

comprobar que la sociologia de lo cotidiano (que examina la relacién del

individuo con las imposiciones sociales duraderas, repetidas) se suma, con

cierto éxito, a dos de las disciplinas ensalzadas durante los Gltimos veinte

anos: la antropologia social, cultural, historica (que considera la relacion

con el ‘otro’) y el psicoanalisis (que se ocupa de la relacion del individuo con

su propia historia). En los tres casos se privilegia el punto de vista del sujeto,
sin que se trate, necesariamente, de un sujeto de ambito ‘excepcional’, sino

mas bien ‘ordinario’ o ‘trivial’ (Mattelart A., 1976¢, p. 93).

El ‘sujeto comun’ se tornd un asunto y una problematica importan-
te para la investigacion en ciencias humanas; la ‘lingiiistica comunica-
cional’ también cuestiono el modelo ‘estructuralista’y ‘generativista’, e
introdujo en sus formulaciones los elementos culturales de la oralidad,
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de la historicidad y de la socialidad en el texto. Son muy importantes
los analisis sociosemioéticos, los estudios antropoldgicos sobre cultura
y comunicacion, las investigaciones socioldgicas sobre procesos de co-
municacion, las investigaciones histéricas que relacionaron los grandes
procesos politicos con las primeras redes y formas de vida comunicacio-
nales, la economia politica de los medios y los estudios sobre politicas de
regimenes juridicos internacionales de comunicacion. Los afios ochenta
marcaron una fase de modificaciones importantes en el contexto mun-
dial: por un lado el proyecto hegemonico de las transnacionales y de los
Siete grandes; por otro, los intereses de la mayoria de la poblaciéon mun-
dial (Medina Castro et al., 1983; Castro & Borge, 1992; Santos et al., 1993).
En la dimension tedrica y de investigacion en comunicacion se pro-
b6 una profundizacién y un afinamiento creciente de las redes concep-
tualesy de los procedimientos para investigar las problematicas del cam-
po. Como subrayaba Balandier, en el parrafo citado, no bastaba analizar
los sistemas y las estructuras; era fundamental comenzar a comprender
a los ‘sujetos sociales’ que elaboran y participan en los procesos de co-
municacion. Esas cuestiones, que en la actualidad estan mejor situadas,
fueron descuidadas por mucho tiempo en la investigacion teérica en co-
municacion. El modelo linear-instrumental de investigacion del ‘estruc-
tural-funcionalismo’ atravesaba avasalladoramente las instituciones, los
pensadores, las practicas de educacion y los quehaceres profesionales.
Las vertientes ‘tecnoldgicas’ de la ‘teoria de la informacion’ configuraron
una mitologia eficiente para muchos sectores del campo y, finalmente,
entre los afos cincuenta y setenta, las teorias en comunicacion en Amé-
rica Latina fueron profundamente condicionadas y penetradas por el
paradigma positivista de ciencia, inclusive en sus versiones de izquierda.

La comunicacion multidimensional

Armand Mattelart, para explicar los movimientos de ruptura y trans-
disciplinaridad en el campo de las ciencias de la comunicacion trabaja
su linea de investigacion historica y retoma la experiencia fundamental
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del llamado Colegio invisible o Escuela de Palo Alto, que contribuy6 de
manera ejemplar para romper el ‘absolutismo’ del pensamiento linear
en comunicacion. Palo Alto acabé con los postulados de Shannon que
intentaron explicar los procesos de comunicacion con un modelo téc-
nico linear primario; los ‘invisibles’ argumentaron a favor del ‘modelo
circular de comunicacion’. En esa perspectiva, la comunicacion debe ser
estudiada, construida, investigada y concebida en el cuadro ecoldgico
de las ciencias. En palabras de Yves Winkin: “La investigacion en comu-
nicacion ha de concebirse en términos de niveles de complejidad, de
contextos multiples y de sistemas circulares” (Mattelart A. & Mattelart
M., 1987b, p. 94)* [resaltado mio].

La entrada de Palo Alto en la problematizacion teérica de la comu-
nicacion fortalece una concepcion de ‘comunicacion integral’ que rompe
con la idea limitada de una comunicacion pensada como hecho verbal,
consciente y voluntario; y permite pensar la ‘comunicaciéon’ como un
proceso social continuo que articula multiples formas y modos de ‘pra-
xis’ comunicativa. Son particularmente importantes las contribuciones
de Edward Hall con sus estudios sobre los ‘espacios interpersonales’
(proxémica); de Birdwhistell con sus investigaciones acerca de la ges-
tualidad (kinésica); de Goffman con sus investigaciones en relacion con
los ‘espacios de proximidad’, con los accidentes y fricciones del compor-
tamiento humano y su funcion reveladora del entorno social. A partir de
1942, la Escuela de Palo Alto comenzdé una revolucion tedrica y metodo-
logica en comunicacion que solamente cuarenta afios después adquirio
fuerza internacional; casi medio siglo necesit6 el campo para madurary
comprender la transcendencia del Colegio invisible en la epistemologia
de la comunicacion social. Mattelart situd el trabajo de distanciamiento
y reformulacion tedrica de esos investigadores paralelamente al ‘funcio-
nalismo’ hegemonico (Mattelart A., 1994, p. 112-114).

21 Eltexto al que Mattelart hace referencia es La Nouvelle Communication (1981, p. 24-25)
de Yves Winkin (Edicion en castellano: La nueva comunicacion,1984).
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Sujetos historicos productores de sentido

Al reflexionar acerca del ‘consumo’ y la ‘recepcion’ de los medios de co-
municacion social, Mattelart decia que el pensamiento critico, tanto de

la Escuela de Frankfurt como de las corrientes ‘estructuralistas’, conce-
bialos medios de comunicacion como ‘omnipotentes’ en su interrelacion

con los ‘publicos’. Entre las décadas de 1930 y 1970 fueron producidos

inntimeros textos bajo la égida de la ‘vertiente de la manipulacion’; en

sus postulados la sociedad era concebida como victima de las élites, del

‘imperialismo’, del Estado, de las ‘multinacionales’, de la ‘industria cul-
tural’, de los partidos politicos, de la publicidad que manipulaban como

querian una sociedad supuestamente amorfa e inerte.

La ‘légica de la reproduccion ineludible’ era el modelo que expli-
caba, seglin esas teorias, la relacion entre los ‘publicos’ y los ‘medios’.
En esos argumentos la television paso a tener un poder de persuasion
incontestable; lo que esta presentase seria simplemente asumido por
los telespectadores. El proceso de produccion de sentido social no era
problematizado adecuadamente por esos paradigmas, sin inserir de
modo pertinente en las problematizaciones el lector, el oyente, el te-
lespectador, el contexto, las caracteristicas sociales, la red de media-
ciones, las subjetividades, etc. Los mensajes producidos por los medios,
en las concepciones contrafascinadas por el poder mediatico, pene-
traban y manipulaban la mente de las personas sin tener ningun tipo
de obstaculo cultural, cognitivo, politico, social o comunicativo. Esas
concepciones sobre los procesos de ‘penetracion’ mediaticos tuvieron
dificultades para confrontar la fuerza y eficiencia de la vertiente ‘instru-
mental funcionalista’, tanto por su sofisticacion técnica cotidiana como
por las limitaciones interpretativas sobre la complejidad de los procesos
de mediatizacion historicos, concretos, reales y populares. Los nexos de
los medios con los publicos se presentan como un conjunto de relaciones
sociales diferenciadas, que necesitan ser investigadas en sus multiples
dimensiones y facetas.
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Las investigaciones aprobaron la comprension de que los ‘usos
sociales’ de los medios ‘no reproducen’ mecanicamente, ni necesaria-
mente, las logicas generadas por sus estructuras simbolicas. En ese
proceso de profundizacion comprensivo, no fueron los profesionales
de la comunicacioén o los ‘pontifices’ de la ‘verdad tltima’ que proble-
matizaron con fuerza estratégica, y demostraron las limitaciones y los
errores de esa concepcion; fueron los historiadores del libro, los his-
toriadores de la alfabetizacion, los historiadores de las mentalidades,
los socidlogos de la cultura, los semiodlogos, los psicoanalistas, los lin-
giiistas, los fildsofos del lenguaje y los pensadores criticos de los varios
campos del conocimiento que contribuyeron para la configuracion de
teorias fuertes sobre los procesos de apropiacion, circulacion, deleite,
resignificacion y generacion de la comunicacion. Los historiadores, por
ejemplo, investigaron la resistencia de las culturas subalternas a la
normalizacion de la escritura, que fragmentaba sus practicas orales;
mediante la investigacion de las rivalidades e influencias entre oralidad
y escritura contribuyeron para comprender mucho mejor los procesos
comunicativos de los publicos en su adecuacion, resistencia y uso de
medios de comunicacion.

En dialogo y sintonia con esas comprensiones, se constata cuan le-
jos estaba ese Mattelart del autor que fue en los anos sesenta, preocupa-
do con la siper manipulacion del Pato Donald, del peridédico El Mercurio,
de las fotonovelas del corazon, de la TV y de la radio burguesas. Mattelart
de los afios ochenta situaba los medios y su relaciéon con los ptiblicos
en una perspectiva de negociaciones, juegos, resistencias, mediaciones,
producciones diferenciadas y culturas de la indisciplina. Epistemologi-
camente, es importante aclarar la distincion de aquel Mattelart agitado
por la urgencia de construir una ‘cultura popular proletaria’ guiada por
los partidos obreros, de aquel Armand Mattelart que dialoga con Mi-
chel de Certeau para profundizar sus argumentos sobre la existencia de
muchas maneras para tratar con las pretensiones de ‘homogenizacion
cultural’:
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Y ala hora de defenderse de ella, quizas haya que recordar, como ya lo hi-
ciera por cierto, Michel de Certeau, que la salvacion por ‘la cultura popu-
lar’ o por la ‘identidad cultural’ puede entrafiar muchas ambigiiedades. La
aforanza sospechosa o el racismo larvado pueden empafiar a una y otra
nocion. Es lo que recuerdan ciertos antropé6logos al senalar que la ausencia
de debate en torno a la ‘cultura popular’ no puede sino favorecer el en-
cerramiento de esta ultima en la nostalgia. Nostalgia alentada por todos
lados, tanto por etnélogos -y no hace mucho atn por Claude Lévi-Strauss
[...] (Mattelart A., 1994, p. 102).

Comprender la ‘ambigiiedad cultural’ es una paradoja importante,

trabajada por Mattelart para argumentar a favor de las ‘identidades cul-
turales’ en una perspectiva no xenofobica, racista o etnocéntrica. Garan-
tizar alas culturas de las clases subalternas, de las regiones, de las etnias

en la linea de Certeau es defender también el debate, por la comprension

de las identidades en un proceso de relaciones entre diferentes culturas

como camino para sustentar la propia.

Al pensar sobre la relacion de la problematica de la ‘participacion

en los medios de comunicacion’; de como las clases, los grupos, las
comunidades, los ciudadanos, los publicos, los sujetos deben compor-
tarse en el uso de los medios, Mattelart efectud una autocritica profun-
da y una critica sistematica a las ‘concepciones de las izquierdas’ que
definieron esa relacion como una ‘relacion de confinamiento social’.
El autor, como pocas veces lo hizo, en el libro Pensar sobre los medios:
comunicacion y critica social, utilizo la primera persona para presentar

la critica:

Acostumbrados a concebir la resistencia a partir de la construccion de
un territorio autdbnomo, tuvimos durante mucho tiempo, la tentacion de
reducir la alternativa a una oposicion entre medios ligeros —espacio ideal
de autogestion- y medios pesados y centralizados -imagen del poder
concentrado-. Esta vision de la alternativa no hacia sino reflejar una
tendencia dominante de la izquierda: ‘considerar su confinamiento en
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la sociedad civil como el marco auténomo en cuyo interior se concibie-
ra su ubicacion transitoria en la ‘sociedad burguesa’ y se elaborara su
alternativa. Prevalecio, en efecto, la idea de que el espacio ocupado por
la izquierda era un espacio estanco junto a otro espacio estanco. Sea
como sea, esta concepcion de una izquierda separada del conjunto del
campo social ha pesado sobre la figura del dilema separatismo-integra-
cién como si el campo social empezara alli donde empezaban las accio-
nes del movimiento social militante. Esta ‘division en compartimentos
se reproducia hasta el infinito en los multiples encerramientos de las
camarillas de las izquierdas extra-parlamentarias (Mattelart A., 1994,
103) [resaltado mio].

En esta parte el autor es explicito, y se coloca entre los responsables

por ese tipo de practica social; 1a verdad, tanto él como la gran mayoria
de los comunicadores y pensadores de las izquierdas optamos por esa
linea. Para Mattelart, la profundizacion de la problematica de los ‘usos
sociales de los medios’ permitié romper el aislamiento alternativo. Para
avanzar en esa profundizacion, es pertinente recordar que los ‘medios’
dejaron de ser un punto de concentracion de poder burgués y pasaron
a ser un campo de practicas sociales en conflicto; un lugar valido para el
debate y la confrontacion; un tipo de organizacion social que es necesa-
rio conocer, comprender y problematizar teéricamente; como también
es imprescindible saber sobre sus técnicas y habitos profesionales, y cri-
ticarlos en su realizacion historica concreta. La politica de aislamiento
‘alternativo’ significo, en la practica, el abandono de un frente de lucha;
su caracter idealista queda muy claro si pensamos, por analogia, que
Marx hubiera pedido a los operarios del siglo XIX para abandonar las
fabricas como politica revolucionaria general. En la comunicacion, ese
desvio sucede con fuerza completa; la base de la politica y el ‘ultraismo’
en América Latina fueron parte de esa realidad, que influenci6 en un
alto porcentaje de las practicas de comunicacion de las izquierdas en
el continente.

Mattelart, a partir de esa reformulacion, redefinié su pensamiento
sobre los modos de comunicacion y el ‘campo ideoldgico’:
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Con esta matriz conceptual se negaba el entendimiento del modo de comu-
nicacién como un amasijo de meras técnicas para considerarlo como un
conjunto de practicas sociales, como un modo de articulacion entre grupos

y actores sociales. Desde esta perspectiva la ideologia dejaba de ser conce-
bida como un sistema de ideas o de discursos coherentes para convertirse,
siguiendo la expresion de Nicos Poulantzas, en un conjunto de practicas
materiales. De esta forma, el modo de comunicacion abarcaba desde las
practicas de recogida de informaciones, los habitos de redaccion, de es-
critura, de registro de imagenes, de montaje, etc., hasta los de consumo
(Mattelart A., 1994, p. 104) [resaltado mio].

Hubo una ruptura clave en la concepcion ‘matterlatiana’ sobre los
modos de comunicacion: las practicas sociales y los sujetos sociales se
tornan decisivos en la nueva comprension. Como enfatizaba Mattelart,
pensar el ‘lugar’ de esos sujetos en los procesos de produccion media-
tica constituye un problema central de los comunicadores contempo-
raneos. Ampliada esta comprension, cabe sefialar que es importante
no confundir las practicas de comunicacion reduciéndolas a practicas
profesionales. Es estratégico reconstruir una concepcion de ‘libertad
de expresion’ que desmonte la concepcion liberal en relacion con este
importante aspecto de la realidad sociocultural.

Consumo simbolico social

La premisa liberal sobre la ‘libertad del sujeto’ supuestamente libre
para ‘consumir’ en el campo mediatico fue cuestionada por Mattelart,
y previno sobre la distorsion generada por ese enunciado, que piensa
‘el consumo’ como un conjunto de practicas sociales libres, concebidas
como un ‘consumo activo’ con una capacidad creativa sin limites. Para
el autor, el papel estratégico de los medios de comunicacion en la repro-
duccion de las relaciones sociales esta muy bien planeado, organizado y
operado. El ‘taylorismo’, que en el plano productivo fue substituido por
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las formas ‘globales’ de realizacion, en el plano del consumo simbolico
adquirié importancia vital para el funcionamiento del sistema. Mattelart
ha problematizado el funcionamiento de las técnicas ‘tayloristas’ en la
programacion mediatica, en la accion sistémica cibernética de consumo
estructurada por las empresas, y en el control de conocimientos sobre
los contextos y sus posibilidades para producir alternativas de consumo.

Es necesario pensar, por lo tanto, en el conjunto de factores que
configuran la problematica del ‘consumo’; de otro modo nuestro racio-
cinio optaria por un liberalismo ingenuo que creyera en un mercado sin
estrategias y sin sistemas informatizados que condicionan el consumo
La experiencia periodica de comprar productos indispensables para la
vida cotidiana muestra como, por medio de los ‘c6digos de barras’, los es-
trategas del mercado controlan los minimos detalles de los movimientos,
desplazamientos y practicas de consumo. La participacion actual de los
ciudadanos en el planeamiento, evaluacion y control del consumo social
es extremamente limitada. En ese sentido es interesante convocar a Gar-
cia Caneclini (1995, p. 68), quien aborda la problematica del ‘consumo’ en
una Optica critica parala época ‘global’: “Solo a través de la reconquista
creativa de los espacios publicos, del interés por el publico, el consumo
podra ser un lugar de valor cognitivo, til para pensar y actuar signifi-
cativa y renovadoramente en la vida social”.

Si bien el ‘consumo’ fue pensado por las ‘teorias criticas’, hasta la
década de los setenta, como embrutecimiento y consumismo alienante,
tampoco puede ser idealizado como el lugar de las libertades sociales.
‘El conjunto de procesos socioculturales de apropiacion y uso de los pro-
ductos’ esta condicionado por la racionalidad econdmica capitalista de
‘maximizacion del lucro’; sin €l el sistema no funcionaria. No obstante, es
importante considerar que las l6gicas macro-sociales de los industriales
y financistas no son exclusivas en los procesos de consumo. Los estra-
tegas tienen que investigar las tendencias entre los consumidores; las
preferencias entre los ‘publicos’, asi como también entre los expresivos
sectores de produccion (media y pequeiia) que generan economias soli-
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darias, cooperativas y ecoldgicas, paralelas a los formatos empresariales
macro.

Los escenarios del consumo deben ser comprendidos, mas alla de
eso, como ‘lugares’ de conflicto entre las clases, en los cuales las logicas
de la exclusion de grandes grupos sociales generan profundos sufri-
mientos y frustraciones sociales; porque el operario, el campesino, la
trabajadora doméstica, los miembros de las clases subalternas no tienen
aspiraciones concretas de ser duefos de industria, hacienda o banco.
Sin embargo, ellos tienen deseos de tener un buen equipo de sonido, un
receptor de TV a color de tltimo modelo, una refrigeradora con congela-
dor, un carro, ropa ala moda, productos de alimentacion en abundancia,
licores de marca, ir a conciertos, bailar, comer en un restaurante agra-
dable, pasear y divertirse. La oferta capitalista, vehiculada sobre todo
por medio de la publicidad, muestra varias alternativas de consumo; sin
embargo, las posibilidades econdmicas de la mayoria de los ciudadanos
del mundo no permiten que esos ‘suenos’ de consumo se realicen. De he-
cho, el sentimiento de frustracion, si no es administrado por otro tipo de
practicas vitales, en muchos casos provocara ira, violencia, transgresion
de las reglas y, en ultimo caso, corrupcion y delincuencia.

El entretenimiento

Las reflexiones de Mattelart sobre sus desplazamientos de perspectiva
teodrica, que tienden a trabajar la problematica del ‘sujeto receptor’, lo
llevaron a entrar en sintonia con Martin Barbero.?? Pienso que Mattelart
convoco a este autor por sus caracteristicas epistemoldgicas de ruptura
con el pensamiento formalista y ‘funcionalista’ en la mayor parte de las
‘izquierdas latinoamericanas’; ese autor asumio, en los afos ochenta, un

22 Es interesante senalar la apertura de Mattelart (1987b, p. 83) con las teorias de otros
autores de referencia latinoamericanos, cita sus contribuciones en aspectos centrales de la
problematica comunicologica; especialmente el trabajo de Verén en el Centro de Estudios
de las Comunicaciones de Masa, su definicion de ‘ideologia’ y las investigaciones de Martin-
Barbero acerca de las ‘culturas populares’.
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papel importante en los quehaceres de investigacion y produccion teo-
rica en comunicacion en América Latina. Concretamente, aprovecho el

ejemplo del ‘escalofrio epistemoldgico’, que Martin-Barbero experimentd

al comprobar en sus experiencias de campo la fuerza de los géneros po-
pulares en los comportamientos de las personas comunes en relacion con

productos mediaticos. En el ejemplo trabajado se habla de la experiencia

de ver, en un cine comercial, la pelicula mexicana La hija de nadie, que

causaba dolor, llanto y drama a la mayoria del ptiblico y, simultaneamen-
te, aburrimiento a Martin Barbero y a su grupo de investigacion. En ese

momento crucial, el autor probd y comprendio las profundas limitacio-
nes de la semiotica formalista, al constatar los intensos pactos del senti-
do que los puiblicos populares establecian con los productos mediaticos,
cuando esos conjuntos culturales producian estrategias de comunicacion

que los pueblos sienten y reconocen como suyos. Mattelart, para enten-
der la reflexion destaca un fragmento de Dufrenne, trabajado por Mar-
tin-Barbero, que coloca una de las preguntas clave para el pensamiento

en comunicacion:

;Por qué las clases populares invierten deseo y extraen placer de esa cultura
que les niega como sujetos? ;Esa que tu te haces qué masivo masoquismo,
qué comportamiento suicida de clase puede explicar esta fascinacion? Y
que a mi me lleva hoy en dia a plantearme la necesidad ineludible de leer
la cultura de masa desde ese otro ‘lugar’, desde el que es posible formular
esta otra pregunta: ;qué, en la cultura de masa, responde no a la ldgica
del capital sino a otras 16gicas? (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 120)
[resaltado mio].

De esa manera, Mattelart profundizaba en didlogo con América Lati-
na la problematica del sujeto, ‘receptor’, ciudadano, ptiblico; situandolo
en su relacion con los medios de comunicacion de masa. Utiliza el con-
fronto entre la dptica del intelectual critico y la perspectiva de lectura
de las clases subalternas sobre los productos de la cultura de masa para
comprender mejor las cuestiones. De hecho, los ptiblicos populares ‘in-



86 A.Efendy Maldonado G.

vierten deseo y extraen placer’ de esa programacion, de esos productos.
Las problematicas de los contenidos ideoldgicos, de la propiedad de los

medios, de las estructuras enunciativas, etc. dan paso a la comprension

de la sensibilidad, del placer, del hedonismo popular y de la multifacéti-
ca combinacion de emociones que los mensajes de la industria cultural
producen en los espectadores.

Es importante recordar que el Mattelart de los afios sesenta ya afir-
maba la necesidad de introducir en las politicas y en los modelos de co-
municacion socialistas el ‘entretenimiento’; la obligacion de quebrar la
separacion formal entre ‘trabajo y ocio’; el deber de elaborar estrategias
que consideren el ‘placer’ como una dimension importante de la vida de
los grupos sociales ‘dominados’ (1994, p. 140-144). Sin embargo, solamen-
te en los anos ochenta construyd una propuesta teérica suficientemente
fundamentada sobre este asunto. Para enriquecerlo, retomaba a Walter
Benjamin con sus argumentos acerca del uso creativo de la técnicay de
los medios industriales de comunicacion masiva. Benjamin, por su parte,
celebraba la posibilidad que ofrecia la exhibicion de que se reconciliaran,
la critica, la actitud del entendido y el placer:

[...]lareproductibilidad técnica de la obra artistica modifica la relacion de
la masa para con el arte. De retrograda frente a un Picasso por ejemplo, se
transforma en progresista, por ejemplo cara a un Chaplin. Este comporta-
miento progresivo se caracteriza porque el gusto por mirar y por vivir se
vincula en él intima e inmediatamente con la actitud del que opina como
perito. En el publico del cine coinciden la actitud critica y la fruitiva (Ben-

jamin, 1973, p. 44).

La ‘cultura de masa’ adquiere el caracter de ‘cultura’ en las formu-
laciones de Benjamin, para quien la nocion de ‘movimiento’ es esencial
para comprender las nuevas expresiones culturales y de comunicacion.
Es legitimo, desde el punto de vista estético, considerar las formas
técnicas de cultura como parte del patrimonio cultural de los pueblos.
Benjamin criticaba al ‘elitismo’ y consideraba fundamental la nocion de
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‘habito’ en contraposicion a la nocion de ‘contemplacion’ de Horkhei-
mer y Adorno; en sus palabras: “ciertas tareas solo pueden realizarse si
se han convertido en habituales” (Mattelart A. & Mattelart M., 1977b, p.
244). Las ‘grandes tareas’ que marcan la historia y se introducen en los
organos receptivos de los hombres siguen, segiin Benjamin, el camino
de la ‘cotidianidad repetitiva’; el ‘habito’ es fundamental para entender
el caracter y la cosmovision de las personas comunes. En ese dia-a-dia
es importante detectar todo lo positivo que tiene el ‘entretenimiento’.

Mattelart, en su texto, convoca a Hans Magnus Enzensberger para
corroborar esa opinion. Segun ese autor, solamente Walter Benjamin y
Bertold Brecht comprendieron la importancia de la cultura popular en
los medios de comunicacion de masa como elemento de ‘potencial libe-
rador’. Para el autor es importante, en las observaciones de Benjamin, el
hecho de haber definido una nueva tension introducida por la reproduc-
tibilidad técnica de la cultura. Mattelart, en esos pensamientos, retoma
la cuestion del ‘placer’ para continuar aclarando una posicion critica en
las relaciones entre medios y sujetos receptores, y sitia elementos que
obstaculizan el conocimiento de los procesos de comunicacion en las
sociedades capitalistas contemporaneas:

[...] el descubrir el placer ordinario, es por ultimo, la verdadera naturaleza
del entorno cultural de la mass mediacion a la que la teoria critica puede
comenzar a explorar. [...] Esta ocultacion del placer encierra algo aberrante.
. Como ha podido ignorarse tan masivamente este aspecto esencial de la
realidad? (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 25).

Esa reflexion de Mattelart es substancial, dado que el pensamiento
critico y las ‘izquierdas’ quedaron fuera de los procesos de valorizacion
comunicacional del ‘placer ordinario’, y este es componente central en
las configuraciones de la realidad social actual. Al seguir esta linea de
raciocinio se constata la paradoja de una linea politica; una filosofia, una
metodologia que considera la ‘prioridad del ser sobre la conciencia’, que
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quedod tanto tiempo fuera del ‘analisis concreto de la situacién concreta
comunicacional’. Mattelart, al profundizar una critica epistemologica,
qgue mantuvo desde sus primeros afios en el campo de la comunicacion,
atribuyé ese fendmeno a una ruptura tradicional del ‘marxismo’ con el
placer ordinario en la practica cotidiana de las personas; si bien en teoria
no condena el apego a los bienes de este mundo, en la practica este re-
sulta sospechoso: “El placer aparece opuesto al esfuerzo, al sacrificio que
estamos llamados a realizar, a la renunciacion. Es ambiguo” (Haug, 1983).

La influencia de la matriz judia-cristiana, que valoriza la vida como
‘valle de lagrimas’, es innegable en ese posicionamiento de las ‘izquier-
das’. Una posicion que puede ser considerada virtuosa en el plano per-
sonal trajo graves problemas para la concepcion critica sobre los medios
de comunicacion. En las realizaciones de las industrias culturales del
‘socialismo real’, era evidente la reduccion de la programacion para el
plan didactico explicito y directo, para las formas eruditas de cultura,
para una programacion casi religiosa institucionalizada sobre los valo-
res ideoldgicos del partido. Una cultura del entretenimiento muy débil,
una ignorancia generalizada de la importancia de las formas culturales
populares para construir una produccion de placer.

Placer-deseo-entretenimiento. Estos elementos centrales en el
campo de los mediadores no fueron considerados importantes por bue-
na parte de los estrategas socialistas de los medios de comunicacion en
el siglo XX. De esta forma, se descuid6 una dimension fundamental de
la sociedad, de sus actores, de los procesos de comunicacién social. El
‘entretenimiento’ no pudo, ni consiguio, ser censurado por las formas
burocraticas, y cuando no tuvo expresion fuerte en los espacios indus-
triales, de masa, busco6 otras formas y espacios de expresion.

“La idea de consumo placentero tan querida por Benjamin” (Ma-
ttelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 135) no fue parte importante de
las formas de comunicacion socialistas. Si analizamos el caso de la
telenovela y de la radionovela cubana, comprobamos un caso para-
digmatico de ese desvio erudito. Cuba fue la cuna del ‘melodrama’
latinoamericano en sus versiones radiofénicas y de TV; sin embar-
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go, de alguna forma en el contexto mediatico revolucionario cubano,
ese importantisimo campo de produccion cultural fue descuidado,
lo que produjo una pérdida cultural expresiva. Es solo imaginar lo
que habria generado el desarrollo de una linea socialista cubana de
produccion de telenovelas para el Tercer Mundo, fabricando centenas
de ficciones en perspectiva critica. Algunos administradores diran
que el bloqueo norteamericano no permitio esa posibilidad de desa-
rrollo; para acallarlos bastaria remitirlos a la amplia experiencia de
quiebra del bloqueo en el area del cine, de la literatura, de la musica.
Pero estas formas culturales fueron consideradas ‘nobles’, por lo tan-
to fueron fomentadas; el melodrama televisivo tuvo que valorizarse
en Cuba via Brasil.

Lo grave del asunto es que se perdid la nocion de la importancia del
‘entretenimiento’, porque este no solamente divierte sino que también
produce acuerdos; genera adhesion interclasista; da un sentimiento de
universalidad, de popularidad; estructura la cohesion del campo de los
medios de comunicacion de masa; participa de manera central en la
realizacion de la ‘mundializacion’ cultural, como uno de los ejes clave
de produccion-reproduccién de las formas de vida hegemoénicas. Las
transnacionales, la burguesia mundial, aprendieron rapidamente la
importancia de esta dimension social; fue mucho mas efectivo trabajar
las formas ideoldgicas del ‘entretenimiento’ que elaborar discursos for-
males pseudo religiosos sobre el progreso.

Confrontaciones tedricas

Al pensar en los sujetos historicos, como protagonistas de las estructura-
ciones socioculturales, Mattelart retomo la critica del ‘estructuralismo
althusseriano’ situandolo en la tradicion francesa del siglo XVIII, que vio
historicamente aparecer primero la hegemonia burguesa y después la
expansion industrial y el capitalismo (Lafebvre, 1976, p. 100). Para acla-
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rar ese asunto, Mattelart confronté las posiciones ‘althusserianas’ con
el pensamiento de Gramsci:

Sin duda es este anclaje en una larga tradicion de cultura estatal el que
marca plenamente la diferencia entre la teoria althusseriana de los apara-
tos ideoldgicos de Estado y la teoria gramsciana de la hegemonia. Asi como
la primera permanece encerrada en la vision mecanica de una estructu-
ra estatal intangible, funcionando al margen de las contradicciones de la
sociedad civil, la segunda, en cambio, permanece atenta a los incesantes
intercambios entre este Estado y la sociedad civil, a la fluidez de las expre-
siones de las diferencias en las culturas populares y en el movimiento de
la sociedad civil. Asi como para Gramsci los grupos y las clases subalternas

estan presentes como sujeto historico en las luchas por la construcciéon de

la hegemonia, para el tedrico francés, en cambio, quienes estan sujetos al
proceso de reproduccién social estan desprovistos de status en un teatro
sin sujetos (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 151) [resaltado mio].

La problematica del sujeto historico, de los autores sociales (grupos
y clases), es estudiada buscando comprender los origenes de su configu-
racion. Althusser y su concepcion no son un producto del acaso; Matte-
lart los sittia muy bien en el contexto francés, en la historia francesa de
los tltimos siglos. La fuerza del Estado en el pensamiento es una caracte-
ristica del proceso historico francés, y de la configuracién conereta que
la ‘formacion social’ francesa adopto en la época capitalista. En efecto,
la vida intelectual estuvo profundamente vinculada a instituciones de
tipo estatal o con apoyo del Estado: centros, institutos, fundaciones, etc.
El peso del Estado en la consciencia del ciudadano y del pensador no es,
de ese modo, un accidente; refleja, de una o de otra manera, la realidad
historica.

Este andlisis de Mattelart presenta, también, un valor gnoseoldgi-
co interesante para este libro, porque esta cuestionando la concepcion
anterior del propio Mattelart sobre los denominados ‘aparatos ideologi-
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cos de la burguesia y del imperialismo’.?8 Sin comparar el pensamiento

de Mattelart con el modelo ‘estructuralista’, dado que sus fuentes y sus

partes son diferenciadas, y que para el autor la importancia del sujeto

historico, de las clases, estuvo presente desde sus primeros momentos

como pensador publico, se observa que, a pesar de eso, la fuerza de la

logica estructural fue considerable en la produccion ‘matterlatiana’
de los primeros quince afios. En esa época, Mattelart combinaba una

produccion abundante de textos y pesquisas. Solamente en la década

de setenta publicé diez libros en espanol, que demuestran el esfuerzo

febril y militante de intelectual comprometido con la revolucion socia-
lista mundial. Esa produccion intelectual, si bien tuvo paradigmas teori-
co-metodoldgicos que reducian sus posibilidades de cobertura —-incluso

el caso del ‘estructuralismo’-, simultaneamente demostro una ‘riqueza

tedrica y empirica’ relevante para conocer el campo de los medios de

comunicacion en el mundo y en América Latina. Mattelart mostro una

consecuencia ética-politica ‘rara’ en una época de multiples fluctuacio-
nes en el campo intelectual; una destacada responsabilidad teérica para

ejercer la ‘autocritica’, como pocos autores importantes han demostrado

en la historia del pensamiento, y un ‘talento excepcional para comunicar’
sus propuestas y sus conocimientos de investigacion.

Para los criticos ‘posmodernos’, ‘pragmaticos’, ‘posindustriales’,
‘neoliberales’, ‘ortodoxos’, ‘funcionalistas’, ‘estructuralistas’, ‘stalinistas’,
‘neopositivistas’ y ‘socialdemocratas’, Mattelart es cuestionable por su
afiliacion al pensamiento critico de izquierda. Concretamente, es facil
descalificar al autor con el estigma de ‘pensamiento propio de los afios
sesenta’. El desconocimiento de esos criticos acerca del proceso de pro-
fundizacion, de afinacion de las formulaciones de Mattelart, de la plu-
ralidad de su pensamiento, de su vastisima y relevante obra los lleva a

23 Esa vision de Mattelart estd expuesta con detalles en sus libros: Multinacionales y
sistemas de comunicacién / Los aparatos ideoldgicos del imperialismo (s. f.) (1a. ed. francesa,
1976); Agresién desde el espacio. Cultura y napalm en la era de los satélites (1972); Para leer
al Pato Donald (1972).
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un posicionamiento reduccionista y deformado sobre la importancia de

uno de los autores clave del ‘pensamiento critico’ en comunicacion en

los tiltimos cincuenta afios. Investigador incansable, pensador polémico,
militante consecuente, él provoca la continua irritacion de los ‘pedantes

de turno’; especialmente de aquellos que sienten la fuerza de su pensa-
miento y de su ética vital.

Relaciones sujetos y Estado

En sus investigaciones sobre la relacion de los sujetos sociales con las
estructuras, Mattelart sitla algunos componentes epistémicos cen-
trales para comprender esos nexos y conflictos. Un primer aspecto de
reflexion, investigacion y critica ha sido la concepcion abstracta del Es-
tado; para desentrafiar esto, trabajo apoyado en Henri Lefebvre, para
quien el Estado constituye ‘el concepto de los conceptos’ en el modelo de
Hegel, y se torné una base nuclear del pensamiento filosofico occidental
a partir del siglo XVIII. En los procesos historicos revolucionarios del
siglo XX, es curioso constatar como esa concepcion filosofica ‘idealis-
ta’ se legitimo, y se torno la base de las concepciones sobre la sociedad
de los llamados ‘socialismos reales’. En esas ‘formaciones sociales’, el
Estado debilit6 a la sociedad civil y al ‘poder popular’ de los consejos
de obreros, campesinos, soldados y trabajadores, y estructuro estados
burocratizados, conservadores.
Mattelart relaciona esas propiedades y manifiesta:

[...] el concepto de los conceptos. Reina sobre el pensamiento abstracto y
remite a la antinomia entre lo natural y lo abstracto. La crisis del Estado
es contemporanea de la crisis del concepto y del modo de pensamiento
abstracto en cuyo centro reinaba el Estado (Mattelart A. & Mattelart M.,
1987b, p. 151) [resaltado mio].

La crisis del paradigma hegeliano, por encima de la filosofia ‘idealis-
ta objetiva’ de Occidente, con realizaciones practicas tanto en los mode-



Epistemologia de la comunicaciéon 93

los ‘keynesianos’y ‘socialdemocratas’ de Estado cuanto en los modelos
‘socialistas reales’, provoco un profundo abalo teérico-metodolégico en
las altimas décadas del siglo XX. Se presento en la crisis del Estado de
‘bien-estar’ en el Occidente desarrollado a finales de los afos setentay en
la crisis del Estado soviético en la década del ochenta.?* Los cambios su-
cedidos en ese periodo son agudos y cuestionaron las bases del modelo
de Estado hegeliano; el Estado como ‘cuerpo y espiritu’ de las sociedades
tuvo que dar paso alos modelos de Estado de la era transnacional.

A partir del raciocinio sobre esa nueva fase de los Estados en la época
transnacional, Mattelart rompe con esquemas y modelos que trabajo
hasta la década del setenta:

Ciertos habitos del pensamiento pueden impedir una correcta percepcion
de cual sea la novedad de la presente fase de internacionalizacion en el
ambito de la produccion y de la difusion y los bienes culturales. Toda una
tradicion de reflexion acerca de laindependencia nacional y de la soberania

24 Fidel Castro, Un grano de maiz / Conversacién con Tomds Borge (1992, p. 182-194):
“Transcurrieron los afios 1987, 1988, 1989 y empezo a vislumbrarse, a verse, a apreciarse
un proceso acelerado de derrumbe de los paises socialistas y de la propia Union Soviética
[...]. Empezamos a rectificar. Desde luego, en la practica empezamos a quitar obstaculos
y a suprimir conceptos. Establecimos el principio de que los intereses de las empresas
nunca podian prevalecer por encima de los intereses del pais [...]. Ya habiamos creado la
base material para construir, solo en la ciudad de la Habana, de 20 mil a 25 mil viviendas
por ano, y de 80 mil a 100 mil viviendas por afno en todo el pais. Estaban las micro-brigadas
reconstruidas, que también habian desaparecido en ese periodo ignominioso de la copia de
los métodos de construccion del socialismo en otras partes.
Mi admiracion y mi simpatia por el Che crecen en la medida en que he visto todo lo que
ocurrié en el campo socialista, porque él era rotundamente opuesto a los métodos de
construccion del socialismo utilizando las categorias del capitalismo [...]. Pienso que el Che
tuvo una visién de profeta cuando en épocas tan tempranas en los primeros afios de la
década del sesenta, ya fue capaz de ver todos los inconvenientes, todas las consecuencias que
podia tener el método que se estaba utilizando en la construccion del socialismo en Europa
del Este [...]. El decia que no habia por qué acudir a todas aquellas categorias y a aquella
filosofia capitalista [...] el método, aquella filosofia se aplicd en nuestro pais, y al cabo de
10 u 11 anos, mientras se esperaban los frutos, se produjeron tantas deformaciones, tantas
desviaciones, que yo tenia que pensar y recordar constantemente al Che y su premonicion,
su repulsa por tales métodos de construccion socialista” (1987b, p. 83, 84.y 85) [resaltado mio].
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cultural estuvo presidida por la idea de que el grado de dependencia de
una nacién se media con arreglo a la tasa de importaciones de productos
culturales extranjeros (series, peliculas, video-juegos, etc.).

El campo semantico de esta tradicion esta delimitado por las nociones de

invasion, de imperialismo y de colonizacion culturales. Este criterio esta

a punto de resultar totalmente insuficiente (Mattelart A. & Mattelart M.,
1987b, p. 162) [resaltado mio].

Realmente una ‘revolucion tedrica’ interna en el pensamiento de
Mattelart,> porque todos esos elementos fueron parte de sus analisis
sobre los procesos multinacionales de comunicacion en las décadas de
los sesenta y setenta. La fuerza de su autocritica torné posible una in-
terpretacion mas perfeccionada de las estructuraciones de la realidad:

En la etapa actual, si bien siguen existiendo polos dominantes que por
una parte exportan mas productos culturales que otros y, por otra, son
capaces de difundir referencias universales, el proceso mas decisivo es el
establecimiento de nuevas formas de organizacion de la produccion y de
la distribucion, las distintas formas que adoptan la transferencia de com-
petencias y logica global. Asi han de interpretarse los diversos procesos de
privatizacion, las distintas formas de intercambio de know-how entre el
Estadoy el sector privado: inician la socializacion de normas y de matrices
‘universales’ con relacion a las normas ‘particulares’ que han legitimado la
organizacion de los monopolios y de los servicios ptiblicos nacionales [...]
‘lalégica de centralizacion se conjugara con una logica de descentralizacion

25 “Para definir el concepto de imperialismo cultural seria preciso, antes de mas nada,
intentar circunscribir el de ‘cultura nacional’. Esta nocién solo puede ser aclarada si
consideramos la relacion de las burguesias nacionales (o, a la falta de ellas, criollas) con la
totalidad del Imperio americano. En la era de las multinacionales, la cultura nacional debe
garantizar la reproduccion de la dependencia de esas burguesias frente a Estados Unidos
y, al mismo tiempo, la reproduccion de su hegemonia mientras tanto clase dominante de
una nacion determinada, esto es continuar consagrandolas como ‘burguesias internas”
(Mattelart A., 1976b, p. 218).
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y autonomia [...] la nocién de flexibilidad enmascarara la persistencia de
las rigideces’ (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 162).

El parrafo es ilustrativo sobre los cambios de perspectiva de Matte-
lart; en esta fase intelectual la explicacion de la realidad mundial entre
las décadas de los ochenta y la primera del siglo XXI asume formas y
procedimientos mas amplios y elaborados. Las inferencias dejan de ser
tan directas, como en la primera época del autor; los argumentos proble-
matizan conjuntos mas complejos de elementos, dimensiones y procesos
intercalados. En sus raciocinios las contradicciones tienen multiples
facetas y combinan un buen niimero de paradojas, la dialéctica no sigue
un camino doble de contradicciones primarias. Los nexos, las conexio-
nes, los vinculos, las relaciones no son estaticos. Las descontinuidades
y las rupturas estan interpuestas en una red dinamica de formas. Las
relaciones logicas dejan sus formas funcionales y constituyen comple-
jos de ‘causas-efectos-causas’ (elipticos-multiformes). El pensamiento
de Armand Mattelart, de este modo, pareceria estar mas proximo del
meétodo propuesto por Karl Marx en la ‘contribucion para la critica de
la economia politica’:

Parece que el mejor método sera comenzar por lo real y por lo concreto,
que son la condicion previa y efectiva [...]. Sin embargo, en una observacion
atenta, nos damos cuenta de que hay aqui un error. La poblacion [en el caso
de la economia politica seria lo concreto] es una abstraccion si desprecia-
mos, por ejemplo, las clases de las que se compone [...]. Asi si comenzaria-
mos por la poblacién tendriamos una vision caotica del todo, y a través
de una determinaciéon mas precisa, a través de un analisis, llegariamos a
conceptos cada vez mas simples; de lo concreto figurado pasariamos a abs-
tracciones cada vez mas delicadas hasta llegar a las determinaciones mas
simples. Partiendo de aqui seria necesario caminar en sentido contrario
hasta llegar finalmente de nuevo a la poblacién, que no seria, de esta vez, la
representacion cadtica de un todo, pero si una ‘rica totalidad de determina-
cionesy de relaciones numerosas’ (Marx, 1977, p. 228-229) [resaltado mio].
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La trayectoria del pensamiento y la investigacion de Mattelart tiene
mucha relacion con ese método, que parte de categorias generales, figu-
radasy abstractas para categorias mas afinadas en la confrontacion con
lo real. Es asi como el autor va trabajando los aspectos cruciales de las
problematicas contemporaneas de las ciencias de la comunicacion. En la
contemporaneidad, pensar la comunicacion, por ejemplo, demanda re-
pensar los ‘territorios culturales’y ‘simbélicos’, porque el ‘espacio-tiem-
po’ es una categoria articuladora para comprender los cambios en los
procesos de comunicacion en los ultimos afios. Concomitantemente,
pensar la sociedad de principios del siglo XXI es imposible sin construir
argumentos sobre el papel de la comunicacion y sus formas organizadas,
en la estructuracion, cohesion y ejercicio de las ‘formaciones sociales’.

Liberalismo funcionalista e informacion

Las estrategias de ‘globalizacion’ econémica y de ‘mundializacion cul-
tural’,?® que simultaneamente se desarrollaron en el capitalismo hege-
monico, confieren un papel fundamental a los sistemas de informacion
y comunicacion en el mundo actual, y se constituyeron en factores im-
portantes en la circulacion del capital y en la produccion de ‘plusvalia
relativa’, como muy bien comprueban las configuraciones de ‘sociedades
de informacion’ y de ‘sociedades de conocimiento’.”” Las tecnologias, los
sistemas de pensamiento técnico y sus métodos operativos (informati-
zacion, nanotecnologia y sociedades mediatizadas) tornaron posible la
superacion de la crisis del modelo de acumulacion ‘fordista’ y, por medio

26 “Considero interesante en este punto distinguir entre los términos ‘global’ y ‘mundial’.
Emplearé el primero cuando me refiera a procesos econdémicos y tecnoldgicos, pero
reservaré la idea de mundializacion al dominio especifico de la cultura. La categoria ‘mundo’
se encuentra asi articulada a dos dimensiones. Ella se vincula primero al movimiento de
globalizacion de las sociedades, pero también significa una ‘vision de mundo’, un universo
simbolico especifico a la civilizacién actual. En ese sentido él convive con otras visiones de
mundo, estableciendo entre ellas jerarquias, conflictos y acomodaciones” (Ortiz, 1994, p. 29).
27 Nichos de privilegio al interior de las formaciones sociales desarrolladas y en los
espacios transnacionalizados de las formaciones sociales en todos los continentes.
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de los nuevos sistemas ‘teenotronicos’,*® constituyeron la infraestructura
necesaria para la existencia del capitalismo global contemporaneo.

Al reflexionar sobre el mundo contemporaneo, especialmente sus
variaciones y desplazamientos en relacion con la época anterior, Matte-
lart formula una critica profunda a las nociones ‘naturalistas’ y ‘neopo-
sitivistas’ de sociedad que, no obstante, continian hegemonicas en el
campo de la comunicacion: “[...] se implanta la idea de una sociedad
epistemoldgicamente asimilada a la naturaleza [...] Y no es mas que la
punta del iceberg. La historia es la de los hechos y los hechos, hechos
son” (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 182).

Esa vision de la ‘realidad’, del proceso historico y de los modos de
obtener conocimiento genera estructuras mentales teérico-metodolo-
gicas profundamente conservadoras. Supone que la historia es un fe-
noémeno natural que acontece por determinaciones extrahumanas; los
acontecimientos historicos, en esa concepcion, no tienen posibilidad de
redefiniciéon humana, de cambio substancial, de reformulaciones. Las
‘formaciones sociales’ serian producto de una ley ‘natural’, superior o de
un ‘sistema’, que lleva a la especie para esas formas de vida. El capitalis-
mo, en el caso, seria una formacion ‘natural’, la inica forma posible de
existencia humana civilizada.

28 “En cuanto a Z. Brzezinski, es considerado el autor del concepto de ‘sociedad tecno-
tronica’. En el centro de las preocupaciones [...]: anticipar y preparar el futuro de la socie-
dad surgida de la revolucion industrial. Estamos entendidos: esos trabajos y muchos otros,
que citan de los decenios sesenta y setenta, son marcados por la voluntad de escapar a la

problematica exclusiva de los medios, tal como habia sido configurada por los enunciados

de la sociologia de la comunicacion y de la cultura de masa, para reposicionarlos en el

contexto mas amplio del nuevo sistema tecnoldgico de las comunicaciones [...]” (Mattelart

A.,1994, p. 148, 154). El autor coloca en evidencia que, de la misma forma que la sociedad

industrial proveniente de la sociedad agricola no fue llamada ‘sociedad posagricola’, asi

también es preferible designar la nueva era y la nueva sociedad por un término que le sea

peculiar. La sociedad tecnotrénica es una “sociedad cuya forma es determinada en el plano

cultural, psicolégico, social y econémico por la influencia de la tecnologia y de la electroni-
ca-muy particularmente en el dominio de los computadores y de las comunicaciones” (p.
28) [resaltado mio].
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Este ‘orden natural’ de la sociedad, segun los ‘naturalistas’, permi-
tiria una seleccion propia intrinseca de las instituciones, industrias y
estructuras, y privilegiaria a aquello que mejor se adaptase a su funcio-
nalidad; en un recorrido coherente, pero ilusorio, siempre ganaria ‘lo
mejor’.

Transportados estos postulados para la reflexion teérica en co-
municacién, Mattelart realiza la critica del concepto funcionalista de
‘informacion’:

Como un hecho es un hecho, un juicio de hecho no es un juicio de valor. En
este debate no sélo entran en liza las escuelas del pensamiento sociologi-

coy econdmico. Concierne igualmente a las concepciones filoséficas de la

informacion. Revitaliza la idea de transparencia del dispositivo mediatico.
Un hecho es un hecho. La informacién es un hecho es la materialidad que
se le reconoce. Esta bella logica, que tiene el encanto de las cosas sencillas,
se ampara en un rechazo total a admitir que la informacién sea, de entrada
y por encima de todo, una produccion de sentido y no la exhibiciéon de un
objeto encontrado (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 182-183) [resaltado
mio].

Es decisiva esa critica al juego logico del ‘funcionalismo’ que pre-
tende dotar de ‘naturalidad’ a los procesos de informacion, como si la
‘informacion’ fuera un reflejo mecéanico, una copia exacta de la realidad.
La ‘sociedad de la informacion’ seria un desarrollo evolutivo ‘natural’ de
las sociedades humanas en su transformacion para el progreso. De esta
forma, la ‘sociedad del mercado’, también ‘natural’ en esta perspecti-
va, encontraria su flujo logico concreto. Mattelart ha criticado toda esa
ideologia ‘neodarwinista’, que oculta los procesos reales de violencia en
la produccion de sentido con sus mecanismos de control, de hegemonia,
de censura y de exclusion. Las nociones funcionalistas de ‘libertad de
informacién, comunicacion transparente y libre expresion’ esconden,
en su sentido profundo, realidades, puntos de vista, procedimientos e

instrumentos que poco tienen que ver con su significado estricto.
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Free flow of information (libre flujo de la informacién) ha sido la
consigna del modelo estadounidense y de las transnacionales de la in-
formacion en su batalla internacional por la continuidad de un ‘orden
oligarquico internacional de la informacion’. La confrontacion con la
Unesco y con los gobiernos, movimientos sociales, ONG y tendencias
politicas que propusieron un Nuevo Orden Mundial de la Informacion
y la Comunicacion (Nomic) tuvo un desenlace favorable al modelo esta-
dounidense en los afios ochenta. La capacidad retérica de las industrias
norteamericanas demostro su superioridad frente a los argumentos éti-
cos, humanistas y de justicia internacional propuestos por la Unesco. El
informe MacBride (1983), circuld entre los especialistas, politicos e inte-
lectuales interesados en cambiar las reglas del juego. En confrontacion
con esto, los postulados norteamericanos contra un nuevo orden de la
comunicacion en el mundo fueron divulgados con un magistral dominio
de la ‘palabra fingida’ en las peliculas, en las series, en los programas de
auditorio, en los noticiarios, en los reportajes como ‘palabra transparen-
te’ que defiende los intereses de libertad de los individuos.

Consecuentemente, la participacion democratica de la sociedad en
la definicion de modelos de comunicacion e informacion, en la produc-
cion de legislacion, en la definicion de politicas culturales, en la selec-
cion de programaciones y en la decision de soportes técnicos fue y es
definida como censura, como un obstaculo para el free flow information.
Los procesos de ‘privatizacion’ radicales, que han propuesto la exclusion
de los medios publicos y estatales de la realidad de comunicacion de
las sociedades, son un producto de la aplicacion de esas concepcionesy
politicas en las sociedades contemporaneas.

La ‘desregulacion de los flujos de informacion’, en verdad, es una
conversion para nuevas formas de regulacion propias de la fase ‘global’
del capitalismo hegemonico. En estas tltimas décadas, cuando pensa-
mos en los flujos informativos acerca de la invasion y el genocidio en Irak,
de lainvasion de Panama, de la fragmentacion de Yugoslavia, de la guerra
de Afganistan, del genocidio en Gaza, en los bombardeos sistematicos en
Libia; en las relaciones de los aparatos de espionaje estadounidenses con
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la mafia y el narcotrafico; en el flujo de informaciones sobre el control

estricto de la presentacion de peliculas que no sean en inglés en Estados

Unidos; en la manutencion de altos subsidios para productos del ‘mun-
do desarrollado’ para impedir la competencia con productos de mejor
calidad de los paises no hegemonicos; en la eliminacion sistematica de

las ventajas y logros del socialismo para la humanidad; en las ‘politicas

sucias y guerras de baja intensidad’; en la admision o censura de gobier-
nos de Asia, Africa y América Latina, como si los representantes del De-
partamento de Estado fueran los padrinos del mundo. Recordamos con

Mattelart a Rosa Luxemburgo, cuando caracterizaba el sofisma liberal

del free flow information como: “iEl free flow es como el zorro libre entre

las gallinas libres!” (Mattelart A. & Mattelart M., 1987b, p. 183).

En las comunidades aclaradas del mundo se sabe muy bien que el
‘libre flujo’ esta definido por las reglas geopoliticas de Estados y de las
corporaciones hegemonicas. En realidad, tenemos una confrontacion
continua de estrategias, intereses y acciones.> Los flujos y los fijos es-
tan condicionados por la hegemonia de un sistema técnico-cientifico
informacional mundial, que es el elemento esencial de reproduccion
del capital. Confrontaciones, negociaciones, correlacion de fuerzas, po-
der, lucro y control pasan por la capacidad de las transnacionales de
obtener hegemonia sobre esos elementos del sistema ‘global’.?° Las re-
toricas cientificistas acerca de la capacidad intrinseca de la tecnologia
para formar sociedades de bien-estar y justicia resultan chocantes en el

29 “La civilizacién mundial, al situarnos en otra parte de la historia, trae con ella desafios,
esperanzas, utopias, pero engendra también ‘nuevas formas de dominacién’. Entenderlas
es reflexionar sobre las raices de nuestra contemporaneidad” (Ortiz, 1994, p.104).

30 “Los sistemas técnicos creados recientemente se tornaron mundiales, aunque su
distribucion geografica, sea, como antes, irregular y su uso social sea, como antes, jerarquico.
Pero por primera vez en la historia del hombre, nos encontramos con un Unico sistema
técnico, presente en el Este y en el Oeste, en el Norte y en el Sur, superponiéndose a los
sistemas técnicos precedentes, como un sistema técnico hegemonico, utilizado por los
actores hegemonicos, de la economia, de la cultura, de la politica [...]” (Santos M., 1994, p.
42-43).



cuadro actual del modelo socioecondomico mundial.®* La exclusion social,
el desempleo, la corrupcion, las desigualdades econémicas, la violencia

cotidiana de todo tipo, los chauvinismos, las formas sociales verticales,
el narcotrafico y la pobreza aumentan considerablemente cada ano. Las

propuestas de una ‘sociedad de la informacion’ democratica, igualitaria

y justa resultan ofensivas para la consciencia de la humanidad. Tene-
mos un contexto mundial caracterizado por la invasion creciente de

las tecnologias de la comunicacion en la vida cotidiana de las personas,
comprobamos en el dia-a-dia la queda de los precios de artefactos elec-
tronicos para la comunicacion, cada vez mas accesibles a las economias

populares, pero concomitantemente tenemos el desempleo, el hambre

y laviolencia.

31 “Labrecha en PNB per cépita entre el mundo ‘desarrollado’ y el ‘atrasado’ [...] continu6
alargandose: “el primer grupo tenia en media 14,5 veces el PNB per cépita del segundo en
1970, sin embargo mas de 24 veces el PNB per capita en 1990 de los paises pobres (World
Tables, 1991, tabela I)” (Hobsbawn, 1995, p. 353).
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Capitulo IV

Epistemologia, transdisciplinaridad, cultura, control,
tecnologia, positivismo

La problematica ‘epistemoldgica de la comunicacion’ es analizada en
la argumentacion de Mattelart sobre el caracter ‘transdisciplinar’ de la
comunicacion; con la advertencia de que, el conocimiento en nuestro
campo esy sera asediado, cada vez mas, por los intereses y preocupacio-
nes de un numero expresivo de disciplinas, portadoras de sus propias
concepciones y delimitaciones de comunicacion y de informacion. Los
procesos sociocientificos en el siglo XX mostraron que la configuracion
de la ‘transdisciplinaridad’ no ha sido, ni es, un proceso de confluencias
dinamicas; por el contrario, su caracter desestabilizador de los modelos
‘consagrados’ y hegemonicos torno su procesualidad intensamente polé-
mica y contradictoria. Los dialogos, confrontaciones, cruces, acuerdos
y negociaciones epistemoldgicas, en varias ocasiones, provocaron debi-
litamientos teéricos, logicos y metddicos. Considerados esos aspectos,
Mattelart ha defendido la necesidad de mantener una ‘distancia episte-
mologica’ en relacion con los multiples discursos que definen concep-
tos centrales de la comunicacion sin la suficiente explicitacion y pro-
fundizacion conceptual, asi como también sin una basica formulacién
logico-metodolégica que muestre y traduzca la reconstruccion de esos
raciocinios para el area. Se sabe que las mezclas conceptuales trabajadas
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en numerosas propuestas presentan significativos problemas de incohe-
renciay de contradiccion de contenidos. Para Mattelart, esos encuentros
interdisciplinares deben ser realizados definiendo bien las posiciones
de cada colaboracion, su interrelacion y reconfiguracion; de otro modo
provocaran el debilitamiento conceptual y reflexivo de la problematica
en su conjunto (Mattelart A. & Mattelar M., 1987b, p. 224).

La construccion de una ‘transdisciplinaridad’ y el trabajo adecuado
con nuevos modelos, disciplinas y redes conceptuales, en el campo
de las ciencias de la comunicacion, sera posible, segun el autor, si
consideramos las siguientes cuestiones:

Pero estos nuevos paradigmas solo estaran en medida de expresar esta
nueva conciencia de la multiplicidad de las causas y de los efectos, y de
la pluralidad de los sujetos histéricos, si se toma una precaucion episte-
moldgica elemental: reconocer que en las nuevas relaciones y en los nue-
vos intercambios a los que abren paso, los diversos enfoques no estan en
igualdad de condiciones. Por la sencilla razon de que, por debajo del reto
de las definiciones conceptuales, se ventilan tanto los_nuevos regimenes
de la verdad, como las nuevas formas del ejercicio del poder, los nuevos

modos de integracion de las sociedades humanas (Mattelart A. & Mattelar
M., 1987b, p. 225) [resaltado mio].

Este parrafo es esclarecedor de como la teoria de Mattelart sinte-
tiza la relacion entre produccion de conocimiento y ‘ser social’. La di-
mension politica, del ‘poder’, no esta ausente de este distanciamiento
epistemoldgico. La problematica socioldgica de las interrelaciones entre
las sociedades no puede quedar fuera de una concepcion pertinente de
comunicacion. La problematica lgica y filosofica de la ‘verdad’ tampoco
puede estar fuera del conjunto de problemas centrales que estructuran
el campo.

Las definiciones conceptuales de renovacion del conocimiento en
comunicacion, en la concepcion ‘matterlatiana’, rompen con el ‘forma-
lismo’ y el ‘teoricismo’ que separan cognicion y sociedad. La ‘interdis-
ciplinaridad’ -yendo mas alla y en sintonia con este pensamiento— no



104 A. Efendy Maldonado G.

es un dialogo convencional entre disciplinas cerradas y acabadas; es
un encuentro conflictivo, en el cual es fundamental establecer las po-
siciones epistémicas, los niveles, los modos, los desplazamientos, las
perdidas, los desvios y las transformaciones que el ejercicio interdisci-
plinar impone para pensar sistematicamente un campo problematico
de conocimiento.

El area de la comunicacion, esa ‘hija bastarda’ de las ciencias so-
ciales y humanas, se impone como rama del conocimiento, tanto por
la fuerza exhaustiva y avasalladora de su existencia en las sociedades
contemporaneas, asi como por la riqueza epistemologica que genera en
la confluencia y confronto entre saberes de crucial significacion para
el mundo actual. Los sistemas de informacion y comunicacion son par-
te estratégica, fundamental de las relaciones sociales capitalistas; las
‘industrias culturales’ y los medios de comunicacion, en general, des-
empenan papeles esenciales en la reproduccion de las formas de vida
actuales; la dimension simbdlica y los sistemas socioeconémicos que
la organizan y condicionan el imaginario de las personas constituyen
parte fundamental de la realidad de la época; las sociedades de la ‘in-
formacion’y del ‘conocimiento’ tienen como base de su constitucion las
estructuras, los sistemas, las estrategias y las culturas en comunicacion.
En esa logica, las formas de raciocinio que los pensadores en comunica-
cion deberian trabajar, segan Mattelart, corresponderian a un avance
logico de multiples causas para una dialéctica fortalecida, que al romper
los estrechos limites de los esquemas ‘triadicos’, buscarian construir un
pensamiento mas preciso, exhaustivo, completo, sistematico y critico
sobre la comunicacion social.

Problematizaciones tedricas

Un punto de partida delimitador para pensar la ‘teoria critica de la co-
municacion’, en la perspectiva de Mattelart en 1980, es su negacion de
un método teodrico que buscase la construccion de un cuerpo cerrado
de conceptos; también, nego la pertinencia tedrica de la revision de una
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larga lista de escuelas y sus ‘descubiertas’ sobre los fundamentos de la
comunicacion como método adecuado a la construccién de un pensa-
miento critico fuerte en comunicacion.

Para el autor, una alternativa estratégica para ‘construir teoria en
comunicacion’ es participar en la comprension de las formas de domi-
nacioén social, mediante la adquisicion de una conciencia profundizada
de su problematica.

Un primer elemento, que para Mattelart deberia auxiliar como base
en este montaje, es el reconocimiento de la existencia de ‘distintos gra-
dos de conciencia’, y que esas diferencias corresponden a una nocion
que es indispensable recuperar: la ‘pluralidad’. Ese punto de partida solo
seria posible si concebimos la comunicacion dentro del mundo mas ex-
haustivo de la ‘cultura’. Cultura fue, y es, un concepto central, un eje de
profundizacion tedrica en la reflexion del pensador Mattelart. Se cons-
tituye, en efecto, en una categoria basilar de sus argumentaciones sobre
las problematicas en comunicacion: ‘cultura popular’, ‘memoria’, frentes
culturales’, ‘campos culturales participativos’, ‘rescate cultural’, ‘cultu-
ra de lo cotidiano’, ‘imperialismo cultural’, ‘cultura del ocio’, ‘politicas
culturales’, ‘mundializacion cultural’, ‘industrias culturales’, ‘culturas
de la vigilancia’y ‘culturas de la violencia’, que fueron, y son, abordadas
en la red conceptual denominada ‘cultura’ desde los principios de su
produccion intelectual en los anos sesenta del siglo XX.

De manera que Mattelart partié de una ruptura importante con el
paradigma ‘positivista-funcionalista’, porque integro los pensamientos
y problemas concernientes a los procesos de comunicacion social en la
problematica mas exhaustiva de los procesos historicos de larga data;
esto es, la cultura. La ‘genealogia’ de las ideas producidas por el autor
es una opcion epistemologica central porque abrié nuestro campo, y
quebrd la estrecha metafora conceptual que lo definia como analogo al

‘sistema bioldgico’, para reformularlo en una comprension que articula
‘economia politica de los medios’, ‘critica ideoldgica’, ‘antropologia so-
cial’, ‘politicas de comunicacion’, ‘teorias de la recepcion’, ‘analisis de los



106 A. Efendy Maldonado G.

sistemas técnicos de informacion y comunicacién’, ‘historia del campo’,
‘teoria de los medios’ y ‘produccion social de sentido’.

La definicion de ese punto de partida tedrico-epistemologico, como
Mattelart senala, no fue por acaso; sucedio por su rechazo a las politicas
de control de la natalidad que el gobierno de los Estados Unidos de Norte-
américaimplement6 en América Latina en los anos sesenta -recordemos
que, en aquella época, el autor vino como especialista en demografia-.
Para profundizar y sistematizar el conocimiento de esa politica inter-
vencionista, organizo junto con varios importantes intelectuales latinoa-
mericanos equipos de investigacion critica. Su primera investigacion
de aproximacion al campo de la comunicacion fue La mujer chilena en
la sociedad de cambio, que culminé en 1966. Como él afirmaba (Matte-
lart A., 1981, p. 173), la participacion en esa investigacion fue su ‘toma
de consciencia’ de la ‘importancia’ de la ‘comunicacion’ en los procesos
sociales. En continuidad de su proceso de transformacion en investiga-
dory teodrico de la comunicacion, trabajo en una investigacion que seria,
también, el resultado de una demanda social concreta: la necesidad de
comprender la estrategia del mayor periédico conservador de Chile, El
Mercurio, en su agresion al movimiento estudiantil de la Universidad
Catolica de Chile, durante la huelga de 1967.

En esos desplazamientos, tanto en la practica tedrica como en la em-
pirica, se constata que fue su insercion en la cultura de Chile y su partici-
pacion en los procesos sociales de cambio, que lo llevaron a una indaga-
cion profundizada y sistematica de la problematica de la comunicacion.

En la dimensién tedrica-critica, Mattelart definia, en los postulados
de agosto de 1980, la necesidad de trabajar e investigar una primera tra-
yectoria tedrica constituida por la ‘aproximacion historica a los medios
de comunicacion’; resaltaba:

[...] Ia matriz de los medios de comunicacion tecnoldgicos se remonta
mucho maés alla de la television y de la radio; hubo antes el telégrafo, hu-
bo el ferrocarril, etc. Hay que reivindicar el acercamiento histoérico, pero
siempre desde una perspectiva de genealogia; preguntandose: ;A qué ne-
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cesidades politicas y econémicas respondieron cierto tipo de sistemas de
comunicacion? (Mattelart A., 1981, p. 175).

Con base en esa orientacion teorica decisiva, Mattelart investigd y
produjo la obra La invencién de la comunicacion catorce afios después
(1996); uno de los textos de referencia para comprender la historia de
las concepciones en el campo de la comunicacion social y, sin duda, una
de las sistematizaciones mas detalladas y profundas sobre la estructu-
racion del campo mediatico, como también una critica crucial de la teo-
ria ‘positivista-funcionalista’ presente en las teorias de la comunicacion
(Mattelart A., 1994), en el mundo.

En 1980, transcurridos quince afios de trabajo, de pensar e inves-
tigar la comunicacion social, Armand Mattelart establecia algunos ele-
mentos basilares para iniciar la construccion de una ‘teoria critica de la
comunicacion’: en lugar articulador colocaba la necesidad de construir
una ‘teoria de las clases’ que deberia contener una ‘teoria del Estado’y
una ‘teoria de la ideologia’. La ‘teoria de las clases sociales’ necesitaria
definir la importancia de los grupos sociales que no corresponden a la
categoria de clases, y que en las sociedades contemporaneas desempe-
fan papeles muy importantes, de entre los cuales destacan los movi-
mientos sociales de mujeres y los grupos definidos por su problematica
étnica. Fue una propuesta que presentaba continuidad con su postura
intelectual critica en las décadas del sesenta y setenta y, simultanea-
mente, configuraba argumentos de mayor complejidad. La preocupacion
politica continuaba como centro de la critica y, por tanto, afirmaba la
necesidad de una teoria del Estado en el campo de la comunicacion.

En la profundizacion de esa linea de argumentacion incluyo la pro-
blematizacion del concepto de ‘ideologia’, como aspecto tedrico nece-
sario de reconstruccion comunicativa. Concebia esta en términos de
aparatos ideologicos del ‘imperialismo’ y de la ‘burguesia’, y mantenia
aun una posicion tedrica estructural critica centrada en el ‘proletaria-
do’. Lanovedad en esa formulacion fue por causa de los grupos sociales
no clasistas, que iban adquiriendo mayor importancia en sus argumen-
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taciones; en esa orientacion trabajaba la construccion, reconstruccion
teorica de los conceptos de ‘pluralidad’ y de ‘movimientos sociales’, que
durante las décadas del ochenta, noventa y a comienzos del siglo XXI
fueron alcanzando mayor importancia en los procesos de comunicacién
(Mattelart A., 1994, p. 170).

Otro componente tedrico de los postulados de 1980 fue el concepto
de ‘modo de produccion de la comunicaciéon como un modo de producir
la vida’, delimitado en tres elementos constituyentes: niveles de trans-
mision de mensajes, niveles de produccion del consenso, y niveles de
produccién industrial (Mattelart A., 1994, p. 170-171). Definia, asi, las
dimensiones ‘semiotica’, ‘politica’ y ‘econdomica’ como centrales para
teorizar el campo.

Una tercera propuesta tedrica en 1980 era aquella referente a la ne-
cesidad de producir una ‘teoria de la hegemonia’ y de la ‘cultura nacio-
nal-popular’, en dialogo con el pensamiento de Antonio Gramsci. En ese
vinculo se percibe el paso de una influencia mayor del ‘estructuralismo’
para un pensamiento critico vital y concreto que, por otra parte, es co-
rrespondiente con la personalidad madura de Mattelart (1994, p. 171).

El cuarto punto, delimitador del pensamiento tedrico del autor en
la época, fue su argumentacion sobre la reformulacion de una ‘teoria
del partido’, una ‘teoria de las organizaciones de masa’, porque Matte-
lart tuvo -y tiene- un transito significativo en los procesos politicos de
transformacion en el mundo. Es asi que conoce suficientemente los gra-
ves problemas de burocratizacion, autoritarismo, abandono de la teoria,
populismo y entrega a la concepcion ‘funcionalista de la comunicacion’,
que existe en parte de las ‘izquierdas’. En confrontacion con esa realidad,
el autor ha propuesto una critica epistemologica de las concepciones
sobre organizacion, tanto de los militantes como de las masas. Ha ad-
vertido que, de otro modo, una ‘teoria critica de la comunicacion’ estaria
reflejando la problematica de la ‘participacion’ de una forma abstracta,
sin sustentacion real en los problemas histéricos por los cuales pasan
la vida de los grupos, comunidades y personas que realizan proyectos
de comunicacion de tipo eritico.
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Armand Mattelart, en el Seminario Internacional de Bogota en 1980,
insistia en el juicio de los esquemas que definieron la ‘democratizacion’
de los medios de comunicacion como un problema elementar de ‘ac-
ceso’y ‘participacion’. El autor consideraba esa discusion reductora de
un sentido histoérico profundo y exhaustivo para la problematica; con-
sideraba imprescindible la reformulacion de las concepciones sobre
procesos, sistemas y culturas de comunicacion en las organizaciones
de las ‘izquierdas’. Y llamaba la atencion sobre el desvio conceptual que
pretendia resolver la problematica de la comunicaciéon primariamente
por la perspectiva de la tecnologia (Mattelart A., 1994, p. 171).

El quinto aspecto tedrico formulado en el inicio de la década de
ochenta era aquel que defendia la proposicién de una teoria sobre la

‘democracia socialista’. Para Mattelart, los modelos de ‘socialismos exis-
tentes’ no correspondian a un auténtico socialismo.3> En términos co-
municacionales, era necesario producir una teoria sobre la ‘libertad de
expresion’ que, superando la retorica funcionalista sobre esa problema-
tica, permitiera a las clases subalternas tener la ofensiva en materia de
libertad de comunicacion e informacion.

En ese plano el autor fundamentaba una concepcion de ‘pluralidad’
que considera la participacion de todas las clases, grupos, comunida-
des, movimientos sociales y personas en los procesos de transformacion

32 El siguiente texto presenta una parte del debate en la Semana Internacional de
la Comunicacion, Bogotd, agosto 1980, en la cual Armand Mattelart presentd sus
formulaciones principales para trabajar en la construccién de una ‘teoria critica de la
comunicacion’. Transcribo la pregunta porque la considero de mucho interés para conocer
el posicionamiento politico del autor en la época.

Pregunta: ;Cual es la posibilidad de la sociedad y de la Comunicacién en materia critica
dentro de un sistema de capitalismo de Estado al estilo socialismo soviético?

Respuesta: Este tipo de pregunta puede surgir de dos sectores: un sector que es
fundamentalmente anticomunista, antimarxista o de un sector critico dentro del marxismo.
Como yo no soy como los burgueses, que no achaco intenciones y no hago proceso de
intenciones, voy a tomar la pregunta de la manera mas objetiva que pueda. He tratado de
responder a esta pregunta reivindicando una teoria del partido y creo que no habra teoria
marxista de la comunicacion si no se pasa por una critica a fondo del stalinismo.
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social; sin dejar de tomar en cuenta sus intereses particulares y sus po-
tencialidades en beneficio de los procesos revolucionarios. Mattelart, en
esa formulacion, realizé una autocritica profunda a su posicionamiento
politico durante el gobierno de Salvador Allende (1970-1973); época en
la cual formul6 una concepcion centrada en el proletariado, y criticaba
fuertemente las politicas de aproximacion a otras clases y grupos socia-
les. En las proposiciones de 1980, era fundamental la linea de reflexiéon
que defendia las ‘alianzas de clases’ para superar el aislamiento politico
de muchas de las organizaciones de izquierda en el contexto mundial.
‘Pluralidad y alianzas’ quedaron establecidas como dos componentes
tedricos importantes para la ‘teoria critica’; el peso de la dimension
politica en esas formulaciones mostraba que, para el autor, la ‘politica’
seguia siendo el nuicleo articulador del pensamiento comunicacional. El
proyecto comunicologico se confundia con un proyecto estrictamente
partidario politico; con excepcion del primer punto sobre el ‘modo de
produccion de la comunicacion’, los otros podrian ser parte solo de un
programa partidario, sin especificidad comunicoldgica.

Para cerrar su propuesta, en ese momento, Armand Mattelart de-
finié un ultimo aspecto tedrico: la elaboracion de una ‘teoria de la me-
diacion intelectual’, una ‘teoria sobre mediadores’. Esa propuesta, en
su modo de pensar, era necesaria para confrontar la crisis de las or-
ganizaciones transformadoras y la crisis de las organizaciones de las
clases dominantes. Para Mattelart, las cuestiones definidas como im-
prescindibles para la estructuracion de una ‘teoria critica’ eran producto
de los procesos historicos mundiales; la teoria, en ese parecer, estaba
determinada por la realidad objetiva en la cual es producida y a partir
de la cual surge (Mattelart A., 1994, p. 172).
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Rupturas y continuidades tedricas en comunicacion

Entre 1980 y 1986, afio de la primera publicacion de Pensar sobre los me-
dios: comunicacion y critica social,® obra crucial producida con Michele
Mattelart, hubo un cambio significativo en la concepcion tedrica del au-
tor. Fue en esa época que inicid un trayecto sistematico de investigacion
sobre las problematicas epistemoldgicas en comunicacion. Entre 1965y
1980, sus lineas de reflexion e investigacion fueron la ‘economia politica
de los medios’, ‘politicas de comunicacion’, ‘analisis ideologicos de los
mensajes’, ‘pesquisas empiricas acerca de los sistemas internacionales
de informacion y comunicacion’, ‘frentes culturales’, ‘imperialismo cul-
tural’, y ‘nuevas tecnologias de comunicacion’. Todas esas problematicas
buscaban una profundizacion de los conocimientos sobre la realidad
politica y sociocultural, modos y sistemas de comunicacion; sin embar-
g0, no centraba sus argumentos en la instancia tedrica del campo, mas
con énfasis en los aspectos y componentes politicos, militares y sisté-
mico-estructurales.

Coherente con el pensamiento critico, en la obra Pensar sobre los
medios: comunicacién y critica social, se argumenta detalladamente
sobre la significacion de los conceptos en los contextos histéricos, y
estos en sus particularidades estructurales. De ese modo cada fase
histoérica ha generado ideas acerca de la comunicacion, condicionadas
porsurealidad. En esapropuesta de1986, se defineunarelacion crucial
entre la produccion de conocimiento y las condiciones histéricas
concretas de su realizacion. Asi, los cambios y continuidades tedricos
tendrian relacion con los cambios generales que caracterizan a cada
época historica.

33 Publicada en espafiol por Fundesco (Fundacion para el Desarrollo de la Funcién Social
de las Comunicaciones) en Madrid, y por Découverte Editions en Paris el mismo afio; solo
fue publicada en Brasil por la Loyola en 2004, dada la fuerza de la censura simulada al
pensamiento de Mattelart en Brasil en las décadas de los ochenta y noventa.
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Para estructurar esa epistemologia historica, el autor definia cua-
tro elementos constituyentes o niveles: ‘econémico’, ‘social’, ‘técnico’ y
‘mental’. El primero ha sido constante en el pensamiento de Mattelart.
En efecto, es uno de los principales pensadores de esa vertiente en el
mundo. Sus trabajos mostraron durante mas de cuatro décadas que sin
‘economia politica de la comunicacion’ no es posible realizar construc-
ciones tedricas o investigaciones serias sobre el campo. La investigacion
que sustenta este libro sobre el conjunto de su produccién muestra que
esta marcada, en buena parte, por la presencia de la dimensién econo-
mica-politica en sus indagaciones. Inclusive, en su critica al proyecto
transdisciplinar francés de Barthes, Morin y Friedmann, de los anos se-
senta, él critico fuertemente la falta del elemento econémico en sus pos-
tulados y reflexiones, y atribuyo a esa carencia buena parte de la crisis
del proyecto, dada la falta de relacion con los procesos mediaticos reales.

La ‘dimension social’ en Mattelart es esencial. Su compromiso po-
litico ético con la transformacion de las sociedades capitalistas, su de-
nuncia sistematica de la explotacion, de la tortura, del autoritarismo,
de la injusticia, de la exclusion, de la segregacion, de la xenofobia, de
la pobreza y del hambre ha sido una continuidad central en sus obras,
investigaciones y actividades. Se puede afirmar, con base en esas in-
vestigaciones, que Mattelart ha sido un pensador social decisivo para
el pensamiento critico en comunicacion a partir de 1965, en América
Latina y en el mundo. Es relevante para la historia de la investigacion en
comunicacion en América Latina el haber hecho posible la constitucion
de un tedrico del nivel de Armand Mattelart, uno de los autores de mayor
importancia en el contexto mundial de la investigacion en comunicacion.

Lo ‘social’ para Mattelart no es un enunciado abstracto; sus pensa-
mientos al respecto no son producto de la mera especulacion; tenemos
que reconocer su participacion comprometida en los procesos concre-
tos de transformacion social. El proceso chileno es su cuna, su génesis;
después estara presente en varios continentes y en la mayoria de los
paises latinoamericanos; estudiando los procesos, criticando los mode-
los hegemonicos; aprendiendo de las realidades y orientando proyectos,
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planos y politicas de transformaciéon en comunicacion social. Un ‘inter-
nacionalista prolifico’ en el campo de las ideas y de las acciones por otro
mundo posible.

En ese camino constructivo, la dimension ‘técnica’ de la comunica-
cion ha sido problematizada en sus argumentaciones e investigaciones
desde sus comienzos en el campo en los afnos sesenta. El conocimiento
organizado y profundizado de su obra permite afirmar que Mattelart
es uno de los investigadores mas sistematicos, minuciosos, brillantes y
radicales sobre el sistema hegemonico de informacién y comunicacion
en la segunda mitad del siglo XX y en el inicio del siglo XXI. Sus teoriza-
ciones acerca de la importancia de las transformaciones técnicas en las
sociedades contemporaneas, y sobre la importancia que el cambio tecno-
logico tiene, y tuvo, para la estructuracion del capitalismo son paradig-
maticas. Mattelart ha sido un critico contumaz del ‘cientificismo’, ‘fun-
cionalismo’y ‘neopositivismo’ en sus versiones conceptuales, practicas
profesionales y empresariales. Ha desmontado las 16gicas hegemoénicas
que divulgan una vision técnica festiva de cambio, bien-estar y demo-
cracia por medio de la configuracion de una sociedad de ‘informacion’.3+

El nivel ‘tedrico’ propuesto por Mattelart se podria problematizar
en sus aspectos epistemologicos, tedricos y metodologicos; en esta li-
nea, su reflexion critica sobre los ‘modos’ y ‘formas de produccion de
comunicacion’ en el capitalismo y en el ‘socialismo’; sus formulaciones
y reformulaciones conceptuales; su reflexion respecto de las principales
comunidades y paradigmas en el campo de la comunicacion; su estudio
sistematico de la geopolitica contemporanea, de las estrategias de los
estados y de las transnacionales; sus obras centradas en las formas de
produccion, en las escuelas y tendencias en comunicacion que aglutinan
su preocupacion, interés y produccion sobre lo que él denomina ‘mental’.

34 Son aclaradores de la dimension ‘técnica’ sus libros América Latina en la encrucijada
telemdtica (1983) con Héctor Schmucler; La mundializacién de la comunicacion (1998);
Historia de la sociedad de la informacién (2002); Historia de la utopia planetaria: de la ciudad
profética a la sociedad global (2002) y Un mundo vigilado (2009).
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En esta misma orientacion, han sido relevantes sus reflexiones sobre el
papel de los ‘sujetos’ en la historia y en la reconfiguracion de las culturas
y de las memorias; asi como también sus problematizaciones sobre la
dimension del ‘entretenimiento’, cuya fuerza la vincula a la dimension
humana ‘ladica’ y a su competencia para producir imaginarios.

Se presenta enriquecedora su concepcion sobre la ‘cultura’ y sus
relaciones esenciales con la problematica de la comunicacion, y son
esclarecedores los argumentos que enuncia en sus textos: Ruptura y
continuidad en la comunicacion: puntos para una polémica, Frentes cul-
turales y movilizacion de masas, Pensar sobre los medios: comunicaciéon
y critica social. Mattelart pasé de una nocion de cultura restricta al
partido politico, y al proletariado, para una comprension que incluye
la diversidad cultural, la importancia de la ‘cultura popular’ y la confi-
guracion de la ‘sociedad de masas’y de las ‘industrias culturales’ como
parte de la problematica tedrica cultural en comunicacion. En la misma
linea, argumento a favor de las ‘artes de hacer’ de Michel de Certeau, y
supero la concepcion ‘sistema-estructura-clases’ para pensar la ‘cultura
comunicativa’ mas alla de esos limites, y enriquecerla como ‘cultura de lo
cotidiano’, de las tacticas ‘de sobrevivencia’, de la ‘invencion de formas de
vida’, de las contradicciones y confluencias entre culturas, sin descuidar
las problematicas de la hegemonia cultural.

Mattelart, al teorizar sobre la estructuracion histérica del concep-
to de ‘comunicacion’, lo trabajé en una dimension histérica intelectual
en Europa occidental, en especial Francia y Gran Bretafia, sin abordar
el amplio campo de las significaciones culturales. Su analisis genea-
logico permite construir un conjunto de argumentos fuertes sobre el
proceso de estructuracion del mundo moderno mediatizado en Europa
occidental y en América del Norte. De todos modos, cabe considerar
que la problematica del ‘conocimiento’ transciende las formas estruc-
turales. Historicamente, los pensamientos también se configuran por la
influencia de las combinaciones culturales; un sistema tan estructurado
y formal como el ‘idioma’ es modificado por el habla, por los usos y pro-
cesos de significacion concretos que los grupos humanos desarrollan en
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sus relaciones con el mundo y con los otros seres sociales. Una idea, un
pensamiento, una red conceptual tiene necesariamente un condiciona-
miento cultural; de otro modo quedariamos en un modelo ‘racionalista’,
que dejaria de lado la importancia de la experiencia humana, que va
mas alla de las estructuras sociales. Lo ‘social’ también se manifiesta
como ‘antidisciplina’, como contradiccion, como expresion de ‘formas de
vida’ —‘nuevas’ o ‘antiguas’-, como ‘mezclas innovadoras’ de las practicas
de aquellos que no tienen posibilidad de formular estrategias y que, en
general, estan marginalizados o excluidos en las formas estructurales
contemporaneas.

El pensamiento cientifico, por las condiciones adversas en que exis-
ten las clases subalternas, no ha sido producido preferentemente por
esos grupos humanos, y en esas condiciones de vida. No obstante ese
condicionamiento histérico, el conocimiento no es producido solo con
métodos formales, racionales. Este fluye, se genera y se desarrolla por
cursos artisticos, intuitivos, exploratorios, vivenciales, abductivos, ludi-
cosy espirituales. Si partimos en nuestros raciocinios del postulado de
que ‘el ser determina la conciencia’, comprobaremos que el ser historico
no es meramente estructural, y constataremos que las marcas histori-
cas de larga duracion, que son las ‘formas culturales’, estaran presentes
significativamente en el proceso de formacion de ideas y conceptos. Las
nociones de ‘comunicacion’ no pueden ser una excepcion; su genealo-
gia historica precisa de este factor, de otro modo pierde la calidad del
confronto vital.

La comunicacion estructurante

En su investigacion histérica sobre los pensamientos en ‘comunicacion’,
Mattelart esclarece que su trabajo abarca un campo mas grande; la comu-
nicacion es comprendida mucho mas alla de la modalidad de los medios:

La comunicacion sera tomada aqui en una perspectiva mas amplia, englo-
bando los multiples circuitos de troca y de circulacion de bienes, de per-
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sonas y de mensajes. Esta definicion cubre al mismo tiempo las vias de
comunicacion, las redes de transmision a larga distancia y los medios de
intercambio simbolico, como las exposiciones universales, la cultura eru-
dita, la religion, la lengua y, evidentemente, los medios de comunicacion de
masas. Evoca también las diversas doctrinas y teorias que contribuyeron
para la reflexion sobre estos fendmenos, que son revisitadas a la luz del
concepto de comunicacion de autores tan diversos como Vauban, Quesnay,
Turgot, Adam Smith, Malthus, Saint-Simon, Comte, Fourier, Cabet, Proud-
hon, Enfantin, Darwin, Spencer, List, Ratzel, Marey, Taylor, Tarde o Le Bon
[...] Esta historia inicia en el siglo XVII, en un periodo en que no existian
medios de comunicacion de masas ni en libertad de prensa, y termina en
la tercera década del siglo XX, en el momento en que comienzan a emerger
los términos mass media, comunicacion y cultura de masa (Mattelart A.,
19964, p. 10).

La problematica histérica de la comunicacion, en esta propuesta,
incluye la ‘historia de los medios de transporte y vias de comunicacion
material’. En la historia de los primeros medios y técnicas de comunica-
cion, para la distancia Mattelart sitiia: locomotora, maquina de calcular,
ferrocarriles, rolo compresor, veredas de asfalto, canales interoceénicos,
electricidad, vehiculos a vapor, dirigibles, aeroplanos. Convergiendo en
esta problematica con la genealogia de las ‘doctrinas’ y de los ‘autores’
que versaron acerca de la comunicacion, retine, también, los ‘medios de
intercambio simbolico’: telégrafo, fotografia, prensa, cine, radio.

De manera confluente con sus argumentos y cursos metodoldgicos
de los afios ochenta, Mattelart elaboro su obra L’invention de la commu-
nication, publicada en 1994, en la cual propuso una genealogia historica
de categorias y conceptos que ha abordado el término ‘comunicacion’.
Inicia su analisis en el siglo XVII con el abordaje de las teorias de los pre-
cursores racionalistas e iluministas, que fundamentaron los paradigmas
para pensar la revolucion econémica y técnica que constituyo, fortalecio
y expandio el sistema capitalista, como modelo hegemoénico en Europay
en los Estados Unidos de América. En la dimension tedrica, Mattelart dio
continuidad a esa problematizacion de la nocion de ‘comunicacion’, junto
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con Michéle Mattelart, en la Histoire des théories de la communication, obra
de referencia para situar las principales vertientes, tendencias, modelos
y autores de grande influencia para el campo entre 1930 y 2000. Desarro-
lla aspectos tedricos importantes trabajados en obras anteriores, pero
concentra el raciocinio en el proceso historico de configuracion de las
teorias de la comunicacion. La invencién de la comunicacion (1996a) e
Historia de las teorias de la comunicacion (1997) constituyen dos obras
elucidadoras de la dimension tedrica en la produccion de Mattelart. Para
detallar y adensar la comprension de esto, concentraremos a continua-
cion los analisis y las reflexiones en los argumentos presentados en la
primera obra mencionada.

Para dar inicio a este ejercicio tedrico, es provechoso reflexionar
sobre lo que Mattelart denomina como ‘la sociedad del flujo’, en la cual si-
tiia las ‘vias de la razon’, que seria el campo general de estructuracion de
las ideas modernas sobre ‘comunicacion’. Para profundizar en el asunto,
resaltaba el caracter polisémico de la nocion “Comunicacion: este térmi-
no posee un grande namero de acepciones”, y senalaba: este enunciado
no es del fin del milenio, fue escrito en 1753 por Denis Diderot para la
Enciclopedia. Dos siglos y medio antes la palabra ‘comunicacion’ ya era
concebida en sus (multi)significados y pertinente a varias ‘ciencias, artes
y oficios’: literatura, fisica, teologia, ciencia de las fortificaciones, proce-
so penal, conductas y alcantarillas. Su polisemia remite para las ideas
de ‘compartir’, ‘comunidad’, ‘contigiiidad’, ‘continuidad’, ‘encarnacion’y
‘exhibicion’, concluye Mattelart. Con todo, cuando Diderot denominaba
la ‘ciencia de comunicar’ era mas restricto: “solo la ‘retorica’, ‘modo de
entendimiento por medio de la razon’, tiene derecho a este titulo” (Ma-
ttelart A., 1996a, p. 10).

Parasituartodaslasdefinicionestedricas en su contexto histérico
Mattelart decia:

Cada época histérica y cada tipo de sociedad poseen una determinada
configuracion favorable a la comunicacion, que les es debida. Esta confi-
guracion con sus diversos niveles (econdmico, social, técnico y mental) y
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sus diferentes escalas (local, nacional, regional o internacional) produce un
concepto de comunicacion hegemonica. En el paso de una configuracion
a otra, importa resaltar continuidades y rupturas. A lo largo del tiempo
que es estudiado, el concepto se reincorpora inmensas veces en una figura
inédita, sin abstraerse de los elementos presentes en el modo de comuni-
cacion anterior (Mattelart A., 19964, p. 10).

La ‘invencion’ de la comunicacion, en la perspectiva de Mattelart,

investiga el movimiento histérico de configuracion de las sociedades
capitalistas; busca establecer los origenes de las nociones sobre comu-
nicacion, y las vincula a la realidad politica, econémica y social de cada
época. Su ‘arqueologia de saberes’ busca, en primer lugar, comprender la
instauracion, en Europay después en América, de sociedades dinamicas,
perfectibles, orientadas por la idea de progreso. La estructuracion de
modelos, procesos y sistemas de comunicacion en la Modernidad, en la
optica del autor, deben ser comprendidos como parte del desarrollo del
sistema capitalista internacional. Concepcion que permite interrelacio-
nar varias dimensiones estructuradoras y definidoras de los sistemas y
procesos de comunicacion contemporaneos. En términos epistemolé-
gicos, Mattelart muestra un proceso de constitucion multidimensional,
que presenta las logicas, estrategias y producciones en ‘comunicacion’,
vinculadas a conjuntos histdricos complejos. Esta investigacion sobre la
‘invencion de la comunicacion’ reconstruye la historia a partir del siglo
XVII, y focaliza sus esfuerzos en la constitucion de pensamientos, ideas,
ideologias y filosofias que contribuyeron para la estructuracion de las
concepciones contemporaneas de comunicacion social.

Los grandes proyectos geopoliticos de transformacion de los territo-
rios de Francia, Inglaterra, Alemania y de los Estados Unidos de América
ejemplifican las operacionalizaciones de las concepciones de ‘vinculo
universal’, que orientaron los grandes proyectos de cambio en el siglo
XIX. Saint-Simon representa para Mattelart el precursor central:

[...] lanocion de ‘mediacién’ y de ‘negociacion’ surge en los palcos de las re-
laciones internacionales e interculturales. En la biisqueda de la ‘asociacion



Epistemologia de la comunicaciéon 119

universal’, las utopias y las anti-utopias de la ciudad comunitaria represen-
tan un momento singular en la reflexion sobre el aparecimiento de las redes
técnicas y de la civilizacion de la maquina (1996a, p. 11).

El mundo cambié radicalmente con la incorporacion de las nue-
vas tecnologias mecanicas en la construccion de vias de transporte, de
maquinas-herramientas, de las primeras redes de comunicacion a dis-
tancia. Telégrafo, telescopio, microscopio, fotografia, motores a vapor,
ferrocarriles, navios mecanicos, electricidad, teléfono, cronometros,
relojes, matematica social (estadistica y calculo de los movimientos
corporales). Estos y otros pensamientos e instrumentos revoluciona-
ron las sociedades. La ‘organizacion’ del trabajo cambi6 radicalmente,
el ‘control’ fue mas sistematico y organizado, la circulacion obtuvo ‘flujos’
mas dinamicos, los mercados nacionales fueron constituidos, la ‘colo-
nizacion’y la consecuente implantacion del capitalismo mas alla de los
mares fue posible. La inteligencia humana, organizada en esos inventos
de alto poder de influencia social, transformo el mundo feudal y crio las
condiciones para el establecimiento de las futuras ‘industrias culturales
de masa’ contemporaneas.

Mattelart estructuro la problematica del ‘espacio historico’ re-
tomando las teorias ‘geopoliticas’ que permiten pensar los ‘imperios’
como formas politicas de expansion de los mercados y de acumulacion
acelerada de capitales. Fue en ese movimiento que la ‘necesidad de co-
municacion’, entre las metropolis y sus colonias, configuro los sistemas
de comunicacion interoceanicos, desarrollé los medios de transporte
maritimo, torno posible la construccion de canales y puentes, y confi-
guro redes complejas de comunicacion indispensables para la dinamica
econdmica del sistema capitalista en expansion.s

35 “La comunicacion se torna ‘uno de los principales agentes de civilizacion, en una
geografia ala cual el armonioso determinismo de la vida natural fija el ideal’. El Globo como
cuerpo organizado explica la nueva division internacional del trabajo y el crecimiento de la
‘dependencia reciproca de las naciones’, borrando al mismo tiempo las nuevas jerarquias de
la economia- mundo y universalizando una idea particular de Historia, la del decalogo de los
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Esa atencion del autor para los territorios, y el ‘espacio’ en general,
es completada con una argumentacion acerca de la creacion del ‘hombre
medio’, que él denomina ‘aparicion del individuo’ calculable, a nuestro
parecer, inspirado en Foucault (1987). Los conocimientos sobre el cuerpo
humano por medio de una cronofotografia perfeccionada permiten el
desarrollo de una explotacion sistematica, cientifica, de los obreros y
trabajadores. El modelo estructurado por el norteamericano Frederick
W. Taylor busco terminar con “los viajes naturales y los viajes sistema-
ticos que impiden la realizacion del rendimiento maximo en los talleres”
(Foucault, 1987, p. 33). Sus principios sobre el scientific management se
tornaron una escuela mundial de gerenciamiento capitalista, conocida
como ‘taylorismo’; sus propuestas organizaban formas y sistemas de
combinacion de trabajos coordenados e interdependientes que necesi-
taban una ‘comunicacion eficiente’ entre jefe, subalternos y el conjunto
de los miembros que participan en la produccién industrial.

Esas ‘formas de comunicacion social’, descuidadas por la mayoria de
los teodricos, son motivo de reflexion e investigacion por parte de Matte-
lart. Y problematiza con singular maestria: ;sera que el ‘taylorismo’ no
influencio6 en los comportamientos de las personas (no solo en el lugar de
trabajo) en su vida cotidiana? La eficacia de los movimientos corporales
orientados para maximizar la produccion industrial condicion6 intensa-
mente las nuevas formas de comportamiento micro social y las conductas
observadas en los centros urbanos de produccion capitalista. Es solo
ver el cotidiano de las personas circulando en Sao Paulo, o cualquier

free-traders, tan criticada, como sabemos, por Karl Marx, antes mismo de haber sido inscrita

en una politica: ‘Nos dicen’, escribe €l en 1848 ‘por ejemplo que el comercio libre haria que
nazca una division internacional del trabajo que atribuiria a cada pais una produccion de
armonia con sus ventajas naturales. Los senores piensan talvez que el producto del café y del
azucar es el destino natural. Hace dos siglos, la naturaleza, que de modo alguno se confunde
con el comercio, en el lo trajo un arbol de café, ni en cafia-de-azucar [...] Si los adeptos de
los cambios libres no pueden comprender de qué modo un pais puede enriquecer al costo
de otro, no nos debemos sorprender con eso, una vez que esos mismos sefiores tampoco
pretenden comprender como, en el interior de un pais, una clase puede enriquecer al costo
de otra’ [Karl Marx, 1848, p. 155)” (Mattelart A, 19964, p. 105-106).



Epistemologia de la comunicaciéon 121

metropoli industrial, para comprobar como el ‘taylorismo’ se incorpord
en su dia-a-dia; con el emplazamiento de lalogica del ‘utilitarismo’y de
la funcionalizacion del tiempo diario como ejes ordenadores de todo tipo
de objetivos. En ese aspecto, Mattelart contribuye en la profundizacion
y comprension de los procesos comunicativos relacionados con los mo-
delos ‘proxémicos-cinestésicos’,3¢ centrales para entender los habitos de
comunicacion contemporaneos.

La ‘comunicacion’, asi, es pensada en un cuadro profundo y comple-
to; en el cual los espacios, los lugares, los territorios, las fronteras y las
rutas producen sentido. Concomitantemente, los movimientos del cuer-
po no son concebidos como expresiones primarias de anatomia humana,
estos son una forma de comunicacion, una producecion social de sentido.
La programacion social sistematica de los movimientos corporales, con
los objetivos de maximizar los lucros y explotar intensivamente la fuerza
de trabajo, constituye una problematica importante para comprender
los modos de comunicacién contemporaneos y la fuerza de los sistemas
hegemonicos de comunicacion, de modo complejo, mas alla de los sis-
temas mediaticos.

Otro aspecto importante, investigado en la Invencién de la comuni-
cacion, es el desarrollo de la ‘razon estadistica’, de 1a ‘cibernética™y de

36 “Proxemia fue el término que crié para referirme a las observaciones y teorias
interrelacionadas, relativas al uso que el hombre hace del espacio como elaboracion
especializada de la cultura” (Hall, 1977, p. 13).

“La inteligencia corporal-kinestesica es la capacidad de resolver problemas o de elaborar
productos utilizando el cuerpo entero, o partes del cuerpo. Bailarines, atletas, cirujanos
y artistas, todos presentan una inteligencia corporal-kinéstesica altamente desarrollada”
(Gardner, 1995).

37 Kybernetiké (gr.): “Ciencia que estudia las comunicaciones y el ‘sistema de control’ no
solo en los organismos vivos, méas también en las maquinas (Arte del piloto)” (Novo diciondrio

Aurélio da Lingua Portuguesa, 1986, p. 402).

“En la historia de los conceptos y concepciones que modelaron el pensamiento sobre el
papel de las maquinas destinadas a comunicar en la organizacion social hubo un cientifico
que tuvo, en primer lugar, la intuicién del caracter estructurantes de la nueva tecnologia:
Norbert Wiener, el padre de la cibernética. Desde su obra intitulada Cibernetics or Control
an Communication in the Animal and Machine (1948), diagnostica -en ese momento, la
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la ‘informatizacion de las sociedades’. El autor cuestiona el pensamiento
fragmentado que separa o niega los procesos histdricosy las influencias
entre formas y modelos anteriores y actuales; en palabras de Mattelart:

Solo una concepcion evolucionista de la Historia, segmentada en etapas
sucesivas y estanques, puede llevar a creer que la memoria de los siglos no
continda trabajando el modo de comunicacion contemporanea. Bastaria
como prueba ese parentesco existente entre los discursos mesianicos del
siglo XIX sobre las redes de vapor y de electricidad y los que acompanaran,
en el siglo XX, los politicos de la ‘salida de la crisis’ por medio de las altas
tecnologias de informacion (Mattelart A., 19964, p. 13).3®

Las teorias de la comunicacion no se iniciaron en el siglo XX, como
pretenden ensenar los vulgarizadores del ‘funcionalismo’ norteameri-
cano en la mayoria de las escuelas de comunicacion en América Latinay
del mundo. Los pensamientos organizados acerca de la correspondencia
entre pensamiento y lenguaje tienen fecha, en la cultura occidental, de
mas de dos mil afios de antigiiedad. Filosofias, religiones, utopias politi-
casy cosmovisiones continuamente pensaron la comunicacion humana
como referencia para evitar la desagregacion social. En esa perspectiva,
Mattelart muestra como tanto Miguel de Cervantes, del lado del arte,
como Denis Diderot, Jean-Jacques Rousseau, Franc¢ois Quesnay y Adam
Smith, del lado de las ciencias y de la filosofia, reflexionaban siglos atras
sobre laimportancia de la comunicacion en el movimiento historico de
las sociedades.

En la produccion tedrica de Armand Mattelart, es importante re-
lacionar la formulacion de teorias sobre ‘comunicacion’ en perspectiva
diacrénica; de este modo, cada época definira formas particulares de

informaética esta dando los primeros pasos-— que la sociedad del futuro se va a organizar en
torno de la ‘informacion’. Es en esa época que se constituye la reserva de argumentos que, en
los decenios siguientes, van a ser utilizados tanto por los partidarios de una informatizacion
total de la sociedad como por sus adversarios” (Mattelart A., 1994, p. 157).

38 Traduccion libre del autor de este libro.
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comprender este concepto. No obstante, cada modo especifico ‘viajard’
por los tiempos, y presentara alguno de sus aspectos en los pensamien-
tos de las otras épocas. La influencia diacrénica es un elemento impor-
tante en las interpretaciones ‘matterlatianas’ sobre la estructuracion de
las teorias en comunicacion.

En la configuracion teodrica del autor, la investigacion historica

respecto de la ‘invencion’ de la comunicacion responde a una ‘doble
logica’: la primera fue ‘escapar de un analisis que distorsiona la esfera
mediatica’, pensada como un ‘demiurgo’, como una ‘maquina-estruc-
tura’ perfecta con capacidad de control casi absoluto sobre la sociedad;
concebida como espia de los problemas humanos y definida como el
‘cuarto poder’ del Estado, o como un ‘stiper-poder’ con capacidad de de-
terminar el destino politico y econdmico del mundo global. La segunda
linea logica fue la de enfrentar el ‘pragmatismo’, que el establecimiento
de las stiper especializaciones provoco sobre las redes conceptuales de
comunicacion y sus formulaciones desde los afios ochenta. Para Mat-
telart, esos puntos de referencia son claves para organizar los blancos
de la critica. Cuando organiza la problematica de la ‘sociedad de flujo’
esta pensando en el proceso histérico de profundas transformacio-
nes tedricas; manifiesto que él denomina como ‘las vias de la razon’,
donde cuestiona el pensamiento doctrinario del Vaticano, confronta el
desarrollo de filosofias formales sobre la duda sistematica, desmonta
el favorecimiento del empirismo abstracto, critica las aritméticas so-
ciales orientadas a la explotacion, denuncia las tecnologias aplicadas
ala transformacion de los territorios en beneficio del grande capital y
sus representantes, desmitifica las ciencias ttiles para mudar la vida
de las personas.

En la dimension econémica, esos modelos de sociedades dinadmicas
necesitan de ‘economias de circulacion’ que permitan una acumulacion
de capitales; para eso fue necesario construir una amplia infraestructura
de ferrocarriles y redes telegraficas que permitieran el funcionamiento
coordenado de una economia de circulacion, capaz de estructurar mer-
cados nacionales e internacionales de bienes materiales y simbélicos.
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En la perspectiva de Mattelart, la problematica de la ‘comunicacion
social’ en el capitalismo estuvo estrechamente relacionada, desde sus
principios, con la ‘circulacion econdémica’; por eso él investigé y anali-
z6 el pensamiento de los fisidcratas, en el siglo XVIII, que ‘postulaban
que el cambio tiene un poder creador’ (Mattelart A, 1996a, p. 47). De
hecho, las profundas transformaciones socioecondmicas que el capi-
talismo industrial en proceso de estructuracion generaba, provocaban
cambios radicales en las costumbres, en los imaginarios, en las formas
de comunicacion, en lo cotidiano, en las tecnologias, en las relaciones
socialesy en las fuerzas productivas de las ‘formaciones’ que ingresaban
en la logica del capital. Las ‘redes viarias’ se tornaron indispensables
para la circulacion dinamica de los productos por diferentes regiones
y paises. La necesidad de la ‘estadistica social’ para controlar los pro-
cesos productivos y de circulacion estimul6 el genio matematico, y se
establecieron sistemas perfeccionados de pesas y medidas. La ‘razéon’
conquisto, poco a poco, fuerza hegemonica, tanto en la filosofia como en
las nacientes ciencias naturales. Los pensadores occidentales pasaron de
una cultura fuertemente condicionada por el raciocinio religioso para
una forma hegemonica racionalista. La ciencia como actividad social
inici6 su configuracion como una dimension legitima, autonoma, central
y transcendente en las sociedades francesa, britanica, estadunidense, en
Italia y en Alemania (Wallerstein et al., 1996).

Es esclarecedor pensar en sintonia con Mattelart la categoria ‘tiem-
po’. Observamos que esta probd una transformacion radical, porque las
nuevas tecnologias aplicadas a los transportes, a las maquinas herra-
mientas y ala comunicacion social (‘telégrafo’) aceleraron y vincularon
grupos, territorios, naciones y mercados, mediante ‘flujos dinamicos’y
circulacion creciente. La ‘mediacion del tiempo’ paso a constituirse en
una cuestion vital:

En 1656, Christiaan Huyghens realizo el primer reloj de péndulo. En 1673,
el mismo Huyghens publicé un Tratado de los relojes. En 1690, el inglés
John Floyer adicion6 el puntero de los segundos para contar con exactitud
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el nimero de pulsaciones arteriales. En los afios de 1760, el inglés John Ha-
rrison y el francés Pierre Le Roy, aisladamente, perfeccionaron un primer
reloj marino. Con el mecanismo de los relojes, se inicia una teoria de la
‘produccion del movimiento regular’, que desemboca, en el siglo XVIII, en
la idea de aplicar a la produccion los instrumentos automaticos movidos
por esta fuerza (Mattelart A., 1996a, p. 41).%°

Esa caracterizacion organizada del ‘tiempo’ en conceptos fisicos,
experimentos sociales y mediciones matematicas, permitié profundizar
su comprension; fue asi que Ludwig von Bertalanffy formuld la catego-
ria ‘sistema’, que definié como “conjunto de elementos en interaccion,
orientado para la realizacion de objetivos” (Mattelart A., 19964, p. 43-44).
Organiz6 raciocinios que fueron trabajados por Copérnico, en el siglo
XVI, y que provocaron una ruptura epistemolégica crucial respecto de
la concepcion geocéntrica del universo.

El positivismo

El positivismo se desarroll6 en ese contexto historico; Auguste Comte
y Herbert Spencer estructuraron las primeras bases filosoficas de esa
escuela cientificista. Para el campo de la comunicacién, esta es funda-
mental porque inspiray sirve de base a las teorias hegemoénicas del area
que, en la contemporaneidad, controlan los poderes en los campos aca-
démicos, profesionales y cientificos.

Comte, como muy bien muestra Mattelart, en su Cours de philosophie
positive (1830-1842) lanzo su proyecto de una ‘ciencia del desarrollo social’.
Para ese autor era crucial comprender el movimiento histoérico en la épti-
ca dela categoria del ‘progreso’, que lo definié como ‘desenvolvimiento del
orden’, que histéricamente tendria las siguientes fases: “la sucesion cons-
tante e indispensable de tres estados generales primitivamente teologico,

39 Texto traducido del portugués de Portugal.
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transitoriamente metafisico y finalmente positivo, por los cuales nuestra
inteligencia pasa siempre” (Mattelart A., 1996a, p. 95). El estado ‘teolo-
gico’ seria el primitivo; aquel pensamiento basado solo en los ‘imagina-
rios’ para explicar los fenémenos, considerados como sobrenaturales.
El estado ‘metafisico’ corresponderia a la ‘adolescencia de los pueblos’;
su expresion filosofica limite seria el ‘naturalismo’. El estado ‘positivo’,
o adulto, “se apoya en la observacion ayudada por el calculo. Es edad
cientifica, la de la realidad, de lo util, de la organizacion” (19964, p. 96).

La fuerza del pensamiento de Auguste Comte en las sociedades con-
temporaneas, invadidas por objetos tecnoldgicos, es considerable. En el
inicio del siglo XXI, las ideologias acerca de la ‘salud perfecta’ y de las so-
ciedades de ‘bien-estar’, supuestamente alcanzadas por el camino de la
automatizacion tecnoldgica, estan impregnadas de cientificismo positi-
vista. Tanto la biologia, con su desenvolvimiento analdgico sorprendente,
como la cibernética con sus modelos cada vez mas afinados de control,
son una continuacion de los postulados y propuestas del ‘positivismo’
del siglo XIX.

Las fases y los estados propuestos por Comte, como lo demuestra
Mattelart, intentan ser una explicacion general de la historia de las cien-
cias, que otorga al aparecimiento en el tiempo historico de cada ciencia
un lugar en el esquema. Su definicion de la ‘ciencia de la sociedad’ ex-
presa profundamente ese caracter cientificista:

La ‘fisica social’, esa ciencia verdaderamente definitiva, que retira necesa-
riamente de la ciencia biolégica propiamente dicha sus raices inmediatas,
constituira a partir de ahi el conjunto de la filosofia natural en un cuerpo
de doctrina completo e indivisible que pasa a permitir al espiritu humano
proceder siempre segiin concepciones uniformemente positivas en todos
los modos de su actividad [...] (19964, p. 96).

Esa sintesis del pensamiento de Comte refleja la fuerza que las
transformaciones cientificas ejercieron sobre la filosofia; muestran
como el ‘pensamiento instrumental’ fue estructurandose con base en un
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racionalismo totalitario que pensaba haber alcanzado el ‘conocimiento

total, definitivo’. La ideologia reduccionista, mecanica y exclusivista que

el ‘positivismo’ genero tuvo, y tiene, un poder considerable sobre varias

escuelas y tendencias en comunicacion. La hegemonia que alcanzo du-
rante los siglos XIX y XX en el campo cientifico general y en el campo de

la comunicacion, en particular, por medio de sus vertientes ‘estructu-
ralistas-funcionalistas’ manifiesta la fuerza politica de ese paradigma

en la época actual.

Mattelart muestra, en su Invencién de la comunicacién, como el
‘modelo evolucionista’ fue un componente esencial de las primeras ex-
plicaciones socioldgicas sobre la comunicacion, que continud vigente
durante el siglo XX (1996a, p. 108). Para eso trae a colacion una de las
utopias con mayor peso en las concepciones y politicas del ‘progreso’,
la de Claude Henri de Saint-Simon: “Todo por el vapor y la electricidad
[...] substituir la explotacion del hombre por el hombre por la explota-
cion del Globo por la humanidad” (19964, p. 113). Ese pensador formuld
su ‘fisiologia social’, pensada la sociedad como un ‘organismo-red’, que
buscaba que esa fisiologia fuera la expresion de un proyecto de ciencia
‘exacta’ para lo social. Saint-Simon propuso una linea de investigacion
para encontrar un sistema higiénico, en el cual era importante desarro-
llar la nocién de ‘tejido social’, concebido como:

[...] el conjunto de propiedades vitales de estos tejidos, de sus actividades
propias, —~que- constituye la vida [...] La fisiologia social, esa ‘ciencia del
hombre’ al servicio de la politica mientras tanto ‘higiene social’, se propone
precisamente ayudar ese grande cuerpo social que, al trabajar, conserva la
salud, y, sin ocupacion, se hunde en la enfermedad, al ultrapasar la crisis
(19964, p. 115).

Es evidente que la analogia con el ‘organismo vivo’ es determinante
en esa concepcion filoséfica; la concepceion de la sociedad es definida asi
en un modelo de salud ptiblica. Para complementar su vision cientificis-
ta, el autor propuso su Camara de la invencion:
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[...] con 300 miembros, se divide en tres secciones: una con 200 ingenieros

civiles; una segunda con 50 poetas u otros ‘inventores en literatura’; la alti-
ma, con 25 pintores, 15 escultores y arquitectos y 10 musicos [...] El niicleo

de esta camara de invencion es compuesto por 86 ingenieros de las Ponts det

Chaussées retirados de los departamentos, de 40 miembros de la Academia

de Francia y de pintores, escultores y musicos del Instituto. Es este nticleo

que coopta los otros miembros de la camara, que puede agregar a si cerca

de 50 extranjeros (19964, p. 119).

La direccion politica de la sociedad, segun Saint-Simon, deberia es-
tar en manos de los ingenieros civiles y de otros técnicos, y contar con la
colaboracion de cientificos, intelectuales y artistas. ‘Tecnociencia’y ‘es-
tética’ constituyen el nticleo de gobierno de esa utopia; para Saint-Simon
eraimportante ‘unir lo til a lo agradable’, y contar en todas las obrasy
en la construccion de caminos la dimension estética.

Las artes clasicas en la concepcion de Saint-Simon son centrales
en una sociedad superior; concebia la muisica como un medio de educa-
cion popular, y consideraba esencial trabajar los aspectos estéticos en
la arquitectura, en los paisajes urbanos y rurales, en los monumentos,
en la definicion de lugares y escenarios sociales. Para Saint-Simon, las
redes de caminos, carreteras y canales interoceanicos fueron un elemen-
to clave para definir las redes de ‘vinculo universal’, de comunicacion
humana transformadora. Las ideas de progreso, desenvolvimiento y el
conocimiento técnico en la administracion de las sociedades modernas
fueron de manera entusiasta sustentadas por esa escuela filosoéfica, e
influenciaron fuertemente el pensamiento ‘funcionalista’ en comuni-
cacion en el siglo XX.

El imperativo de las formas y el poder de las tecnologias son carac-
teristicas centrales de las sociedades capitalistas contemporaneas. En
el campo de la comunicacion, las formas consideras ‘bellas’, segiin los
padrones de la estética occidental hegemonica, son trabajadas con inten-
sidad en el mercado de bienes simbolicos, y ocupan lugares de destaque
constante en la programacion y produccion de mensajes. Emociones,



Epistemologia de la comunicaciéon 129

sentimientos, comportamientos, conductasy actitudes son producidos

por la retdrica de los medios en el sentido de mantener su poder en el

campo. Imaginarios sociales, aspiraciones, opiniones, orientaciones

para la vida son condicionados significativamente por la fuerza de los

sistemas mediaticos comerciales. En las sociedades contemporaneas,
el consumo de programas de television y de radio ocupa un tiempo con-
siderable en el dia a dia de las personas. En estas costumbres sociales,
es muy importante investigar la relacion entre estética y tecnologias de

comunicacion, que constituyen dos dimensiones cruciales del poder
hegemonico capitalista en los sistemas de comunicacién mundial. Las

contribuciones de Mattelart mediante la investigacion genealdgica de

las estrategias y de las ideas son muy importantes para el pensamiento

critico en comunicacion, y brindan un conjunto de argumentos e infor-
maciones de inestimable valor para la critica sistematica de las episte-
mologias dominantes.

Al reflexionar acerca del aparecimiento del campo de la comunica-
cion, Mattelart analiza la relacion entre el pensamiento de Marx y el de
Saint-Simon en relacién con la problemaética conceptual de la comuni-
cacion, y muestra dos cuestiones clave:

Se sabe que, para Marx, el ‘establecimiento de los medios de comunicacién
es’ inseparable del mercado mundial moderno, una vez que la transfor-
macion de cualquier capital en capital industrial engendra la ‘circulacion’
(perfeccionamiento del sistema monetario) y la centralizacion rapida de
capitales. En el pensamiento de Marx no son las técnicas de comunicacion
que son indiferentes a las barreras religiosas, politicas, nacionales y lin-
giiisticas, pero si las mercaderias en ese mercado con las dimensiones del
planeta. [...] La forma mercaderia es la forma general del intercambio. El
‘lenguaje universal’ es el lenguaje de las mercaderias: el precio. Una vez que
todo se vende e todo se compra, el lugar comun es el dinero, medio simboli-
co y mediador por excelencia, perpetuum mobile. [...] Si quisiéramos, pues, a
cualquier precio encontrar en Marx rastros del vocabulario ‘comunicacion’
en su sentido actual, habria que incluir en el todas las formas de relaciones
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de trabajo, de cambio, de propiedad, de consciencia, relaciones entre indi-
viduos, grupos, naciones y Estados. De la misma forma que Marx cree en la
determinacion social de las técnicas de comunicacion, los saint-simonistas
adhieren a una concepcion determinista de estas tltimas, solicitandoles
que rehagan el mundo (19964, p. 132-133).

En el pensamiento de Saint-Simon, las ‘técnicas’ son el ‘demiurgo’
que transformara el mundo en una sociedad de bien-estar; las técni-
cas tendrian la capacidad de determinar los tipos de sociedad, politica,
economia y cultura; estas regirian la ‘formacién social’. Para Marx las
técnicas estan subordinadas a las determinaciones sociales; cada tipo de
sociedad produce formas técnicas adecuadas a sus estructuras, objetivos
y caracteristicas intrinsecas. El poder de las técnicas, asi, tiene que ser
estudiado en el contexto histérico de las sociedades que tornaron posi-
ble su produccion, desarrollo y existencia social. En el pensamiento de
Marx, el desarrollo técnico esta estrechamente vinculado ala dinamica
capitalista; ‘invencion técnica’ y ‘lucro’ estan profundamente vinculados.
Procesos técnicos de considerable valor para mejorar la vida de los seres
humanos quedan descuidados o excluidos de los financiamientos de in-
vestigacion, cuando no representan lucro para los grupos hegemonicos
que gestionan esta investigacion. Es clarificadora, en este sentido, la si-
tuacion de la investigacion académica no instrumental en la actualidad,
todavia mas cuando muchas veces pasa por situaciones de expresiva
carencia econdmica. Las areas de investigacion en ciencias humanas son
ilustrativas, también, de la marginalizacion programada por las politicas
de investigacion orientadas por las logicas ‘instrumentalistas’, ‘utilita-
rias’, ‘pragmaticas’y ‘lucrativas’. El analisis de Marx es incontestable en
este aspecto, dada la primacia de las estructuras socioecondmicas sobre
las politicas técnicas. Los pensamientos técnicos, sus ldgicas, las lineas
de investigacion privilegiadas, la institucionalizacion de las investigacio-
nes, las metas, etc., estan condicionados por los ‘poderes’ inspirados en
el ‘positivismo’ y en el ‘mercado hegemonico’.



Eso no significa que la ldgica hegemoénica no permita y fomente
espacios de investigacion y produccion de conocimientos alternativos,
necesarios para la existencia del ‘consenso democratico’, propio del
capitalismo liberal contemporaneo. En este contexto se sitian tanto la
investigacion critica en ciencias sociales, cuanto la investigacion no fun-
cional de las ciencias exactas y, en general, la investigacion, académica
y cientifica, no vinculada a las 6pticas del mercado.
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Capitulo V

Referentes criticos, solidaridad, entretenimiento, historia

El pensamiento critico inspirador pos liberal

Los anélisis de Mattelart (1996a, p. 132-133) sobre las ideas de Marx, acer-
ca de lo que actualmente se conoce como ‘comunicacion’, retoman las
reflexiones sobre los significados del término aleman Verkehr corres-
pondiente a —communication para los franceses- en el sentido amplio
de comercio, también en el sentido de relaciones sociales, relaciones de
produccion, relaciones de intercambio; formas de consciencia; relacio-
nes entre individuos, grupos, naciones y Estados; relaciones de trabajo
y relaciones de propiedad. El alcance de esa concepcion expresa, por un
lado, la poca delimitacion que el concepto tuvo para Marx y para su épo-
ca; y, por otro, la clara intuicion de ese autor para encontrar significados
comunicacionales en multiples dimensiones de la vida social.

En América Latina la principal influencia de las escuelas de pen-
samiento europeo en el siglo XIX viene de Francia y de Gran Bretana;
las ideas sobre organizacion de la justicia, sistema educativo, cultura
erudita, modelos urbanisticos, modas y artes tuvieron como origen
Francia; los pensamientos acerca del sistema econdmico, de las nuevas
tecnologias procedieron de Gran Bretana. Las ideologias generadas por
la Revolucion Francesa de 1789 influenciaron significativamente a los
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lideres e intelectuales latinoamericanos, que lucharon contra el dominio

espafiol y portugués. El dinero, las armas, los soldados, las técnicas de

guerra tuvieron como fuente a Gran Bretana; esta financi6 considerable-
mente la subversion contra el imperio espafiol en América y consiguio

contratos muy lucrativos de deuda de guerra de estos paises. Fueron

los cambios sociales y politicos provocados por las revoluciones antico-
lonialistas que facilitaron el ingreso y aplicacién de nuevas técnicas de

transporte y comunicacion en los paises de América Latina. La trans-
formacion politica fue el antecedente necesario para la instauracion de

los modelos de modernizacion capitalista. En el area cultural, la ‘libre

circulacion de libros, periddicos y panfletos’ era imposible en los regi-
menes coloniales; solo mediante redes clandestinas las ideas iluministas,
positivistas y socialistas fueron divulgadas. En el campo religioso, la Igle-
sia Catolica era exclusiva en las colonias espafiolas y portuguesas, como

institucion sustentadora del poder econdémico, politico e ideolégico de

esos imperios; la practica de otras religiones era condenada inclusive

con la pena de muerte.

El siglo XIX fue para el mundo la época de la “invencion de los siste-
mas técnicos de base de la comunicacion y del principio del librecambio,
[...] vio nacer las nociones fundadoras de una visiéon de la comunicaciéon
como factor de integracion de las sociedades humanas” (Mattelart A. &
Mattelart M., 1997, p. 11). Son importantes para nuestro campo de pro-
blematicas las invenciones del telégrafo eléctrico en 1837, de la fotografia
en 1839, de los cables de comunicacién submarina en 1851, del teléfono
en 1876, de la lampara incandescente en 1878 y del cinematdgrafo en
1895. En la misma época, las ‘teorias electromagnéticas’ tuvieron una
estructuracion basica fundamental; la industria eléctrica comenzaba
su expansion internacional con gran impulso, los vehiculos a motor
revolucionaban los flujos de las personas. La sociedad de masas se iba
estructurando debido a la existencia de una infraestructura apropiada a
sus necesidades; las nuevas tecnologias de comunicacion y de transporte
respondian a las ldgicas socioeconomicas del sistema en expansion.
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Ese mismo proceso genero6 sus criticos radicales. Charles Fourier,
por ejemplo, propone la organizacion del ‘territorio de la armonia’ que
deberia tener las dimensiones del mundo; el ‘falansterio’ seria la uni-
dad de organizacion de la sociedad mundial de la armonia. Para Fourier
(1831) 1a civilizacion capitalista es un ‘mundo al revés’ donde el “sistema
de perfectibilidad perfectible, la ideologia, hizo del egoismo o del yo la
base de todos los calculos” (Mattelart A., 1996a, p. 176). Fourier critica
no solo el ‘sistema’ en su funcionamiento diario, en su desenvolvimiento
empirico, sino que busca desmontar las formas ideolégicas que lo sus-
tentan.

En el mismo momento del auge de las ideologias positivistas y
cientificista, Fourier cuestiona las bondades de la industrializacion,
del racionalismo, de la idea de progreso, del tecnicismo creciente y del
mecanicismo: “Como réplica a estas ilusiones, pregunto ;en qué consis-
te el progreso de un estado social que, al acumular mil teorias sobre la
riqueza de las naciones, consigue, mediante la explotacion del trabajo,
conducir dos tercios de sus habitantes al hambre?” (Mattelart A., 1996a).
Una critica profunda a las raices de la logica capitalista. Partiendo de
una perspectiva diferente a la de Marx, y antes de él, Fourier argumenta
sobre la explotacion y la pobreza, y denuncia las consecuencias de la
aplicacion de los modelos de progreso en la linea de las sociedades de
mercado. Industrialismo, cientificismo, modernizaciéon encuentran en
Fourier uno de sus criticos radicales, utopicos; sus denuncias sobre el
caracter profundamente deshumano del sistema fueron antecedentes
de las posteriores filosofias criticas, y contribuyeron a la problematiza-
cion historica de los principios de la hegemonia capitalista.

En esa época, otro critico importante del pensamiento tecnicista
y de la idea de progreso fue Pierre-Joseph Proudhon (1857). Segtin este
autor, la prioridad de la sociedad deberia ser la supresion de los “focos
de miseria, de desentendimiento, de vicios y de crimenes que son las
ciudades y las comunas” (Mattelart A., 1996a, p. 186). Las propuestas
anarquistas de Proudhon combinaban ‘comunidad’ con ‘propiedad par-
ticular’ para garantizar lo que él denomina como ‘libertad individual’.
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Las comunas y organizaciones de clase, segin este punto de vista, re-
solverian los problemas sociales mediante la firma de ‘contratos’, que

sustituiria las funciones de las organizaciones estatales; defendia el fin

del Estado, que seria desplazado por la magia del ‘contrato’ que motivaria

la ‘voluntad auténoma de los individuos’

La sociedad se organiza segun una grande cantidad de contratos a todos
los niveles, tanto en el dominio politico como econdmico. Estos contratos
se engendran unos a los otros, entre grupos de ciudadanos, comunas, can-
tones, departamentos, organizaciones profesionales, empresas, etc., en
una sociedad que extrae su dinamismo de la autonomia respectiva de lo
econdémico y de lo politico. Es la ‘anarquia positiva’, la ausencia de poder y
de autoridad. Es comprensible: esta doctrina solo es concebible como re-
accion contra un modelo hipercentralizado del Estado, como el encarnado
por el Estado jacobino.

La cuestion levantada por Proudhon no dejara de perseguir el movimiento
socialista hasta finales del siglo. 4 Por quién deben ser organizadosy ejecu-
tados los diversos servicios publicos? (Mattelart A., 19964, p. 187-188).

La ruptura con los lazos feudales, el auge de las transformaciones
técnicas y la fuerza del racionalismo gener6 modelos de pensamiento
critico, cuestionadores de la misma existencia de un orden macroso-
cial, de una organizacion social supra individual. En Francia del siglo
XIX, después del triunfo de la revolucion burguesa de 1789, se instau-
raron regimenes autoritarios que en la realidad politica contradijeron
los postulados de ‘libertad’, ‘igualdad’ y ‘fraternidad’ proclamados por
esta importante revolucion politica; eso provocé el aparecimiento de
corrientes y concepciones socialistas y comunistas utopicas.

En ese mundo de transformaciones intensas, de contradicciones
sociales concretas y de confrontaciones filosoficas, las utopias politi-
cas tuvieron condiciones historicas favorables para su florecimiento. La
fuerte contradiccion entre objetivos politicos revolucionarios del ‘ilumi-
nismo’ y del ‘positivismo’ y la realidad politica autoritaria, generadora
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de exclusion social, de guerras, y de explotacion intensiva del trabajo
operario, dinamizo6 el surgimiento de movimientos sociales y politicos
transformadores. Los contextos de estructuracion de los sistemas tec-
nolégicos de base de la ‘comunicacion mediatica’ estuvieron marcados
por conflictos y revoluciones que expresaban las limitaciones sistémicas
del ‘capitalismo’ y su dialéctica ‘barbarie’- ‘civilizacion’.

La investigacion teodrica sobre historia de las ideas y de las estrate-
gias constitutivas del concepto de ‘comunicacion’ permite aprender con
Mattelart el ‘método histérico-critico’, su logica heuristica de busqueda
y conocimiento de las fuentes, su respeto por los pensadores, lo que nos
introduce en la construccion de los argumentos mediante una partici-
pacion cualitativa, y brinda a los lectores contemporaneos argumentos
producidos siglos atras sobre problematicas relevantes actuales, dado
que esos referenciales, matrices, modelos y concepciones atin tienen un
papel relevante en el funcionamiento sistémico contemporaneo.

Mattelart presenta a los pensadores defensores de las bondades
del progreso, del orden, de la técnica, del organismo social en evolu-
cion representados por autores-paradigma como Saint-Simon, Auguste
Comte, Herber Spencer. En una orientacion dialéctica presenta también
la tendencia critica de la época, que niega la sociedad capitalista como
alternativa valida para la humanidad, representada por autores-paradig-
ma como Charles Fourier y Pierre-Joseph Proudhon. El proyecto ‘anar-
quista’, que tuvo en Proudhon su fundador central, generé una influencia
considerable para el movimiento operario y socialista del siglo XIX, que
constituy6 la grande mayoria de las fuerzas revolucionarias en Europa
en ese periodo, e inspiré importantes movimientos socialistas hasta la
primera mitad del siglo XX.

Fraternidad, solidaridad y comunicacion

Para el ‘campo de las ciencias de la comunicacion’ son importantes
los pensamientos anarquistas, por la fuerza que otorgan la proble-
matica de la ‘cultura popular’. En la investigacion de la comunicacion
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contemporanea, este aspecto adquirio singular importancia, pues ha
sido trabajado por investigaciones antropoldgicas, literarias, lingiiis-
ticas, historicas y sociologicas, en los procesos de configuracion de la
‘industria cultural’, en los procesos de recepcion de masa, en las matrices
culturales, en las mediaciones, en los modos y en las formas sociales de
comunicar.

En esa linea de rescate tedrico, Mattelart convocd al gedgrafo anar-
quista ruso Piotr Kropotkine quien, al trabajar sobre la obra de Charles
Darwin The Descent of Man (1871), desarroll6 la idea de existencia en
la naturaleza humana de una ‘ley de ayuda reciproca’, tan fuerte como
la ley de la lucha reciproca. Su propuesta esta basada en el siguiente
postulado de Darwin (1881): “El deseo de ayudar a los miembros de la
comunidad de una manera general, pero, mas vulgarmente, el deseo
de realizar ciertos actos definidos produce a los animales sociables. El
hombre obedece a este mismo deseo general de ayudar a sus semejantes”
(Mattelart A., 1996a, p. 189). Este argumento de Darwin, diferente de
los pensamientos de la ‘lucha por la existencia’ de los anos cincuenta,
permite a Kropotkine tener un punto de partida para su argumentacion
sobre “el crecimiento indefinido del sentimiento de ‘simpatia’, que lleva
a socorrer y a rehabilitar a los débiles en vez de eliminarlos” (Mattelart
A., 19964, p. 190). Seria una ‘ley natural de apoyo mutuo’ que reharia el
otro elemento vital que es la ‘lucha por la existencia’.

Esta invitacion teorica de Mattelart es relevante porque contribuye
a lapidar el cuadro teérico de los argumentos sobre la ‘comunicacion
humana’, que en esa perspectiva seria una caracteristica bioldgica propia
de las especies animales, y en particular del homo sapiens. La ‘fraterni-
dad’ seria una caracteristica estructural intrinseca de la especie, que
fundamentaria la necesidad de construir formas de comunicacién cada
vez mas complejas como las técnico-sociales contemporaneas que son
orientadas en la perspectiva de desarrollar el ‘apoyo mutuo’.

Mattelart no solo rescata esa tendencia ‘naturalista’ de un autor
anarquista; convoca también a un companero militante de Kropotkine,
el gedgrafo francés Elisée Reclus; transcendente por su monumental
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Nouvelle Géographie universelle (1876-1893), que argumentaba a favor
de la ‘intercomunicacion entre culturas’; asunto actual y crucial para
la problematica tedrica en la comunicacion latinoamericana, dada su
heterogeneidad, diversidad de identidades, mezcladas y confrontadas.
Elisée Reclus escribio:

Gracias a los cruzamientos incesantes entre pueblos y razas, gracias a las
migraciones prodigiosas que se operan y a las facilidades crecientes propor-
cionadas por los cambios y por las vias de comunicacion, el equilibrio de la
poblacion se establecera gradualmente en las diversas regiones, cada pais
proveera su parte de las riquezas al grande patrimonio de la humanidad y,
en la Tierra, aquello a lo que llamamos la civilizacién tendra ‘su centro en
todas partes, su circunferencia en ninguna parte’ (1984, p. 795) .

Es gratificante constatar como en aquellos afnos ya se pensaba en
aspectos que al final del siglo XX adquiririan relevancia teérica central
en las ciencias sociales y en la comunicacion: ‘mestizaje cultural’, ‘apoyo
mutuo’, ‘movimientos sociales libertarios’, que son elementos criticos
de singular interés para la reflexion. La invitacion de Mattelart es atin
mas importante dado el caracter critico de esos pensamientos, que no
representaron a las corrientes festivas a favor de la industrializacién en
aquella época, pero demuestran el caracter multifacético de las opinio-
nes socialistas y la pluralidad de Mattelart en convocar autores y pun-
tos de vista diferentes para su argumentacion historico-genealogica en
comunicacion.

Una nocion de singular interés para la problematica de la comuni-
cacion social es la de ‘solidaridad’, formulada en 1902, segiin Mattelart,
por Leon Bourgeois, promotor en Francia de los seguros sociales, quien
la definia de la siguiente forma:

Si, de cierto modo, los individuos son apenas las células de la sociedad, la
palabra por la cual los bidlogos exprimen la interdependencia de las cé-
lulas es la misma que debe pasar a exprimir la ‘interdependencia de los
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individuos’. Los términos de justicia, de caridad, de fraternidad parecen
insuficientes. [...] La palabra ‘solidaridad’, retirada de la biologia, respondia
maravillosamente a esta necesidad obscura y profunda (Mattelart A., 1996a,
p. 288).4°

Leon Bourgeois fue al Premio Nobel de la Paz de 1920, e insirié en
el vocabulario internacional el vinculo intrinseco entre ‘interdependen-
cia’y ‘solidaridad’. Nuevamente es analogia bioldgica que se emplea para
concebir lo social. Una ley natural, caracteristica del ser vivo, establece-
ria estos lazos de solidaridad; ese pensamiento esta en la misma linea
de Kropotkine, que argumento sobre la existencia de la ‘ley natural del
apoyo mutuo’ entre las personas. Leon Bourgeois afirmaba que la inter-
dependencia social entre los individuos es parte de la esencia natural
de la especie humana. La solidaridad, sin embrago se ha mostrado muy
heterogénea como realizacion historica practica; esta tiene marcas so-
ciales, étnicas, culturales, regionales y raciales que manifiestan multi-
ples variedades politicas e ideoldgicas.

En el caso de la comunicacion, la nocion de ‘solidaridad’ es impor-
tante por el hecho de tratar una dimension ética que genera vinculos
morales de compromiso y apoyo entre las personas. La ‘solidaridad’ es-
taria definiendo asi una forma de comunicacion social importante, tanto
porque corresponde a una necesidad intrinseca del ser humano, por
defender sus vinculos vitales, cuanto por la construccion concreta de
conexiones sociales basadas en la empatia por los otros, y la constitucion
de una interdependencia social profunda.

La genealogia de las ideas pertinentes al campo de la comunicacion,
retomada en la Invencion de la comunicacion por Mattelart, trae también
la problemaética de los ‘géneros’ que, senalados como diferentes estrate-
gias de comunicacion (‘géneros’), aparecieron historicamente vinculados

40 Mattelart cita el trabajo de Leon Bourgeois y A. Croiset, Essai d'une philosophie de la
solidarité (Conférences et discussions. Ecole des hautes études sociales), publicado en Paris
(1902).
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a procesos geopoliticos y socioecondmicos concretos. ‘Folletos’y ‘comics’
(historietas), por ejemplo, son dos formas de comunicacion impresa de-
sarrolladas por la revolucion técnica de la escritura en serie. Mattelart

situo, en estos raciocinios, una critica a Marx y a las ‘izquierdas’ que

vieron en las nuevas formas burguesas de comunicar solamente conte-
nidos conservadores, sin analizar la importancia social del surgimiento

de nuevas estructuras y formas de lenguaje. En una perspectiva critica,
por tanto, es fundamental comprender por qué a las clases populares les

gusta, usan y establecen conversaciones sociales generalizadas a partir

de los productos mediaticos.

La incomprension del entretenimiento y del tiempo libre

Seguin Mattelart: “La ‘controversia Sue-Marx’ es la primera donde se

exprime la incomprension del proyecto revolucionario para con los

mecanismos responsables por el éxito de una cultura de la diversion

destinada a las grandes mayorias” (1996a, p. 348). Paradojalmente, el

estatuto del género ‘folleto’ fue trabajado por autores no franceses: An-
tonio Gramsci con sus formulaciones fundamentales sobre ‘cultura po-
pular’ y la inglesa Nora Atkinson que present6 una tesis de doctorado

sobre el ‘folleto’, en Sorbonne, en 1929 (19964, p. 348). En Mattelart, la

importancia de Gramsci para la ‘teoria critica’ de la comunicacion esta

presente con fuerza a partir de sus ‘formulaciones de Bogot&’, en agosto

de 1980. La comprension de los argumentos de ese autor y los de Walter

Benjamin son dos elementos clave para la construccion de su autocritica

epistemologica en la primera mitad de la década de ochenta. Ese proce-
so lo llevd a comprender la importancia de las ‘matrices populares’ en

la construccion de ‘modos y formas de comunicacion’ contemporanea,
inclusive en la estructuracion de las grandes industrias culturales y me-
dios de comunicacién empresariales. La jerarquia de la ‘cultura erudita’
es profundamente cuestionada, asi como también la ‘ideologia del con-
tenido’, que escondia una profunda desconfianza respecto del ‘derecho

al entretenimiento’.
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Los argumentos sobre el ‘ocio’ condujeron a Mattelart a reflexionar
sobre Paul Lafargue (1976), quien defendio el ‘derecho al tiempo libre’:

Una extrana locura, [...] se apodera de las clases operarias de las naciones
donde reina la civilizacion capitalista. Esta locura arrastra en su estera
miserias individuales y sociales que, hace dos siglos, torturan la triste hu-
manidad. ‘Esa locura es el amor por el trabajo’, la pasién moribunda por el
trabajo, extremada hasta el agotamiento de las fuerzas vitales del individuo
y de su progenitura (Mattelart A., 1996a, p. 350).

Es interesante como Mattelart caracteriza a Lafargue:

[...] es un mestizo, que tiene en las venas sangre de tres razas (negra, cari-
befiayjudia), un futuro diputado francés y yerno de Marx. Se lanza contra
la ‘hipocresia cristiana’ y el ‘utilitarismo capitalista’, que ‘sacro-santifica-
ron’ el trabajo, pero también contra las apologias de muchos teoricos de
la I Internacional que, en nombre del socialismo cientifico, acabaron con
los pensadores de la utopia, de la fiesta y del placer. Por otra parte, tienen
en comun con éstos ultimos una confianza ilimitada en las promesas del
progreso técnico (Mattelart A, 19964, p. 350).

Mattelart manifiesta en estos parrafos una cuestion relevante para
su concepcion comunicacional: la ‘importancia del entretenimiento’. En
sus textos de los afios setenta (Mattelart A., 1976¢, p. 140-144), ya defen-
diala necesidad de construir una ‘cultura del entretenimiento socialista’,
y la debilidad que represent6 para el régimen de Allende y de los paises
del ‘socialismo real’ el abandono de politicas innovadoras de ocio.

Aun en la época inicial de Mattelart como teodrico de la comunica-
cion, su preocupacion por el ‘ocio’ de las clases populares fue central,
porque confronto la realidad de la programacion de los medios capita-
listas, maestros en la fabricacion de productos de entretenimiento por
medio de los cuales expandieron su campo simbdlico, hegemonico a nivel
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mundial, y la escasa produccion de entretenimiento alternativo con am-
plio reconocimiento en las sociedades en procesos de transformacion.

Los argumentos presentados por Mattelart en los afnos 1960y 1970
no poseian la sofisticacion posterior para defender el ‘derecho al entre-
tenimiento’; no obstante, sabia de laimportancia de esa dimension en la
vida de las sociedades. Va a ser solo en sus construcciones teéricas pos-
teriores, en Pensar sobre los medios: comunicacion y critica social (1987b,
p. 87-88; 209-218), en Comunicacion mundo: historia de las ideas y de las
estrategias (1994, p. 175-177; 264-286) y en Invencioén de la comunicacién
(1996a) que madurara esos argumentos. Fue asi como incluyo6 las ideas de
Kropotkine, que darian continuidad a las propuestas de Lafargue sobre
el ‘derecho a la pereza’, con defensa del ‘derecho al bien-estar’ en los
siguientes elementos: disminucion de las horas de trabajo, derecho a
vacaciones, diversiones, viajes, fiestas, cultura, etc.

Esa investigacion de Mattelart profundizo en el conocimiento co-
municacional sobre el origen de las concepciones negativas acerca del
ocio, que las sitiia en el siglo XVI; en esta optica, presenta como expre-
siva la obra de Etienne de la Boétie Discours de la servitude volontaire
(1574): “[...] ‘pasatiempos’ que se transformaron en ‘drogas’, medios que
intentan suavizar y afeminar a los hombres de condicion libre a través
de los placeres, de los juegos, de los espectaculos, a fin de tornarlos mas
déciles al yugo” (1996a, p. 29). Es la misma orientacion filosofica de las
diversas tendencias apocalipticas del siglo XX: el ocio visto como embru-
tecimiento, como alienacion, como engano para los pueblos.#

41 Este amigo de Montagine, muerto en la flor de la edad, no sin antes haberle confiado su
manuscrito, recuerda la primera etimologia de la palabra ‘ludico’ oriundo del latin ludi. El
término es una deformacion de Lydi o Lidios, habitantes de Lidia que Ciro, para realizar su
conquista, corrompera gracias a los juegos, nuevo ‘cebo de la esclavitud’. La Boétie adiciona
mientras tanto, que, con el pasar del tiempo, “mantener a toda la poblacién en la ociosidad,
divertirles en el tiempo libre, satisfacer sus vicios se reveld de poca ayuda para los gobiernos
que solo pueden ocuparse de los placeres de las clases abastadas” (Mattelart A., 19964, p. 353).
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Confluencias historicas

La creacion del ‘modelo comercial de prensa’ de forma simultanea en

Estados Unidos, en Inglaterra y en Francia (situada por Mattelart en la

década de 1830), mostraba la presion por la constitucién de una cultura

mediatica, como expresion de las necesidades sistémicas de control de la

dimension del ‘ocio’. En ese tipo de periddicos, la ‘publicidad’ ya desem-
penaba un papel central en la sustentacion de sus estructuras, con base

en dos ejes: el ‘caracter de servicio ptiblico’ que pretende prestar y ser

‘fuente fundamental de lucro’ para el medio en el cual es vehiculada. La

prensa comercial descubri6 en la ‘publicidad’ su manantial ‘inagotable’
de recursos financieros. Ese esquema mostro, simultdneamente, otro

componente que sustenta la estructura mercantil: la articulacion ‘pu-
blicidad-entretenimiento’, que ha constituido la llave de funcionamiento

eficiente de este modelo desde el siglo XIX.

En esos argumentos, Mattelart juntaba el proceso histérico de
formacion del campo mediatico y de los conceptos en comunicacion,
mediante movimientos elipticos en los cuales los pensamientos produ-
cidos en el siglo XVI dialogan e influyen en los generados en el siglo XIX
y en el siglo XX. Las nociones, ideas y conceptos del siglo XVIII también
estan presentes en el XIX y en el XX. Mattelart desarrolla un estilo de
‘raciocinio multifocal’, que le permite pensar en los ejes articuladores,
en los tiempos logicos y no en los detalles cronoldgicos. En su Invencion
de la comunicacion, el autor viaja tedricamente y nos lleva a reflexionar
sobre los conjuntos de pensamientos que influenciaron los modelos de
raciocinio acerca de los procesos de comunicacion social. Ese campo de
pensamiento, que adquirié autonomia a partir de los afios treinta, fue
constituyendo un area nueva de reflexion y produccion de conocimien-
tos. Sulegitimacion en la academia y su habilitacion en las universidades
fueron sucediendo, poco a poco, en las tltimas décadas del siglo XX. El
contraste entre una realidad cada vez mas informatizada y mediatizada
y los escasos pensamientos sistematizados para explicarla tienen varios
elementos para considerar. Entre estos, un factor central por considerar
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es el hecho de que el ‘logocentrismo’ ejercido por las filosofias hegemoni-
cas haya perjudicado mucho el proceso de produccion de conocimientos
en el campo de la comunicacion.

A partir de los afios ochenta se produjo un ‘boom’ de produccion
de investigacion en América Latina, y en el mundo, que tuvo como ob-
jeto de estudio la ‘comunicacion’. La realidad historica, social, cultural
y econodmica en el siglo pasado y en el inicio del presente impone una
reflexion profunda y sistematica de aspectos centrales de las sociedades
actuales, de las personas y de las culturas en una perspectiva comuni-
cacional. Concordamos con Mattelart en el sentido de que, nuevamente,
no fue una reunion de sabios la que inicio6 los estudios sobre nuestra
problematica; fue la transformacion acelerada de las sociedades huma-
nas encuadradas en la logica del progreso, del tecnicismo, del racionalis-
mo, del cientificismo, del positivismo y del capitalismo economico, y las
demandas socioculturales de los grupos humanos los que exigieron la
‘invencion’ de la investigacion en ‘comunicacion’. Las revoluciones cien-
tificas y tecnoldgicas sucedidas en los ultimos cuatro siglos no habrian
sido posibles sin la existencia de realidades socioeconémicas y politicas
que las incentivaran. La comunicacion social, en los modos y en las for-
mas contemporaneas, solo es posible comprender de manera completa
y profunda si estudiamos su proceso concreto de constitucion historica
con base en el modelo capitalista de sociedad.

Mattelart desarrollo su ‘arqueologia de saberes’ en la Invencion de
la comunicacién, como advirtio en el prefacio, al caminar por inimeras
encrucijadas y atajos que le otorgaron a este texto un caracter no-linear
e integrador. Uno de los obstaculos epistemologicos mas graves exis-
tentes en las comunidades latinoamericanas de investigadores y pen-



sadores de la comunicacion ha sido la fuerza del modelo instrumental
funcionalista, que ignora la historia y ‘naturaliza’ las formulaciones de
‘moda’, como si éstas fuesen un producto intrinseco de la naturaleza en
el mundo social. La opcion de Mattelart por trabajar en la construccion
de una ‘genealogia de los conceptos’ ha sido estratégica para la critica
de la concepcion ‘positivista-funcionalista’, y contribuye a la aclaracion
de cuestiones tedricas importantes para el campo. Consecuentemente,
la investigacion historica de la comunicacion es una alternativa meto-
doldgica valiosa frente al inmediatismo metodoldogico preponderante.

El andlisis tedrico de Mattelart sobre lo que denomina como ‘con-
cepcion de la fabricacion de conexion universal’ presenta una critica
profunda de las utopias del progreso técnico, como alternativas de reso-
lucion de los principales problemas de las sociedades humanas a partir
del siglo XIX. En su genealogia, es esclarecedora la relacion entre los
postulados de Saint-Simon y Auguste Comte, con las propuestas tecni-
cistas de la actualidad sobre los problemas sociales y de comunicacion.
La influencia de esas concepciones continiia desempenando un impor-
tante papel para los investigadores ‘administrativos’, ‘comerciales’, ‘ins-
titucionales’ y ‘mercadologicos’.

La Invencién de la comunicacion, asi, consigue ser una obra que po-
tencializa su estilo filosofico critico sobre la reflexion del campo cien-
tifico, y colabora en la comprension de un modelo alternativo al ‘prag-
matismo’ vigente. Ademas, desmonta el caracter de ‘demiurgo’ que los
ideodlogos del tecnicismo atribuyen a los medios de comunicacion. Los
medios son importantes, pero no son la esencia de las ‘formaciones
sociales’, ni son los espacios clave de las decisiones fundamentales de
los proyectos politicos y econémicos. Al desarrollar estos argumentos
Mattelart, también, cuestiona la ideologia conservadora posmoderna de
las ‘sociedades de la informacion’, que desplazaron las preocupaciones
tedricas de pensadores latinoamericanos para asuntos y lineas de inves-
tigacion descontextualizados de la dindmica historicay de las realidades
socioculturales de transformacion.
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Capitulo VI

Importancia del positivismo, teorias racistas, pablico e
investigacion micro

El positivismo teodrico y sus penetraciones en la historiay en
la comunicacion

En el libro Historia de las teorias de la comunicacién (1997), escrito con-
juntamente con Michéle Mattelart, su compafiera de trayectoria intelec-
tual y de existencia, sintetiza su visualizacion arquitectonica general del
campo tedrico de la comunicacion. A partir de este libro se estructuran
debates, reflexiones y aprendizajes sobre estas importantes claves teori-
cas que Mattelart ha sistematizado en sus investigaciones sobre teorias
de la comunicacion.

Un punto de partida, que compartimos con Mattelart, es el que de-
fine el campo de la comunicacion como ‘campo concreto de las ciencias
sociales’; premisa que permite una delimitacion clara de la concepcion
‘matterlatiana’. Comunicacion, en esta perspectiva, no es un fenémeno
fisico, ni una abstraccion matematica, no es un sistema bioldgico o un
‘filosofema’ especulativo, sino un campo de conocimiento concreto (re-
al-distinguible) de las ciencias sociales como dimension articuladora
de su cientificidad.
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En segundo lugar, Mattelart sitia la comunicacion en la ‘encrucijada
de varias disciplinas’# -opcion epistémica que también compartimos-,
y define asi el caracter multidisciplinar de su pensamiento comunicol6-
gico. Para la investigacion teorica de las diversas corrientes, tendencias
y escuelas, el autor opta por una metodologia histoérica, no lineal, si dia-
léctica, hermenéutica, heuristica y critica. Las problematicas son abor-
dadas considerado el caracter ciclico de estas presencias teoricas, disci-
plinares, en las comunidades de pensadores del campo comunicacional.
Segtin Mattelart, para ‘construir teoria de la comunicacién’ es necesario
desarrollar una ‘lenta acumulacién, contradictoria y multidisciplinar’,
de conocimientos sobre las problematicas tedricas, que necesitan una
sedimentacion’ sistematica y seria de las nociones, de los conceptos, de
los procesos, de los métodos, de la investigacion y de la critica; que tor-
nen posible una maduracion profundizada de los conocimientos en co-
municacion. Esa es una opcion epistemologica estratégica, que expresa
la complejidad de la investigacion tedrica del autor, y aclara en parte el
porqueé de su calificada penetracion en las comunidades transformado-
ras del pensamiento en comunicacion en el mundo.

Armand Mattelart, en su trayectoria intelectual, ha desmontado sis-
tematicamente los argumentos y tendencias ‘pequeno-burguesas’ que
afirman, periddicamente, que nada esta construido en teoria de la comu-
nicacion. El autor ha sido, durante sus cinco décadas de trabajo tedrico
investigativo, un critico sistematico de la volatilidad de varios discursos
que trabajan con ‘modas’, ‘neologismos’, ‘especulaciones superficiales’
y ‘doctrinas totalitarias’. Juegos retoricos, que actuan desde todos los
extremos ideoldgicos, y pretenden, ciclicamente, la ‘fundacion’ de un
‘campo comunicacional’ a partir de proposiciones ‘sofisticas inaugurales’.
En ese sentido, el trabajo de investigacion sistematica desarrollado por
Mattelart acerca de la Historia de la comunicacién es un contrapunto
ejemplar a las tendencias petimetres que abundan en el area de la comu-

3

42 Tanto la situacion epistemoldgica en el cruzamiento de varias ciencias sociales cuanto la
proposicion de ser un campo concreto de estas, esta en la pagina 7 de la version portuguesa.



148 A. Efendy Maldonado G.

nicacion, dados sus condicionamientos instrumentales, especulativos y
pragmaticos. El autor ha sido un referente importante para confrontar
los problemas generados por el sentido comin académico, que emula
la mediocridad intelectual, y que se agravan por la escasa tradicion de
investigacion meritoria en comunicacion; asi como también por el corto
tiempo de existencia histérica del area, ain en estructuracion basica,
y las encrucijadas epistemologicas ‘transmetodoldgicas’ que demanda
para definir delimitaciones esclarecidas y complejas.

En su Historia de las teorias de la comunicacién, el autor retoma la
problematizacion de la analogia del ‘organismo social’, que como se vio,
en nuestro analisis sobre la Invencién de la comunicacion, ha ocupado
un lugar central en sus investigaciones tedricas. Para Mattelart, una de
las ‘primeras definiciones cientificas’ de comunicacion fue elaborada
por Adam Smith, quien argumento sobre la problematica de la ‘division
del trabajo’ en una perspectiva comunicativa:

La comunicacion contribuye para la organizacion del trabajo colectivo en

las fabricas y para la estructuracion de los espacios econémicos. En la ‘cos-
mopolis’ comercial del laissez-faire, 1a division del trabajo y los medios de

comunicacion (vias fluviales, maritimas y terrestres) riman con opulencias

y crecimiento. Inglaterra hizo ya su ‘revolucion de circulacion’; esta comien-
za a integrarse naturalmente en el nuevo paisaje de la revolucion industrial

en curso (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 11).

Se observa en ese parrafo la continuidad del tratamiento teérico
de Mattelart que, al ampliar sus proposiciones de la ‘invencion’, sittia
a Adam Smith, tedrico paradigmatico de las fundamentaciones capita-
listas, como el primer cientifico que formul6 un raciocinio sistematico
acerca de la comunicacion social. Smith vincula la comunicacion con
los problemas de ‘organizacion social del trabajo’; aspecto basilar en la
teoria sobre el ‘valor’, que constituye una base de la explicacion teorica
de la economia politica del capitalismo. Ese nexo, entre nuevas formas de
‘division del trabajo’ (organizacion social) y comunicacion, revoluciond la
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vida cotidiana de las personas y los modos socioeconémicos de existen-
cia productiva.

La ‘economia politica’ adquiere asi, en la concepcion de Mattelart,
un papel fundador del pensamiento tedrico en comunicacion. Esa visién
es coherente con su genealogia de las ideas, que sittia el ‘paradigma posi-
tivista’ como eje central de la estructuracion de teorias en comunicacion
a partir de la segunda mitad del siglo XVIII. La transformacion revolu-
cionaria de la realidad historica, del feudalismo para el capitalismo, es
acompanada por la estructuracion organizada, planeada y eficiente de
sistemas de comunicacion industrial y redes de distribucion de amplia
penetracion en los territorios de los paises hegemonicos.

Simultaneamente, incluye en sus argumentos una conexion proce-
sual que se mostré continua y fuerte, durante los dos tltimos siglos: la
profunda relacion entre revoluciones técnicas-modos de comunicar-or-
ganizacion social. En esa interrelacion, los sistemas mediaticos mostra-
ron su creciente importancia geopolitica y econdmica para la estructu-
racion de formas sociales funcionales a la l16gica del ‘capital’. Es asi que,
al seguir esa logica, las formas productivas contemporaneas dependen,
en un altisimo grado, de la ‘plusvalia relativa’ generada por las innova-
ciones tecnologicas de la informatica y de la ‘tecnotronica’ (‘sistemas
de informacién’), que utilizados en los procesos productivos son parte
central del ‘sistema econdmico’, y participan estratégicamente en las
reformulaciones de las formas de circulacion y de consumo.

La estructuracion de espacios productivos llevada a efecto por los
cambios en los medios de comunicacion material: redes de vias fluviales,
maritimas y terrestres, que observo Adam Smith en la segunda mitad
del siglo XVIII, fue un precedente de la transformacion generalizada del
espacio mundial, y provocé revoluciones politicas, cientificas y tecno-
logicas.

En su teoria de la comunicacion, Mattelart define los lazos histdri-
cos entre el actual proceso de ‘globalizacion’ transnacional, que integré
y segmento el espacio terrestre en un ‘mercado capitalista internacional
mundo’ y los procesos generadores causales de esta realidad. Alargada
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y profundizada la cuestion, surge una pregunta metodologica crucial:
;como pensar los procesos de comunicacion contemporaneos sin com-
prender la logica del capital en los tres tltimos siglos? En dialogo con él,
comprendemos que solo una investigacion histoérica sistematica, acerca
del origen de los conceptos y de los procesos socioecondmicos que los
tornaron posibles, permitira sustentar, de forma meritoria, argumen-
tos teodricos en comunicacion. En esta perspectiva, la construccion de
una ‘epistemologia historica de la comunicacion’ se presenta como una
opcion estratégica para configurar teorias y estrategias, interrelaciona-
das entre contexto socio-histérico-cultural y conceptos pertinentes a la
comunicacion.

En esta misma orientacion historica, Mattelart incluye en sus re-
construcciones tedricas (sobre la comunicacion) la contribucion de
Francois Quesnay y la escuela de los fisidcratas, que definian: “a la co-
municacién como vector de progreso y realizacion de la razon”. Para esta
tendencia de pensamiento el “cambio tiene poder de creacién” (Mattelart
A. & Mattelart M., 1997, p. 12)® y, por lo tanto, la circulacion de bienes,
de personas, de ideas es fundamental para el progreso de la humanidad.
Su postulado central: laissez faire, laissez passer, enseguida inspiraria
al ‘liberalismo’ del siglo XIX y a las corrientes neoliberales del siglo XX.

Para Quesnay, la liberacion de los lazos de servidumbre en las re-
laciones de trabajo, la construccién de ‘vias de comunicacién’ (ferro-
carriles, canales fluviales, itinerarios maritimos) cooperaron substan-
cialmente para el desarrollo de la razon econémica y social. Francois
Quesnay, médico y pensador econdmico, adoptaria la analogia biolégica
como modelo para explicar su concepcion sobre ‘sistema’; este concepto
fue relacionado con el ‘sistema circulatorio’ arterial y venoso del orga-
nismo humano:

43 La proposicion previa y las proximas seran de este libro y de esta pagina porque
concentra cuestiones teéricas importantes.
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En la representacion fisiocratica de la circulacion de las riquezas, el con-
junto de los circuitos del mundo econémico es aprendido como una unidad,
un ‘sistema’. La circulacion es doble, como la circulacion de la sangre. Una
se efectia entre la naturaleza (la tierra) y el hombre; la otra entre las tres
clases sociales que componen la sociedad (clase productiva: agricultores;
clase de los propietarios: soberano, duenos de tierras, iglesia y la clase es-
téril: fabricantes, mercadores y prestadores de servicios) (1997, p. 12).

Quesnay, que fue uno de los fundadores de la ‘economia politica’
moderna, proporciona elementos tedricos importantes para el campo
de la comunicacion: la nocion de ‘sistema’ y la nocion de ‘circulacion’,
que influenciaron tanto a los pensamientos en comunicacion a partir de
1930. Al convocar a Quesnay y a Smith para la reestructuracion histori-
ca-tedrica del pensamiento en comunicacion, Mattelart valora el siglo
XVIII como fuente generadora de los pensamientos modernos en comu-
nicacion. En esta orientacion tedrica, tanto Quesnay como Diderot son
importantes para construir argumentos sobre comunicacion. Sin olvi-
dar el papel central que Mattelart otorga al pensamiento de Adam Smith,
quien realiz6 una formulacion moderna del concepto de ‘comunicacion’.
El método tedrico, disenado por Mattelart, organiza la construccion
de argumentos y reflexiones sobre la ‘invencion de la comunicacion’
mediante la problematizacion de pensamientos de los autores
paradigmaticos, los precursores y los primeros organizadores de
la economia politica, como aspecto central del saber en ciencias
sociales. Esta opcion metodologica es coherente como el conjunto del
pensamiento ‘matterlatiano’, que sitiia a la ‘economia politica’ como
una de las areas decisivas en el campo de la comunicacion.++

44 Las posiciones de Mattelart acerca de la importancia de la economia politica en el
pensamiento de comunicacién estan muy bien sintetizadas en su obra epistemolégica
crucial Pensar sobre los medios: comunicacion y critica social (1987Db, p. 42-46), en el capitulo
primero “En la encrucijada de los discursos eruditos” en el tema El olvido de la economia.
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La trayectoria del autor, durante sus cinco décadas como pensador
comunicoldgico, demuestra, también, su insistente preocupacion en
torno de la problematica econémica de los medios. Cabe recordar que,
durante los anos 1970, escribié los libros Multinacionales y sistemas de
comunicacion y Agresién desde el espacio. Cultura y napalm en la era de
los satélites, que constituyen obras primas de la investigacion critica en
comunicacion, tanto por la calidad de sus datos empiricos como por la
fuerza tedrica de sus postulados; las dos obras tienen en la economia po-
litica su eje logico central de construccion. La inclusion de Adam Smith
y Francois Quesnay en su reconstruccion teorica de la comunicacion es,
por lo tanto, coherente con su modelo tedrico y logico. La participacion
de estos autores aclara el cuadro teérico de referencia de Mattelart y,
simultaneamente, detalla y afina sus postulados teéricos.

Herbert Spencer, ingeniero de ferrocarriles y fildsofo, es otro pensa-
dor invitado por Mattelart para su estructuracion tedrica de la historia
de la comunicacion; este autor contribuye con la nocion de ‘desarrollo’
(retomada por el ‘funcionalismo’ con fuerza en la mitad del siglo XX). La
vision de Spencer sobre la historia, pensada como desarrollo embriolo-
gico, marco significativamente las analogias producidas por el campo

‘estructural funcionalista’ en el siglo pasado. Para Mattelart, Spencer va

mas alla de Comte, quien focaliza su modelo en la biologia, por estructu-
rar un modo de pensamiento que combina la ‘fisica de la energia y de las

fuerzas’y la ‘biologia’. Spencer, creador de la sociologia positivista en su

version britanica, es importante porque marca con su ‘modelo biografico

de la historia’ formas de pensamiento social que han sido generalizadas

en el futuro:

[...] una historia necesaria, repartida en etapas, sin rodeos ni retiros, sin
regresion, comandada por una idea de progreso linear, es bien a la imagen
de la concepcion elaborada por la etnologia y por la economia politica en
la segunda mitad del siglo XIX. El darwinismo social transforma este orden
de sucesion cronoldgica en una escala en orden moral, o en orden de razas
(Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 12).
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La fragmentacion de la historia, la linealidad de los procesos, la ‘na-
turalizacion’ de los acontecimientos tienen en Spencer un paradigmay
un origen importante. Para Mattelart, esas orientaciones tedricas que
conjugan ‘division del trabajo’, ‘desenvolvimiento’, ‘crecimiento’, ‘per-
feccionamiento’, ‘homogeneidad’, ‘diferenciacion’ y ‘heterogeneidad’
adoptan, del modelo embriologico, supuestos tedricos validos para el
‘ser bioldgico’, que transportados al ser social provocan ideologias polé-
micasy peligrosas para la humanidad; como ejemplo devastador tuvimos
la concepcion y practica nazista.

Mattelart sitia las proposiciones de Herbert Spencer como un ma-
nantial del ‘difusionismo’ contemporaneo:

De esta representacion del desenvolvimiento de las sociedades humanas
como ‘historia a los retazos’, segin la expresion del historiador Fernand
Braudel, emanan las primeras formulaciones de las teorias difusionistas:
el progreso solo puede llegar a la periferia a través de la irradiacion por el
centro de sus valores. [...] Estas teorias encontraron su banco de ensayos en
el choque de las culturas de la era de los imperios (1875-1914) y sus principa-
les artifices en los etndlogos y gedgrafos. Estas fueron revitalizadas después
de la Segunda Guerra Mundial por la sociologia de la modernizacion y su
concepcion del ‘desarrollo’ en que los ‘media’ tienen un papel estratégico
(Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 12).

El autor relaciona, asi, los comienzos de la ‘sociologia positivista’,
britanica, con las vertientes ‘logocéntricas’ que se estructuraron en la
segunda mitad del siglo XIX, cuando ‘el modelo bioldgico de la sociedad
se torno un sentido comun intelectual y académico’. Mattelart critica a
estas teorias, que contribuyeron para justificar el ‘modelo imperialista’
de expansion, estructurado por las metropolis capitalistas, en su codicia
desmedida por el control y formaciéon de mercados; como también, en
el confronto entre potencias capitalistas por definir un centro hegemo-
nico mundial, que definiria la barbarie ‘civilizada’ de la primera parte
del siglo XX.
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A partir de estos pensamientos y en dialogo con el pensamiento
critico mundial, podemos afirmar que etnologia, geopolitica y econo-
mia politica justificaron las invasiones, los genocidios, la destruccion
de culturas, el etnocidio, el robo sistematico de riquezas naturales de los
paises subalternos. Llevar la ‘Modernidad’, el ‘progreso técnico’, formas
de vida ‘civilizadas’ constituyé una ‘verdad cientifica’ indiscutible para
las ideologias racionalistas e imperialistas de la época. Su diferencia con
los modelos colonialistas de Espana y Portugal, entre el siglo XV y el
siglo XVIII, fue que aquellos sustentaron éticamente su barbarie por la
ideologia religiosa, y los ultimos por la ideologia cientificista.

La imposicion de formas de vida metropolitanas, capitalistas y oc-

cidentales se aceler6 a partir de la Segunda Guerra Mundial. Los mer-
cados de bienes culturales, la industria cultural, la insercion paulatina
de los capitales multinacionales, las imposiciones politicas, el poderio
militar y las revoluciones tecnologicas cambiaron significativamente el
mundo en las ultimas décadas; en esas transformaciones, la ideologia
‘spenceriana’ del desarrollo, de la modernizacion, del progreso y del di-
fusionismo tuvo importante participacion; lo que confirma el acierto
tedrico-metodologico de Mattelart, en trabajar las fuentes ‘fundadoras’
del positivismo sociologico en Occidente, para problematizar el campo
tedrico contemporaneo en comunicacion.

Los sistemas mediaticos adquirieron un papel preponderante en
las estrategias de expansion capitalista, en la segunda mitad del siglo
XX. Las formas y modos de ‘comunicacion’ e ‘informacion’ cambiaron
constantemente, como respuesta a las necesidades del capital en su fase

‘informacional’. El ‘difusionismo’ en la fase actual, inicios del siglo XXI, es
un elemento substancial de la reproduccion del ‘sistema’ en su conjunto.
Las formas técnicas electromagnéticas han invadido todas las dimensio-
nes de la vida social contemporanea, y han condicionado las formas de
pensar y de actuar. Sin la revolucion tecnolédgica de la informatica, en
las ultimas dos décadas, el ‘capitalismo’ no habria superado la crisis del
modelo ‘fordista’ militar de organizacion empresarial.
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En términos metodoldgicos es fortalecedora la estrategia de Matte-
lart en establecer relaciones historicas, y teoricas, entre la época del sur-
gimiento de la ‘sociologia positivista’ y la fase constituida por el tltimo
tercio del siglo XX. En las dos fases se constata un auge de la ‘etnologia’
y de la ‘geografia’, como disciplinas explicativas de los cambios sociales,
dado que la ‘geografia’ fue la primera ciencia realmente mundializada y
la ‘etnologia’ permiti6 comprender mejor las alteridades, la diversidad,
la multiplicidad y las diferencias en los ‘modos de vida’ humanos.

Teorias racistas

La investigacion teorica historica, de Mattelart, sobre la problematica
de las ‘masas’ situ6 al médico ‘psicopatélogo’ francés, Gustave Le Bon
(1841-1931) (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 19), como uno de los
autores de mayor influencia en las concepciones tradicionales acerca de
la psicologia de masas. Le Bon escribi6 su Psychologie des foules (1895),
en la cual describe el comportamiento de las masas en una 6ptica etno-
céntricay elitista:

[...] vio una ‘multitud en delirio’, un ‘contagio mental’: la sociedad de ma-
sa producia ‘automatas que ya no eran guiados por la voluntad’. Enemigo
irreductible del principio de igualdad y defensor de la nacion patrimonio
contra el cosmopolitismo, el criador de la psicopatologia interpreta la as-
cension de la ‘sociedad de masa’ y de las ‘clases peligrosas’, esa intrusion de
las masas en la ciudad, como una amenaza suicida para las élites y detento-
res de riquezas. Si no nos queremos resignar a quedarnos sumergidos por
la marea de las violencias incontroladas es urgente canalizarla ‘asi como un
ingeniero domina una torrente’. [...] Le Bon no encuentra nada mejor para
hacer que fustigar la exageracion de los sentimientos de las multitudes que
‘se observa igualmente en los seres pertenecientes a formas inferiores de
la evolucion, tales como la mujer, el salvaje y los nifios’ (Mattelart A., 1994,

p. 47-48).
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El texto explicita las concepciones de Le Bon acerca de las ‘razas in-
feriores’ y los seres humanos en ‘escala inferior’ de evolucion. Las ‘masas’,
para Le Bon, pierden sus caracteristicas de seres humanos civilizados y
retornan para un estado salvaje, casi animal, de comportamiento; segiin
este autor, eso explicaria la tendencia a la violencia y a los desérdenes
practicados por esos grandes grupos humanos designados como ‘masas’.
Le Bon influenci6 significativamente el pensamiento politico, militar
y de comunicacién con sus ideas conservadoras, que conciben a
las ‘masas’ como enfermos mentales y seres inferiores. Durante
considerable tiempo, en los inicios de la estructuracion de las ‘teorias
delacomunicacion’ contemporaneas, este autor mantuvo su presencia
en los estudios y en el debate tedrico acerca de las multitudes:

[...] la psychologie des foules toma la delantera, empujada por el caso del
capitan Dreyfus, contra el cual Le Bon tomara partido. Algunos anos mas
tarde, el papel atribuido al arma de la propaganda durante la Primera Gue-
rra Mundial haré el resto. La obra de Le Bon pasara a hacer parte de las
referencias obligatorias para comprender el comportamiento de los con-
ductores y de los conducidos en la era de las multitudes. [...] A continua-
cion la obra de Le Bon, tendra derecho a muchas traducciones en las mas
diversas lenguas y se mantendra en los estantes de las librerias, mas de un
siglo después (Mattelart A., 19964, p. 301).

Los pensadores politicos, los estrategas militares de las academias
de Estados Unidos de América del Norte, los propagandistas y publici-
tarios y los investigadores de la comunicacion tuvieron en Le Bon un
referente obligatorio para reflexionar sobre las ‘masas’. Este es un autor
central para comprender el pensamiento conservador, que caracteriza
las ‘multitudes’ como ‘violentas’, ‘ignorantes’, ‘semi-animales’, ‘cadticas’
y ‘completamente manipulables’. Las campanas de los ejércitos ‘aliados’
en la Primera y Segunda Guerra Mundial, las politicas de propaganda de
la ‘Guerra Fria’, las concepciones publicitarias clasicas y el pensamiento
hegemonico sobre las ‘multitudes’ tienen una fuerte influencia de las
concepciones de Gustave Le Bon. De ese modo, un autor sin mayores
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atributos filoséficos o cientificos se torné central por el ‘oportunismo’
de sus formulaciones, que recogen pensamientos de la aristocracia de-
cadente del siglo XIX, de autores como Scipio Sighele, Cesare Lombroso,
Thomas R. Malthus, y estructura ideas ‘etnocéntricas’, elitistas y racistas

contra los movimientos sociales historicos.

La importancia de Gustave Le Bon solo puede ser explicada por la
coincidencia historica de sus pensamientos con uniones politicas en las
cuales sus formulaciones se tornan un cuadro teérico instrumental fun-
cional. Concepto central de Le Bon es su ‘alma de la raza’, que alimenté
las ideologias de xenofobia y racismo desde el siglo XIX:

La invasion de los extranjeros es ain méas temible por ser naturalmente, los
elementos inferiores, Aquellos que no consiguen bastarse a si propios en
su patria, que emigran. Nuestros principios humanitarios nos condenan a
sufrir una invasion creciente de extranjeros [...] En la base de todas las cues-
tiones historicas y sociales, se encuentra siempre el inevitable problema de
las razas; dominan a todos los otros (Mattelart A., 1996a, p. 140).

Es interesante comprobar como tendencias de pensamiento tienen
retornos historicos ‘secuenciales’; en Francia, en Italia y en Europa de
finales del siglo XX e inicios del siglo XXI se observa la revitalizacion de
los movimientos politicos chauvinistas y racistas inspirados en ideas del
tipo Le Bon. Con todo, no solo estos movimientos extremistas adoptan
estos pensamientos; gran parte de los intelectuales y de las personas
comunes de Europa, Estados Unidos y de los paises desarrollados, en
especial sus sistemas mediaticos, caracterizan a los habitantes de los
paises pobres como humanos de nivel inferior que deben ser expulsados
de los territorios ‘civilizados’, e impedidos de circular por estos.

Es esclarecedor el pensamiento de Gustave Le Bon sobre el mes-
tizaje:

La causa de todos los males en nuestras sociedades es la ‘nocién quimérica
de laigualdad de los hombres’. El ‘suefio igualitario moderno’ [...] La unién
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de blancos y negros, de hinduas y pieles-rojas no puede tener otro resul-
tado sino desagregar, en los productos de estas otras uniones, todos los
elementos de estabilidad del alma ancestral, sin crear nuevos. Los pueblos
mestizos, como los de México y de las republicas espafiolas de América,
permanecen ingobernables por la simple razon de ser mestizos (Mattelart
A.,19964a, p. 8).

Ese racismo, que choca a las personas de pensamiento democratico,
lamentablemente tuvo y tiene una significativa aceptacion entre diferen-
tes grupos sociales de todos los continentes y regiones del mundo. En los
propios paises latinoamericanos es una realidad expresiva el ‘regionalis-
mo’, que considera a sus compatriotas de zonas menos desarrolladas como
seres inferiores, atrasados o vagabundos. Le Bon es incisivo en su racismo:

Es facil hacer de un negro licenciado o abogado, pero se le da apenas un
barniz absolutamente superficial, sin efecto sobre su condicién mental. Lo
que ninguna instruccion puede proveerle, porque solo la herencia las cria,
son las formas del pensamiento, de la logica y, sobre todo, el caracter de los
occidentales (Mattelart A., 1996a, p. 47).

Es nuevamente este modelo —es triste reconocerlo- que esta presente
en la mentalidad de las élites socioeconomicas y en grupos sociales de
Brasil, América Latina y del mundo. En efecto, la aceleracion de los ‘flu-
joshumanos’ (migraciones) provocada por la revolucion tecnologica del
capitalismo, desde el siglo XIX, intensifico las contradicciones ideologi-
cas y filosoficas; dado que, en contraposicion a los pensamientos aris-
tocraticos, absolutistas y exclusivistas, dominantes durante el periodo
feudal, el ‘capitalismo’ tornd posible, concomitantemente, la produc-
cion de ideas liberales y socialistas que cuestionaron profundamente
los pensamientos tradicionales sobre segregacion racial, exclusion so-
cial, patriarcalismo y explotacion econémica.

Gustave Le Bon con su ‘psicologia de las multitudes’ es uno de los
precursores de la ‘psicologia de la comunicacion’ fascista, nazista y
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autoritaria. Las investigaciones de Mattelart muestran cémo su influen-
cia sobre los autores que trabajaron la problematica de la propaganda,
en la primera mitad del siglo XX, fue importante:+

Menos evidentes son las influencias directas del filosofo Gustave Le Bon
sobre esa sociologia embrionaria de la opinion, aunque Lasswell sea igual-
mente el autor de una obra intitulada The Psychopathology of Politics.
Sin embargo, las ideas de Le Bon, traducidas en una quincena de lenguas,
estaban demasiado presentes en los medios que, en el periodo entre las
dos guerras, tenian como preocupacion la propaganda, [...] Es, bastante
impresionante constatar que Tarde, Le Bon y McDougall, a los cuales se
junta Sigmund Freud, son igualmente las referencias principales de que
se inspira la obra del francés Jules Rassak, publicada también en 1927, con
el titulo Psychologie de l'opinion et de la propagande politique (Mattelart A.,
1994, p. 75-76).

Mattelart utiliza, para resaltar la importancia de Gustave Le Bon,
el hecho de haber sido un autor traducido a quince lenguas; hecho que
expresa, también, su penetracion editorial. Esa condicion es preocupan-
te, si recordamos el tipo de contenidos y de ideologia expresados por Le
Bon en su ‘psicologia de las multitudes’: racismo, etnocentrismo, xeno-
fobia, colonialismo, conservadorismo y segregacionismo. En la era de los
imperios y de las revoluciones, el pensamiento de Gustave Le Bon tuvo
transcendencia singular; una mezcla de preconceptos y argumentos

45 “Lainfluencia de Gustave Le Bon fue mas allé de los propagandistas y envolvié un amplio
campo de profesiones y saberes: En cuanto a las tesis de [...] Le Bon, van estar ampliamente
presentes en los circulos militares en la vispera de la Primera Guerra y, de forma particular,
en la escuela de guerra de las fuerzas armadas francesas. Durante mucho tiempo -y mucho
maés alla de la Primera Guerra Mundial- su Psychologie des foules continuara siendo el
libro de cabecera de numerosos jefes de guerra de todas las tendencias y nacionalidades.
El psicopatélogo conseguira la proeza de ser, al mismo tiempo, una referencia para el
mariscal Foch, el general de Gaulle y para Adolf Hitler que ira hasta el punto de plagiarlo
en Mein Kampf” (Mattelart A., 1994, p. 50). Son importantes las referencias de Mattelart en
este asunto: R.A. NYE, The Origins of Crowd Psychology: Gustave Le Bon and the Crisis of
Mass Democracy in the Third Republic, Sage, London, 1975. J. van Ginneken, tese, Crowds:
Psychology and Politics 1871-1899, Universidad de Amsterdam, Amsterdam, 1989.
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igualmente atroces y perversos obtuvo amplia divulgacion y aceptacion
en el campo de las comunicaciones sociales. Hoy, en los inicios del siglo
XXI, su pensamiento se actualiza en la produccion mediatica eurocén-
tricay en los argumentos comunicativos hegemonicos.

El concepto de publico

El concepto de ‘ptiblico’ tiene su precursor en el magistrado Gabriel Tar-
de, que formula sus proposiciones cuestionando la nocién de ‘masas’;
segun este autor, el momento historico que atravesaba la humanidad
en la segunda mitad del siglo XIX debia ser caracterizado como la ‘era
de los publicos’. Dado que el término ‘masas’, segiin Tarde, es adecuado
para definir a grupos humanos en contigiiidad, en contacto fisico, sin
medios de comunicacion que generan un tipo de vinculos de ‘socialidad’,
que van mas alla de la proximidad. En esa légica, las personas solo po-
drian pertenecer a una misma ‘masa’ al mismo tiempo; por el contrario,
pueden pertenecer a varios ‘publicos’ simultdneamente (Mattelart A. &
Mattelart M., 1997, p. 19):

Tarde va a tomar sus distancias al trabajar la nocion de publico(s) propen-
so(s) aimitacion. Esta, dice él, es la regla de la sociabilidad, pero la oposicion
también existe. Entre una y otra se desenrolla la posibilidad de invencién,
de la difusién en la sociedad de nuevas ideas. El aparecimiento de la prensa
y la sensacion de actualidad que esta ofrece llevaron a la ampliacion del
grupo de los autores en la formacion de la opinion publica. Contrariamente
alo que afirma Le Bon, la era de las masas reunidas en multitudes e infun-
diendo su delirio en todo el cuerpo social, es cosa del pasado. Es que se
proyecta la era de los ptiblicos. Estos son los grupos sociales del futuro. La
multitud es un fendmeno primitivo determinado por la accion de la pers-
pectiva de los otros; mientras tanto los publicos constituyen un fenémeno
cultural, civilizado, determinado por el ‘pensamiento sobre la perspectiva
de los otros’. De cada vez, solo es posible hacer parte de una multitud, en
compensacion, es posible pertenecer a varios ‘publicos, esas multitudes
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fragmentadas y dispersas, pero mentalmente unidas (Mattelart A., 1994, p.
49-50) [resaltado mio].

Tarde estaria concibiendo ‘comunidades simbolicas’ vinculadas so-
cialmente por los medios de comunicacion; los ‘piiblicos’ serian grupos
fragmentados con lazos psicologicos comunes. Esos nexos configurarian
opiniones similares, que serian la llamada ‘opinion publica’. Mattelart
resalta en sus obras Historia de las teorias, comunicacion mundo y la
Invencioén de la comunicacién el caracter tolerante de Gabriel Tarde, que
intenté comprender los cambios impuestos por las nuevas realidades
tecnoldgicas en comunicacion*® sobre el conjunto de las sociedades.
Gabriel Tarde teorizo sobre los ‘modos de comunicacion’ tecnoldgicos
y las formas de interrelacion de los medios con los grupos sociales que
vinculaban, concebidos como ‘puiblicos’. En sus indagaciones, también
reflexiono acerca de otras posibilidades de estructuracion de grupos so-
ciales, constituidos paralelamente a las formas comunes en crecimiento.
Gabriel Tarde, segtin las investigaciones de Mattelart, haria escuela en
Estados Unidos al contribuir para los estudios sobre opiniones y actitu-
des de los publicos (Mattelart A., 1994, p. 50); en Francia, por el contrario,
la hegemonia de la sociologia de Emile Durkheim impidié el desarrollo
de la psicologia social como una linea importante de investigaciones y
conocimientos.

Dos nociones importantes de la psicologia de Tarde son las de ‘suge-
rencia’y de ‘sugestibilidad’, que condicionaron, de acuerdo con Mattelart,
fuertemente su concepcion sobre los vinculos sociales:

46 La tipografia, el ferrocarril, el telégrafo y la prensa tornaron posible la formaciéon de
ese publico cuya caracteristica es ser indefinidamente extensible. Estas alteraciones fueron
precedidas por la larga historia del desarrollo de los correos, de las carreteras, de los ejércitos
permanentes [...] La ‘sensacion de actualidad’ pasa a ser un dato de la vida civilizada [...]
Al contrario de la multitud [...] el publico es una colectividad puramente espiritual entre
individuos fisicamente separados y cuya cohesion es enteramente mental. La substitucion
de las multitudes por los publicos se realizoé gradualmente. La formacion de un publico
supone una evoluciéon mental y social mucho mas avanzada de lo que la formacién de una
multitud (Mattelart A., 19964, p. 310-311).
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La imitacion tiene [...] un sentido bien preciso, un sentido proveniente de

un axioma: ‘lo psicologico se explica por lo social, precisamente porque lo

social nace de lo psicolégico’ (Mattelart A. 1996a, p. 313).

[...] laimitacién es un vinculo social: cualquier relacion social, cualquier he-
cho social, es una relacion de imitacion. Es ella que hace que una sociedad

sea un ‘grupo de personas que presentan entre si muchas de las semejanzas

producidas por imitacién o por contra-imitacion’ (p. 314).

La importancia de Tarde para las teorias de la comunicacion es
su concepcion plural, centrada en una dimension descuidada por los
socidlogos europeos: la ‘psicologia social’. Imitacion, contra-imitacion e
invencion son ejes tedricos que Gabriel Tarde trabajara para desenvolver
sus propuestas sobre la ‘sugerencia’. Para este autor, “El mas imitador
de los individuos es innovador en cualquier aspecto, incluso contra su
voluntad [...] el individualismo méas puro y poderoso y la sociabilidad
consumada” (Mattelart A., 1996a, p. 314).

El pensamiento de Tarde articula elementos diversos. La sociedad
no es concebida, simplemente, como una forma ‘natural’ particular; los
conflictos no son explicados por nociones cerradas como el ‘alma de la
raza’. Su proyecto tedrico busca profundizar y ampliar los conocimien-
tos sobre el papel de los comportamientos humanos en la constitucion
de las sociedades. Gabriel Tarde percebe la fuerza de la ‘sugerencia’ en
las emergentes sociedades capitalistas del siglo XIX; sin embargo, sus
argumentos reducen y desvian los componentes no psicolégicos de es-
tructuracion de las sociedades; sin conseguir explicar el desempefio par-
ticular, paradojal de los individuos y de los medios de comunicacion, en
la configuracion de los lazos sociales.

Es esclarecedora la observacion de Mattelart sobre como Gabriel
Tarde concibe el funcionamiento de la ‘sugerencia’: “Una de las leyes fun-
damentales de la imitacion es funcionar de arriba para abajo, del centro
para la periferia” (Mattelart A., 19964, p. 314). Y es que Tarde percibia la
influencia de la ciudad de Paris y las ideas de la ‘economia de mercado’
sobre el resto del territorio francés. La imitacion del modelo central,
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de las formas de comportamiento de los habitantes de las metropolis,
caracterizaria la configuracion de una sociedad como resultado de la
interaccion entre las personas mediante la ‘sugestion’ producida por
el modelo imitado. Esa sugestion durante el siglo XX, extrapolados los
autores, constatamos que provoco un campo de efectos masivos en po-
blaciones de varios continentes que buscaron migrar para las ciudades,
como alternativa simbolica de ‘vida moderna’.

Para Mattelart, la caracterizacion hecha por el historiador america-
no de etnologia clasica, Robert Lowie, sobre el pensamiento de Gabriel
Tarde es decisiva:

Donde Tarde es mas perspicaz que los antropélogos evolucionistas contem-
poraneos es en su actitud objetiva en relacion a la civilizacion de su tiempo.
Ningun vestigio de suficiencia, ninguna sugerencia segin la cual, en 1885,
el hombre habria alcanzado un pinaculo de donde podria ver con piedad,
sino mismo con desprecio, sus predecesores. ‘Tarde no acepta los fetiches

tradicionales de la vida moderna’ [...] Esa posicién razonable reacciona

contra la opinién de la salvajeria. Al contrario de Lubbok, que minimiza

los sentimientos morales de los pueblos primitivos. Tarde muestra convic-
tamente que son idénticos a su nivel y al nuestro, pero que su aplicacion es

apenas mas estricta en los niveles primitivos (Mattelart A., 19964, p. 315).

Las ideas de Tarde confrontaron significativamente a la futura ‘psi-
cologia social’ y 1a ‘sociologia norteamericana’ de la comunicacion por sus
fuertes cuestionamientos a las formulaciones racistas tipo Le Bon. ‘Pa-
blicos’, ‘sugerencia’ e ‘imitacion’ son conceptos clave para comprender el
pensamiento de Gabriel Tarde y su presencia en el campo de la comu-
nicacion social.

Importancia de las problematicas micro

Otro autor importante para el pensamiento en comunicacion, inves-
tigado por Mattelart en su Historia de las teorias de la comunicacion,
es el aleman Georg Simmel, quien desarrollé un camino diferente a
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la ‘sociologia positivista’ y a la ‘sociologia organicista’, que reducen las
conductas sociales a efectos de las estructuras sobre los individuos:

[...] opone el socidlogo aleman la idea de un social que proviene de los cam-
bios, ‘de las relaciones y de las acciones reciprocas entre individuos’, un
movimiento intersubjetivo, una ‘red de asociaciones’. Hace a una sociologia
que define su objeto a partir del ‘instituido’ y de las ‘estructuras’, como el
Estado, la familia, las clases, las iglesias, las corporaciones y los grupos de
interés. ‘Simmel’ se interesa por los ‘pequenos objetos’ de la vida colectiva
en su ‘cotidiano’. Piensa descortinar mejor ahi ese doble proceso paradojal
que caracteriza lo social, constituido por esas realidades complementares
y concomitantes: la ‘asociacion’ y la ‘disociacion’ (Mattelart A. & Mattelart
M., 1997, p. 20).

Simmel es un precursor de las teorias y de las metodologias que
tuvieron una amplia divulgacion en el campo de la comunicacion social
a partir de los anos ochenta del siglo XX; con un siglo de anterioridad, el
autor cuestiona profundamente los macro sujetos sociales como los tini-
cos elementos decisivos en una realidad de comunicacion. Lo ‘cotidiano’
y los ‘individuos’ en sus ‘interacciones’ son importantes, en esta optica,
para comprender la sociedad en su conjunto. Cuando se reflexiona sobre
las posiciones de Simmel, es impresionante su semejanza con las pro-
puestas actuales que concentran su foco en los micro sujetos. Simulta-
neamente, es importante reconocer como en la realidad histérico-social
esos micro sujetos adquirieron importancia, a partir de la década de los
setenta, con la crisis de los modelos ‘fordista’ y ‘keynesiano’ en la econo-
mia capitalista; asi como también por la crisis de los grandes paradig-
mas politicos (‘democracia-socialismo’) y de los modelos de pensamiento
(‘progreso’, ‘cientificismo’, ‘racionalismo’ y ‘empirismo’).

Las sociedades de ‘bien-estar’ en Europa, en Estados Unidos, en
Japon y en Canada entraron en crisis periodicas a partir de los afos se-
tenta. El modelo capitalista necesité mudar sus reglas sociales, en esas
‘formaciones’, y los operarios, trabajadores y clases subalternas sintieron
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el peso de la pobreza, de la exclusion y del desamparo después de una
fase de proteccion.+

Las explicaciones macro sociales, macro econémicas y macro poli-
ticas mostraron profundos vacios; concomitantemente cobraron fuerza
los raciocinios micro interpretativos (La microfisica del poder) y micro
descriptivos (etnografias de audiencia). Los tipos de ‘sociologia’ preocu-
pados por pequenos objetos y por lo cotidiano fueron, asi, adquiriendo
energiay contribuyeron con elementos de detalle para comprender los
procesos sociales de comunicacion; sin embargo, en intimeros casos re-
dujeron las problematicas a cuestiones singulares, sin vinculo estructu-
ral con la complejidad del mundo real.

A partir de los afios ochenta del siglo XX, las investigaciones de ‘re-
cepcion’ proliferaron; buscaban conocer de mejor forma lo importante
de esos procesos de comunicacion. ;Como el sujeto genera significacio-
nes en interrelacion con los medios? ;Qué tipo de usos y apropiaciones
las personas hacen de los productos mediaticos? ;De qué manera los
medios de comunicacion participan en la constitucion de sociabilidades
cotidianas singulares? Estas y otras preguntas tienen mucho que ver
con las preocupaciones de Simmel. Autor que en el ultimo tercio del
siglo XIX abrié un camino metodologico de especial importancia para
las investigaciones en comunicacion. Las investigaciones y teorias de

47 “Lahistoria de los veinte afios después 1973 es la de un mundo que perdio sus referencias
y resbald para la inestabilidad y la crisis. Y, sin embrago, hasta la década de 1980 no estaba
claro como las fundaciones de la Era de Oro habian desmoronado irrecuperablemente. La
naturaleza global de la crisis no fue reconocida y mucho menos admitida en las regiones no
comunistas desarrolladas, hasta después que una de las partes del mundo -la URSS y Europa
Oriental del ‘socialismo real’- se desmorond enteramente. Aun asi, durante muchos afios los
problemas econémicos aiin eran ‘recesiones’. El tabi de medio siglo sobre el uso del término
‘depresion’, memoria de la Era de la Catastrofe, no fue enteramente roto. El simple uso de la
palabra podria conjurar la cosa, aunque las ‘recesiones’ de la década de 1980 fueran ‘las mas
serias en cincuenta anos’, una expresion que en verdad evitaba especificar el periodo de hecho,
la década de 1930. La civilizacidon que elevara la magia verbal de los publicitarios a la condicion
de un principio basico de economia fue recogida en su propio mecanismo de ilusion. Solo en
la década de 1990 encontramos el reconocimiento [...] de que los problemas econémicos del
presente eran de hecho peores que los de la década de 1930” (Hobsbawm, 1995, p. 393).
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la Escuela Socioldgica de Chicago serian una continuacion vital de la
linea tedrica de Simmel, durante las tres primeras décadas del siglo XX.

El objetivo de construir una ciencia social sobre bases empiricas en
los Estados Unidos, en los inicios del siglo XX, tornaria la Escuela de Chi-
cago el centro de ese proyecto cientifico (Mattelar A. & Mattelart M., 1997,
p. 25). Robert Ezra Park fue el introductor de la sociologia de Georg Sim-
mel y de las teorias de Gabriel Tarde en Estados Unidos. La micro socio-
logia orient¢ la investigacion de problemas comunicacionales concretos,
cotidianos, en las grandes ciudades capitalistas. Esas urbes recibieron
en la época millones de migrantes, que esperaban resolver en América
del Norte sus problemas socioecondmicos en Europa empobrecida. La
mistura de razas, nacionalidades, culturas, religiones y conocimientos
alimentaron significativamente la sociedad norteamericana.

Robert Park, como destaca Mattelart, fue un periodista investigativo,
un reportero con experiencia, que solo a los 39 anos consigui6 entrar en
la universidad. Un comportamiento poco comun, inclusive en la actua-
lidad, porque para la mayoria de los profesionales de la comunicacion
existe una separacion profunda entre trabajo profesional y produccion de
conocimiento cientifico. Robert Park fue alumno de Simmel;* combiné
una amplia experiencia en las encuestas periodisticas, un trabajo mili-
tante con la causa de los negros —segregados en los Estados Unidos—y un
profundo conocimiento de la vida de la ‘gran ciudad’. La ciudad se torné
el laboratorio para estudiar la ‘ecologia humana’.4

48 El encuentro entre las preocupaciones epistemologicas de la Escuela de Chicago y los
trabajos de Simmel y Tarde producira efectos en el estudio de los ‘objetos minimos’ de la
vida colectiva y prefigurara una sociologia de la vida cotidiana. Si las actitudes de los dos
europeos encuentran este eco en los Estados Unidos es porque, en el polo geografico-tedrico
constituido por la Europa de la época, tanto Tarde como Simmel constituyen excepciones
que rompen con la visién especulativa denominante, que construye e interpreta los hechos
a partir de un cuerpo de abstracciones conceptuales (Mattelart A., 1996a, p. 317).

49 Parky su colega, EW. Burgess, identifican, en 1912, su problemaética por la designacion de
‘ecologia humana’, referencia al concepto inventado en 1859, por Ernest Haeckel. Este bidlogo
aleméan ‘defini6 la ecologia como la ciencia de las relaciones con el medio’, englobando en
sentido general todas las condiciones de existencia (Mattelart A., 19964, p. 16).
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La ‘movilidad social’ existente en esos grandes centros urbanos sera
el tema privilegiado por esas investigaciones; en estas, las comunidades
étnicas tuvieron un papel importante como objeto referencial de los ob-
jetos empiricos; fue a partir de ellas, que se pensé la ‘funcién asimiladora’
del periddico y las problematicas de la ‘publicidad’ y de la ‘propaganda
municipal’ para las personas de procedencia extranjera. Era una socio-
logia que respondia a las demandas sociales concretas, a la problemaética
historica del espacio urbano de los Estados Unidos en las tres primeras
décadas del siglo XX. Las propuestas de Park establecieron una dicoto-
mia entre los ambitos sociocultural y biotico:

La ‘ecologia humana’ concibe cualquier cambio que afecte una division del
trabajo existente, o las relaciones de la poblacion con el suelo, en el cuadro
de un pensamiento del equilibrio, de la crisis y del retorno al equilibrio:
Ella estudia los procesos por los cuales la ‘balanza bidtica’ y el ‘equilibrio
social’ se mantienen, una vez alcanzados; y también aquellos por los que,
cuando uno u otro son perturbados, se opera la transiciéon de un orden
relativamente estable para otras [Park, 1936]. Park admitia, ademas, la di-
ficultad de trazar la linea de demarcacion entre los dos en sus estudios
sobre la sociabilidad en el ‘tejido de la vida urbana’. En el propio interior
de la escuela, para la cual convergen etndlogos, socidlogos, gedgrafos y de-
maografos, se exprimen diferentes posiciones sobre la ligacion entre los dos
niveles (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 27-28).

El ‘empirismo’ sociolégico se organiza a partir de esa ‘escuela’, fun-
dada en 1892 en el departamento de Sociologia y Antropologia de la
Universidad de Chicago, que hasta los afios cuarenta del siglo XX fue
el modelo de pensamiento de referencia sobre comunicacion social en
Estados Unidos. En ese modelo, ‘experiencia’ es la fuente casi exclusiva
del saber; los conocimientos practicos en la vida cotidiana de los antro-
pologos, socidlogos, periodistas, psicologos, entre otros pensadores de la
problematica urbana, determinaban los rumbos de la investigacion. El
‘saber practico’ y las nociones intentan describir y explicar cuestiones,
problemas concretos, como también caminos de resolucion operativos.
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La fuerza de la filosofia de Charles Sanders Peirce con su ‘pragma-
tismo’ radical esta presente, también, en esa escuela sociologica. Como
no estarlo, si el ‘pragmatismo’ centro sus preocupaciones en el mundo
de los signos, y estructuro la ‘semiotica’:

Entre 1867 y 1868, Peirce comenzo a desenvolver una teoria de los signos
a la que llama ‘semeidtica’ o ‘semidtica’, un emprendimiento intelectual
que ocupara toda su vida [...] el método semidtico no es inicialmente lin-
gliistico: trata de todas las creaciones humanas, de todos los signos, y no
apenas de los signos lingiiisticos; y también no apunta descifrar el sentido,
mas si remeter el signo para su objeto, fiel en ese aspecto a la filosofia del
pragmatismo. Esta filosofia conjuga, efectivamente, un empirismo radical y
una teoria del lenguaje: las ideas son apenas proposiciones cuya aplicacion
constituye la inica manera de ponerlas a prueba (Mattelart A., 19964, p. 318).

Mattelart liga la Escuela de Chicago a Peirce por laimportancia que,
tanto la escuela cuanto el paradigma de Peirce, tienen para el campo de
la comunicacion; es suficiente para constatar esa relevancia observar la
fuerza que el ‘pragmatismo’ manifiesta en los investigadores, pensado-
res y profesionales de comunicaciéon contemporaneos. En la sentencia:

“Todo es signo. El universo es un inmenso representamen” el ‘pragma-
tismo’ evita delimitar lo que no es signo, porque en su concepcion todo
estaria incluido en su objeto. Es asi que para el ‘pragmatismo’ esos pos-
tulados son bases epistemoldgicas que sustentan su ‘praxis’. En el caso
de la Escuela de Chicago, las argumentaciones de Charles Sanders Peirce

50 “Un signo, o representamen, es algo que, en una relacion cualquiera o a un titulo
cualquiera, representa una cosa para alguien [...] Todo el proceso semidtico (semiosis) es una
relacion entre tres componentes: el propio signo, el objeto representado y el interpretante. El
signo, dice Peirce, se dirige a alguien, quiere decir, crea en el espiritu de esa persona un signo
equivalente, o talvez un signo mas desarrollado. A este signo que él crea, le doy yo el nombre
de interpretante del primer signo. Esta relacion es dicha ‘triadica’ [...] el interpretante tiene
el papel de mediador, de informacion, de interpretacion o, aun, de traduccion de un signo
en otro signo” (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 29).
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constituyeron un apoyo fundamental para su proyecto de organizar una
actividad cientifica sobre el campo social basada en las proposiciones
‘empiristas’. El estudio de las ‘actitudes’ de los migrantes en los nuevos
espacios urbanos; sus relaciones con la prensa y con otros medios de
comunicacion; las formas de ‘asimilacion’ a las nuevas sociedades que
la ‘ecologia humana’ estudié mediante la comprension de las micro rela-
ciones cotidianas entre sujetos, y de estos con los ‘medios’, recibieron un
importante respaldo conceptual del paradigma de Peirce.

Fue decisiva, en nuestra evaluacion, la construccion de la estructura
tedrica ‘interpretante’ que rompe con la concepcion de signo en dos dimen-
siones: ‘significado’-‘significante’ (forma-contenido) del modelo de Saussure,
eintegrala dimension estructural del ‘interpretante’ (matriz, esquema, mo-
delo, habitus) a la problematica de la ‘semiosis social’. De ese modo, el signo
solo existe en una relacion triadica que supone una circulacion social, un
contexto y una dinamica que provocan acciones de ‘traduccion’, ‘interpre-
tacion’, ‘mediacion’ e ‘informacion’. Solamente la aplicacion de los signos
genera su sentido. Esa sofisticada base teodrica resulté de mucho provecho
para el ‘empirismo’ de Chicago, dado que su linea epistémica parte del pri-
mado de las acciones de comunicacion. El pensamiento abstracto acerca de
las cuestiones semioticas solo tendria sentido operativo.

El pensamiento en comunicacion recibio, con Peirce, una energia

‘logocéntrica’ matematica, filoséfica y logica que el cientificismo tardé
en reconocer. Su fuerza intelectual ide6 argumentos solamente aprove-
chados, de modo expresivo, en la segunda mitad del siglo XX.

Nuestras investigaciones muestran como la saturacion simbolica
es un hecho social perceptible en el dia a dia de las personas de las
sociedades mediatizadas. En el siglo XX, las relaciones sociales fue-
ron paulatinamente condicionadas por las nuevas formas tecnolégi-
cas de produccion de signos. La mayor parte de los usos, consumos y
construcciones de signos sucedian y suceden en contextos urbanos.
La produccion simbdlica gand, en los dos ultimos siglos, una intensa
aceleracion, dada la fuerza de las revoluciones técnicas, que colocaron
la ‘informatizacion’ de las sociedades como uno de los principales ele-
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mentos de cambio y sustentacion del sistema capitalista transnacional.
El ‘pragmatismo’ y el ‘empirismo’ tienen una coherencia logica histori-
ca esencial con el sistema socioecondmico positivista en el cual fueron
producidos. Las nociones de ‘utilidad’, ‘funcionalidad’, ‘operatividad’ e
‘instrumentalizacion’ son pertinentes a las necesidades de un modo de
vida pleno de informatizacion.

Peirce abrié un campo teérico importante para la comunicacion,
cuando propuso el tratamiento tedrico de todos los signos, y no solo de
los lingiiisticos; formuld asi la complejidad de la dimension simbolica,
que va mas alla de la formalidad de la lengua. El proceso histérico real
en los dos ultimos siglos ha dado razoén al autor. En la contemporanei-
dad habitamos espacios cada vez mas constituidos por objetos técnicos,
con una inteligencia incorporada paulatinamente mas compleja. Estos
objetos no solo modifican el sistema fisico, también modifican los modos
y las formas de pensar y las sensibilidades de las personas.

La filosofia ‘pragmatica’ influencio6 toda la escuela de Chicago;
para ampliar su investigacion historica Mattelart selecciona en ese
conjunto la ‘micro sociologia’, que estudia las manifestaciones subje-
tivas de los actores sociales, y destaca la importancia que el pedago-
go John Dewey (1859-1952) y el psicosociologo George Herbert Mead
(1863-1931) han tenido para el conocimiento en comunicacion. Es asi
que, los desenvolvimientos tedérico-metodoldgicos propuestos por esa
corriente estructuraron la ‘metodologia etnografica’, que a partir de
1980 va a tener amplia divulgacién en América Latina y en Occidente.
Monografias de barrio, observacion participante y andlisis de historias
de vida son parte de esa orientacion, que busca trabajar mediante des-
cripciones sistematizadas el ethos de las personas para comprender al
sujeto social que construye las interrelaciones sociales comunicativas.

Fue importante para las teorias de la comunicacion la contribucion
de Charles Horton Cooley (1864-1929) -trabajado por Mattelart en su
Historia-, por haber precedido a Park en el estudio de los procesos de
comunicacion. En ese campo, dos problematicas fueron trabajadas por
Cooley: “el impacto organizacional de los transportes [...] y la etnogra-



fia de las interacciones simbolicas de los actores” (Mattelart A. & Mattelart
M., 1997, p. 28). Son las cuestiones concretas de lo cotidiano urbano y las
actividades de las personas en sus intersubjetividades que le interesaron a
Cooley, y continuan interesandoles a los investigadores en comunicacion.
Sus investigaciones, las cuales orientarian a Lazarsfeld, lo llevaron a definir
los ‘grupos primarios’ para denominar los colectivos que “se caracterizan
por una asociacion y cooperacion intimas en el contacto directo. Primarios
en varios sentidos, son principalmente porque estan en la base de la for-
macion de la naturaleza social del individuo y de sus ideales” (1997, p. 208).

Para Cooley y sus colegas, los individuos y sus formas micro sociales
de organizacion son fundamentales para comprender los cambios en las
sociedades urbanas industriales, en el cambio del siglo XIX para el siglo XX.
Los ‘grupos primarios’ no desaparecieron como supusieron otras corrientes
sociologicas. Parala Escuela de Chicago esas pequenas colectividades, en su
dinamica cotidiana, conforman la base ‘de la naturaleza social del individuo
y de sus ideales’; la sociedad es organizada a partir de esos grupos, segin
Cooley. No solo que estos configuraron las bases del sistema social, sino,
también, de la produccion simbdlica y del pensamiento. El radicalismo a
favor de las formas micro sociales, en una época en que los grandes relatos
sociolégicos eran ampliamente hegeménicos (Emile Durkheim, Max Weber,
Karl Marx), seria una forma de garantizar una autonomia de pensamiento,
y de garantizar trabajos de investigacion que en otro cuadro teérico no ten-
drian posibilidad de erecimiento.

Para la investigacion en comunicacion en América Latina, estos mo-
dos micro de abordar la realidad tornaron posible la constitucion de una
importante corriente de investigacion, que produjo numerosos informes y
textos acerca de los grupos sociales no hegemonicos en las tltimas décadas.
Los micro sujetos sociales, la banalidad cotidiana, las micro acciones, las
formas culturales mestizas son problematicas que contintian siendo pro-
blematizadas con perseverancia por los investigadores de la comunicacién
contemporanea. El grave peligro de esta linea de investigacion, sefialado
por Mattelart reiteradamente, es quedarse en un nivel descriptivo y en in-
terpretaciones fragmentadas en relacion con la problematica social general.



172 A. Efendy Maldonado G.

Capitulo VI

Centralidad de las teorias estadounidenses en el campo de la
comunicacion

Teorias estadounidenses estructuradoras en el campo de
investigacion

La Mass Communication Research es un referente tedrico-metodologico
obligatorio de toda investigacion histdrica sobre comunicacion social.
En la mayoria de las escuelas y cursos de comunicacion de América La-
tina ese paradigma fue considerado la ‘teoria de la comunicacion’, en un
formato vulgarizado y transmitido de manera fragmentada. Sus postula-
dos y principios influyeron enormemente el pensamiento, las politicas
y los procedimientos de investigacion en la region, en Estados Unidos y
en Europa occidental.

Armand Mattelart, en su Historia de las teorias de la comunicacion,
inicia su anélisis a partir de Harold Lasswell (1902-1978) (Mattelart A.
& Mattelart M., 1997, p. 311), considerado en el contexto internacional
como uno de los ‘padres fundadores’ del ‘funcionalismo’ estadunidense
en comunicacion. En el analisis de Mattelart, es relevante situar el origen
de las reflexiones de Lasswell sobre la problematica de la ‘propaganda’
durante la Primera Guerra Mundial. En los afos veinte del siglo pasa-
do, era parte del sentido comtin académico y profesional pensar que los



‘aliados’ ganaron la guerra por un factor decisivo, de caracter psicolédgico:
la ‘propaganda’.

En esa coyuntura de extremas contradicciones entre las potencias ca-
pitalistas, en 1927, Harold Lasswell publica Propaganda Techniques in the
World War, que versa sobre las estrategias aplicadas en la primera gue-
rra ‘total’ de la historia de la humanidad.>* En la concepcion de Lasswell,
los medios tienen un poder extremo de cambiar el pensamiento y el

51 “LaPrimera Guerra Mundial envolvi6 todas las grandes potencias, y en verdad todos los
Estados europeos, con excepcion de Espaiia, los Paises Bajos, los tres paises de Escandinavia
y Suiza. Y mas: tropas de ultramar fueron, muchas veces por la primera vez, enviadas para
luchar e operar fuera de sus regiones. Canadienses lucharon en Francia, australianos y
neozelandeses forjaron la consciencia nacional en una peninsula de Egeo —‘Gallipoli’ se
torné un mito nacional- y, mas importante, Estados Unidos rechazoé la advertencia de
George Washington en cuanto a las ‘complicaciones europeas’ y mandé sus soldados para
alla, determinando asi la forma de la historia del siglo XX. Indios fueron enviados para
Europa e Oriente Medio, batallones de trabajadores chinos vinieron para el Occidente,
africanos lucharon en el ejército francés. Aunque la accion militar fuera de Europa no haya
sido muy significativa a no ser en Oriente Medio, la guerra naval fue mas una vez global: la
primera batalla se libra en 1914, a lo largo de las islas Falkland, y las camparias decisivas,
entre submarinos alemanes y barcos aliados, se dieron sobre y bajo los mares del Atlantico
Norte y Medio [...] Ese era el ‘Frente Occidental’, que se torn6 una maquina de masacre
probablemente sin precedentes en la historia de la guerra. Millones de hombres quedaron
unos delante de los otros en los parapetos de trincheras, barricadas con costales de arena,
bajo las cuales vivian como -y con- ratones y piojos. De vez en cuando sus generales
procuraban romper el estancamiento. La intencion alemana de romper la barrera de Verdun,
en 1916 (febrero-julio), fue una batalla de 2 millones de hombres, con un milléon de bajas.
Fracaso. La ofensiva de los britanicos en el Somme, destinada a forzar a los alemanes a
suspender la ofensiva de Verdun, le costé a Gran Bretana 420 mil muertos, 60 mil en el
primero dia de ataque [...] Los franceses perderian mas de 20% de sus hombres en edad
militar [...] no mucho més de un tercio de los soldados franceses sale de la guerra incélume
[...] Los britanicos perdieron una generacion, medio millon de hombres con menos de treinta
afios [...] Un cuarto de los alumnos de Oxford y Cambridge con menos de 25 anos que servian
en el ejéreito britdnico en 1914 murié [...] La Unica arma tecnoldgica que tuvo un efecto
importante en la guerra en 1914-18 fue el submarino, pues los dos lados incapaces de derrotar
los soldados uno al otro, decidieron matar de hambre a los civiles del adversario [...] ;Por
qué, entonces, la Primera Guerra Mundial fue combatida por las principales potencias de
los dos lados como un todo o nada, o sea, como una guerra que solo podia ser vencida por
entero o perdida por entero?

El motivo era que esa guerra, al contrario de las anteriores, tipicamente combatidas en torno
de objetivos especificos y limitados, se luché por metas ilimitadas. En la Era de los Imperios,
la politica y la economia se habian fundido” (Hobsbawm, 1995, p. 31-34).
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comportamiento de las personas; su modelo de la ‘aguja hipodérmica’
expresa claramente su mecanicismo conceptual sobre el proceso de
comunicacion.

El caracter politico y social de sus formulaciones es sintetizado por
Mattelart de la siguiente forma:

Para Lasswell, propaganda rima a partir de ahi con democracia. La propa-
ganda constituye el inico medio de suscitar la adhesion de las masas; esta
es, ademas, mas barata de lo que la violencia, la corrupcion u otras técnicas
de gobernacion de ese estilo. Simple instrumento, no es ni menos moral o
inmoral de lo que ‘la manivela de la bomba de agua’. Tanto puede ser utili-
zada para buenos como para malos fines. Esta vision instrumental consagra
una representacion de la omnipotencia de los mediadores, considerados
como instrumentos de ‘circulacion de simbolos eficaces’ [...] La audiencia
es encarada como algo amorfo que obedece ciegamente al esquema estimu-
lo-respuesta (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 31).

El pensamiento de Lasswell ha sido un modelo central en el campo
de la comunicacion internacional. Su adecuacion a los procesos y mode-
los histéricos en el mundo del siglo XX fue paradigmaética. Cabe recordar:
que su trabajo comenzo entre guerras, que la ‘Union Soviética’ era una
realidad politica en crecimiento, que las formas de participacion politica
centraban cada dia mas los debates y campafias en los medios, que las
encuestas de opinién permitieron prever la eleccion de F. D. Roosevelt
en 1932 con su politica de nuevos acuerdos para un Estado de bien-estar.
El cientifico politico Lasswell tuvo un contexto histdrico favorable para
desarrollar sus argumentos, y supo hacerlo de modo eficiente. Propa-
ganda politica, psicopatologia de los lideres reformadores, estudio sis-
tematico de los contenidos de los medios, encuadramiento simbdlico
mundial, estrategias de propaganda de los enemigos de EUA y formacion
de la opinidon publica fueron cuestiones centrales en el trabajo de cons-
truccion de teorias sobre comunicacion para Harold Lasswell.

Segtin Mattelart, Lasswell fue quien dotd de un cuadro conceptual a
la sociologia ‘funcionalista’ de los medios. Su paradigma: ‘; Quién dice?’,
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‘squé dice?’, ‘;por qué canal?’, ‘;a quién?’, ‘;con qué efecto?’ constituye
el modelo formal del analisis funcional. De este esquema general que
permite realizar analisis de los emisores, de los mensajes, de los medios,
de los receptores y de los efectos, la sociologia funcionalista privilegié
el analisis de los contenidos y de los efectos. Los efectos, porque se con-
sideraba posible cambiar completamente las opiniones y las conductas
de los consumidores y electores; por lo tanto, era de mucho interés para
las empresas y para los politicos. Los contenidos, porque la hipodtesis
funcionalista concibe el contenido5? como omnipotente en relacion con
los publicos; construir y transmitir de manera adecuada un contenido
supondria la adopcion automatica de éste por los publicos.

En el analisis de las proposiciones teéricas de Harold Lasswell, Ma-
ttelart resalta su definicion de las funciones sociales de los procesos de
comunicacion:

a) Vigilancia del medio, con revelacion de todo lo que podria amenazar
o afectar el sistema de valores de una comunidad o de las partes que la
componen; b) el establecimiento de relaciones entre las componentes de
la sociedad para producir una respuesta al medio; c) la transmision de la
herencia social (Lasswell, 1948).

El estratega politico Lasswell otorga a la comunicacion un papel
concreto: que deberia vigilar los avances del ‘comunismo internacional’y
de los grupos criticos al modelo hegemodnico norteamericano. El modelo
social de ‘valor universal’, en la concepcion de Lasswell, era la ‘demo-
cracia representativa liberal’ que debia ser protegida de los ‘ataques’ de
todo tipo, en especial aquellas que cuestionasen el american way of life.

Los argumentos de Lasswell expresan, asi, una perspectiva represi-
vay restringida de los procesos de comunicacion social; en su vision, el

52 “Estatécnica de investigacion propone la ‘descripcion objetiva, sistemadtica y cuantitativa
del contenido manifiesto de las comunicaciones’ [Berelson, 1952] (Mattelart A. & Mattelart
M., 1997, p. 33).
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interés particular de un ‘sistema’ es ‘naturalizado’ como el interés global
de la humanidad. Los ‘valores’ éticos de un tipo de clases sociales, de un
tipo de cultura, de una tradicion religiosa son definidos como los valores
universales del hombre. El ‘funcionalismo clasico’, en este postulado, ex-
presa su caracter conservador, y propone estrategias autoritarias que tu-
vieron amplia acogida en los gobiernos represivos norteamericanos. En
América Latina, el modelo de ‘vigilancia del medio’ de Lasswell sirvi6 de
apoyo teorico para la mayoria de las politicas de control de los gobiernos
autoritarios de la region. Es importante recordar que desde el triunfo de
la Revolucién Bolehevique, el 7 de noviembre de 1917, el ‘socialismo’ fue
considerado el enemigo principal del sistema capitalista de hegemonia
estadounidense; durante la Guerra Fria (1946-1990) esas politicas radi-
calizaron su exclusivismo. En América Latina después de la Revolucion
Cubana de 1959, el enemigo principal del modelo estadounidense fue el
ejemplo de esa Revolucion Socialista.

La segunda proposicion de Lasswell, referente al establecimiento de
relaciones entre los componentes de la sociedad, caracteriza el sentido
socioldgico de su formulacion y contribuye con lineas de accion impor-
tantes para proyectos politicos que definirian cambios trascendentes en
las sociedades europeas y latinoamericanas, como el Plan Marshall y la
Alianza para el Progreso. Estrategias programadas para modernizar el
capitalismo mediante la exportacion masiva de capitales y de agresivas
politicas de comunicacion y divulgacion de innovaciones tecnolédgicas.

En su tercera proposicion de ‘funcion social de la comunicacion’,
Lasswell aborda la problematica de la ‘cultura’, y atribuye a la comuni-
cacion el papel de transmisora de la herencia social. Es interesante re-
flexionar como este elemento puede referirse, inclusive, a la ‘memoria
histérica’; que, en el caso de los pueblos latinoamericanos, significaria
un factor de contraposicion con respeto al modelo estadounidense. En
este campo de conflictos simbolicos y socioculturales, basta recordar la
reciente historia de invasiones, guerras sucias, imposicion de regime-
nes dictatoriales, corrupcion politica y financiera, genocidios, tortura,
bloqueo economico y latrocinio de los recursos naturales, ejercida por
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la politica gubernamental de los EUA para América Latina desde el siglo

XIX, para comprender la realidad histérica de los vinculos entre geopoli-
ticasy estrategias de comunicacion en el continente. De hecho, en Amé-
rica Latina, la transmision de la herencia social no significé, durante

todas esas décadas, apenas la imitacion del modelo estadounidense, la

estructuracion de sistemas tecnoldgicos de comunicacion a distancia;

también posibilito el conocimiento de formas culturales entre nuestros

paisesy, al interior de los propios paises, la circulacion de informacion

y conocimiento entre regiones y grupos humanos.

En el analisis sobre la Mass Communication Research, Mattelart re-
salta el trabajo teodrico de los socidlogos Paul F. Lazarsfeld (1901-1976)
y Robert K. Merton (1910-2003), que adicionaron la ‘funcion’ de enter-
tainment, o divertimiento, a las funciones definidas por Lasswell para
la comunicacion social. Al pensar en las industrias culturales transna-
cionales, y en los medios capitalistas en general, se comprueba que el
‘placer’ es una dimension y un tipo de estrategia esencial del modelo de
comunicacion global. ‘Entretenimiento’ y ‘ocio’ no son simplemente ‘per-
dida de tiempo’ para la economia capitalista; son una fuente importante
de lucros y un sector clave de la estructuracion de valores, pensamientos
e ideologias en el mundo social contemporaneo. En la experiencia de
conflicto entre el modelo ‘socialista real’ de Europa Oriental y el modelo
‘capitalista’ occidental, uno de los elementos importantes de la recons-
titucion flexible del capitalismo fue el sector de servicios, en el cual la
‘industria del entretenimiento’ tiene un valor singular.

Otro elemento importante incorporado por Robert K. Merton y Paul
Lazarsfeld en la discusion tedrica de la comunicacion es la nocion de
‘disfuncién’;® que representaria a las formas no funcionales, latentes, que
provocarian el desequilibrio y la inestabilidad de la sociedad. Merton,

53 “Aplicando las codificaciones genéricas propuestas por Merton en su libro-manifiesto
en pro de una sociologia de inspiracion funcionalista, Social Theory and Social Structure, los
dos autores situian las funciones como consecuencias que contribuyen para la adaptacion o
el ajustamiento de un dado sistema; y las disfunciones como dificultandolos. Es lo que pasa
con la ‘disfuncién narcotizante’ de los mediadores, que engendra la apatia politica de grandes
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teorico del método socioldgico y de la sociologia de las ciencias, incursio-
no, seguin Mattelart, de manera puntal en la investigacion de los medios,
al contrario de Lazarsfeld que es considerado por la historia funciona-
lista uno de los ‘padres’ de 1a Mass Communication Research. Mattelart
sitia los origenes de la nocion de ‘unidad funcional de la sociedad’ en
los etndlogos britanicos A. R. Radcliffe-Brown y Bronislaw Malinowski,
muy influenciados por Durkheim. La red geneal6gica funcionalista que-
da asi definida por Mattelart mediante el establecimiento de relaciones
conceptuales y tedricas entre diferentes autores y épocas, que estruc-
turaron un paradigma comunicacional pertinente a las necesidades de
la acumulacion capitalista del siglo XX.

Paul Lazarsfeld reformulé en sus investigaciones la nocién de ‘gru-
po primario’, estructurada anteriormente por Charles Horton Cooley, y
definié la importancia que tienen esos grupos para la formacion de las
opiniones de las personas. A partir de esta premisa, argumenta sobre
la comunicacién en dos etapas: Two-step flow, en la cual los ‘lideres de
opinién’, que serian personas relativamente bien informadas, orientan
las opiniones de la masa poco informada. El problema de ese esquema de
Lazarsfeld es que reduce la amplitud y profundidad de las ‘mediaciones
culturales’, que son multiples y no dependen solamente de hipotéticos
lideres; son un conjunto de mediaciones de tipo racial, sexual, genéri-
co, étnico, cultural, regional, educativo, familiar, etc., que condicionan
la opinion de las personas. Suponer un ‘lider de opinién’ con el poder
decisivo que Lazarsfeld le otorga es tornar menor la problematica co-
municacional.

No obstante, en la coyuntura de los anos cuarenta a setenta del siglo
pasado, la ‘teoria de las mediaciones en comunicacion’ atin no adquiria
la fuerza y penetracion que tuvo después; y las propuestas tedricas de
Lazarsfeld servirian de fundamento a proyectos internacionales de
investigacion sobre la accion de la Voice of America, de la BBC y de Radio

masas de la poblacion. Las funciones impiden que las disfunciones precipiten la crisis del
sistema” (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 34-35).
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Moscti en regiones de conflicto en el mundo, como fue el caso de Oriente
Medio. Esos proyectos, coordinados con Daniel Lerner del MIT, busca-
ban producir conocimientos sobre el como. Las politicas de comunica-
cion participaban de los procesos de cambio de las sociedades ‘tradicio-
nales’ para sociedades ‘modernas’ (‘capitalistas de consumo’). Lazarsfeld
seria uno de los precursores de la ‘difusién de innovaciones tecnologicas’
en comunicacion, que mediatizarian las sociedades subalternas de ma-
nera intensiva mediante la penetracion de aplicaciones electronicas de
transistor, baterias y pilas en las regiones rurales (habitat de la mayoria
de esas poblaciones), atin no electrificadas de América Latina y Asia, que
contribuyeron decisivamente en los procesos de cambio de los ‘modos
de vida ancestrales’; fue asi que, en las dos tltimas décadas del siglo XX,
el mundo de la vida cotidiano se torné urbano para la gran mayoria de
la poblacion latinoamericana.

Mattelart caracteriza a Kurt Lewin (1890-1947) como el autor que
inspird la primera hipo6tesis maestra de Larzarsfeld para pensar los ‘li-
deres de opinion’y el two-step flow. Ese investigador de origen austriaco
fundoé en el MIT el centro de investigaciones de la ‘dinamica de grupo’;
investigd los procesos de ‘decision de grupo’, el fenomeno del ‘lider’, las
‘reacciones’ de cada miembro ante un mensaje comunicado por varias
vias. Su objetivo fue desenvolver ‘estrategias de persuasion’ para cambiar
las costumbres en casos criticos, como fue la experiencia de la Segunda
Guerra Mundial. Lewin intentd formalizar las ‘leyes de direccion de gru-
pos’ con la introduccidn, en la psicologia, de los conceptos de ‘topologia’
y ‘vectores’ de la matematica, y la incorporacion de diagramas, dibujos
geomeétricos y sefiales para representar su ‘teoria de campo de experien-
cias’. Mattelart resalta proposiciones tedricas de Lewin y apunta:

El ‘campo’ es ese ‘espacio vida’, ese Lebensraum, en que se juegan las rela-
ciones de un organismo y de su ambiente y donde la conducta del individuo
se define como resultante de sus relaciones con el medio fisico y social que
sobre él acttia y en que él se desarrolla. Cruzando las dimensiones mental y
fisica el abordaje topoldgico analiza el modo como las ‘fuerzas’ o ‘vectores’,
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de diferentes intensidades y direcciones que actiian de individuo a indivi-
duo, entran en accion para intentar resolver la ‘tension’ producida en un
organismo por ciertas necesidades (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 44).

Esas proposiciones de Lewin, como es posible constatar en su des-
construccion hermenéutica, son un ejemplo explicito de la transposi-
cion de conceptos fisicos para las ciencias humanas. La fuerza retérica
que sus pensamientos adquirieron en el ‘empirismo funcionalista’, basa-
da en el origen ‘objetivo’ que parte de una ciencia ‘exacta’, explica en mu-
cho el prestigio académico que transformo a Kurt Lewin en uno de los
‘padres’ de la mass communication research. Este psicologo y fisico-ma-
tematico dot6 a los conceptos sobre ‘dinamicas de grupo’, ‘lideres de opi-
nion’, ‘decision de grupo’y ‘reacciones personales’ de una estructuracion
cientificista, adecuaday eficiente para el discurso académico funcional.

Esa sofisticada parafernalia ‘funcionalista’ no considera, en sus in-
vestigaciones y en sus argumentaciones, valor para el analisis general
y complejo de la realidad. Fue asi que, en una linea de fragmentacion
y eliminacion de los problemas sistémicos, la importancia de los mi-
cro grupos fue legitimada, como componentes cruciales de decision
con fuerza social expresiva y abarcadora. El papel de estos pequenos
conglomerados fue adquiriendo importancia central en las investiga-
ciones en comunicacion, y en las décadas de ochenta y noventa del siglo
XX penetro con fuerza en la llamada investigacion ‘de recepcion’. Los
ensayos de Lewin dieron origen a varias versiones de ‘grupos de discu-
sion’, que son un recurso metodico cualitativo para la investigacion en
comunicacion en la actualidad; con todo, las reducciones, distorsiones y
vulgarizaciones de esos procedimientos e ideas han provocado, simulta-
neamente, procesos investigativos degradados. Es lamentable, por ejem-
plo, comprobar visiones de sociedad de caracter corporativo, pensadas
como una estructura cerrada con ‘lideres de opinion’ en una jerarquia
definitivamente establecida, con ‘tensiones’ 16gicas formales ‘objetivas’,
que responderian a campos de fuerzas casi ‘naturales’. La historia, la



Epistemologia de la comunicaciéon 181

cultura, el movimiento, las formas y modos de produccion de la vida
estan ausentes en esa perspectiva de pensamiento.

En América Latina, el paradigma ‘funcionalista’ tuvo mucha acogida
en los movimientos, instituciones y grupos de comunicacion popular
y alternativa. La ‘dinamica de grupo’, estilo Lewin, y sus concepciones
‘verticales’y ‘mecanicas’ de comunicacion tuvo mucha divulgacion y apli-
cacion en los procesos de comunicacion trabajados por estas corrientes.
Concomitantemente se establecio el predominio de este esquema sobre
la realidad, de este formato reductor de la multifacética riqueza dialéc-
tica de la cultura y de las formas de vida humana. En el conjunto de las
vertientes ‘autoritarias criticas’, el modelo funcionalista se adecu6 per-
fectamente; el ‘grupismo’ de Lewin y sus procedimientos de trabajo fue-
ron apropiados a las estructuras organizativas dictatoriales y ‘estaticas’.

El cuarto padre fundador de la Mass Communication Research fue
Carl Hovland (1912-1961), psicélogo del aprendizaje, trabajé centrado en
la problematica de la ‘persuasion’; Mattelart resalta sus investigaciones
en la Segunda Guerra Mundial:

Este investigador de la Universidad de Yale es conocido sobre todo por sus
estudios experimentales sobre la persuasion [...] efectuados en soldados
americanos, en las frentes del Pacifico y de Europa, se proponian medir la
eficacia de ciertas peliculas de propaganda aliadas que ilustraban las causas
y los objetivos del conflicto, mediar sus efectos sobre lo moral de las tropas,
el grado de informacion de estas y su actitud en combate (Mattelart A. &
Mattelart M., 1997, p. 144).

Las investigaciones de Carl Hovland tuvieron como punto de partida
un interés politico-militar muy conereto que fue la guerra,> el trabajo de
‘persuasion’ de las tropas de los Estados Unidos para prepararlas mejor

54. “Estahistoria de la comunicacién internacional y de sus representaciones es la historia
de los entrelazamientos que se fueron tejiendo entre ‘guerra, ‘progreso’ y ‘cultura’, asi como
la trayectoria de sus reajustes sucesivos, sus flujos y reflujos.
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para el combate. La ‘propaganda’ militar y la ‘guerra psicologica’ inspi-
raron las investigaciones en comunicacion de este autor. De esta forma,
se constata como la guerra no fue solo un elemento dinamizador de la
economia norteamericana (el PIB crecié 10% por afno en ese periodoss);
esta también tornoé posible ampliar la ‘experimentacion empirica’ sobre
las técnicas de ‘persuasion’ en grupos que participan de proyectos socia-
les de choque, como fue el caso de los soldados americanos en la Segunda
Guerra Mundial. Las ‘situaciones de excepecion’ presentan importantes
caracteristicas para comprender elementos de los procesos sociales; es-
tas sintetizan historia y variedad en las situaciones radicales. Qué mejor
escenario para estudiar, por ejemplo, el ‘miedo’, la ‘angustia’, las ‘formas
de colaboracién’, el ‘terror’ y los comportamientos ‘sadomasoquistas’.
Carl Hovland aprovecho ese tipo de condiciones especialisimas para

La comunicacion sirve, antes de nada, para hacer la guerra. Sin embargo, fuera del periodo
de las hostilidades que suscitan la abundancia de los analisis y hasta su envolvimiento al
servicio de las fuerzas armadas, la guerra se constituye tradicionalmente como la zona
obscura del pensamiento respecto de la comunicacién. El confinamiento de la nocién de
comunicacion en la industria del entretenimiento en tiempo de paz no es el tltimo factor
que torna inaudible el discurso sobre la relaciéon comunicacion-guerra. La lectura de los
manuales de guerra psicoldgica para uso de las fuerzas armadas es mas esclarecedora
sobre el asunto de lo que la mayor parte de los textos en que los futuros profesionales de la
comunicacién aprenden los rudimentos del respectivo métier.

Ahora, la guerra y su logica son componentes esenciales de la historia de la comunicacion
internacional, de sus doctrinas y teorias, asi como de la forma como fue utilizada en
diferentes circunstancias. Tal hecho se verificd desde el aparecimiento del telégrafo y de la
fotografia. Y la jurisprudencia establecida —hace casi ciento cuarenta afnos, con ocasion de la
guerra de la Crimea- a propésito de la ‘transposicion de la guerra en imagen’, es la primera
de una larga serie de decisiones que vinieron a desembocar, en enero de 1991, en el control
total de la informacién por las autoridades militares” (Mattelart se refiere a la Guerra del
Golfo desatada por Estados Unidos y sus aliados contra Irak) (Mattelart A.,1994, p. 9).

55 “Por otro lado, las guerras fueron visiblemente buenas para la economia de los EUA. Su
tasa de crecimiento en las dos guerras fue bastante extraordinaria, sobre todo en la Segunda
Guerra Mundial, cuando aumenté mas o menos 10% al afio, mas rapido que nunca antes o
después. En ambas los EUA se beneficiaron del hecho de estar distantes de la lucha y de
ser el principal arsenal de sus aliados, y de la capacidad de su economia de organizar la
expansion de la produccion de modo mas eficiente que cualquier otro. Es probable que el
efecto econémico mas duradero de las dos guerras haya sido darle a la economia de EUA una
preponderancia global sobre todo el breve siglo XX” (Hobsbawm, 1995, p. 55).
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testar sus hipétesis sobre la relacion entre los ‘medios’ (peliculas) y las
repuestas de los ‘espectadores’.

El pensamiento de Hovland contribuy? a la configuracion de la Mass
Communication Research con una serie de manuales representativos del
pensamiento instrumental funcionalista. En su caso, la combinacion
universidad, gobierno y fuerzas armadas, apoyada en su investigacion,
es una caracteristica importante, que condicioné su produccion tedrica.
Después de la guerra, Hovland divulgaria sus recetas para cambiar el
funcionamiento psicolégico de los individuos, como ‘verdades objetivas’
que deberia aplicar todo buen persuasor. El modelo mecanicista de este
autor condicionaria también un amplio sector del pensamiento militar
y publicitario en América Latina; sus recetas tuvieron el respaldo de la
investigacion empirica realizada por la Universidad de Yale y el peso his-
torico de las campanias de las fuerzas armadas de los EUA en la Segunda
Guerra Mundial.

La fuerza ‘omnipotente’ de los medios, presente en la concepeion
de Hovland, fue sentido comun académico, durante varias décadas, y
ejercié un campo de efectos de sentido fuerte en la mayoria de profesio-
nales del area y en las sociedades mediatizadas. Para Hovland el ‘emisor’
tiene el poder de elaborar un ‘mensaje eficaz’, que si es inserido eficien-
temente en la mente de los ‘publicos’ cambia sus comportamientos y sus
opiniones. El flujo de mensajes es pensado de modo unidireccional (emi-
sor destinatario) y las personas, en su relacion con los medios de comu-
nicacion, son definidas como ‘incapaces de cuestionar’ los productos
recibidos, y los sistemas mediaticos como estructuras ‘todopoderosas’.

A pesar de que en inicios del siglo XXI se cuenta con analisis, in-
vestigaciones y experiencias que desmienten esa idea del poder abso-
luto de los medios de comunicacion, asi como también se desmontan
las nociones sobre la ‘fuerza total’ de los estrategas, que estan por tras
de su programacion, aun continda vigente en el pensamiento y en las
practicas comunicacionales la hegemonia ‘funcionalista’. La idea de que
los sistemas mediaticos son el ‘centro de poder del sistema’, su ‘siste-
ma nervioso central’, continta; tanto los adictos de la ‘sociedad de la
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informacion’ como los profesionales medios del mercado creen en las
virtudes omnipotentes de los medios, como en tiempos de Carl Hovland.
En el ‘funcionalismo’, como resalta Mattelart, la relativizacion del poder
de los medios fue formulada ya en los afos sesenta; su metodologia ins-
trumental, con todo, se mantiene incélume hasta hoy.

El contrapunto necesario: Charles Wright Mills

En contrapunto a esta ‘sociologia burocratica’ de los medios, representa-
da por la Mass Communication Research, Mattelart destaca, en su analisis

historico de las teorias de la comunicacion, los trabajos de C. Wright

Mills, profesor de la Universidad de Columbia, precursor solitario de

los americam cultural studies en los afios cincuenta.

La importancia de este autor critico esta dada por su ‘pluralidad teérica’,
que combina ‘pragmatismo’, ‘interaccionismo simbdlico’ y ‘marxismo’
en el auge de la Guerra Fria, y confronta con sabiduria y fuerza las ideas

conservadoras, ‘macarthistas’ e instrumentales en los EUA. La significa-
cion renovadora y critica de Wright Mills para los métodos y las teorias

en comunicacion es esclarecedora:

Dada a la supremacia de una sociologia que perdi6 cualquier veleidad re-
formadora desde el fin de los afios treinta y se dedicd a la ingenieria social,
limitandose a ‘examinar problemas fragmentarios y enlaces causales aisla-
dos’y aresponder a las encomiendas del ‘triangulo del poder’ (monopolios,
ejército y Estado), que él disecciona en The Power Elite (1956), el sociélogo
disidente reivindica el retorno a la ‘imaginacion sociolégica’, titulo de una
de sus obras publicadas en 1959. Manteniéndose aunque fiel a la tradicion
filosofica del pragmatismo y a su prolongamiento en el interaccionismo
simbdlico, Mills se muestra abierto a las contribuciones de un marxismo
critico. Sus analisis restablecen la ligacion de la problematica de la cultura
con la del poder, de la subordinacion y de la ideologia, al ligar las expe-
riencias personales vividas en la realidad cuotidiana con las problematicas
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colectivas que las estructuras sociales cristalizan (Mattelart A. & Mattelart
M., 1997, p. 45).

Los procesos de comunicacion en Wright Mills no son esquemas for-
males adoptados de disciplinas bioldgicas o fisicas; su reflexion esta cen-
trada en las problematicas de la cultura y de la sociedad. Es importante
constatar su reaprovechamiento de la tradicion filosofica y socioldgica
norteamericana (‘pragmatismo’, ‘Escuela de Chicago’, ‘interaccionismo
simbdlico’), su ruptura con el ‘instrumentalismo’ y el conservadorismo
vigentes en los EUA, y su capacidad de situar las problematicas centrales
de la comunicacion, especialmente las cuestiones del ‘poder’ y de la ‘cul-
tura’, y el significado de las formas micro sociales en la estructuracion de
las sociedades contemporaneas. Es relevante, también, la incorporacion
del pensamiento de Marx en un contexto autoritario y terrorista contra
ese paradigma de las ciencias sociales; en su opcion demostro valen-
tia, ademas de su sabiduria que brinda raciocinios importantes para la
problematica comunicacional. Ch. W. Mills es un referente central en la
critica epistemoldgica y metodoldgica al ‘instrumentalismo funcionalis-
ta’, tanto por la calidad de su argumentacion cuanto por la pertinencia
sociohistorica de sus posiciones ético- politicas. Sus orientaciones sobre
el trabajo intelectual, la construccion de métodos realistas, sistematicos,
multifocales y criticos, y su comprension profunda de las necesidades
transdisciplinares brindan un conjunto de conocimientos valiosisimos
para el campo de la investigacion en comunicacion.

El puente entre Wright Mills y Armand Mattelart esta dado funda-
mentalmente en la importancia que ese autor dio al enlace entre ‘ocio’
y’ trabajo’; una cuestion central en el pensamiento de Mattelart desde
sus inicios:

Wright Mills se recusa a disociar el ocio y el trabajo, a definir el ocio como
‘un problema especifico en un dominio a la parte’. Substituye la nocion neu-
tra de ‘divertimiento’, cerrada sobre si misma y propia del analisis funcional,
que le priva de cualquier especificidad historica y de cualquier originalidad
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cultural, por una reflexion sobre el ‘ocio auténtico’, que debera permitir un
distanciamiento en relacién a las formas multiples de la cultura comercial.
Un ocio que no haga del individuo un ‘robot alegre’, satisfecho con su con-
dicion a pesar de la constante coercion a la que es sometido por parte de
un ‘aparato cultural’ cada vez mas centralizado (Mattelart A. & Mattelart
M., 1997, p. 45-46).

La nocion de ‘ocio auténtico’, que Mattelart muestra en este parrafo,
manifiesta su posicion critica al respecto de todas las formas de cultura
comercial que maximizan la generacion de ‘lucros’. El procedimiento
pertinente para encontrar el ‘ocio auténtico’ seria, segun el autor, el
‘distanciamiento’. Pienso que el ‘distanciamiento’ deberia ser definido
reconociendo el espacio real, concreto, en el cual las formas de ocio son
practicadas. La perspectiva del ‘lucro por el lucro’ debe ser cuestionada
en la raiz, permanentemente. La economia de mercado lamentablemen-
te es nuestro espacio de lucha concreto; para superarlo tenemos que
conocerlo, dominarlo y revolucionarlo sistematica y poéticamente. Las
especificidades historicas del ocio y sus originalidades culturales tienen
que ser tratadas en los contextos y en las situaciones concretas. Para
desenvolver el ‘distanciamiento’, propuesto por Mattelart, se deberia
considerar el proceso histérico que genero esas formas de ocio y sus
significados en las sociedades en las cuales suceden, sin caer en ‘pu-
rismos’ aislantes que terminan en caricaturas como las del ‘socialismo
real’. Es importante, también, relacionar la problematica del ‘entrete-
nimiento’ a la problematica del ‘consumo cultural’; sin un tratamiento
profundo y real de la multiplicidad de sus elementos constituyentes no
es posible tratar, investigar y teorizar sobre esa dimension crucial de la
vida cotidiana. En el siglo XXI, las multiples expresiones de ‘culturas
transformadoras’ que las nuevas condiciones de produccion de la
comunicacion (digital) posibilitan, muestran, un crecimiento cualitativo
renovador, subversor e inventivo de las culturas comunicacionales.

Respecto de las originalidades culturales es importante reconocer
que las sociedades humanas son fruto de un mestizaje milenario y que,
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por lo tanto, la originalidad solo puede ser comprendida en la ‘diversi-
dad’, en el intercambio no forzado de formas culturales de los diferentes
continentes y regiones. Inclusive hay formas culturales transnacionales,
con todo su poder de amplitud y expansion, que son subvertidas por
los pueblos y clases subalternas, los cuales de ninguna manera entran
automaticamente en la 6ptica del capital, dado el conjunto de contradic-
ciones que mantienen con el sistema.

El papel de Claude E. Shannon

The Mathematical Theory of Communication (1948), titulo de la obra que
sintetiza el modelo de Claude Elwood Shannon (1916-2001) para expli-
car el proceso de comunicacion, en una perspectiva de transferencia de
modelos de cientificidad propios de las ingenierias. Esa tendencia, que
no era nueva en el campo de reflexiones sobre la comunicacion (Kurt
Lewin y Carl Hovland, ya trabajaron en esa linea), busco organizar las
experiencias de trabajo en la ‘ingenieria de la informacioén’ aplicada a
la guerra. C. E. Shannon fue ‘criptografo’ durante el segundo conflicto
mundial, y desarrollé para los laboratorios Bell, desde 1941, codigos se-
cretos de aplicacion militar. Los conocimientos adquiridos, durante el
periodo bélico, lo llevaron a formular sus hipétesis sobre el denominado
‘sistema general de comunicacion’.

En este libro observamos que Shannon es investigado por Matte-
lart, como en el caso de Gustave Le Bon, no por su rigor cientifico, pero
si por su influencia y poder académico, politico y social, que estructuro
en las universidades y empresas vinculadas con la problematica de la
comunicacion. De hecho, su esquema general de los procesos de comu-
nicacion es limitado no contribuye con ninguna construccion teodrica
sofisticada para pensar el conjunto de las problematicas comunicacio-
nales, ni tampoco para la matematica; sin embargo, es 16gico funcional,
operativo; establece nexos entre componentes cartesianos de amplio
reconocimiento en el pensamiento comunicacional occidental, com-
bina tecnologia de telecomunicacion con operadores semanticos de la
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lingiiistica (sin abordar la produccién de sentido), de la retérica aristo-
télica y de las diversas expresiones de teoria funcionalista en comuni-
cacion. Nuevamente, sera la fuerza del ‘cientificismo’, del ‘positivismo’
y del ‘funcionalismo’ que dara a este autor la posibilidad de obtener una
considerable difusion en EUA y en el mundo occidental.

El ‘sistema’ Shannon formado por una ‘fuente’, un ‘encoder’ o ‘emi-
sor’, un ‘mensaje’, un ‘canal’, un ‘decoder’ o ‘receptor’ y un detination
o ‘destinatario’ expone en términos explicitos su concepcion linear y
mecanicista de comunicacion. Define como problemas centrales la ‘co-
dificacién-decodificacion’ y la ‘manipulacién’ adecuada de los ‘canales de
informacion’. La problematica social esta ausente, el contexto cultural,
los aspectos psicoldgicos, antropoldgicos y lingiiisticos también; la so-
ciedad es pensada como un tipo de maquina, y los sujetos comunicantes
como traductores técnicos, facilitadores de la circulacion de informa-
cion, productores-receptores instrumentales de mensajes.

Para nuestra profundizacion y problematizacion teédrica, Mattelart
relaciona el modelo de Claude Shannon con trabajos de autores que le
antecedieron en los estudios de la problematica matematica de la infor-
macion, y desmonta las significaciones retoricas del marketing acadé-
mico sobre este autor:

Esta teoria es resultado de trabajos que comenzaron en la primera década
del siglo con las investigaciones del matematico ruso Andrei A. Markov so-
bre la teoria de las cadenas de simbolos en literatura, que continuaron con
las hipdtesis del americano Ralph V. L. Hartley, que propone, en 1927, la
primera medida precisa de la informacién asociada a la emision de simbo-
los, el antepasado del bit (binary digit) y del lenguaje de la oposicion binaria,
y prosiguieron, después, con las investigaciones del matematico britanico
Alan Turing, que, ya en 1936, concibe el esquema de una maquina capaz
de tratar esta informacion. La teoria de Shannon también fue precedida
por los trabajos de John Von Neumann, que contribuyo para la construc-
cion del tltimo grande calculador electronico antes del advenimiento del
computador —calculador construido entre 1944 y 1946 a pedido del ejército
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americano para calcular las trayectorias balisticas- y por las reflexiones de

Norbert Wiener, a las aulas de quien Shannon asisti6é y que fue el fundador

de la cibernética, ciencia del comando y del control (Mattelart A. & Matte-
lart M., 1997, p. 50).

Se muestra, asi, un conjunto relevante de autores que estructuraron
y profundizaron conocimientos acerca de los flujos técnicos de infor-
macion, sobre la construccion de maquinas con capacidad de realizar
operaciones de calculo; asi como también investigaron respecto de la
economia de costo en la transmision de informaciones y sobre los pro-
cedimientos para evitar obstaculos técnicos, los denominados ‘ruidos’
por Shannon. El juego del mercadeo académico borro esas referencias,
y centraron las atenciones en la figura del divulgador, operador.

En este caso constatamos, también, el ‘oportunismo’ como elemento
de ‘marketing del conocimiento’. No son los constructores histoéricos
fundamentales, que Armand Mattelart rescata del olvido social, pero si
un técnico, con vision propagandistica y operativa, quien aparece como
el fundador de ese tipo de propuesta tedrica. La contribucién de Mat-
telart para aclarar el papel real de los autores, mediante la genealogia 'y
la reconstruccion de conceptos o modelos, es iluminadora para el per-
feccionamiento del campo tedrico. Si bien no amplia los estudios sobre
cada uno de los precursores, en cada uno de los paradigmas, corrientes
o tendencias, Mattelart ofrece una serie de pistas-clave epistemologi-
cas, y metodoldgicas, para trabajar la investigacion teorica en el area.
La linea central del autor es la epistemologia histérica; sus reflexiones
son producto de investigaciones que cuestionan profundamente las no-
ciones consideradas como verdades ‘absolutas’ por el sentido comtn de
las eruditas ignorancias de los teéricos profesionales (en general pro-
ductores retoricos de efectos escénicos sin transcendencia), profesores
(que dejaron de estudiar, y elaboran rituales de ‘novedades’ banales), y
estudiantes (engafniados por el espectaculo tecnicista mercadolégica) en
el campo de la comunicacion.
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El ‘tecnicismo’ de Shannon, que propone una supuesta ‘neutralidad’
de los mensajes, es caracterizado por Mattelart de la siguiente forma:

Digale respecto a relaciones implicando maquinas, seres bioldgicos u or-
ganizaciones sociales, el proceso de comunicacion obedece a ese esquema
linear que hace de la comunicacion un proceso estocastico, quiere decir,
afectado por fendomenos aleatorios, entre un emisor libre de escoger el
mensaje que envia y un destinatario que recibe ese mensaje con sus limi-
taciones [...] Con este modelo se transfiere para las ciencias humanas que
de él se reclama el presupuesto de la neutralidad de las instancias ‘emisora’
y ‘receptora’ (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 51).

El ‘tecnicismo’ adquiere asi su caracter politico explicito: la nega-
cion de la comunicacion como un proceso con produccion de sentido, de
intencionalidades, de estrategiasy de objetivos determinados. Shannon,
al proponer un proceso de comunicacion entre un punto de salida y un
punto de llegada, reduce y deforma el movimiento real de los fenémenos
de comunicacion. En realidad, estos presentan multiples retornos, for-
mas elipticas, circulares, helicoidales, espirales, y no simplemente linea-
res. La propuesta de Shannon coincide con el pensamiento linear sobre
la historia, que define un paso de la ‘barbarie’ a la civilizacion como algo
natural, automatico, teleoldgico; su modelo es una particularidad del
paradigma hegemonico positivista, que dio supremacia a las ciencias
denominadas ‘exactas’ sobre las ciencias sociales y humanas, y expresa
en la comunicacion la fuerza y amplitud del tecnicismo financiado por
las grandes transnacionales de las telecomunicaciones.

En la fase posterior a la Segunda Guerra Mundial, el desarrollo de la

‘informaética’ tuvo una ampliacién acelerada, que aplicaba una serie de
conocimientos utilizados primero en el campo militar. La industria re-
orientd sus inversiones para tecnologias electronicas aplicadas ala vida
civil, que ha producido una linea industrial de generacion de valor agre-
gado que hasta la fase actual, segunda década del siglo XXI, se mantiene
como un sector econdmico dinamico y de significativos lucros. Shannon
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aprovecho la oportunidad; divulgé un esquema funcional y coherente
con el funcionamiento mecanico de las primeras maquinas de codifi-
cacion, y propuso un modelo supuestamente valido para la biologia, las
maquinas y las organizaciones sociales. La capacidad de mitificacion®
del discurso tecnoldgico es muy fuerte en sociedades impregnadas por
el racionalismo. Mattelart ilustra la forma como el esquema de Shannon
influencio el area académica:

[...] impregnara escuelas y corrientes de investigacion sobre los medios de
comunicacién muy diferentes, y hasta radicalmente opuestas. Esta impli-
ca el conjunto del anélisis funcional de los ‘efectos’ e influencié, también
profundamente, a la lingiiistica estructural [...]. Las complejidades que la
sociologia de los media progresivamente trajo a este modelo formal de base,
introduciéndole otras variables, respetan este esquema origen-término [...].
Lo refinan pero no le modifican la naturaleza, que es la de considerar la
‘comunicaciéon’ como evidente, como un dato bruto.

El modelo acabado de Shannon indujo un abordaje de la técnica que la
redujo a la categoria de instrumento. Esta perspectiva excluye cualquier
problematizacion que defina la técnica en otros términos que los del calculo,
planificacion y prediccion (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 51).

Es interesante constatar como se mezclan racionalismo y empiris-
mo en la propuesta de Shannon; el primero por la suposicién de infa-
libilidad del calculo matematico, considerado un demiurgo del cono-
cimiento universal, que ignora las contradicciones y limitaciones del
pensamiento axiomatico.5” Por otro lado, el esquema de Shannon que

56 En el sentido negativo, como sistema complejo de sentido que deforma o desvaloriza la
riqueza de un proceso. No en el sentido positivo como imaginacion creadora de conocimiento
por los recorridos estéticos o formales.

57 “La idea de que, aunque una hipotesis pueda entrar en una teoria, esta debe ser
defendida contra la experiencia obstinada, y la tesis de que todos los datos pueden ser
descritos de muchas maneras diferentes por un simbolismo tedrico, llevaron a la visiéon
de que todas las proposiciones empiricas, inclusive las Protokolsitze (proposiciones



192 A. Efendy Maldonado G.

contempla nociones como ‘informacion’, ‘transmision de informacion’,
‘codificacion’, ‘descodificacion’, ‘recodificacion’, redundancia’, ‘ruido
disruptivo’ y ‘libertad de eleccion’ transmite una fuerte tendencia ope-
racional. Es la experiencia de la guerra, del espionaje criptografico, que
condiciona el conocimiento y la formulacion del modelo general. La ver-
dad de Shannon es fruto de la experiencia concretay, por lo tanto, en la
logica empirista, deberia ser aceptada sin dudas; lalogica del mecanismo
manda en Shannon y seduce a sus continuadores.

Los aportes de Norbert Wiener

Para dar continuidad a la problematizacion tedrica de la constitucion
del pensamiento ‘informacional’ en comunicacion, el autor se refiere a
Norbert Wiener, quien en 1948 publicé Cybernetics or Control and Com-
munication in the Animal and Machine; en palabras de Mattelart:

formales), que usamos en procedimientos de confirmacion, son escogidas con base en
‘decisiones’, y pueden, en principio, ser transformadas y revistas. Por ejemplo, por vuelta de
1913, Neurath desarrollé una visién dinamica y diacrénica de la transformacion de teorias
en esa base, pidiendo por la comprension teérica de la teoria de cambio. Talvez uno de
los més interesantes resultados de la cooperacion dentro del primer Circulo de Viena, al
final de la primera década de este siglo, haya sido la formulacién del que yo denominé el
‘principio de Neurath’. Este principio y ciertamente derivado de Duhem y dice: si aceptamos
una vision holistica de las teorias, entonces estamos siempre en la feliz posicion de tener
dos opciones con referencia a una proposicion, que no esta coherente con el sistema total:
podemos cambiar ‘ambos’, o la proposicién que nos gustaria que fuera coherente con el
sistema, o el sistema. De acuerdo con el principio de Occam, este cambio debe ser realizado
de la manera més econémica, con el fin de simplificar el sistema y la comprension de los
hechos en cuestion. Mucho mas tarde, en 1935, Neurath —que absolutamente no cambi6
su concepcion de las teorias— escribié que no se podia negar que las enciclopedias reales
(Ia nocién que él preferia en el lugar de ‘sistema’ o ‘teoria’) podian ser comparadas con las
enciclopedias-modelo, que son libres de las fallas de las contradicciones. Sin embrago,
aungue con relacion a estas, nunca podriamos seriamente suponer y juzgar una afirmacion
aislada. La validad apenas puede ser afirmada en conexién con la masa de afirmaciones
existentes y hasta entonces aceptas. Es, con relacion a eso, toda proposicion esté abierta a
revisién” (Haller, 1990, p. 50).
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En esta obra es entrevista la organizacion de la sociedad futura basada en
esta nueva materia prima que, en la opinion del autor, la ‘informacion’ sera
dentro de poco. Aunque reclame el advenimiento de este nuevo ideal de
una ‘sociedad de la informacién’, esta ‘nueva utopia’ [...], ni por eso deja
de prevenir para los riesgos de su perversion (Mattelart A. & Mattelart M.,

1997, p. 55).

Para Norbert Wiener la ‘informacion’ es fundamental para organi-
zar a las sociedades; él concibe la problematica informacional como un
enfrentamiento entre ‘entropia’® e ‘informacion’, al ser esta “La suma de
informacion en un sistema es la medida de su grado de organizacion [...]”
(Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 55). Frente al caos de la ‘entropia’, la
organizacion estructurada por la ‘informacién’ seria esencial para desa-
rrollar un modelo de progreso que permitiria un flujo dinamico, abierto
y transparente de conocimientos.

Mattelart resalta en Wiener su posicionamiento respecto de los pro-
cesos historicos, politicos y sociales de la época. Su concepcion de ‘libre
flujo’ de la informacion es contraria a la concentracion del poder y ri-
queza en pocas manos; situacion que provocaria, en la 6ptica de Wiener,
una ruptura del equilibrio social. Wiener representa una tendencia de
pensamiento que mixtura elementos tecnicistas y consciencia histori-
ca social. Se observa en él el proceso metodoldgico de transposicion de
nociones y conceptos de las ciencias ‘exactas’ y naturales para la comu-
nicacion; sin embargo, su modelo no es linear, ni mecanicista, como el
de Shannon. En Wiener se tiene historia, cultura, contradicciones reales,
problematica del poder, sentido critico.

En la misma época, en los afios cuarenta del siglo pasado, la he-
gemonia del ‘funcionalismo’ tuvo contrapuntos importantes en los
modelos de Norbert Wiener y de la Escuela de Frankfurt; este tltimo,

58 “La ‘entropia), esa tendencia que tiene la naturaleza para destruir el ordenado y para
precipitar la degradacion bioldgica y el desorden social, constituye la amenaza fundamental”
(Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 55).
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es un modelo que para Mattelart —con quien concordamos- tiene es-
pecial significacion por su diversidad de conocimientos y sabidurias,
como también por la seriedad y sistematizacion en la realizacion de
sus investigaciones.

Los tedricos subversores

En el mismo periodo, otro conjunto de pensamientos relevantes surge en
el contexto teodrico sobre comunicacion dos Estados Unidos: la Escuela
de Palo Alto, o Colegio invisible, que es uno de los modelos cruciales,
transcendentes y renovadores de construccion teorica y produccion
metodolodgica en comunicacion. Mattelart lo valoriza y caracteriza de
la siguiente manera:

La investigacion en comunicacion tiene que ser encarada en términos de
niveles de complejidad, de contextos multiples y de sistemas circulares
[Winkin, 1984). [...] En esta vision circular de la comunicacion, el receptor
tiene un papel tan importante como el emisor. Yendo a buscar conceptos al
abordaje sistémico, pero también a la lingiiistica y a la 16gica, los investiga-
dores de la Escuela de Palo Alto intentan tomar cuenta de una situacion glo-
bal de interaccion, sin limitarse a estudiar algunas variables aisladamente
consideradas. Se basan, asi, en tres hipotesis: la esencia de la comunicacion
reside en los procesos relacionales y de interaccion (los elementos cuentan
menos de lo que las relaciones que entre ellos se instauran); todos los com-
portamientos humanos tienen un valor de comunicacion (las relaciones,
que mutuamente se responden y se implican, pueden ser encaradas como
un vasto sistema de comunicacion); es posible descubrir una logica de la
comunicacién observando la sucesion de mensajes retomadas en el con-
texto horizontal (la secuencia de los sucesivos mensajes) y en el contexto
vertical (la relacion entre los elementos y el sistema) [Watzlawick, 1967]. Por
fin, los disturbios psiquicos remiten para perturbaciones de la comunica-
cion entre el individuo portador del sintoma y su medio. [...] El analisis del
contexto se torna mas importante que el analisis del contenido. Siendo la
comunicacion concebida como un proceso permanente a diferentes niveles,
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el investigador debe, para captar la emergencia de la significacion, describir
el funcionamiento de diferentes modos de comportamiento en un dado
contexto (1997, p. 56-58) [resaltado mio].

Mattelart investigo la Escuela de Palo Alto, como importante fuen-
te de conocimientos para nuestra area, en una perspectiva de reflexion
epistémica que situd la riqueza de sus propuestas tedrico-metodologi-
cas, y las vincul6 a las necesidades de una comprension compleja de las
problematicas del campo. Fue en dialogo con el Colegio invisible, que el
autor fue profundizando su opcién de ‘pensar la comunicaciéon’ como
un proceso permanente, en el cual las formas verbales son una parte
de un todo mas amplio y complejo. Esta ‘escuela’ le permitié ampliar
su vision sobre los problemas-objeto del area, y le senald la necesidad
de ‘investigar’ los ‘modos de comunicacion espaciales’, ‘gestuales’ y
‘contextuales’, que privilegia aspectos de ‘interaccion’ y de ‘relaciones’.
Mattelart retrabajo estas opciones teodricas, de tal forma que muestra
la ruptura epistemolodgica crucial que el Colegio invisible ofrece para
las teorias y la investigacion en comunicacion, dado que es un modelo
que supera las concepciones instrumentales, lineares, mecanicistas,
logocéntricas y tecnicistas de comunicacion, que contribuye con un
conjunto de procedimientos y teorias prolificos y profundos para la
produccion de conocimiento cientifico en comunicacion. Por otro lado,
el caracter no linear y no hegemonico de las propuestas de Palo Alto,
permite visualizar problematicas que aun estan poco profundizadas en
la investigacion tedrica, como son las compenetraciones conceptuales
entre problematicas provenientes de varios campos del conocimien-
to; aspecto de singular importancia para la construccion de teorias
transdisciplinares.

La Escuela de Palo Alto es un referencial fecundo para la inves-
tigacion de los ‘comportamientos humanos’ en interrelacion con los
‘contextos’ de accion, que vincula estos dos aspectos a la produccion
de significaciones. En esta orientacion, las investigaciones del Colegio
invisible combinaban elementos psicoldgicos, antropologicos, socio-



196 A. Efendy Maldonado G.

légicos y semioldgicos en una perspectiva interdisciplinar de comu-
nicacion. La relevancia de la ‘multiplicidad de contextos’ culturales,
institucionales, espaciales, familiares, mediaticos, dramaturgicos,
etoldgicos y sociales fue construida como una alternativa fuerte a la



tendencia investigativa preponderante de la época, que encuadraba
en el ‘analisis de contenido’ de los medios las problematicas de investi-
gacion. Situar ‘problemas de comunicacion’ en el campo de la ‘cultura’
fue otra contribucion importante del Colegio invisible; son muestra
expresiva de eso las investigaciones de Gregory Bateson, Edward T. Hall
sobre las diferentes formas de significar el ‘espacio sociohistérico’ en
las diferentes culturas. En Palo Alto, el ‘espacio’ adquiri6 sentido comu-
nicativo y destaco su papel organizativo, ‘interrelacional’ de los grupos
y de las especies, que amplio significativamente la comprension de las
problematicas en comunicacion; asi como, también, posibilité la for-
macion de metodolodgicas renovadoras para investigar los procesos y
fendmenos comunicativos.

Las proposiciones metodoldgicas que la Escuela de Palo Alto de-
sarrollo, pensada la investigacion en comunicacion en una perspecti-
va de ‘niveles de complejidad’, de ‘multiples contextos’ y de ‘sistemas
circulares’, permitié cuestionar profundamente el ‘logocentrismo’ he-
gemonico, que valido el ‘método unico positivista’ como hacer cientifi-
co. Torno posible, también, aclarar las incomprensiones acerca de la
supuesta funcion ‘omnipotente’ del emisor; y sobre la superficialidad
de la nocion de ‘objetivo’ como dato mecanico-sensorial y directo, y en
relacion del etnocentrismo y del logocentrismo preponderantes en el
pensamiento en comunicacion hasta nuestros dias. Simultaneamente,
la ruptura con la linealidad argumentativa orient6 los pensamientos y
las practicas de investigacion en términos helicoidales, contradictorios
y ‘multiléticos’.

La consecuencia ética, autocritica de Mattelart, le permitio situar
esa importante fuente de conocimiento para la comunicacion, estu-
diarla y caracterizarla en importantes componentes de su contribu-
cion. En este sentido, el libro la Historia de las teorias de la comuni-
cacioén es un orientador importante, claro y articulador de elementos
estratégicos, para perfeccionar el campo de investigacion en comuni-
cacion.
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Capitulo VIII

Multiperspectiva critica, ilusiones tecnicistas y procesos
sociocomunicacionales reales

Escuela de Frankfurt

En sus investigaciones teodricas, Armand y Michéle Mattelart tratan so-
bre la importancia tedrica de la Escuela de Frankfurt para el campo;
para analizar eso, retomaron la definicién de Theodor Adorno y Max
Horkheimer del concepto de ‘industria cultural’:

Analizan la produccién industrial de bienes culturales como ‘movimiento
global de produccion de la cultura como mercaderia’. Los productos cul-
turales, las peliculas, los programas radiofénicos y las revistas revelan la
misma racionalidad técnica, el mismo esquema de organizacion y planifi-
cacion de la gestion, que los de la fabrica de automaviles en serie o de los
proyectos de urbanismo. ‘Para todos fue previsto algo de modo que nadie
pueda escapar’. Cada sector de la produccion esta uniformizado y todos lo
estan en relacion a los otros. La civilizacion contemporanea a todo confiere
un aire de semejanza. La industria cultural provee, donde quiere que sea,
bienes estandarizados para satisfacer las numerosas demandas, identifica-
das como otras tantas distinciones a las que los estandares de la produccion
deben responder. A través de un modo industrial de produccién se obtiene
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una cultura de masas hecha de una serie de objetos con la marca bien ma-
nifestada de la industria cultural: ‘seriacion-estandarizacion-division del
trabajo’. Esta situacion no resulta de una ley de la evolucion de la tecnologia
mientras que tal, si de la funcion de esta en la economia actual (Mattelart
A. & Mattelart M., 1997, p. 66).

La ‘industria cultural’, en esta definicion, responde a la logica del
capital; ésta reproduce automaticamente los intereses y las funciones
determinadas por el capital para la mercaderia. No obstante la pertinen-
cia de estos argumentos, hay una diferencia substancial en una perspec-
tiva comunicativa cuestionadora dada por el hecho de que la industria
cultural trabaja con bienes simbdlicos. Para Horkheimer y Adorno, la
‘industria cultural’ seria un proceso restricto a las 1dgicas del capital, sin
posibilidades de contradiccion y participacion de las formas de cultura,
que no responden a la ‘racionalidad instrumental’. Todo lo que produce
la ‘industria cultural’, en esa vision, seria funcional al sistema de mer-
cado, atentaria contra las formas culturales ‘auténticas’ y embruteceria
a las masas; de ese modo, la ‘industria cultural’ se tornaria omnimoda.

En el pensamiento de Adorno y Horkheimer, la ‘racionalidad ins-
trumental’, impuesta por medio de la técnica, lleva a una degradacion
creciente de la cultura humana. La ‘sociedad de masas’ seria el tinico fru-
to de la logica mercadoldgica, y todas sus manifestaciones culturales se-
rian expresion de la intencionalidad del sistema. Mattelart confront6 de
modo dialéctico estas formulaciones; dialoga €l con el pensamiento de
otro autor vinculado a la Escuela de Frankfurt, Walter Benjamin, quien
ya en su obra de 1933, La obra de arte en la era de su reproductibilidad téc-
nica, expone argumentos fuertes de critica a la ‘sacralizacion’ del ‘arte’, al
logocentrismo erudito y al exclusivismo de las teorias, que conciben los
bienes de la ‘industria cultural’ como mera vulgarizacion del clasico, del
erudito. A mediados de los anos ochenta, época de esa investigacion teo-
rica de Mattelart, el sector critico de las teorias de la comunicacion pre-
cisaba reformular argumentos como esos, dado que el contexto mundial
de la Guerra Friay el contexto latinoamericano de dictaduras militares



200 A. Efendy Maldonado G.

poco favorecian al pensamiento critico multifacético. Las ortodoxias y
los autoritarismos ain mantenian presencia significativa en los campos
sociales subalternos. El binarismo cartesiano y las logicas dicotomicas,
en especial las del materialismo vulgar mecanicista, se ajustaban bien
a las condiciones sociopoliticas e intelectuales de la época.

En la problematizacion tedrica de la Escuela de Frankfurt, en el tex-
to Cultura negativa / cultura afirmativa (que corresponde al capitulo 2,
de la parte III del libro Pensar sobre los medios: comunicacion y critica
social), los Mattelart abordaron el mismo problema, y colocaron los con-
trapuntos entre Benjamin, Horkheimer y Adorno como elemento im-
portante para la reflexion tedrica en el campo. En este aspecto, hay una
coincidencia con las teorizaciones de Jesus Martin-Barbero, para quien
ese conflicto al interior de la Escuela de Frankfurt marca, también, una
problematica central de los abordajes criticos epistemoldgicos y tedricos
en comunicacion (Martin-Barbero, 1998, p. 48-62).

En la continuacion de su analisis sobre la Escuela de Frankfurt, Ma-
ttelart analizo en su Historia de las teorias de la comunicacion la proble-
matica de la ‘racionalidad técnica’, y llama para la reflexion a Herbert
Marcuse (1898-1979), la mayor figura de la escuela en los afios sesenta del
siglo XX, quien influencio decisivamente en los movimientos estudian-
tiles de la época. En el libro el Hombre unidimensional (1964), Marcuse
expuso con firmeza sus proposiciones acerca de la sociedad contempo-
ranea, y los Mattelart caracterizaron sus propuestas del siguiente modo:

Critico intransigente de la cultura y de la civilizacion burguesas, mas tam-
bién de las formas historicas de la clase operaria, Marcuse, profesor en
la Universidad de California, pretende desenmascarar las nuevas formas
de dominacion politica bajo las apariencias de racionalidad de un mundo
cada vez mas modelado por la tecnologia y por la ciencia, se manifiesta la
irracionalidad de un modelo de organizacion de la sociedad que subyuga
al individuo en vez de libertarlo. La racionalidad técnica, la razon instru-
mental, redujeron el discurso y el pensamiento a una tinica dimension que
hace que se despierte una cosa y su funcion, la realidad y la apariencia, la
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esenciay la existencia. Esta ‘sociedad unidimensional’ anuld el espacio del
pensamiento critico (Mattelar A. & Mattelart M., 1997, p. 69).

En mediados de la segunda década del siglo XXI, qué actualidad y
pertinencia Marcuse tiene para el pensamiento critico en comunicacion;
su penetracion intelectual en las generaciones juveniles impugnadoras
de los afios sesenta y setenta fue decisiva; inspir6 irreverencias filoséfi-
cas, politicas y culturales. Su pensamiento desestabilizo el mundo de la
racionalidad ‘tecnicista’, mediante la denuncia de la instrumentalizacion
sistémica, que hiere a la libertad de los individuos; tanto la ‘civilizacion’
como las formas clasicas de organizacion operaria y las politicas de las
izquierdas fueron criticadas profundamente por Marcuse. Un autor im-
portante para estudiar los males del capitalismo; lastima que su pers-
pectiva, sin ser unidimensional, reduzca y cierre posibilidades para el
analisis de las multiples facetas contradictorias de la realidad empirica.

Es un hecho que el pensamiento critico, por ejemplo, es perseguido
mediante formas sutiles y otras veces explicitas en la sociedad burguesa;
sin embargo, eso no significa que habia sido anulado, o que en concreto
existiera la posibilidad de borrar ese pensamiento. Ni en los regimenes
mas corporativos y autoritarios de la historia, como el fascismo o el na-
zismo, ese deseo de los autocratas fue posible, peor en regimenes que
necesitan de negociacion y de acuerdos para existir.

Jiirgen Habermas (1929) ha sido un continuador del pensamiento
critico de la Escuela de Frankfurt; sus formulaciones filosoficas tuvie-
ron una fuerte acentuacion y concentracion en la problematica de la
comunicacion. Los Mattelart se refirieron a sus obras El espacio puiblico.
Arqueologia de la publicidad como dimensidén constitutiva de la sociedad
burguesa (1963) y ala Técnica y la ciencia como ideologia (1968), como la
tela de fondo necesaria para comprender las tesis de Habermas sobre
‘racionalizacion’, en respuesta a las posiciones de Marcuse. Los Mattelart
destacaban, también, la investigacion historica de Habermas acerca de
la constitucion del ‘espacio publico’ en los siglos XVII y XVIII en Gran
Bretana y en Francia, como también su concepto de ‘opinion putblica’;
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mediacion racional fundamental entre el ‘Estado’ y la ‘sociedad civil’, que
las primeras formaciones sociales burguesas tuvieron.

Para Habermas, la instauracion de las ‘sociedades de mercado’, en
la esfera cultural, significo el fin del raciocinio esclarecido y la substi-
tucion de las formas de servicio comunicativo y de opinién publica por
modos de comunicacion comerciales que forjan opiniones interesadas:

“El ciudadano tiende a tornarse un consumidor con un comportamiento
emocional y aclamado, y la comunicacion ptiblica se disuelve en ‘actitu-
des, estereotipadas como siempre, de recepcion aislada’ (Mattelart A.
& Mattelart M., 1997, p. 70).

Armand y Michéle Mattelart distinguieron en Habermas su consis-
tencia y relevancia histérica, que supera la filosofia abstracta de Adorno
y Horkheimer, al colocar el proceso de ‘racionalizacion’ en una dimen-
sion sociopolitica real, mediante el analisis de las formas institucionales
que la ciencia configuré. Para Habermas, la salida de las formas burgue-
sas, de la burocratizacion del pensamiento y de la degeneracion de la
politica, se estructuraria en la instauracion de ‘formas de comunicacion’
en un ‘espacio publico’ que incluya el conjunto de la sociedad.

En estas proposiciones, el ‘racionalismo’ de Habermas no reduce la
complejidad y diversidad de la ‘comunicacion’; él tiene una orientacion
reflexiva, analitica, comprensiva de los problemas tedricos, y busca sa-
lidas historicas para los impases establecidos por la hegemonia instru-
mental. Simultaneamente, valoriza la problematica de la comunicacion
como un aspecto estratégico para tratar los asuntos clave de la humani-
dad contemporanea. Habermas mantiene una posicion critica frente al
sistema hegemonico capitalista, y contribuye a los conocimientos que
buscan superarlo.

Los estudios culturales criticos

Otra vertiente tedrica relevante para el campo de la comunicacion, pro-
blematizada en Historia de las teorias de la comunicacion por Mattelart,
es la de los ‘estudios culturales’ originados en Gran-Bretana, que se
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constituyeron en una alternativa para la ‘teoria critica’ de la comu-
nicacién internacional; dado su aprovechamiento interdisciplinar de
teorias y metodologias, de importantes pensadores e investigadores,
que tratan acerca de la problematica de la ‘cultura’ en varios conti-
nentes. Su ‘pluralidad’ les permitié combinar elementos teérico-me-
todoldgicos, que contribuyeron para desestabilizar el formalismo y el
mecanicismo académico; sin embargo, no definieron sus objetivos cen-
trales en la perspectiva de construccion de un campo de conocimiento
comunicacional.

Mattelart destaca, en esas producciones, la obra The uses of Literacy
(1957) de Richard Hoggart, pensador transformador que realiz6 investi-
gaciones sobre los cambios de los ‘modos de vida’ (trabajo, sexualidad,
familia, ocio) de las clases obreras. Este libro, en palabras de Mattelart,
es “un himno a las formas de vida tradicionales de las comunidades de
la clase operaria [...], que resisten a la cultura comercial, y una severa
critica a las expresiones de esta cultura” (Mattelart A. & Mattelar M.,
1997, p. 87). Otra fuente tedrica representativa de los ‘estudios culturales’,
tratada por Mattelart, es Culture and Society (1958) de Raymond Williams,
que estudio la relacion entre cultura y sociedad en el periodo compren-
dido entre 1780y 1950, fase de intensificacion de la hegemonia burguesa
en el contexto internacional. Raymond Williams profundiza el conoci-
miento sobre las relaciones constitutivas entre esas dos dimensiones,
y supera practicas ideoldgicas tradicionales en la investigacion social
que impidieron visualizar el conjunto de componentes que definen la
dimension sociocultural.

Una tercera fuente importante para caracterizar las bases tedricas
de los ‘estudios culturales’, trabajada por Mattelart, es The Popular Arts
(1964), obra conjunta de Stuart Hall y Paddy Whannel que defendi6 la
ruptura con la ‘estética erudita’ despreciadora de las formas populares
de arte. La cuarta fuente fundadora de esta corriente de pensamiento,
en la perspectiva del autor, es The Making of the englhish working class
(1968), del historiador Edward P. Thompson; quien define, en esta obra,
su posicion sobre el ‘caracter plural de la cultura’, y cuestiona, inclusive,
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a algunos de sus colegas del Centro de Birmingham, que continuaban
trabajando con una concepcion evolucionista y unitaria de la cultura.

La investigacion historica de Mattelart situé como principales fuen-
tes extranjeras de los Cultural Studies a Georg Lukacs con su Histoire et
conscience de classe (1923); Mikhail Bakhtin con su Marxismo e filosofia
da linguagem (1929); Walter Benjamin y su A obra de arte na era de sua
reprodutibilidade técnica (1933); Lucien Goldmann y su Le Dieu caché:
étude sur la vision tragique dans les ‘Pensées’ de Pascal et dans le théatre
de Racine (1959); Jean-Paul Sartre y su Questdo de Método (1957); Louis
Althusser y sus escritos sobre la ‘naturaleza de la ideologia’, concebida
como ‘funcion activa en la reproduccion social’; y, finalmente, Roland
Barthes y su metodologia de analisis lingiiistico de la ‘ideologia’. Para-
lelamente, en la dimensién politica, segiin Mattelart, la referencia im-
prescindible de los ‘estudios culturales’ fundadores es la concepcion de
Antonio Gramsci sobre la ‘hegemonia’, que

[...] introduce en el anélisis del poder la necesidad de tomar en considera-
cion las negociaciones, los compromisos y las ‘mediaciones’.

[...] Todas esas influencias seran objeto de una apropiacién critica. La
originalidad del Centro y de la problematica de los Cultural Studies es, en
esta época, conseguir constituir grupos de trabajo en torno de diferentes
dominios de investigacion (etnografia, media studies, teorias del lenguaje
y subjetividad, literatura y sociedad, por ejemplo) y ligar sus trabajos a las
cuestiones levantadas por movimientos sociales, particularmente el femi-
nismo (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 89-91).

El paralelismo entre el posicionamiento intelectual de los funda-
dores britanicos de los ‘estudios culturales’ y el historico cientifico de
Armand Mattelart es sorprendente; compartida —a la distancia- su plu-
ralidad tedrico-metodologica, y su militancia politica comprometida con
movimientos sociales criticos al sistema capitalista hegemonico y a las
formas de vida conservadoras que instaura.
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En estas problematizaciones sobre la historia de las vertientes
teodricas, una de las problematicas importantes para la investigacion
en comunicacion fueron los procesos de ‘recepcion mediatica’, que de
manera prematura fueron abordados por los ‘estudios culturales’. En
este dominio, Mattelart destaca los trabajos Encoding / Decoding (1973)
de Stuart Hall, que trata sobre la ‘funcion ideolédgica’ de los medios, y
concibe el proceso de produccion de television en cuatro momentos:
‘produccion’, ‘circulacion’, ‘distribucion-consumo’, ‘reproduccion’. Y de-
fine la importancia del ‘sujeto receptor’ como productor de mensajes,
al formular tres tipos de decodificacion realizados por las audiencias:
‘dominante’, ‘oposicional’, ‘negociada’. Los Mattelart consideran el punto
de partida de los estudios de los ‘géneros populares’ en la TV el trabajo
Everyday Television, Nationwide (1978) de Charlotte Brunsdon y David
Morley, que investiga: ‘comedias de situacion’, ‘deportes’, ‘variedades’,
soap operas, ‘series policiales’. Estas delimitaciones de Mattelart mues-
tran un conjunto calificado de argumentos e investigaciones criticas en
comunicacion, que posteriormente generarian toda una vertiente in-
ternacional de investigacion, tanto en el norte occidental europeo como
en EUA y en América Latina. En términos teodricos, en la primera fase,
fue crucial la incorporacion de las culturas subalternas a las problema-
ticas de la comunicacion, con la introduccién de componentes que a
posteriori condicionarian las argumentaciones sobre ‘interculturalidad’,
‘multiculturalidad’ e interrelaciones culturales configuradoras de nue-
vos espacios y territorios mundializados. Otro aspecto, relevante para
las problematicas tedricas en comunicacion, es aquel que desestabiliza
el paradigma ‘estructural-funcionalista’, el modelo ‘matematico’ y el ‘po-
sitivismo’ mecanicista, con sus linealidades y efectos simples.

Los ‘estudios culturales britanicos’, de la primera época, tuvieron
una importancia historica singular para el campo de produccion tedrica
en comunicacion, ya que durante los anos sesenta y setenta del siglo XX
marcaron una ruptura epistemoldgica y metodologica decisiva con el
modelo hegemonico. Mostraron con sus argumentos e investigaciones
que es posible desenvolver una ‘teoria critica’ comprometida con los
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intereses de los grupos sociales excluidos, sin necesidad de quedarse en

la especulacion teodrica general; tanto la riqueza de su investigacion em-
pirica, cuanto la flexibilidad de su pensamiento dialéctico y su empatia

con los procesos de comunicacion transformadores de las sociedades,
hicieron posible que su modelo sea una de las alternativas elevadoras

de la produccion critica en comunicacion.

No obstante ese pasado critico, comprometido, subversor y trans-
formador, buena parte de los ‘estudios culturales’ posteriores fueron
siendo cooptados por la légica productiva del encuadramiento intelec-
tual y cultural conservador del capitalismo, lo que redujo sus investiga-
ciones y preocupaciones teoricas a aspectos micro funcionales de los
modelos de ‘democracia liberal’ y del ‘capitalismo global’. En efecto, se
constata que la mayoria de los estudios realizados en esa perspectiva,
que incluyen abordajes sobre ‘género’, ‘tecnologia’, ‘usos’, ‘apropiacio-
nes’, ‘recepcion activa’, ‘comunidades simbdlicas’, ‘multiculturalismo’y
‘audiencias’ no consiguieron superar los estrechos encuadramientos de
la 16gica liberal y del quehacer académico oficial, fortaleciendo intelec-
tualmente la logica del logocentrismo anglosajon, de los procedimientos
productivistas lineares y del conservadorismo politico.

Mattelart va dedicar un libro a los desplazamientos y significaciones
contemporaneas de esta vertiente: Introduccion a los estudios culturales
(2004); muestra el distanciamiento critico del autor en relacion con las
posturas teodricas y practicas de investigacion de este modelo, y sitta
las caracteristicas de ‘etnocentrismo’, ‘liberalismo’, ‘conservadurismo’
y ‘positivismo’ en las actuales expresiones de esta vertiente. En efecto,
el eje cultural perdio la fuerza critica de las primeras épocas:

Sila reivindicacion del ver cultural ain podia constituir la exclusividad de
una vision critica de la sociedad a la época de la era de oro de los estudios
culturales, el mismo no se da en el mandato del siglo XXI. La atencion a la
dimension cultural del proceso de integracion mundial y de los fenomenos
de disociacion que son su inverso es un efecto de agentes tan diversos que la
significacion de la cultura como instrumento de pensamiento libre, como
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técnica de defensa contra todas las formas de presién y de abuso de poder
simbdlicos, se tornaron aqui, si no marginal, secundaria (Mattelart A. &
Neveu, 2004, p. 195).

De hecho, Mattelart a partir de los anos noventa concentro sus es-
fuerzos tedricos en la comprension historica y econémica-politica del
‘sistema de comunicacién mundo’, sus estructuraciones y configuracio-
nes, y asumio una postura critica radical a los modelos de ‘sociedad de la
informacion’y ‘sociedad del conocimiento’, que el capitalismo organizo
como actualizaciones ‘eficientes’ del modelo hegemoénico de poder poli-
tico, mediatico, social y cultural. Desenmascaradas las ideologias tecni-
cistasy cientificistas que se renovaron y se apoyaron en la revolucion in-
formacional, el autor sistematizé en las dos ultimas décadas la profunda
relacion entre el Complejo Militar Industrial estadounidense y el poder
mediatico y financiero; sus investigaciones focalizaron esfuerzos en el
caracter funcional de la ‘informacion’ para el ‘control’ y para el ‘poder’
hegemonico. Esta trayectoria se distancia del movimiento inverso que
sucedio al interior de los ‘estudios culturales’, que poco a poco fueron
perdiendo su fortaleza critica y popular, y fueron constituyéndose (en
buena parte de los casos) en versiones intelectuales de sectores medios
liberales. Una muestra paradigmatica de esa movilizacion conservadora
fue la interrelacion con la sociologia y la politica de la llamada ‘Tercera
Via), en los afios noventa y en la primera década del siglo XXI, que se
tornaria en una fuente de conservadorismo imperialista, de triste re-
cordacion tanto en el Oriente Medio como en América Latina.

Diversidad critica en el pensamiento comunicacional

La ‘economia politica de la comunicacion’ es un campo de reflexion teo-
rica central para el pensamiento de Mattelart; ya en los anos sesenta y
setenta, en Chile, abogaba por la conformacién de equipos de investiga-
cion y proyectos que trabajasen esta linea de investigacion teorica, que
consideraba crucial para pensar la comunicacion. En su critica episte-
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moldgica de la década de ochenta, reclamo de los pensadores franceses,
reunidos en el gran proyecto interdisciplinar de Barthes, Morin y Fried-
man, el olvido de la ‘economia politica’ en su declaracion de principios. El
propio Mattelart es uno de los autores-paradigma de la ‘economia politica’
mundial de los sistemas de comunicacion. Mattelart ha investigado du-
rante cinco décadas las redes internacionales, que constituyen el siste-
ma técnico-cientifico informacional hegemoénico en el mundo. En esos
trabajos, han definido los nexos entre el ‘Pentagono’, las ‘transnacionales
dela cultura’y el ‘complejo militar-industrial’ dominante en la Tierra. Al
seguir esta linea de investigacion, ha estructurado teéricamente lo que
concibe como la ‘comunicacion mundo’, y ha investigado los procesos
histdricos de configuracion y estructuracion de los sistemas mediaticos,
desde una primera fase electromecanica hasta la actual configuracion
digital.

En la obra la Historia de las teorias de la comunicacién, cuando abor-
da la economia politica, rescata la figura del estadounidense Herbert
Schiller (1919-2000), profesor de la universidad de California, quien en
su libro Mass communications and american empire (1969):

[...] inaugura una extensa serie de investigaciones que, partiendo del analisis
de laimbricacion del complejo militar e industrial y de la industria de comu-
nicacién, desembocan en una vasta denuncia de la creciente privatizacion
del espacio publico en Estados Unidos (Mattelart A. & Neveu, 2004, p. 97).

La contribucién tedrica relevante de Schiller (1976) para el pensa-
miento en comunicacion, segun los Mattelart, fue su concepto de ‘im-
perialismo cultural’:

[...] el conjunto de los procesos por los cuales una sociedad es introducida
en el seno del sistema moderno mundial y la manera como su camada diri-
gente es llevada, por la fascinacion, la presion, la fuerza o la corrupcion, a
modelar las instituciones sociales para que correspondan a los valores y a
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las estructuras del centro dominante del sistema o a tornarse su promotor
(Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 98).

El sistema econdémico, en la perspectiva de Schiller, controlaria los
subsistemas culturales, sociales, politicos y simbdlicos. El autor enfati-
zaba el aspecto autoritario, controlador, negativo, viciado de las indus-
trias mediaticas multinacionales, que confluyen con el poder politico y
militar en la manutencion de un status quo conservador. El hecho de que
Hebert Schiller haya sido un ciudadano estadounidense, un intelectual
critico vinculado a importantes centros universitarios de esa sociedad,
valorizd su posicionamiento, tanto por el coraje ético de contraponerse
a un sistema hegemonico cuanto por la calidad investigativa de ofrecer
informaciones privilegiadas sobre el ‘poder’ imperial. El mirar negativo
de Schiller sobre los procesos mediaticos no disminuye su relevancia
desmitificadora del modelo de frree flow information y de ‘democracia
ejemplar’, que los grupos de poder estadounidenses expandieron por
el mundo. Schiller no es un autor para problematizar el conjunto de
la complejidad comunicacional; sin embargo, es un excelente referente
para pensar el ‘modo de estructuracion hegemonico’.

De los EUA, los Mattelart también destacaron el trabajo critico, en
economia politica de la comunicacion, de Thomas Guback, profesor de
la universidad de Illinois, quien desarrollé investigaciones sobre la ‘in-
dustria internacional del cine’; las contribuciones de Stuart Ewen que
trabajo, en los afios setenta del siglo pasado, la ‘historia de los dispositi-
vos publicitarios’, y teorizé sobre la ‘ideologia del consumo’ de manera
asociada a una concepcion de democracia. De Europa, destacaron los
trabajos de Peter Golding (‘modernizacion’); Jeremy Tunstall (‘matriz
mundial de la media mundial tienen raiz americana’); J.0O. Boyd-Ba-
rrett y Michael Palmer (‘anatomia de las grandes agencias de prensa
internacional’). De América Latina, distinguieron las investigaciones
de Antonio Pasquali, 1963; Héctor Schmucler, 1974; Oswaldo Capriles,
1976; Luis Ramiro Beltran, 1976; Armand Mattelart, 1974; Michéle Ma-
ttelart, 1986.
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Para Mattelart, ‘Nuestra América’ tiene importancia en teorias de
la comunicacion porque

Si América Latina hace figura de vanguardia en ese tipo de estudios, es
con efecto porque ahi se desencadenan procesos de cambio que abalan las
viejas concepciones de agitacion y de la propaganda, y porque en esta region
el desarrollo de los medios es, entonces, mucho mas rapido que en otras
regiones del Tercer Mundo. América Latina no es solamente el lugar de la
critica radical de las teorias de la modernizacion aplicadas a la difusiéon
de innovaciones junto a la de los campesinos, en el cuadro de las timidas
reformas agrarias, a la politica de planeamiento familiar o a la educacién
a distancia, esta produce también iniciativas que rompen con el modo ver-
tical de la transmision de los ‘ideales’ del desarrollo. Testigo de eso es la
obra del brasilero Paulo Freire, Pedagogia de los oprimidos (1970), que tuvo
una profunda influencia en la orientacion de estrategias de comunicacion
popular y una repercusion mundial (Mattelart A. & Mattelart M., 1997, p. 99).

Este parrafo sintetiza aspectos cruciales sobre la importancia
que Mattelart da a nuestra region. Nuevamente, porque ha sido una
constante durante todos estos anos, cita a Paulo Freire como un autor
esencial en la estructuracion del pensamiento critico comunicacional
latinoamericano. Mattelart reconoce la produccion original de nuestro
subcontinente, y la influencia de autores como Freire en la constitucion
de su pensamiento comunicoldgico. Las iniciativas criticas produjeron
de manera prematura obras importantes sobre la ligacién entre movi-
mientos populares, accion politica transformadora y comunicacion. El
trabajo de A. Mattelart es testigo de esto.

La incorporacion de modelos tedricos europeos y estadouniden-
ses, en la comunicacién critica, no fue bien sucedida (1960-1970); no
obstante, ofrecié un vasto campo de reflexiones cruciales por el con-
fronto con procesos sociales y politicos transformadores. Una signi-
ficativa parte de las organizaciones obreras, campesinas, indigenas,
politicas y guerrilleras combinaron, en América Latina, accion poli-
tica y comunicacion; aunque sus formas de comunicar, en muchos
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casos, continuasen aplicando los esquemas tipicos del tecnicismo,
del funcionalismo y del positivismo.

Otro polo importante de estudios de economia politica de la comu-
nicacién, que Mattelart situ6 en la segunda mitad de la década de los
setenta, en Europa, es la obra de Bernard Miége, Capitalisme et indus-
tries culturelles, que interroga los problemas particulares que el ‘capital’
tiene para generar ‘lucro’ a partir del arte y de la cultura. Es importante
en esas investigaciones la superacion de la propuesta de la Escuela de
Frankfurt, que definia una légica de produccion para las mercaderias
culturales similar a la de bienes materiales.

Seguin Mattelart:

Para ellos (los investigadores europeos de los afnos sesenta) la industria
cultural no existe, en si misma es un conjunto compuesto, hecho de ele-

mentos altamente diferenciados, de sectores que tienen sus propias leyes
de estandarizacion. Esta segmentacion de las formas de rentabilizacion
de la produccién cultural por el capital se traduce en las modalidades de
organizacion del trabajo, en la caracterizacion de los propios productos
y de su contenido, en los modos de institucionalizacion de las industrias
culturales (servicio publico, relacion publico-privado, etc.), en el grado de
concentracion horizontal y vertical de las empresas de producciéon y de
distribucion o, mas aun, en el modo como los consumidores o utilizadores
se apropian de los productos servicios (Mattelart A. & Mattelart M., 1997,
p.102) [resaltado mio].

El anélisis se abre, al romper con la 16gica simple del explotador
contumaz al considerar la ‘industria cultural’ un conjunto compuesto,
con distinciones muy bien definidas con relacion a los otros cam-
pos de produccion de bienes. Para estudiar las industrias culturales,
estos investigadores profundizaron en las formas de ‘segmentacion’,
sus estilos de trabajo, su organizacion que exige de técnicas y pro-
cedimientos particulares. La produccion, circulacion e utilizacion o
consumo de bienes simbolicos exige, en esa corriente de pensamien-
to sobre economia politica de la comunicacion, una reflexion mas
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profundizada y la utilizacion de recursos tedricos y de investigacion
mas elaborada.

El sistema econdmico de comunicacién hegemonico existe, con todo
no es estatico, omnipotente e infalible, como en el modelo de Frankfurt.
El lucro, el valor anadido y la explotacion del trabajo de artistas, escrito-
res, periodistas, operarios, técnicos y pensadores es una realidad; pero
su configuracion debe ser estudiada considerando las peculiaridades
de la ‘industria cultural mediatica’, que se estructura y sitiia como un
sector articulador de las sociedades capitalistas del siglo XX e inicios
del siglo XXI.

Mattelart traté sobre la cuestion del paso de una concepcion de
‘sociedad de masas- industria cultural’ para las nociones de ‘sociedad
informacional’ y ‘sociedad global’, y mostro los limites que la primera
presento en la fase de informatizacion a partir de la década del sesen-
ta. En la construccion de estos analisis, resalté la participacion estra-
tégica de Marshall McLuhan con su obra War and Peace in the Global
Village (1969) y de Zbigniew Brzezinski con su texto Between Two Ages,
America’s Role in the Technetronic Era (1969). En la vision de Mattelart,
estas obras son puntos de partida para pensar sobre la nueva realidad
que estructuraban las técnicas electronicas en el mundo de la comu-
nicacion social. La nocion de ‘aldea global’ de McLuhan intuia la (des)
territorializacion de los espacios nacionales y la formacién de nuevos
espacios internacionales de circulacion de informacion. La hipétesis de
McLuhan concebia un espacio mundial tinico, homogéneo y uniforme,
similar al espacio social de una pequena aldea. Las ideas de uniformiza-
cion de las costumbres, de los pensamientos, de aniquilamiento de las
formas culturales tradicionales, eran preponderantes en su propuesta.
La transformacion que en el imaginario de las personas provocaron los
viajes espaciales (la ‘conquista del cosmos’) reforzaba los modelos de
pensamiento positivistas, cientificistas y tecnoldgicos. La instalacion de
sistemas de satélites militares y de comunicaciones comerciales y civiles
aumentaba poderosamente las posibilidades y las formas de comunica-
cion entre los diferentes continentes, regiones y culturas.
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Zbigniew Brzezinski argumentaba sobre la ‘revolucion tecnotrénica’
que EUA desarrollaba por el mundo; recuerda que en finales de los afios
sesenta, este pais, controlaba 65% de las comunicaciones mundiales. De
acuerdo con Mattelart, “La ‘diplomacia de la cafionera’ perteneceria al
pasado. El futuro seria de la ‘diplomacia de las rede” (Mattelart A. & Ma-
ttelart M., 1997, p. 105). Un cambio clave, que Mattelart extrajo del texto
de Brzezinski mostraba que ya en 1966, el 47% de la fuerza de trabajo
en los EUA estaba en el ramo de la informacion. Este cientifico politico
estadounidense, que después seria una figura importante del gobierno
Carter, concibi6 el campo tecnotronico como el eje central para ganar la
Guerra Fria contra la Union Soviética. La historia del iltimo medio siglo
demostrd como el desenvolvimiento de las tecnologias de informacion
permitié una reformulacion del modelo capitalista ‘fordista-keynesiano’
a un modelo mas ‘flexible’, que permiti6 superar la crisis estratégica del
capitalismo en los afios sesenta.

Capitalismo y mediatizacion

La ‘globalizacion’ de la economia capitalista fue estructurandose como
una necesidad vital, de sobrevivencia. Las sociedades de bienestar, con-
figuradas en los anos cincuenta en el ‘primer mundo’, entraron en crisis;
el modelo industrial clasico del ‘fordismo’ llegé al tope de su realizacion;
el mercado restricto por las condiciones de pobreza de la mayoria de
los habitantes de la Tierra impidié una ampliacion de las industrias;
el auge de las economias socialistas de Europa Oriental represent6 un
peligro crucial para la existencia misma del sistema capitalista; en esas
circunstancias, la salida estratégica vino, en parte, por medio de la in-
formatizacion acelerada de las sociedades y de la reformulacion general
de las estructuras empresariales, centradas sus logicas en la dimension
monetarista financiera y en la desreglamentacion de las economias en
el mundo.

La ‘revolucion tecnotronica’ tornoé posible que, en un corto periodo,
los bienes electro-electronicos pasen a ser comercializables a precios
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bajos, y permitan asi el acceso al consumo de amplios sectores de las so-
ciedades. TV a colores, television via satélite, videocasete, sonido estéreo,
television por cable, microcomputador, fax, teléfono celular e internet
son bienes que, en los dias actuales, las clases medias y las clases popu-
lares incluyen en el conjunto de sus objetos domésticos.

Las previsiones de McLuhan sobre la instauracién de una sociedad
uniformizada, una aldea global homogénea, se mostraron —en las tlti-
mas cinco décadas- inviables, tanto por la fuerza de las culturas regio-
nales y de las culturas étnicas cuanto por la diversidad sociopolitica e
historica de las sociedades contemporaneas. De hecho, la expansion de
los sistemas de informacion y de las formas tecnotronicas, articuladas
en un sistema cientifico-técnico informacional, fue aceleradisima; sin
embargo, a diferencia de las previsiones de McLuhan, la realizacion de
esos procesos fue multifacética, contradictoria y, en varios aspectos, de-
mocratizadora.

Si pensamos, por ejemplo, en las posibilidades de produccion de la
comunicacion audiovisual por pequefios grupos, comunidades y orga-
nizaciones revolucionarias, se constata que la situaciéon cambi6 a favor
de los sectores no hegemonicos. Si pensamos, por otro lado, en la inva-
sion de la intimidad ejecutada mediante la informatizacion de los datos
personales de los consumidores por los bancos, empresas de tarjetas de
crédito, hipermercados, tiendas, empresas de transporte y empresas
de energia, verificamos una vigilancia mayor del sistema hegemonico
sobre las costumbres y la cotidianidad de las personas. La realidad es
paradojal, compleja, dinamica y en transformacion; por una parte se
presentan aspectos autoritarios y controladores que pretenden dominar
la Tierra; por otra, las vertientes libertarias abren caminos de creacion,
solidaridad y respeto, que los autoritarios se ven obligados a considerar.

La observacion sistematica de los procesos de informatizacion
y mediatizacion de las sociedades muestra que, a partir de la década
de sesenta, se desarrollaron importantes industrias culturales en los
paises no hegemonicos. Los ejemplos de la India (mayor productor de
cine del mundo), de Brasil y de México al constituirse en productores
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transnacionales de audiovisual, configuradores de importantes mer-
cados, demuestran que el camino no era tan linear y mecanico como
los ‘apocalipticos’y los ‘integrados’ pensaron.

De hecho, observamos un auge de las culturas regionales, étnicas y
nacionales en estos ultimos treinta afios: musica, literatura, artesania,
pintura, video, peliculas, moda, rituales, religiones, comunidades de
pensamiento, experiencias de vida alternativa, movimientos sociales,
ONGy grupos sociales excluidos estan desenvolviendo formas culturales
diferenciadas del modelo pensado por McLuhan. En confronto directo
con sus hipotesis, la ‘cultura colaborativa hacker’, las culturas mediati-
cas alternativas y las culturas cooperativas universitarias ofrecen, en el
dia a dia, alternativas sofisticadas de sistemas de informacion libre para
usufructo de los ciudadanos del mundo.

En el campo de conocimiento en comunicacion social, es signifi-
cativo el proceso latinoamericano, que amplié de modo expresivo la
produccion de investigaciones a partir de la década de los ochenta. El
modelo ‘funcionalista’ hegemonico, si bien contintia presente y atra-
viesa la mayoria de las practicas y pensamientos, es simultaneamente
cuestionado por grupos de investigacion, nticleos y redes que redefinen
sus objetivos, contenidos y practicas, fundamentados en referenciales
teodricos y en estrategias metodologicas distintas del encuadramiento
positivista hegemonico.

La ‘comunicacion popular y alternativa’, que en las décadas de los
anos sesenta y setenta quedo restricta a modelos organizativos forma-
les, muchas veces en términos de partido politico, va trazando nuevas
configuraciones y caminos para su realizacion. Son decenas de millares
de grupos dedicados a la producciéon de comunicacion critica, renova-
dora, fuera del circuito comercial tradicional. Al mismo tiempo, en el
subcontinente, se dan pasos para fortalecer los campos de investigacion
y formacion de cuadros investigadores; buena parte de las investigacio-
nes es realizada por equipos vinculados a universidades, ONG o grupos
populares, donde se constata una participacion calificada de la sociedad
civil latinoamericana en esos procesos.
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Un analisis retrospectivo de lo que sucedia en los afios setenta (tan
proximos y tan distantes) muestra que la investigacion en comunicacion,
en la época, era realizada por unos pocos autores, en sus bibliotecas y
gabinetes, quienes circulaban limitadamente por los espacios de sociali-
zacion y conocimiento, que también eran pocos y restrictos a pequenos
circulos. En inicios de siglo XXI, esta realidad ha cambiado significati-
vamente para mejor; cada vez mas, los espacios de cooperacion, produc-
cion y encuentro entre investigadores y pensadores latinoamericanos
aumentan y se califican. Los contactos y los intercambios; los debates
sobre lineas de investigacion, paradigmas tedricos, recursos, instrumen-
tos técnicos y politicas de comunicacion van configurando un campo de
practicas y conocimientos, cada vez mejor, lo que da paso al perfeccio-
namiento de sus practicas tedricas y metodologicas.

La produccion es mucho mayor en el periodo actual; de hecho, exis-
ten mejores condiciones para desenvolver el trabajo teérico e investi-
gativo, asi como también las alternativas son diversas. En este sentido,
la insercion de tecnologias de la informacion en el trabajo cientifico y
académico (en las dos ultimas décadas) tornoé posible aumentar consi-
derablemente la productividad y las comunicaciones entre grupos. Las
formas de organizacion de la actividad cientifica también se perfeccio-
naron, y las ventajas que el espacio técnico ofrece posibilitan la organi-
zacion y comunicacion entre investigadores y tedricos, que en el pasado
inmediato eran mucho mas restrictas.

El sistema técnico-cientifico informacional, si bien fortaleci6 con-
juntamente el modelo capitalista en el mundo, simultaneamente, fue
provocando formas contradictorias con su ‘l6gica fundamentalista por
el lucro’. Para existir como sistema preciso6 abaratar, constantemente, los
costos de produccion de los objetos electronicos; de manera especial, en
el ramo de los productos de comunicacion la caida de los precios siguio
una linea decreciente en progresion geométrica, lo que posibilito el ac-
ceso a las herramientas de trabajo a decenas de millones de jovenes en
América Latina. Los mercados se ampliaron; pero, concomitantemente,
produjeron condiciones favorables para construir formas de produccion
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de conocimiento y de comunicacion diferenciadas y conflictivas con el
modelo hegemonico.

Las ilusiones tecnicistas y formales

En esta dinamica, con todo, es importante evitar las ilusiones tecnicis-
tas; Mattelart advierte:

La mayoria de los intervinientes consagraba la idea de una sociedad torna-
da ‘transparente’ en virtud de la ‘economia informacional’. Variante del mi-
to técnico que el filosofo ‘Jacques Ellul’ (1912-1994), aislado e inclasificable

en el panorama tedrico francés, habia presentido ya en los afnos cincuenta,
en su obra La technique ou lénjeu du siécle (La técnica o la problemdtica

del siglo) [1954] y a la que regresaba precisamente en 1977, en Le systéme

technicien (El sistema técnico). Insistia él que la técnica, habiendo pasado de

un estatuto de instrumento al de creadora de un medio artificial, se trans-
formaba a partir de ahora en un ‘sistema’, gracias a la conexién inter-téc-
nica que la informatica tornaba posible. Segtin él, era urgente ‘reflexionar
sobre la funcion de regulacion social que ésta asumia ahora’ (Mattelart A.
& Mattelart M., 1997, p. 107).

La fuerza de la ideologia informacional contintia generando ina-
meros discursos sobre las bondades de la informatica; las ‘vias’ y redes
mantienen una fuerte ilusion de apertura de las comunicaciones. La
realidad presenta un mercado cada vez mas amplio de bienes simboli-
cos y de maquinas electronicas que cambian los procesos de trabajo, y
también la vida cotidiana. En la actualidad, el trabajo intelectual tiene
una creciente tendencia a ser realizado en ambientes mezclados con
lo doméstico; los escenarios de produccion y pensamiento fueron con-
figurados de modos diversos (algunos hasta ecoldgicos y libertarios).
Las grandes instalaciones de produccion (ciudades ‘fordistas’) fueron
substituidas por centros urbanos o rurales de producciéon menor, con
automatizacion e informatizacion elevadas; en movimientos dialécticos,
los espacios de produccion se fragmentan con respeto a su configuracion
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anterior; pero, concomitantemente, se unen por medio de redes de in-
formacion, que permiten mantener empresas globales localizadas en
los cinco continentes del planeta. De este modo, el ‘espacio contiguo’ fue
desplazado por el ‘espacio informacional’, mucho mas barato, eficiente
y menos vulnerable.

La investigacion sobre teorias de la comunicacion nos lleva, nue-
vamente, acompanados por el raciocinio de Mattelart, a pensar en las
contribuciones de Jiirgen Habermas con su Sociologia de la accién co-
municativa (1981):

Segin Habermas, la sociologia critica debe estudiar las redes de comuni-
cacion en una sociedad hecha de relaciones comunicacionales, la ‘unién en
la comunicacion de sujetos opuestos’. Al ‘actuar estratégico’, quiere decir
la razén y la accién de intencién estrechamente utilitaria e instrumental,
de que los medios de comunicacion de masas constituyen el dispositivo
privilegiado y que se arriesgan a colonizar el ‘mundo social vivido’, Haber-
mas opone otros modos de accion, o de relacion con el mundo, que tiene su
propio criterio de validad: la accién objetiva, cognitiva, que se obliga a decir
el verdadero; la accion intersubjetiva, que visa la justeza moral de la accion;
la accion expresiva, que implica la sinceridad (Mattelart A. & Mattelar M.,
1997, p. 119-120).

Mattelart criticaba en Habermas la proposicion de un modelo co-
municativo modelado de los dialogos entre fildsofos. El argumento de
Habermas sobre la crisis de la democracia es normativo y racionalista,
porque concibe la crisis como producto de los obstaculos colocados por
la ‘autodenominacion’ de los dispositivos sociales, que se administrarian
como ‘abstracciones reales’, e impedirian la accién comunicativa. Para
superar eso, segun Habermas, la racionalidad comunicacional permi-
tiria alcanzar la inter-comprension y el consenso. El ‘sistema comuni-
cacional’ seria operacionalmente cerrado, pero acoplado con el medio.

En estas proposiciones encontramos mucho del modelo abstracto,
con poco cruce del movimiento histérico real, en especial de aquellos
aspectos que expresan las limitaciones del modelo del progreso de la



razon, sus contradicciones y limitaciones. Los sistemas de informacién
y comunicacion tienen autonomia relativa, como subsistemas importan-
tes del funcionamiento general; pero sus estructuraciones hegemonicas
responden a las logicas y a la racionalidad del sistema capitalista globa-
lizado. El problema de la democracia no depende de un descontrol de
los sistemas informativos; estos ocupan un lugar y un papel organizado
sistematicamente en la reformulacion del sistema transnacional. En la
realidad, los problemas de participacion e institucionalizacién demo-
cratica no son producto de una ‘racionalidad iluminista’ impedida de
realizarse; responden a cuestiones de poder, de clase, de estrategias
geopoliticas, de modelo global de realizacion del sistema.
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Capitulo IX

Epistemologia historica comunicacional transformadora

Critica sistematica de los sistemas hegemonicos de
informacion, control, espionaje y represion en perspectiva
transdisciplinar

La investigacion cuidadosa, organizada y profunda de los sistemas co-
municacionales, trabajada mediante una multiplicidad de fuentes sobre
los sistemas de comunicacion en el mundo, ha sido uno de los frentes
de investigacion mas desarrollados por Mattelart (2009, 2002a, 2002b,
2002¢, 2000, 1998). En esta linea, sus problematizaciones tedricas han
combinado interrelaciones entre historia, geopolitica, economia politica,
epistemologia de la comunicacion, teorias criticas interdisciplinares del
campo, sociologias de los medios, teorias juridicas y teorias culturales.
El desafio transdisciplinar ha sido asumido de modo intenso, al interre-
lacionar y reformular argumentos en términos comunicacionales.

La caracterizacion de los ‘sistemas multinacionales de comunica-
cion’ ha sido, desde los afios setenta (Mattelart A., 1974), un eje de ela-
boracion central en Mattelart. De hecho, es un autor paradigmatico —en
el contexto mundial- sobre esta problematica. Al estudiar su trabajo
se constata su coherencia estratégica con la produccion de conoci-
miento sobre la dimension hegemonica ‘imperialista’ de los sistemas



mediaticos. Su foco y su argumentacion no esta, ni estuvo, centrada en

la simple denuncia; el objetivo, las construcciones tedricas, las investi-
gaciones empiricas y los esfuerzos heuristicos han estado orientados

para comprender, explicar y fundamentar la ‘normalidad cotidiana’ de

funcionamiento del sistema hegemonico, sus logicas, estrategias, estilos,
matrices, modelos, premisas, disefios, concepciones y realizaciones. La

reflexion tedrica, la argumentacion, el trabajo de investigacion no han

tenido como eje de articulacion la respuesta directa, facil, propia de la

logica linear. Las acciones brutales y grotescas del imperio han sido in-
vestigadas con esmero, detalle y observacion sistematica de sus movi-
mientos, cambios, reestructuraciones, actualizaciones y continuidades.
Su linea metodoldgica de desmontaje critico de los paradigmas, modelos

y estructuraciones del poder mediatico, econémico, politico y militar ha

sido la investigacion minuciosa de los dispositivos, tecno-estructuras,
arquitecturas, sistemas, organizaciones, logicas, culturas, instituciones,
empresas y procesos de realizacion de ese poder.

En Mattelart (1976, 1994, 2002a, 2009), las imbricaciones estructu-
rales entre ‘complejo militar industrial’, ‘sistemas mediaticos hegemo-
nicos transnacionales’, ‘sistemas financieros’, ‘modelos democraticos
liberales de Estado’, y ‘logicas de la seguridad nacional’ han sido sis-
tematicamente investigadas, explicadas, informadas y teorizadas. Los
discursos sobre ‘multinacionales productoras de Warfare (camparias
de guerra) electronicas y simbolicas’ han tenido una fundamentacion
teodrica densa, que ha trabajado genealogias conceptuales, estratégicas
y filoséficas, al situar las fuentes y las partes de las concepciones y las
realizaciones hegemonicas sobre el ‘poder’.

Los sistemas de medios han sido investigados y conceptualizados
en sus componentes pedagdgicos (para-consistentes y axiomaticos) que
actilan encuadrando a las personas en el ‘modo de vida americano’. Mat-
telart muestra un conjunto multiple de condicionamientos publicitarios,
de mercadeo, sicoldgicos, de apreciacion estética, de gustos; de afinida-
des con modelos de programacion, con géneros y formatos, que ‘educan’
en los modos de sentir, actuar, pensar, apreciar y ‘disfrutar’. La compleji-
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dad de estos procesos se fue construyendo en perspectiva descubridora;
en una primera fase, estos se explicaban de modo menos sofisticado;
en fases posteriores, su multidimensionalidad y multicontextualidad
fueron mejor comprendidas.

El papel de los ThinkTanks (‘fortalezas de conocimiento’) —orga-
nizaciones de punta disefiadas por el poder estadounidense, en su so-
fisticacion positivista— es dilucidado en sus imbricaciones y acciones
estratégicas como centros de orientacion de la actividad sistémica en la
dimension mediatica, politica, militar, econémica y socio-cultural. Uni-
versidades, fundaciones, proyectos, mega-empresas, conglomerados oli-
gopolicos e instituciones gubernamentales funcionan en interrelacion
dinamica de formulacion de estrategias, planificacion y programacion
de procesos tendientes a garantizar la concentracion de poderes y de
lucros.

Las ‘redes de espionaje’ paralelas, civiles, que las empresas, compa-
fiias anénimas, instituciones financieras y empresas privadas de segu-
ridad estructuran y ponen en funcionamiento han sido caracterizadas,
de manera eficiente y clara, desde la década de 1970 por Mattelart. Esta
realidad, y sus actualizaciones en la segunda década del siglo XXI, en la
cual se combinan espionaje militar, econdmico, politico y personal, fue
muy bien anticipada por el autor cuando mostraba el papel de los siste-
mas espaciales de satélites (Agresion desde el espacio, 1972), militariza-
dos y comandados por el Pentagono. En la segunda década del siglo XXI
el modelo ha hecho ostensible su amplio nivel de penetracion mundial
en la vida de personas, instituciones, movimientos sociales, colectivos,
medios de comunicacion y gobiernos. Es asi que, a partir de los casos
Snowden y Maney, el mundo es mucho mas consciente de lo que en la
dimension tedrica y en investigaciones empiricas sistematicas Mattelart
ha demostrado sobre esos sistemas y redes de espionaje, durante las
anteriores cinco décadas.

Lo que el autor ha definido como la ‘matriz tecno-militar’ (Mattelart
A., 2009, p. 72-75), productora del discurso “teologizante de la guerra glo-
bal y el mercado global” (p. 171-174), se expresa en sus profundizaciones,
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ampliaciones y reordenamientos de conocimientos sobre la misma 16gi-
ca imperial vigente desde el siglo XIX. En efecto, el discurso ‘democratico
liberal’ se atribuye la posesion de la ‘verdad’ sobre la justicia, el orden, la
economia, la politica y la cultura. Sus premisas excluyen cualquier tipo
de alteridades, y constituyen concepciones y politicas fundamentalistas
que justifican la vigilancia generalizada de los individuos, ciudadanos,
gruposy sociedades, so pretexto de garantizar la ‘libertad’ y la ‘seguridad’
del mundo.

La perspectiva epistemoldgica genealdgica le ha permitido a Matte-
lart producir un conjunto de conocimientos histdricos sobre los siste-
mas mediaticos y los procesos de hegemonia capitalistas de expresivo
valor. En esa perspectiva nos ha ofrecido un conjunto de conocimientos
importantes sobre los procesos de transnacionalizacion global en las
investigaciones-libros: Comunicacdo Mundo: histéria das ideias e das es-
tratégias (1994); A invencdo da comunicacgdo (1996a); La mundializacion
de la comunicacion (1998); Geopolitica de la cultura (2002c¢); Histéria da
utopia planetdria: da cidade profética a sociedade global (2002b); Historia
da sociedade da informacdo (2002a); y Un mundo vigilado (2009). Este
conjunto de obras que sistematizan investigaciones detalladas sobre
la estructuracion, el funcionamiento, las logicas, las concepciones, las
paradojas y las consecuencias de un ‘sistema mundo comunicacional
hegemonico’, controlado y articulado por transnacionales mediaticas
que tienen sus centros de poder mundial en los EUA, Japén y en la UE.

Ese sistema mundo de la comunicacion analogica tiene su comple-
mento en el sistema transnacional de empresas de informaética y teleco-
municaciones, que reformula las hegemonias de la informacion de ma-
nera intensa en las tres ultimas décadas. La capacidad de penetracion;
los condicionamientos culturales; el consumo de bienes de informacion
y comunicacion; la estructuracion de mercados internacionales por par-
te de Microsoft, Apple, Google, Facebook, Samsung, Telefénica, Claro
son avasalladores. El modelo econémico politico capitalista se perfec-
ciond, amplio y, actualmente, penetra con mayor intensidad y cobertura,
gracias a la combinacion de poderes tecnoldgicos, politicos, militares y
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econdmicos articulados en la hegemonia del ‘complejo militar industrial
estadounidense’. Mattelart (2009) analiza la logica ‘securizar-insecuri-
zar’, que muestra como los procesos de informatizacion son controla-
dos por el poder hegemoénico mundial. Esos controles, seguimientos,
represiones y espionajes son realizados con la alegacion de defender la
‘democracia, la libertad y la justicia’ del terrorismo. Resulta paraddjico
que, para hacerlo, se secuestre, se abuse, se torture, se bombardee, se
encarcele sin formula de juicio y sin respeto a las leyes y los derechos
humanos. La hegemonia se impone en directa contradiccion con los pre-
ceptos liberales democraticos; esa realidad da continuidad a las estra-
tegias de la ‘seguridad nacional’, aplicadas para justificar los regimenes
dictatoriales entre las décadas de sesenta y ochenta en América Latina.
La gran diferencia con ese modelo es que el régimen de excepcién ya no
es aplicado solo a los ciudadanos de los paises periféricos, sino que se
generaliza a escala mundial, con la pérdida de derechos basicos, inclu-
sive de los ciudadanos estadounidenses.

La informatizacion y mediatizacion represivas (actualizacion de los
modelos de guerra simbolica aplicados durante el siglo XX) estan vigen-
tesy ejercen su accion en las temporalidades cotidianas. Asi, se amplian
los proyectos de identificacion biométrica; se promueve el seguimiento
de los cuerpos y de los bienes, se etiquetan los objetos y los seres, se
observan sistematicamente los movimientos de los internautas-ciudada-
nos del mundo, se obstaculiza el libre flujo de capitales —si estos no son
parte de los hegemdnicos-, se intenta producir un mundo guarnicion
donde el debilitar los derechos ciudadanos es una constante. Mattelart
investiga, y aclara la coherencia perversa de los modelos juridicos del
actual orden mundial; en él las contradicciones afectan significativa-
mente a los ciudadanos comunes, a las clases subalternas, y benefician
a un pequenio grupo que lucra con el negocio de la ‘seguridad’, del terror
y de la cultura de la violencia. Producir la inseguridad social cotidiana
es un objetivo econdmico crucial de las empresas que lucran con esa
violencia. Producir el terror es el mejor negocio para el ‘complejo militar
industrial hegemonico’.
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Esta logica paraddjica, que construye el autoritarismo en nombre
delalibertad, funciona eficientemente: se venden decenas de millones
de videojuegos, peliculas, software, disefios y modas, que presentan la
violencia sistémica como ‘libertad’, ‘democracia’ y ‘bienestar’; lo hacen
mediante una amplia produccion simbdlica digital, que aplica los es-
quemas, formulas y algoritmos del condicionamiento conservador a los
modos de vida de las sociedades mediatizadas. La hegemonia construye
asi mundos tecno-electronicos que penetran profundamente en la psi-
que, la cultura, las relaciones, las visiones, los habitos, el conjunto de la
existencia humana contemporanea. Los objetos técnicos y las logicas
que gobiernan su funcionamiento (software) articulan combinaciones
sofisticadas de nuevos modos de percibir, sentir, pensar, disfrutary tra-
bajar el mundo. El ser humano penetrado por ldgicas técnicas diversas
da paso a nuevas configuraciones de lo comunicable y de la informacion,
fuertemente atravesadas por el poder empresarial transnacional y sus
restricciones estéticas, politicas, sicologicas y culturales. La pérdida
de valor de lo humano, trabajado por el conservadorismo filosofico y
politico, es deificada por el entusiasmo tecno, que genera apologias
mercadologicas reductoras de las problematicas comunicacionales y
socioculturales.

Mattelart ha sido un gran maestro en el arte de las epistemologias
historicas, que han trabajado las continuidades y las rupturas en la pers-
pectiva critica del ‘sistema mundo capitalista transnacional’. Sus inves-
tigaciones y teorizaciones han brindado un conjunto de conocimientos
cruciales y estratégicos para comprender las fortalezas y limitaciones
del capitalismo, en su dialéctica de civilizacion y barbarie. Mattelart, en
sus investigaciones genealdgicas, ha mostrado como la estructuracion
del sistema mundo comunicacional es parte crucial del sistema mundo
econdmico y politico. Las revoluciones tecnoldgicas, en sus demostra-
ciones, no acontecieron solo en la escala de las industrias materiales;
precisaron de, y fueron producidas por, las necesidades de circulacion,
transmision y consumo de bienes simbolicos como orientadores de los
modos de vida contemporaneos. En esta 6ptica, sin sistemas mediaticos
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no hay posibilidad alguna de vida capitalista; sin publicidad, la genera-
cion de consumo y de plusvalia quedarian restrictas, inviables en las con-
diciones actuales de funcionamiento sistémico. Sin reducir el conjunto
de ldgicas y culturas vigentes al orden econdémico, Mattelart muestra
como ese orden estd imbricado con las logicas militares, politicas y cul-
turales de la hegemonia.

La contradiccion clave entre fuerzas inventivas culturales, cienti-
ficas, técnicas, politicas y sociales, y los sistemas de control, vigilancia,
represion, exclusion y explotacion continian generando fuertes emba-
tes en todas las regiones del globo. Por una parte, existe un conjunto
invalorable de conocimientos y sensibilidades que podrian provocar
transformaciones socioculturales saludables y, por otra, cegueras oli-
gopolicas que pretenden mantener un statu quo inviable. Mattelart ha
sabido —como pocos- mostrar brillantemente esas problematicas. Lejos
de los dogmatismos, las ortodoxias, los fundamentalismos y las denun-
cias faciles, ha producido un legado importante para el conocimiento de
los procesos comunicacionales en el siglo XX e inicios del siglo XXI, en
su multidimensionalidad y multicontextualidad. Las problematicas del
area de comunicacion en Mattelart han alcanzado realizaciones teéricas
transdisciplinares significativas; sin restringirse a los encuadramientos
disciplinares confortables, ha contribuido con articulaciones teéricas
valiosas mediante la profundizacion de las mas importantes corrientes
en ciencias de la comunicacion. Lo comunicacional en sus argumentos
imbrica el mundo en su complejidad multifacética. Lo tedrico se expresa
pleno de historia, dinamicas, paradojas, bifurcaciones, dialécticas, inspi-
raciones, abertura y rigor intelectual. Su alegria y entusiasmo no temen
la perversidad; por el contrario, la enfrentan; su praxis cientifica no es
diletante, mercadoldgica, fatua y ecomplice; es militante, en el sentido
de una ciudadania cientifica fecunda, comprometida, critica, solidaria,
mundial, latinoamericana. Su internacionalismo es plural, abierto, re-
novador, critico; incluye y va mas alla de las clases, de los grupos, de
las etnias, de las instituciones, de los géneros, de los publicos, de las
cosmovisiones, de las culturas.
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Cultura, geopolitica, sistemas mediaticos, poderes, historia, mun-
dializaciéon y comunicacion son problematicas amplias, asumidas en
interrelacion fructifera. Mattelart no se queda obnubilado por las ex-
plicaciones totales; busca la integralidad, lo general en los procesos in-
acabados, en los movimientos de transformacion y actualizacion. Las
estructuras son estructurantes, estan en movimiento, en contradic-
cion, se informan y van para entropias. Las articulaciones teodricas no
son axiomaticas, algoritmicas, formales; son vivas, criticas, dialécticas,
heuristicas, transformadoras. El desafio tedrico es un desafio de vida; el
conocimiento necesita de trabajo, de investigacion y de combate.

La critica en la linea de Mattelart organiza los planos filosdficos,
teodricos, metodologicos, técnicos y existenciales, sin exclusiones. El ri-
gor busca la abertura, la ‘gambeta’, la alteridad, la emersion, el despla-
zamiento, el acaso, la paradoja, lo inesperado. Los planes tedricos son
estratégicos, no obstante se llenan de actualidades, de novedades, de
cotidianidades, de detalles, de realizaciones. Lo estratégico es mostrado
en sus procesos existenciales concretos. En sus argumentaciones trabaja
con conceptos, no con operadores semanticos, ni con especulaciones
irresponsables y pomposas.

Articulacion tedrica aglutinadora del campo de las ciencias
de la comunicacion

En la dimension tedrica Armand Mattelart, en trabajo conjunto con
Michéle Mattelart, ha contribuido de modo crucial y paradigmatico
para una comprension critica, sofisticada, transdisciplinar, historicay
constructiva del campo tedrico de la comunicacion. Las investigaciones
tedricas del autor le permitieron articular fuentes y partes relevantes de
conocimiento que constituyen cimientos teoricos diversos, profundos,
inventivos y definidores del quehacer teérico en comunicacion.

En su vertiente, son relevantes —en perspectiva pedagogica- los ar-
gumentos sobre el ‘organismo social’; los empirismos del Nuevo Mundo’
y ‘la teoria de la informacion’, que muestran de manera sucinta, riguro-
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sa, claray dindmica las 16gicas, premisas y realizaciones del paradigma
positivista para el campo de las teorias en comunicacion. Simultanea-
mente, y en confrontacion tedrica con las anteriores, son importantes
las teorizaciones sobre ‘industria cultural’ e ‘ideologia’ y ‘poder’; que
se aglutinan con aquellas que fundamentan la ‘economia politica de la
comunicacion’. En otro orden de cosas, han sido fecundos sus racioci-
nios sobre las teorias que abordan lo ‘cotidiano’, 1as ‘intersubjetividades’,
las ‘acciones comunicativas’; también las problematicas culturales y la
‘mediatizacion’ que ofrecen explicaciones, interpretaciones, argumen-
taciones y problematizaciones substanciales para pensar la ‘comunica-
cion-mundo’ contemporanea.

Para investigar, argumentar y teorizar sobre la comunicacion, Ma-
ttelart convoca una diversidad de propuestas y vertientes criticas, que
muestran, de modo fehaciente, el caracter complejo y ‘multiléctico™ de
los procesos de comunicacion. En la orientacion dialéctica-historica-.re-
flexiva-critica del autor, las teorias de la comunicacion son presentadas y
problematizadas en su pluralidad. Es asi que lo teérico en comunicacion
deja de ser exclusividad de determinada escuela, modelo o propuesta,
para ser articulado en su caracter multifacético, contradictorio, histo-
ricoy procesual.

Al abordar la dimension tedrica en el pensamiento de Mattelart,
cabe senalar su capacidad para superar las logicas dicotomicas, abun-
dantes en los pensamientos criticos de los siglos XIX y XX. En sus ar-
gumentos no existen dualidades; se expresan multiplicidades logicas,
diversidad de vertientes tedricas, problematizaciones dialécticas de pro-
cesos geopoliticos, mediaticos y socioculturales contemporaneos, que
contribuyen a pensar e investigar las transformaciones y estructuracio-
nes del poder hegemonico en la dimensién comunicacional en el mundo.

La ‘teoria de la comunicacion’, pensada y formulada por Mattelart,
no es exclusiva de determinada corriente, escuela, autor o area del co-

59 En el sentido de dialécticas multiples en interrelacion dinamica para la produccién de
conocimientos.
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nocimiento. En su concepcion, esta dimension es plural; por eso argu-
menta en términos de ‘teorias de la comunicacion’. En su teorizacion
se combinan conjuntos conceptuales de las ciencias del lenguaje, la
sociologia de la cultura, la economia politica de los medios, la antropo-
logia, las ciencias juridicas, las ciencias politicas, la geografia humana,
las teorias culturales, la geopolitica, las teorias ecoldgicas, las teorias
sistémicas, las filosofias criticas y la epistemologia histérica. Este con-
junto, articulado en el eje central de los sistemas, medios y modos de
comunicacion, ofrece un complejo tedrico denso, profundo y subversor
para pensar e investigar procesos mediaticos, procesos informacionales
y de la comunicacion. La ruptura con los exclusivismos ‘mediacéntri-
cos’, con los funcionalismos ‘tecnofilicos’ y con todo tipo de ortodoxias
teodricas es paradigmatica. Se constituye, asi, en una fortaleza tedrica
investigativa para el pensamiento critico en comunicacion, que los in-
vestigadores y estudiantes tienen como apoyo crucial en la realizacion
de sus proyectos.

En la trayectoria de Mattelart, la categoria ‘informacion’, los siste-
mas de informacion y los dispositivos de control y espionaje han ocupa-
do un espacio privilegiado en sus investigaciones. Su estrategia teorica
ha buscado comprender, cuestionar y problematizar la 16gica sistémica
positivista de hegemonia, su critica al ‘culto del niimero’, que se constitu-
y6 en norma mundial a partir de las sistematizaciones generadas en las
revoluciones tecnoldgicas, que situaron a los paradigmas newtoniano y
cartesiano como referencias centrales de los quehaceres investigativos
en el mundo.

Mattelart, en una perspectiva historica critica investiga, analiza, y
demuestra las logicas formales de estructuracion y funcionamiento de
la gestion industrial y cientifica que hizo posible la configuracién de so-
ciedades industrializadas en Europa Occidental y en América del Norte.
En esos contextos, de forma esclarecedora, muestra la emergencia de las
maquinas de informatica que respondieron a las necesidades geopoliti-
cas, cientificas, culturales y comunicativas del proyecto de mundo de la
hegemonia capitalista occidental.
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Los problemas informacionales y comunicativos actuales son anali-
zados a partir de los procesos concretos de reestructuracion del sistema
mundo en sus dimensiones socioldgicas, econdémicas, militares, cultura-
les y mediaticas. En esta linea ocupan un lugar privilegiado los argumen-
tos sobre politicas publicas, en especial aquellas referentes a la Union
Europeay a los Estados Unidos. La informatizacién del mundo es teori-
zada en perspectiva ‘multicontextual’, y muestra los nexos e intereses
del ‘complejo militar industrial’ en esas realizaciones. Es preocupacion
central del autor el choque entre los intereses del poder transnacional y
los derechos publicos; en este conflicto, la gran mayoria de ciudadanos
es afectada por el funcionamiento del sistema hegemoénico de control,
explotacion y restriccion de derechos, informaciones y comunicaciones.

La opcion de Mattelart por una epistemolodgica historica, genéti-
ca, que reconstruya los procesos de largo plazo, le permitié producir
una valiosa historia sobre la ‘utopia planetaria’, en la cual articula la
problematica en dos grandes partes: ‘cosmopolis’ y ‘tecnopolis’. Para el
pensamiento comunicacional, es muy importante trabajar las comple-
mentariedades entre las propuestas presentadas en su obra sobre la ‘in-
vencion de la comunicacion’y estas uiltimas. En este conjunto, Mattelart
consigue construir una historia densa, fuerte, profunda de los vinculos
entre categorias, conceptos y matrices que han ordenado y afectado el
mundo desde el siglo XVI.

La razon perversa, que orienta la hegemonia capitalista, es mos-
trada —en su sofisticacion infraestructural- como ‘fortalezas de conoci-
miento’, orientadas por el modelo positivista de ciencia, que consiguio
operar teorias en el plano sociotécnico, con la generacion de ideas sobre
las sociedades industriales y su poder en el conjunto mundial. En estos
argumentos, el concepto de ‘guerra’, como aspecto central del modelo
de ‘formaciones sociales’, que ha expandido la ‘civilizacion occidental’
para el mundo, es situado de manera clara y sistematica para explicar
las l6gicas hegemonicas actuales. Cabe resaltar los vinculos histori-
cos de este concepto con las logicas de dominacion y construccion
de poderes, a partir de la produccion de excedentes en las diversas
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sociedades humanas. De esta manera, el avance econémico y socioldgico

de los modos de produccion ha sido acompanado por la produccion de

mecanismos y estrategias de poder, entre los cuales, la guerra ha sido

un recurso central. Mattelart ha demostrado como la guerra, en el plano

comunicativo-cultural, ha contribuido al desarrollo de sistemas e indus-
trias de produccion simbolica que se han definido como ejes cruciales

de confrontacion y construccion de poder.

De la pretension cosmopolita de las epistemologias logocéntricas, y
su ‘cosmopolis’ liberal, Mattelart pasa a construir tedricamente la ‘tecno-
polis’ como modelo de las grandes ciudades industriales, que demandan
insumos de conocimiento, tecnologias y funcionamiento (operativo y efi-
ciente) orientado a la maximizacion de lucros. Este referente articulado,
orientado y hegemonizado por los EUA, es similar a un gran portaviones,
que fluye con su fuerza y poder avasalladores por el mundo. Su matriz
combina ‘informatizacion’ y ‘mediatizacion’, que penetran de manera
acelerada en el mundo para construir complicidades, subyugaciones,
alianzas y formaciones sociales de exploracion, exclusion y sobre ex-
plotacion.

En la produccion teorica de Mattelart, el ‘complejo militar indus-
trial’ y las ‘multinacionales’ son realidades conceptualizadas a partir de
una vision multifocal que las coloca en su dinamica, logica y constitucion
propias. A diferencia de teorias que abordan estas nociones en 6pticas
militares, o economicas, el autor imbrica informaciones, datos, argu-
mentos e historias en una perspectiva comunicacional. Trae asi, para
un campo plagado de instrumentalismo, conservadorismo, funciona-
lismo y pensamiento débil, una contribucion tedrica relevante para la
comprension de la ‘comunicacion mundo’ en términos reales, criticos,
analiticos y dialécticos. Las bases tedricas, el ejemplo investigativo, los
conocimientos alcanzados y la coherencia ética e intelectual producidas
son un cimiento intelectual importante para los pensadores e investi-
gadores del area.

La critica sistematica a la ‘ideologia de la comunicacion gerencial’,
pensada exclusivamente como produccion de lucro, trabajada como pro-



232 A. Efendy Maldonado G.

ceso de produccion de efectos de sentido y de persuasion condicional,
ha sido una linea estratégica de produccion teérica de Mattelart. Las
logicas funcionalistas han sido analizadas, explicadas y reconstruidas
de manera exhaustiva, y han mostrado sus caracteristicas conceptuales,
politicas, ideoldgicas y técnicas al servicio de los intereses del capital. Es-
tas teorias, que reducen las problematicas comunicacionales a procesos
técnicos instrumentales de produccion de consensos, o de adecuacion
ala ‘modernizacion capitalista’, son elucidadas —en las producciones de
Mattelart- en sus interrelaciones de perversidad, manipulacion, distor-
sién y conservadorismo sociocultural.

La idea de mundo como un gran shopping center, difundida por la
industria cultural simbdlica transnacional, responde a los intereses de
circulacion y consumo transnacional. Mattelart explicita eso, mostran-
do como la global businessclass, la burguesia hegemonica transnacional,
articula geopoliticas de explotacion convenientes a sus intereses econo-
micos y sociopoliticos. El eslogan de free flow of information que los teo6-
ricos de la comunicacion estadounidense constantemente utilizan para
justificar su modelo, como el inico democratico y valido, es confrontado
por Mattelart mediante el anélisis de la concentracién productiva de
simbolos en pocas transnacionales de la informacion y de la comunica-
cion. No obstante la creciente presencia y expansion de modos y formas
de comunicacion digitales, que estan fuera del eje hegemonico, todavia,
en la segunda década del siglo XXI, el poder legitimado de la informa-
cion mundial esta bajo el control de las grandes transnacionales que son
parte del conjunto hegemonico burgués, que combina poder econémico
financiero, poder informacional, poder militar y poder simbdlico me-
diatico transnacional.

Las transformaciones tecnoculturales que la informatizacion, la
digitalizacion y la mediatizacion intensas han provocado, le permiten a
Mattelart pensar sobre la problematica de un ‘mundo vigilado’. Para esto,
busca interrelacionar procesos historicos de constitucion de los Estados
modernos en el hemisferio norte, con sus modelos de observacion politi-
ca, de registro de ciudadanos, de vigilancia de flujos. Retoma las teorias
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conservadoras sobre las ‘masas’, los tipos antropomorficos ‘peligrosos’,
‘las masas sin control’. El objetivo politico central de estos dispositivos

sistémicos ha sido ‘disciplinar’; el objetivo socioeconémico ha sido ‘ges-
tionar’; la interrelacion entre estos objetivos y los procedimientos y teo-
rias pertinentes a su estructuracion es trabajada por Mattelart en varios

momentos e investigaciones, en la busqueda de una elucidacion fuerte y
exhaustiva de los procesos histéricos que configuran estas estructuras.

El ‘mundo vigilado’ teorizado por Mattelart tiene un segundo com-
ponente estructural, definido en la interrelacion ‘hegemonizar-pacificar’,
que incluye en sus argumentos la ‘internacionalizacion de la tortura’ por
medio de redes de gobiernos en complicidad abyecta. Las ‘doctrinas de la
seguridad nacional’, como constructos teéricos que establecen un cuer-
po conceptual juridico militar de represion sin limites, en sintonia con
la matriz tecno-militar que consagra el espionaje sin restricciones, la
guerra sicologica, las escuelas militares internacionales contra los movi-
mientos populares, las luchas de clases, las reivindicaciones étnicas y las
opciones transgresoras de pensamiento, estructuran un espacio mundo
vigilado bajo el poder hegemonico estadounidense. En esta logica, lo pa-
raddjico se manifiesta con fuerza cuando se verifica que el proceso de
construccion de la hegemonia produjo culturas de violencia sistémica,
que son de dificil gestion y comprension; para elucidar y comprender
esto, Mattelart ha sido un combatiente intelectual incansable en mos-
trar la perversidad destructiva de las logicas imperialistas. Como muy
bien lo ha demostrado el autor, las hegemonias informativa, mediatica
y simbolica son parte substancial de estos procesos..

Para completar sus argumentos sobre un ‘mundo vigilado’, Mattelart
ha trabajado la relacion ‘securizar’-‘insecurizar’, neologismos que se re-
fieren a las estrategias de construccion de la ‘seguridad’ y de su contrario.
El hecho es que la funcionalizacion de los sistemas informaticos, en pro-
vecho del control politico y social, ha generado nuevas configuraciones
del ‘orden interior’ y del ‘orden exterior’, que han provocado una serie de
choques con los principios juridicos del orden liberal al militarizar las
estructuras de la sociedad y expandir los modelos policiales de gestion de
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la sociedad. A partir de los ataques del 11 de septiembre de 2001, las con-
cepciones, los intereses y las ganancias del ‘complejo militar industrial’
estadounidense se fortalecieron. Estos eventos no pudieron ser mas

convenientes a los objetivos militaristas, imperiales y explotadores de

esta fuerte faccion del poder hegemoénico mundial. Para corroborar esto,
los acontecimientos historicos de la iltima década comprueban la perti-
nenciay la fuerza explicativa de las teorias de Mattelart sobre la ‘guerra

sin fin’, que es producida por el capitalismo como una necesidad de re-
produccion central. Es asi que, hasta en el espacio europeo occidental,
en especial en la UE donde existian una serie de garantias conquistadas

en siglos de lucha democratica socialista, se constatan procesos de con-
trol, vigilancia, intervencion en la vida privada de los ciudadanos, con la

consecuente pérdida de derechos que serian inconcebibles en periodos

pos-autoritarios, particularmente en la segunda mitad del siglo XX. ‘El

seguimiento de los cuerpos y de los bienes’ —-en términos de Mattelart-
constituye un atentado sistémico a la libertad de los ciudadanos, que en

esta ultima década ha sido una muestra de fortalecimiento neofascista.
La paradoja se presenta nuevamente en esta época marcada por signi-
ficativos cambios en las condiciones de produccion de la comunicacion,
fruto de la digitalizacion, que han posibilitado la creacion y produccion

de nuevas formas de comunicacion, de cultura y de informacion, y que,
paralelamente, han fortalecido el ‘poder de represion’, ‘control’, ‘elimi-
nacion’y ‘pérdida de derechos de los ciudadanos del mundo’.

Vision emancipadora y compromiso ético-politico
intelectual con los procesos de cambio en América Latina
yen el mundo

Armand Mattelart es uno de los tedricos del sistema-mundo mas relevan-
te de los tltimos cincuenta afnos; en el campo de la comunicacion es uno
de los fundadores de las perspectivas tedricas criticas en América Latina.
Se ha constituido en un autor paradigmatico, euro-latinoamericano, que
ha contribuido de manera continua, sistematica y comprometida con
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argumentos estratégicos cruciales para situar las problematicas de la
comunicacion en la compleja realidad historica de los siglos XX y XXI,
mediante genealogias (geopoliticas, tecnoldgicas, culturales y economi-
cas) que han argumentado, de forma sistematica, sobre la emergencia,
la estructuracion, el funcionamiento y el caracter de los sistemas me-
diaticos en el sistema-mundo capitalista.

La trayectoria de Mattelart muestra, también, la riqueza investiga-
tiva, intelectual y politica de un pensador e investigador que asumio el
compromiso ético-vital de transformar el mundo por el camino de la
praxis teodrica, como trabajo de produccion de conocimiento orienta-
do para analizar, explicar, comprender y formular propuestas densas,
profundas, sistematicas y fuertes sobre la realidad comunicacional con-
temporanea. En Mattelart, como en Marx, Marti, Gramsci, Mariategui,
Gortari, y en un niimero expresivo de investigadores y pensadores lati-
noamericanos se condensa la combinacion ‘multiléctica’ de cualidades
cientificas, éticas, politicas y culturales que le han permitido abrirse
a la experiencia latinoamericana, romper con el logocentrismo del he-
misferio norte ‘civilizado’, y establecer vinculos tedricos estratégicos
entre la produccion investigativa critica de Estados Unidos, Europa y
América Latina.

Mattelart, al mismo tiempo, sintetiza el espiritu de una época que
confronto los formalismos académicos-sistémicos, en especial a partir
de los anos sesenta y setenta del siglo pasado, y ha tenido la fuerza y
el coraje de subvertir las ‘verdades consagradas’ por el pensamiento
hegemonico en el espacio-mundo de la comunicacion. Su transdisci-
plinaridad no es retoérica, ni esquematica, ni autoritaria; esta reconoce
las trayectorias epistemoldgicas de continuidad y, al mismo tiempo, es
firme al plantear las necesidades epistemolédgicas de ruptura. Lejos de
los manuales, las formulas faciles, los modelos reductores y los facilis-
mos de todo tipo ha sido capaz de proponer problemaéticas teédricas en
comunicacion, que han contribuido de manera importante a la produc-
cion de conocimiento en el area. Simultaneamente, ha relacionado de
modo magistral esas teorizaciones con las necesidades de emancipa-
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cion politica, econdmica, social y cultural de las naciones, clases, etnias,
grupos marginalizados, y pueblos situados en condicion de explotacion,
segregacion o exclusion en América Latina, Africa y Asia. Se constituye,
asi, en un autor cosmopolita, mundial, latinoamericano y europeo, que
ha construido una produccion tedrica de excelencia para las ciencias
de la comunicacion.

Estudiar las teorias e investigaciones de Mattelart permite aglutinar
un conjunto valioso de saberes, conceptos, argumentos, experiencias,
logicas, estrategias y procedimientos metodoldgicos, que ensenan de
manera inventiva, logica, critica, fuerte, densa y renovadora modos y
formas de hacer investigacion transformadora en comunicacion. Esta
aproximacion epistemologica ha buscado reconstruir procesos, argu-
mentos e interrelaciones teéricas en la perspectiva del fortalecimiento
del campo cientifico en comunicacién en América Latina. En confron-
taciones, dialogos, ampliaciones y reformulaciones de su obra, hemos
aprendido de su entusiasmo, alegria y critica implacable la necesidad del
continuo movimiento investigativo, que se reconstruye, autocritica, se
piensa en varias perspectivas; aglutina autores, escuelas, vertientes; en-
focado siempre en la necesidad de producir conocimiento critico sobre
la realidad historica, geopolitica, mediatica, comunicativa y sociocultu-
ral de nuestras épocas. Para los investigadores, profesores, estudiantes y
profesionales de la comunicacion es un autor central que ofrece amplias
posibilidades de conocimiento y espiritu transformador.

Transmetodologia fortalecedora de la investigacion
comunicacional

Mattelart ha sido un inspirador, un autor-investigador decisivo para la
construccion de la perspectiva transmetodoldgica que construimos en
colectivo a partir de la combinacion, confrontacion y mezcla de méto-
dosy teorias en perspectiva creativa, y en interrelacion con las ciencias
sociales, las ciencias del lenguaje, las ciencias humanas, las ciencias en
general y los saberes ancestrales de los pueblos.
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Ha sido la irreverencia, el rigor, el cuidado, la coherencia, la pro-
fundidad y el compromiso politico en una existencia fecunda, eman-
cipadora la que nos ha legado Mattelart, como una de las fuentes
importantes de nuestras formulaciones sobre la perspectiva transme-
todologica en ciencias de la comunicacion. En efecto, pensar la necesi-
dad de la confluencia de argumentos para construir conceptos es algo
que este autor nos ha mostrado con singular fortaleza y fecundidad.
Sus articulaciones con diversas vertientes, modelos, experiencias y
sabidurias son un conjunto tedrico necesario en la reconstruccion de
pensamientos criticos en comunicacion en América Latina, y consti-
tuyen un referente fortalecedor de la investigacion comunicacional
transformadora.

En el plano tedrico, Mattelart ha traido para nuestro campo referen-
cias importantes y, al mismo tiempo, poco conocidas y trabajadas por
el sentido comun académico: ha revalorizado la Escuela de Palo Alto, el
trabajo metodoldgico critico de Wright Mills, las teorias y concepcio-
nes criticas latinoamericanas, la Escuela de los Anales, las ‘sociologias
criticas de la cultura’, las ‘economias politicas’ de la comunicacion, las
‘epistemologias subversivas’ de la hegemonia positivista, las ‘geopoliticas
del poder mundial’, las ‘problematicas de apropiacion y relacion inter-
mediatica’, la ‘problematica comunicacional intersubjetiva’ y los ‘pro-
cesos de produccion de sentido en contextos historicos’ que son, entre
otros, referentes importantes para la investigacion y la praxis teorica
en comunicacion. La intensa y amplia investigacion teérica realizada
por Mattelart, y sus grupos de trabajo, nos han permitido visualizar la
necesidad de las combinaciones transdisciplinares para el trabajo tedri-
co de investigacion en comunicacion. Ese caracter de dialogo y ruptura
con los conocimientos disciplinares, asi como la necesidad de producir
conocimientos especificos para el ambito de la comunicacion, han sido
en Mattelart una caracteristica que lo ha llevado a producir contribu-
ciones teoricas estratégicas para el area. La ‘comunicacion mundo’ ad-
quiere en el autor un nivel de rigor, critica, profundidad y creatividad
paradigmaticos.
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En la dimension metodologica, observamos en Mattelart el trabajo
con estrategias y procedimientos de la demografia, de las ciencias politi-
cas, de los analisis del discurso, de la economia politica, de la geopolitica,
de la genealogia historica, de la sociologia de la cultura y del pensamien-
to critico comunicacional latinoamericano. Su apertura, sensibilidad y
capacidad de valorizar la diversidad metodolodgica critica le han permi-
tido ser un autor clave en la formulacion de estrategias y comprensiones
que desafian las l16gicas formalistas, los manuales de método, los esque-
mas castradores de la experimentaciéon metodolégica y del compromiso
investigativo con la construccion de ciudadanias cientificas avanzadas
y justas.

Nuestras investigaciones (grupos, ntcleos, colectivos, equi-
pos, lineas, programas), en la linea que definimos como ‘investiga-
cion-de-la-investigacion’, al abordar la trayectoria investigativa de
Mattelart, nos han permitido comprender el caracter imprescindible
de las confluencias metodoldgicas para investigar las problematicas
comunicacionales. En el autor, hemos constatado y aprendido el poten-
cial de produccion que esta perspectiva ofrece. Al mismo tiempo que
hemos investigado un autor, hemos conocido un ‘universo intelectual’,
teodrico y metodoldgico. Su dinamismo, fuerza, coherencia, fecundidad
y compromiso nos ha permitido concebir, en confluencia con numero-
sos e importantes pensadores e investigadores criticos, la perspectiva
‘transmetodolodgica’.

La dimensiéon comunicacional para ser conocida, problematiza-
da, teorizada, investigada y trabajada, en perspectiva transformadora
critica, requiere de la confluencia de métodos y teorias. El trabajo de
produccion de conocimiento e informacion, en la linea transmetodo-
logica, exige una praxis tedrico-metodoldgica que actue a partir de las
estructuras de origen, de cada disciplina, que son reconstruidas y atrave-
sadas (logicas en concurrencia y confrontacion) en un montaje singular,
exigido por el ‘problema-objeto’ investigado. En estos movimientos, los
‘mosaicos’ y las ‘mezclas transmetodolodgicas’ orientan la investigacion
y potencializan producciones y resultados significativos.
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