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Resumo

Neste artigo, abordamos a construg¢ao mediada da realidade nos discursos
midiatizados em circulacdo no que tange a alimentacdo. O objetivo
é investigar como a cultura do cancelamento evidencia processos
comunicacionais da midiatizacdo profunda. Problematizamos a cultura

65 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
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do cancelamento a partir do caso da chef Paola Carosella - notadamente
nas reverberacdes do seu post no Twitter sobre os nuggets impressos em
3D da Kentucky Fried Chicken (KFC). A fundamentacao teérica retine
estudos da alimentacdo, da comunicacao digital e midiatizacdo. Quanto
ao método, utiliza-se a cartografia das controvérsias. Com relacao aos
resultados, num contexto de dataficacao e intensa circulacao de posts, os
atos comunicacionais apresentam-se como comportamentos reativos, aos
moldes de monologos.

Palavras-chave: comunicacao digital; redes sociotécnicas; consumo
alimentar; cultura do cancelamento; midiatizacdo e circulacdo; bolha
algoritmica.

Abstract

In this paper, we address the mediated construction of reality in the
circulating mediatized discourses regarding food. The objective is to
investigate how cancel culture reveals communicational processes of
deep mediatization. We define the cancel culture problem through the
case of chef Paola Carosella - notably through the reverberations of her
Twitter post about the 3D printed nuggets of Kentucky Fried Chicken
(KFC). The theoretical foundation brings together studies on food, digital
communication, and mediatization. As for the method, cartography of
controversies is used. As for the results, in a context of datafication and
intense circulation of posts, communicational acts present themselves as
reactive behaviors, along the lines of monologues.

Keywords: digital communication; socio-technical networks; food
consumption; cancel culture; mediatization and circulation; algorithmic
bubble.

Resumen

El articulo aborda la construccién mediada de la realidad en los discursos
mediatizados acerca de la alimentacion. El objetivo es investigar cémo
la cultura de la cancelacion revela procesos comunicacionales de
mediatizacion profunda. Reflexionamos sobre la cultura de la cancelacion
a partir del caso de la chef Paola Carosella — con base en la repercusion
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de su publicacion en Twitter sobre los nuggets impresos en 3D de KFC.
Los fundamentos teodricos reunen estudios sobre la alimentacion, la
comunicacion digital y la mediatizacion. En cuanto al método, se utiliza
la cartografia de las controversias. Con relacion a los resultados, en
un contexto de datificacion e intensa circulacion de posts, los actos
comunicacionales se presentan como comportamientos reactivos,
similares a los mondélogos.

Palabras clave: comunicacion digital; redes sociotécnicas; consumo de
alimentos; cultura de la cancelacion; mediatizacion y circulacion; burbuja
algoritmica.

1. Introducao

O ato de comer esta atrelado a nossa identidade social, pertencimentos
e vinculos com quem estd a nossa volta. Criamos relacoes e nos
comunicamos a partir do consumo alimentar (Douglas & Isherwood,
2006). “A comida e o comer assumem, assim, uma posicao central no
aprendizado social por sua natureza vital e essencial, embora rotineira”
(Mintz, 2001, p. 31-32). Atualmente, ha uma crescente midiatizacao
dos habitos alimentares atravessada por disputas sobre padrdes de
alimentacdo - por exemplo, natural e ultraprocessado - na definicao do
que ¢ saudavel. Com efeito, neste trabalho tematizamos a construcao
mediada da realidade nos discursos midiatizados em circulag¢io no que
concerne a alimentacao.

Temos como objetivo problematizar a cultura do cancelamento por
meio das controvérsias midiatizadas no caso da chef Paola Carosella.
Neste sentido, os discursos que nos propomos a analisar caminham ora
evidenciando uma pretensa universalidade e positividade construida
por meio de sociabilidades virtuais, e ora estabelecendo uma visao
apocaliptica de um futuro programado por algoritmos.

Consideramos, portanto, o consumo alimentar como contexto
privilegiado para refletirmos sobre a questdo: como a cultura do
cancelamento evidencia processos comunicacionais da midiatizagdo
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profunda?

A fundamentacéio teérica esta alicercada em diferentes vertentes
do conceito de midiatizacdo, como a tradicdo socioconstrutivista, a
perspectiva da sociedade em vias de midiatizacdo e a midiatizacao
profunda, além de autores relacionados aos estudos da alimentacao
e da comunicacao digital. Empiricamente, abordaremos o caso das
reverberacoes dopost dachefPaola Carosellasobre osnuggetsimpressos
em 3D da Kentucky Fried Chicken (KFC), por meio de uma mirada
cartografica, mais especificamente, a cartografia das controvérsias
(CC). Nas proximas secoes deste artigo abordaremos a midiatizacao dos
hébitos de consumo alimentar no Brasil, explicaremos os fundamentos
metodologicos, refletiremos sobre a cultura do cancelamento e bolha
algoritmica englobados no processo de midiatizacdo profunda na
sociedade contemporanea e traremos os resultados da analise empirica,
além das consideracoes finais.

2. Midiatizaciao da alimentacao no Brasil

A midiatizacdo, segundo a linha socioconstrutivista, tem como foco a
inter-relacao das modificacées da comunicacdo midiatica como parte
das praticas comunicacionais cotidianas bem como a relacao destas
com a construcao da realidade (Hepp, 2014). Neste sentido, a midia nao
¢ um fenémeno isolado, mas sim relacional e historico, indicando que
varios campos da sociedade sdo construidos comunicacionalmente
através de uma profusdo de midias. Conforme Hepp (2014), sdo os
‘mundos midiatizados’ — partes da realidade formados por diferentes
configuragoes comunicativas — o ponto de partida para se pesquisar
o processo de mudancas sincronico e diacronico de determinado
fendmeno em uma sociedade midiatizada.

Tomemos, assim, os mundos midiatizados do consumo alimentar
em mirada diacronica no século XXI. Nos anos 2000, a comida
industrialmente processada recebia poucas criticas. A principal
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objecao a esse tipo de alimento com reverberacoes transmidiaticas
que surgiu na primeira década do século foi sobre a utilizacdo da
gordura trans, que deixa os produtos mais saborosos, crocantes e
com maior durabilidade, mas causa problemas de satide. Em relacao a
alimentacao natural, os principais aportes midiaticos eram originados
das ‘dietas da moda’ e da discussao sobre alimentos orgénicos, que
mesmo com pre¢os mais altos®® cresceram em area cultivada®” ao
longo do século XXI. Importante destacar que os alimentos eram
classificados predominantemente pelo seu valor nutricional®. Em
outras palavras, tanto os alimentos industrialmente processados
quanto os considerados naturais e/ou orginicos, dadas as condicéo de
producao, eram classificados pelo seu valor nutricional, o que no caso
dos processados era largamente publicizado como forma de referendar
0 seu consumo.

Entretanto, na segundadécada do século XXI, o Ministério da Saude
adotou a escala de processamento de alimentos, baseada nos estudos do
NUPENS (Ntcleo de Pesquisas Epidemioldgicas em Nutricdo e Saude)®.
Entra em cena a nomenclatura ‘alimentos ultraprocessados’, que
engloba varios tipos de substancias e aditivos, fazendo com que tenham
normalmente mais de dez ingredientes em sua composi¢do, como
corantes e espessantes, tanto para conservar quanto para modificar
odor, sabor, textura ou aparéncia do produto final. Nuggets, biscoitos
e refrigerantes sao alguns exemplos dessa categoria de alimentos. Esse
grupo alimentar passa a ser combatido de diversas formas, até mesmo
satirizado. Um exemplo disso é o comercial da Heinz™ (curiosamente

66 Kedouk, Marcia. 5 motivos que explicam por que 0s organicos sao tao caros. Disponivel em: <https://
super.abril.com.br/blog/superlistas/5-motivos-que-explicam-por-que-os-organicos-sao-tao-caros/>.
Ultimo acesso em 25 fev, 2021.

67 Dados IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada). Disponivel em: <http://repositorio.ipea.gov.br/
bitstream/11058/9678/1/TD_2538.pdf>. Ultimo acesso em 25 fev, 2021.

68 Primeira edicao do Guia Alimentar para a Populacao Brasileira. Disponivel em: <https://bvsms.saude.
gov.br/bvs/publicacoes/guia_alimentar_populacao_brasileira.pdf>. Ultimo acesso em 25 fev, 2021.

69 Disponivel em: <http://www.fsp.usp.br/nupens/aprenda-a-classificar-alimentos/>. Ultimo acesso em
25 fev.,, 2021.

70 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=tv4HtbeDbWs>. Ultimo acesso em 25 fev, 2021.
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uma induastria zombando das demais) veiculado em 2018 no qual dois
individuos — que chamaremos de personagens 1 e 2 — estdo sentados
prontos para comer seus sanduiches, tendo ao lado somente frascos de
ketchup (o personagem1com o produto da marca Heinz e o personagem
2 com um ketchup sem marca identificada) quando sao interpelados
por um narrador e desenvolvem o seguinte dialogo:

Narrador: Do que é feito o seu ketchup?

Personagem 1: Ketchup Heinz ¢ feito de tomate, acticar, vinagre,
sal, cebola, aroma natural, e so.

Personagem 2: Olha! Mas esse aqui também tem acidulante,
acido citrico, amido, goma xantana, espessante carboximetil,
celulose...

Narrador: Ketchup Heinz. Apenas ingredientes 100% naturais.
Sem conservantes. Ninguém faz melhor!

Personagem 2: Sorbato de potassio...

Enquanto o personagem 2 ainda lia a gigantesca lista de
ingredientes do seu ketchup, o personagem 1 ja havia terminado de
comer seu sanduiche e ido embora. Com receio sobre o que finalmente
acabara de ler, o personagem 2 larga o ketchup genérico e pega o da
marca Heinz.

Eevidente que asindtstriasdo setor alimenticiondo querem perder
fatias de mercado e muito menos que o mercado total encolha. Assim,
mesmo competindo entre si, como no exemplo do ketchup, as grandes
empresas desse segmento reinem-se em associacoes para defender
0 posicionamento de que a comida ultraprocessada é tao ou mais
saudavel que a in natura. Por exemplo, o site Alimentos Processados™
apresenta um conjunto de ‘mitos’ a serem combatidos, tais como:

“alimentos processados nao oferecem beneficios aos consumidores;
alimentos processados nio sao nutritivos; alimentos processados nao

71 Disponivel em: <https://alimentosprocessados.com.br/>. Ultimo acesso em 25 fev., 2021.
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sao saudaveis; alimentos processados com aditivos desconhecidos sdo
ruins”, entre outros.

Uma analise sincronica possibilita observar como, em um mesmo
momento histdrico, pode-se ter distintos niveis de experiéncia com
as midias. Tomemos o programa Masterchef Brasil™ veiculado pela TV
Bandeirantes com reprises na TV por assinatura.

Desenvolvido originalmente pela BBC, a franquia ja foi produzida em mais
de 40 paises e, cada vez que uma emissora se propoe a produzir o programa,
este tem de ser feito em solo regional, conquanto mantenha caracteristicas
que conferem unidade a marca MasterChef. (Holzbach, 2017, p. 133).

A partir desse programa surgiram diversos concorrentes no qual
a comida é a protagonista de um fendmeno midiatizado distinto, se
comparado aqueles tradicionais programas de receita, de tom didatico
e com foco nas donas de casa. Um publico espectador amplo pode
agora ter contato mediado com diferentes identidades gastronémicas
regionais e estrangeiras, o que, para Holzbach (2017), modifica o
vinculo com o alimento e demarca um novo tipo de relacao entre o local
e o global. Além disso, a interacdo por meio das redes sociais entre os
diferentes publicos e com divulgacao de posts na transmissao televisiva
exacerba as transformacoes comunicativas que chegam até ao dia a dia
das pessoas.

Vale ressaltar ainda a atuacdo da jurada Paola Carosella no
referido programa televisivo™. Sua principal caracteristica no show
de talentos é a de valorizar a profissionalizacao do preparo dos pratos.
Segundo exemplifica Holzbach (2017), em uma das primeiras edicoes
do Masterchef Brasil a chef, numa manifestacao similar aquela que deu
inicio a controvérsia do caso — aqui em questao — dos nuggets impressos
em 3D, negou-se a experimentar um prato porque o competidor usou

72 Disponivel em: <https://entretenimento.band.uol.com.br/masterchef/>. ltimo acesso em 25 fev, 2021.

73 No comeco de 2021, Paola Carosella divulga que deixara o MasterChef Brasil. Estadao Conteldo. Paola
Carosella anuncia saida do “MasterChef Brasil”. Disponivel em: <https://exame.com/casual/paola-ca-
rosella-anuncia-saida-do-masterchef-brasil/>. Acesso em: 25 fev. 2021.
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palmito em conserva, alegando ndo comer ‘essas coisas de lata’.

3. Cartografia das controvérsias: o caso dos nuggets
impressos em 3D

Barros e Kastrup (2009) ensinam que a pesquisa cartografica, de modo
geral, consiste no acompanhamento de processos e tem como desafio
desenvolver praticas de acompanhamento de processos inventivos e
de producao de subjetividades. Dentre os diferentes procedimentos
cartograficos, adotaremos a cartografia das controvérsias (CC) que,
conforme Venturini (2010, 2012), é um conjunto de técnicas com
origem na teoria ator-rede (TAR) que a operacionalizam e lhe ddo cunho
pratico. De acordo com a CC, “debates ptiblicos (vagamente definidos
como situacées em que os atores discordam) constituem os melhores
cenarios para observar a construcao social da vida” (Venturini, 2012, p.
796). Desta forma, revelam o tecido da existéncia coletiva em formacao,
especialmente, mas nao exclusivamente, em torno de questoes
tecnocientificas.

Comer e os rituais que cercam esse ato frequente, conforme
Martinelli e Silva (2019), sio mediadores de sociabilidades muitas
vezes com funcao pacificadora e solucionadora de conflitos. Isso néo
foi 0 que ocorreu no caso da chef argentina Paola Carosella no mundo
midiatizado das redes sociais. Em 22 julho de 2020, a conhecida jurada
do programa Masterchef Brasil, publicou em seu perfil no Twitter o que
apresentamos a seguir na figura 1:
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Figura 1: Post inicial da discussao.

Olha que linda sua comida do futuro | parabéns aos envolvidos Il
continuemos assim, que o futuro vai ter gosto de papeldo molhado em
cloroguina radioactiva !

0 Paola Carosella 4 + @winniebueno € @PaolaCarosella - 22 de jul v

@ Jornal O Globo @ @JomalOGlobo - 21 de jul

A comida do futuro: KFC se une a empresa russa para criar nugget
impresso em 3D oglobo.globo.com/economia/a-com...

g =y

Vet Fried Gl
) _

7

Q 11mi 3 11,2 mil Q 947 mil T
Fonte: Twitter.com - 3 set. 20207

Inicialmente, as interacoes referiram-se a impressao 3D da comida,
com manifestacoes de defensores e detratores. Os comentarios
trouxeram questdes como: a diminuicido do sofrimento animal com
a disseminacdo dessa pratica; a impressdo 3D poderia ser parte da
solucdo logistica para a distribuicao de alimentos para uma populagio
em crescimento; a impoténcia das pessoas frente ao capitalismo
financeiro; e sobre estarmos cada vez mais ‘distanciados da comida de
verdade’. Houve ainda elogios e criticas ao posicionamento da chef.

Nessa dindmica comunicacional relatada, observamos a formacao
de uma controvérsia, pois “as controvérsias comecam quando os

74 Todas as telas apresentadas neste artigo referentes ao embate em questao foram feitas no mesmo dia
e no menor intervalo de tempo possivel, para que exista uma equidade sobre o niimero de retweets,
tweets de comentario e curtidas. Afinal, se os prints fossem de dias ou semanas distintos, os dados nao
estariam em uma mesma base comparativa.
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atores descobrem que nao podem se ignorar” (Venturini, 2010, p. 261).
Atores podem ser entendidos como ‘qualquer coisa que modifique
uma acao’ (Latour, 2012). Ja a contraparte do bindmio ator-rede é o
proprio movimento associativo, ou seja, redes de atores atuando como
mediadores estabelecidos em séries de relacdes. Contudo, rede nio
é um objeto exterior com a forma de pontos interconectados, como
uma rede de abastecimento de agua ou uma rede de distribuicao de
mercadorias. Por isso, o hifen da expressao ator-rede é importante,
para mostrar que todo ator pode ser rede e vice-versa (Latour, 2012).

E pertinente destacar que um dos fundamentos da teoria ator-
rede (TAR) é extamente o carater associativo: Latour classifica a TAR
como uma ‘sociologia das associacdes’ em que o “social é o nome de
um tipo de associacdo momentanea caracterizada pelo modo como se
aglutina assumindo novas formas” (Latour, 2012, p. 100). Desse modo,
enfatiza-se a fluidez, a circulacao dessas relacoes e a rede de interacoes
sociotécnicas, como a das redes sociais. A cartografia das controvérsias
érelevante para compreender esses movimentos, pois a TAR vislumbra
ordem somente apds o término das controvérsias. Momento de
cristalizacao em que a controvérsia cessa e a ebulicao do magma social
arrefece em caixas-pretas (Venturini, 2012).

No caso aqui estudado, com a circulacao dos tweets e outras tantas
ponderacdes da chef sobre as desvantagens da comida impressa em
3D, houve embates sobre uma polifonia de temas ligados ao consumo
alimentar até que chegou-se a interacao mostrada na figura 2:
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Figura 2: Post que mudou a dire¢ao do debate para a gordofobia.

Ja tentou agroecologia ? comida de verdade ? feita por pessoas 7 agricultura
local 7 comida que respeita a cultura 7 comida que respeita biomas 7 que
respeita pessoas ? gue ndo produz miséria 7 aquela saudavel, que ndo nos
deixa obesos, hipertensos...

0 Paocla Carosella © + @winniebueno & @PaclzCarcsella - 22 de Jul W
Al

@ Luiz Nilson @LuizNilson2 - 22 de jul
Em resposta a @PaclaCarosella

Alguns dados sobre como para natureza até mesmo comida impressa
industrializada é sim melhor para o meio ambiente que o modelo que
temos hoje em dia. Que a cada dia gera mais e mais destruigdo.

"B [ THE BEYOND BURGER'
——\WEIGH-IN/——
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n FROTEM (E) 1]
0 RO {(17) %
] SATURATED FAT (5) 9
[] CHOLESTERDL {NE) "
z TOTAL FAT {E) n
§ CARBORYORATES (T} o
=0 CALORKES -1
v o x
v ANTIRIEIE FREE N
Q 137 10 522 O 45mil y

Fonte: Twitter.com - 3 set. 2020

A “tarefa de definir e ordenar o social deve ser deixada aos proprios
atores, nao ao analista” (Latour, 2012, p. 44), pois somente assim as
controvérsias se mostram por inteiro. Como ocorre neste caso, no qual
a controvérsia do consumo alimentar é transformada pelos actantes®
em um novo embate direcionado para as questdes relacionadas a
gordofobia e a cultura do cancelamento.

75 Palavra oriunda da semidtica greimasiana, diz respeito aquele que realiza ou sofre um ato, podendo ser
humano ou nio-humano. E todo aquele que participa do movimento associativo.
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4. Cultura do cancelamento e bolha algoritmica

A midiatizacdo nao se restringe a presenca e penetracao tecnoldgica,
embora sejam os seus elementos constitutivos. A midiatizacao aparece
como processo interacional de referéncia, ou seja, é porque a sociedade
decide acionar tecnologias em um sentido interacional que estas se
desenvolvem (Braga, 2012). E, portanto, resultado das logicas dos
processos de producdo e recepcao de mensagens. Nestes termos, a
ideia de circulagao de que nos fala Antonio Fausto Neto ajuda a refletir
sobre a proeminéncia das praticas sociais e seus sentidos nas redes,
bem como os mecanismos de seu funcionamento.

A complexificacao tecnoldgica expoe o trabalho da circulacao, muda os
ambientes, as temporalidades, as praticas sociais e discursividades, os
processos, o status dos sujeitos (produtores e receptores), as logicas
de contatos entre eles e os modos de envio e reenvio entre eles diluindo
fronteiras outrora cristalizadas, em favorecimento desta nova ‘zona de
contato’, mas também de indeterminacoes. (Fausto Neto, 20104, p. 65).

O que se compreendia como umaregido de passagem entre emissao
e recepcao pode ser melhor apreendido no contemporineo por essas
zonas de indeterminacao em que ja ndo é tao facil determinar os pontos
iniciais e os de chegada, ou seja, a circulacdo. Em outras palavras,
nas logicas comunicacionais de massa, o percurso da informacao
era facilmente identificado entre o polo da emissdo e da recepcao;
atualmente, a circulacdo ganha preponderancia nas interacoes de
comunicacgao digital, uma vez que os marcos de partida e término da
comunicac¢ao nio sao estanques.

Braga e Fausto Neto compreendem a natureza da comunicacao
- interpessoal e complexa - como uma questdo relacional e néo
apenas de carater transmissional. Assim, o sujeito (individual ou
institucional) “ndo seria o mestre da atividade discursiva, mas efeito
do seu funcionamento, na medida em que se encontra constrangido
ou mobilizado por ordem que o transcende, como sendo algo complexo
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como € a instincia da interdiscursividade” (Fausto Neto, 2010Db, p. 8).
O interdiscurso (Orlandi, 2005, p.31) manifesta-se como aquilo que
fala antes, ou seja, “¢ o que chamamos memoria discursiva: o saber
discursivo que torna possivel todo o dizer e que retorna sob a forma
de pré-construido, o ja dito que esta na base do dizivel, sustentando
cada tomada da palavra”. Nesta ordem interdiscursiva, no interior da
midiatizacdo, a circulacdo emerge como um novo lugar de producéo,
funcionamento e regulacao de sentidos (Fausto Neto, 2010b).

Para alcancarmos o fenémeno do cancelamento, temos de deslocar
o olhar dos processos de producao e recepcao e focar na circulacao. A
circulacdo como dispositivo revela uma arquitetura comunicacional
que naomaisdetermina fronteiras e nos colocaimersos em umazonade
interpenetracao de discursos. Agamben (2009), a partir do pensamento
foucaultiano, apresenta o termo dispositivo em trés pontos: (i) como
um conjunto heterogéneo, linguistico e nao-linguistico que inclui
discursos, instituicoes, leis etc; (ii) como tendo uma funcao estratégica
concreta, inscrevendo-se sempre em uma relacao de poder; e (iii) como
resultado do cruzamento de relacoes de poder e de saber. O alcance do
dispositivo a partir da complexidade da circulacao afeta tanto o campo
da midia e suas condicoes de producao, quanto os individuos imersos
na ambiéncia da midiatizacdo, correspondendo a uma proliferacao
de processos de subjetivacao. Assim, os midia ndo apenas sustentam
0 processo interacional, como também oferecem suas logicas para
a propria organizacdo social. Instituem, por suas novas feicoes,
zonas complexas de intensos feedbacks entre os atores removendo
posicoes, redefinindo protocolos de comunicacdo, estabelecendo
novas concepcoes e natureza de vinculos, alterando espacialidades
e temporalidades sobre as quais se funda o ato comunicativo (Fausto
Neto, 20104, p. 63).

Fernanda Bruno, ao estabelecer relacdes entre as nocoes de
visibilidade e vigilancia, também nos permite compreender a cultura
do cancelamento como um problema no presente. Para a autora, dois
importantes vetores do regime de visibilidade se alteram nas taticas
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do ver e ser visto: a disciplina e o espetaculo. Isso aponta diferentes
repercussoes sobre a subjetividade “tanto nos circuitos de controle e
seguranca, quanto nos circuitos de prazer e entretenimento” (Bruno,
2013, p. 53). As maquinas de ver, que produzem modos de ser, estdo
vinculadas a um exercicio de poder que expde o individuo comum a
visibilidade. “O olhar do outro assume aqui uma forma superegoica, um
olhar que encarna a lei, do qual ninguém se furta plenamente, posto
que, segundo o diagrama moderno, ndo ha individuos e subjetividade
que se constituam fora deste olhar” (Bruno, 2013, p. 78).

Mas o que isso revela? Ninguém esta a salvo da cultura do
cancelamento: grandes marcas, celebridades, politicos e cidadao
comum, deixam rastros que podem ser vistos e considerados dignos de
cancelamento. Isto pode significar deixar de consumir os seus produtos
ou corromper sua imagem, até que se redima ou compense sua acao.

Aqui vale uma ressalva: a linha que diferencia um influenciador
digital de uma celebridade é muito ténue, isto porque na passagem da
midia de massa para a midia digital, esses papéis, em alguma medida,
se fundem. Issaaf Karhawi, ao refletir sobre a mercantilizacdo dos
influenciadores digitais, considera que a diferenca entre um e outro
é justamente o sujeito, o Eu: “o influenciador digital (...) € um sujeito
que preserva o seu Eu. Enquanto uma celebridade esta distante, sob
holofotes, tracando um caminho de sucesso que parece muito distante
de quem os assiste no cinema ou na televisao (...)” (Karhawi, 2018, p.
46). Para a autora, os influenciadores digitais estao no Facebook, no
Instagram, em espacos ocupados por pessoas comuns.

Ainda sobre os algoritmos, Sergio Amadeu da Silveira, ao tratar
do que chamou a governamentalidade dos algoritmos no setor
publico, revela o nivel de sua penetracio em nossa sociedade, bem
como os desafios de manté-los sob controle a partir de uma gestao
democratica e socialmente inclusiva. Para o autor, os algoritmos sio
invisiveis, complexos e escritos em linguagem matematica. “Por ser
invisivel para muitos, os algoritmos nao sao percebidos, na pratica é
como se nao existissem. O grande problema é que sua invisibilidade e
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virtualidade geram efeitos reais e de grande relevancia” (Silveira, 2016,
p. 272). E faz um alerta, estamos delegando aos softwares uma série de
tarefas e decisoes. Isso implica em solu¢des automatizadas de forma
generalizada e na diminuicdo dos vinculos, proprios da cidadania
politica.

Considerando que o objeto da comunicacdo é a vinculacio
humana comunitaria (Sodré, 2014), hoje ela se da em um contexto
mais geral, estabelecido pela midia. Deste modo, a pesquisa em
comunicacao permitiria flagrar de maneira aguda esse novo processo
de convivéncia das novas formas midiatizadas com modos tradicionais
de sociabilidade. Nesse sentido, ainda que a midia tenha o potencial
de criar relacdo, ou uma interacao”™ como fala Hepp, Braga e Fausto
Neto, ela o faz instaurando um outro tipo de sociabilidade, uma outra
regra vinculativa. Essa diferenca entre vinculo e relacido revela a
complexidade da situacao, a primeira de ordem simbodlica e a segunda
que se estabelece como parametro de ordem técnica.

Se até bem pouco tempo atrds Muniz Sodré (2002) suspeitava
de que a midia emergente (a televisao, principalmente) equivaleria
ao monopdlio da fala, isto é, a impossibilidade de uma resposta
simbolica por parte do receptor. Hoje, a internet parece mostrar que a
interatividade aponta uma solucéo para este problema: a midia digital
torna-se intercomunicativa gracas a um feedback sem mediacoes.

Por sua vez, a TAR estabelece outra definicao para mediadores, ao
realizar uma distincao entre este termo e intermediarios. Para Latour
(2012, p. 65), intermediario “é aquilo que transporta significado ou
forca sem transforma-los. (...) Os mediadores transformam, traduzem,
distorcem e modificam o significado ou os elementos que supostamente
veiculam”. Desta forma, um intermediario circula sem alterar o espaco-
tempo e, por isso, ndo € um actante. Assim, o coletivo social seria
composto por muitos mediadores e raros intermediarios. O que Sodré

76 Ao longo do artigo sao usados os termos associativo, relacional e interativo. Cada um aporta nuances
especificas de seus constructos tedricos, mas que podem ser reunidos em seu cerne: o principio basilar
da comunicacao.
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conceitura como mediacao estd mais proximo do entendimento de
intermediario de Latour.

Nao obstante, devemos nos atentar para a expansao de uma
tecnofilia acritica, ou seja, “a tendéncia de depositar nas tecnologias
digitais velhas esperancas de redencao e inclusao social” (Sodré, 2014, p.
26). A crenca de que a livre troca de informacées, a livre troca de ideias
em escala global aperfeigoaria automaticamente o mundo, parece ter se
mostrado mais complexa. Neste sentido, é relevante o questionamento
se

ainda é possivel pensarmos na cultura digital como um instrumento de
democratizacio ou a nova agora da esfera publica, tal como se apostava
nos anos 90, na aurora da cibercultura? Ou, ao contrario, as incensadas
comunidades virtuais transformaram-se em torcidas de futebol: espaco de
paixoes exacerbadas e fanatismos, onde qualquer debate entre opinides
diferentes descamba para xingamentos, humilhacdes e ofensas ao
adversario? (S4, 2016, p. 51).

Com efeito, Christian Dunker (2020) aponta que a cultura do
cancelamento no Brasil é herdeira da logica do condominio™: eu ergo
um muro para tornar invisivel aquele que é muito diferente de mim.
Segundo Dunker, esse muro € historico e precedeu desde ha muito
a chegada da linguagem digital. Para o psicanalista, a pratica do
cancelamento nao somente destroi reputacdes, mas cria mecanismos
de extorsdo social que provocam cada vez mais medo e hesitacio,
reduzindo a participacio ativa em dialogos e debates.

Almeida (2020) explica que esse comportamento nas redes
procede de causas bastante justas e bem-intencionadas, mas que
caminhou para a intolerdncia. Para o autor, a cultura do cancelamento
deriva do politicamente correto, que demanda uma maior percepcao e
sensibilidade nas questdes relacionadas a classes sociais, género, etnias,
entre outros. Neste sentido, carregam em si afetos e simultaneamente

77 O psicanalista Christian Dunker abordou esse tema no livro Mal-Estar, sofrimento e sintoma: uma
psicopatologia do Brasil entre muros.
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aspectosideologicos, culturais e politicos que “excluem todos os ‘outros’
que nao compartilham o mesmo conjunto de codigos e valores” (Sa,
2016, p. 55).

Silveira & Cassino (2020, p. 12) salientam que “as tecnologias
digitais também sdo armas de guerra nas disputas travadas em quase
todas as sociedades”. As palavras parecem fortes, mas desvelam que as
redes sociais sdo um campo de conflitos e de controvérsias. As redes
promovem um novo regime de verdade, que hoje pode ser chamado de
pos-verdade, considerando que estdo muito mais atreladas as emocoes
do que a racionalidade cientifica. Conforme examinam os autores,
as guerras nas redes estdo relacionadas a conflitos entre nacoes e
sociedades, como por exemplo, o Brexit, campanha que levou o Reino
Unido a deixar a Unido Europeia, em julho de 2016, e as candidaturas
vitoriosas da extrema direita brasileira nas eleicoes de 2018.

De maneira menos organizada politicamente, mas orquestrada
digitalmente, temos o movimento dos cancelamentos. E, mais uma vez,
a influéncia dos algoritmos é proeminente: se muitas pessoas estao
falando ou buscando um determinado tema (cancelamento) ou sujeito
(cancelado), o algoritmo entende que deve indicar esse perfil para
muitas outras pessoas. A velocidade e o volume impressos pelas redes
sociais tende a tornar exponencial o nimero de cancelamentos. Essa
nova forma de producao de consenso (Bentes, 2018) por cliques, likes,
compartilhamento, cria uma comunidade imaginada de iguais, no
momento em que as instituicoes produtoras de consenso entraram em
crise de credibilidade. Este novo regime de verdade, fundamentado na
crenca e nas emocoes, aponta para a emergéncia de métricas que nos
impactam radicalmente (Bentes, 2018). Estamos imersos em uma era
da subjetividade algoritmica e de verdades fabricadas. Neste sentido,
ao mesmo tempo que as redes potencializam as fake news, também sao
o seu melhor antidoto.
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5. Circulacao como chave de leitura: resultados

Ao considerarmos os processos sociais midiatizados, os discursos da
Paola Carosella aparecem como “estratégias de ofertas em situagao de
reconhecimento, nas quais sistematizam-se os trajetos de apropriacao
do discurso e sua consequente transformacido em novo discurso’
(Fausto Neto, 20104, p. 63). Nestas condi¢oes, a circulacao transforma-
se em dispositivo, instancia na qual se realiza o trabalho de negociacio
e de apropriacao de sentidos sob a regéncia de divergéncias - e nao
linearidades (Fausto Neto, 2010a), conforme podemos observar na
figura 3. Portanto, a circulacdo configura-se como primordial para
destrinchar a controvérsia.

d

Figura 3: Post em que Carosella explica a posi¢ao e o suposto mal entendido.

Paola Carosella © + @winniebueno & @PzolzCarosella - 22 de ju v
Eu falei obesos, ndo gordos.. ve acompanha os indices de obesidade das
criangas no Brasil 7 A ONU a define com a " nova fome” criangas obesas
diabeticas e subnutridas.. intoxicadas com comida de merda ! Vamos gente
Ndo estou falando de padrdes de beleza aqui I!!!

ﬂ beatriz @biaklimeck - 22 de ju

Em resposta a @PaclaCarosella

N&eo entendo porque ndo parar ali, em comida que ndo produz miséria.
Quem fala sobre alimantagio saudavel precisa ter o cuidado redobrado
de ndo reforgar esteredtipos, come o de que pessoas gordas existem em
tais corpos porque ndo comem comida saudavel.

¢ 146 1 484 ) 7.7 mil T,

Fonte: Twitter.com - 3 set. 2020

O foco na intencionalidade da mensagem, bem como no efeito que
esta produz, nao da conta da poténcia de circulacao desses discursos,
como mostra o post de Paola Carosella ao se render a animosidade dos
comentarios (figura 4).
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Figura 4: Publicacio na qual Paola Carosella sucumbe aos ataques.

Eu, a gordo fobica abandona a discussdo por hj ..

0 Paocla Carosella + @winniebueno & @PaclaCarosella - 22 de ju ~

@ Thais Dumét @thaisdumet - 22 de ju
Em resposta a @PaolaCarosella

Que insanidade! A defesa pela democratizagdo da alimentacdo saudavel
e do meio ambiente virou gordofobia onde minhas deusas??? Menos!!!
Por isso a gente ndo segue, ndo ha focol

¥ 17
LWl

=3}

100 7 27 mil T

4 LU ot

Fonte: Twitter.com - 3 set. 2020

A circulagdo desses discursos acontece a partir de um acelerado
mecanismo estratégico que opera na somatodria do potencial de alcance
e frequéncia mediados pelos algoritmos. Influenciadores, como Paola
Carosella, estdo, inevitavelmente, sujeitos ao comportamento dos
algoritmos. Ao mesmo tempo em que a chef pode ser considerada uma
celebridade por conta de sua exposicao na TV (Masterchef Brasil), ela
também esta proxima de seu publico por meio das redes sociais, a
partir de uma escrita mais intima, do uso da primeira pessoa.

Percebe-se que durante o processo de circulacdo do contetido
houve um deslocamento da discussao, que partiu da comida impressa
para uma polifonia de temas em que cada um defendia o seu ponto de
vista, ninguém ouvia ninguém e o que reinou foi a incomunicabilidade.

Conforme Sa (2016), hd muitos fas e haters nas redes sociais,
exacerbando o papel dos afetos na comunicacao digital. Assim,
existem aqueles que defendem a chef e seu ponto de vista sobre o
consumo alimentar, enquanto ha outros que espinafram com maior
ou menor polidez os seus argumentos, como ilustrado nas figuras aqui
apresentadas.

Nessa controvérsia formada por fas e haters da chef identificamos
associacoes efémeras formadas durante disputa, como a TAR preconiza
ser o mais frequente. Isto pode ser vislumbrado pelos ntimeros de
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interagoes (likes, retweets e comentarios), que diminuiram meses
depois conforme tabela 1.

Tabela 1: Comparativo entre momento ainda em controvérsia e posterior.

Figural
Comentarios Retweets Likes
Setembro de 2020 1100 11200 94700
Janeiro de 2021 1000 10800 92000
Figura 2
Comentarios Retweets Likes
Setembro de 2020 137 522 4500
Janeiro de 2021 134 504 4400
Figura 3
Comentarios Retweets Likes
Setembro de 2020 146 484 7700
Janeiro de 2021 139 469 7500
Figura 4
Comentarios Retweets Likes
Setembro de 2020 176 100 2700
Janeiro de 2021 166 100 2600

Fonte: Elaborado pelos autores

Em janeiro de 2021, os mesmos posts apresentados aqui por meio
das figuras 1, 2, 3 e 4 mostram nimeros mais baixos de comentarios,
retweets e likes em 11 das 12 comparacgdes retratadas na tabela 1 e
apenas uma igualdade, evidenciando nao mais uma controvérsia, mas
uma estabilidade e a formacao de uma caixa-preta.

Os resultados apontam que o mundo vislumbrado por meio das
tecnologias digitais e suas redes de interacdo sociotécnicas, embora
aceleradas e efémeras carregam consigo um rastro de desarmonia e
instabilidade que afetam os vinculos e as relagdes sociais concretas
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- vide a grande repercussao sobre a eliminacdo de participantes
do Big Brother Brasil 21 (BBB 21) como 0 que ocorreu com a rapper e
apresentadora Karol Conka®, que além da imagem arranhada teve
contratos profissionais rescindidos e membros da familia ameacados.
O que indica que a cultura do cancelamento nao se restringe ao caso
analisado e toma proporcoes cada vez mais relevantes. Como sair
desse ciclo de cancelamentos e como deixarmos de ser cancelados
e canceladores? £ uma questdo social premente que esses casos
midiatizados revelam e que merece mais investigacao.

6. Consideracoes finais

A analise das controvérsias, presentes nas reverberacoes da publicacao
no Twitter da chef Paola Carosella sobre os nuggets impressos em 3D
da Kentucky Fried Chicken (KFC), evidencia comportamentos reativos
de diferentes vieses, condicao favoravel para a ampliacao das questoes
que emergiram na circulacdo dos tweets — relativas a temas de debate
distintos entre si -, revelando processos comunicacionais em ambiente
de midiatizagdo profunda bem como transformacoes significativas nas
interacoes sociais.

A midiatizacdo profunda relaciona-se com a subjetividade
algoritmica (Bentes, 2018) na medida em que ha uma forte imbricacao
entre o mundo social e a digitalizacdo baseada em softwares
programados por algoritmos. Para Hepp (2020), € preciso investigar os
algoritmos porque, em um estado de midiatizacao profunda, facetas da
construcao mediada da realidade ocorrem por meio do processamento
automatizado de dados, tendo em seu cerne a dataficacdao. Contudo, o
autor salienta que a midiatizacao, seja profunda ou nao, é um meta-
processo, tal qual a globalizacao. Destaforma, é um processo abrangente

78 Putti, Alexandre. Caso Karol Conka: qual o limite da ‘cultura do cancelamento™. Disponivel em: <https://
www.cartacapital.com.br/sociedade/caso-karol-conka-existe-um-limite-para-o-cancelamento/?fb-
clid=IwAR3CuTvQjvzbn4QC-rae6Kalk_mhzwVGBRVPBYew94LGWCZoSML90jpFObY>. Ultimo acesso em
25 fev,, 2021.
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de transformacao social composto por muitos subprocessos, mas que
permanece embasado nas praticas humanas e deve ser assim analisado.

A internet é a infraestrutura que possibilita a conexao entre
dispositivos de midia contemporaneos a mainframes e datacenters e,
por mais que nio se vislumbre neste contexto tecnificado o elemento
humano, em dltima instancia, ainda estamos tratando de pessoas e de
relacoes sociais (Hepp, 2020). A alimentacao e seu consumo também
nos colocam novamente no prumo da humanidade. Segundo Martinelli
e Silva (2019), comida e afeto estdo intimamente ligados, sendo um
dos seus efeitos o acolhimento. No caso analisado, é possivel que
tenha faltado um outro tipo de mediacio, nao mais algoritmica, mas
vinculativa, em que todos se sentassem a mesa compartilhando um
bom prato de comida - quem sabe umas empanadas argentinas® - e
dialogassem.

A cultura do cancelamento é um terreno fértil de observacao e
analise em relacao as sociabilidades e politicidades que se configuram
na atualidade, pois cancelar implica silenciar o outro, tornando o
diferente invisivel (Dunker, 2020). O reflexo da tela dos aparelhos de
interacdo tecnoldgica manifesta-se intencionalmente tal qual um
espelho, revelando uma pretensa imagem e semelhanca de seu usuario.
Se Narciso achafeio o quenao é espelho, tal qual canta Caetano Velosona
musica Sampa, no contemporaneo, de que Narciso estamos falando?%.
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