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Resumo

O jornalismo contemporéaneo se coloca presente as ambiéncias digitais
refletindo uma extensao de seus territorios (fisicos) originais, e agregando
as caracteristicas (affordances) das ambiéncias digitais. Discutimos como
o jornalismo formata e é formatado pelas ambiéncias onde se instala.
Inter-relacionamos dois conceitos: a) placification (Gutsche & Hess, 2020)
onde o conjunto de processos e praticas por meio dos quais as ambiéncias
jornalisticas digitais transformam-se em espacos de sentido e significado
para a sociedade; b) heterotopias (Foucault, 1966; 1986; Lee & Wei, 2020)
onde os espacos publicos digitais assumem multiplos lugares e formatos,
ou seja, “outros lugares” dotados de caracteristicas (affordances) que
tipificam os relacionamentos e interagoes e atuam como intervencdes na
construcao de sentido e significado das informacdes ali instaladas.

Palavras-chave: jornalismo digital; placeification; heterotopias;
processos; sentido e significado.
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Abstract

Contemporary journalism is present in digital environments, reflecting
an extension of its original (physical) territories, and adding the
characteristics (affordances) of digital environments. We discuss how
journalism formats and is shaped and shapes itself by the environments
in which it is installed. We inter-relate of two concepts a) placification
(Gutsche & Hess, 2020) where the set of processes and practices through
which digital journalistic environments are transformed into spaces of
meaning and meaning for society; b) heterotopias (Foucault, 1966; 1986;
Lee & Wei, 2020) where digital public spaces take on multiple places
and formats, that is, “other places” endowed with features (affordances)
that typify relationships and interactions and act as interventions in the
construction of sense and meaning of the information installed there.

Keywords: digital journalism; placeification; heterotopies; processes;
sense and meaning

Resumen

El periodismo contemporaneo esta presente en los entornos digitales,
reflejando una extension de sus territorios originales (fisicos) y agregando
las caracteristicas (prestaciones) de los entornos digitales. Discutimos
como el periodismo se formatea y es moldeado por los entornos en los
que se instala. Interrelacionamos dos conceptos: a) placificacion (Gutsche
& Hess, 2020) donde el conjunto de procesos y practicas a través de los
cuales los entornos periodisticos digitales se transforman en espacios
de significado y significado para la sociedad; b) heterotopias (Foucault,
1966; 1986; Lee & Wei, 2020) donde los espacios publicos digitales
adquieren multiples lugares y formatos, es decir, “otros lugares” dotados
de caracteristicas (prestaciones) que tipifican relaciones e interacciones y
actian como intervenciones en la construccion de sentido y significado de
la informacion alli instalada.

Palavras-clave: periodismo digital; placeification; heterotopias;
processos; senso y significado
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1. Introducao

As pioneiras manifestacoes do jornalismo no mundo web remontam
ao momento em que a rede mundial de computadores assume sua
interface grafica, os anos 1990. Foram veiculos jornalisticos os
protagonistas da internet comercial: em 1994, a criacao do sitio do San
Jose Mercury News, sediado no Vale do Silicio — California. No Brasil, o
Jornal do Commercio cria sua pagina ao final do mesmo ano, em seguida
Jornal do Brasil e a Agéncia Estado surgem na web. Na América Latina o
movimento também ocorreu em datas proximas, entre 1993-1995 com
La Nacion, Clarin, o venezuelano Noticias de Mérida, entre outros. Dai
para frente ¢é historia, relatada por um turbilhao de discussoes, estudos
académicos, relatorios, propostas, temores e esperancas por parte dos
multiplos ptblicos envolvidos com o tema.

Retomamos o passado para indicar que, naquele momento, o
jornalismo assumiu um papel de inovacéo, percebendo e antecipando-
se as possibilidades que as TICs trariam, definitivamente vinculadas
aos processos de informacao e comunicacao da sociedade. Idealmente,
seria o bom encontro entre o jornalismo em sua esséncia e um ambiente
de multiplos recursos para disseminar informacaes.

Passados 30 anos da generalizacao da Web - periodo repleto de
inovacgoes quase que diarias, em que a parcela da sociedade conectada
se transformou, em que publicos e audiéncias foram assumindo
lugares de expressao e fala, em que formatos e narrativas trouxeram
dinamismo e visualidade aos contetidos — questiona-se sobre o lugar
do jornalismo neste cenario, sobre sua capacidade de absorcao das
dinamicas de narracao, interacao e monetizacao, e sobre seu status de
legitimidade e referéncia na sociedade em geral.

E sobre o momento presente do jornalismo nas ambiéncias
digitais - carregado pelos 30 anos anteriores, que focamos esta
reflexdo, partindo dos pressupostos: a) o jornalismo é referencia social
necessaria, legitima e credivel sempre, e especialmente em momentos
criticos (como a atual pandemia covid-19); b) torna-se preferencial como
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fonte informativa se identificado e aderente ao comportamento e as
necessidades emergentes de seu publico conectado (e aqui impactando
narrativas, formatos e presenca digital inovadora); c) se aceitos os
pressupostos anteriores, o jornalismo assume um “outro lugar” na
producio e sentido e significado da sociedade (e aqui impactando a
formacao de opiniao).
Nossoobjetivoédiscutircomoojornalismocontemporaneoformata
e é formatado pelas ambiéncias onde se instala, criando uma relacao
importante e necessaria com o tecido social em que se apoia e sobre
quem reporta. Para isso, buscamos uma leitura deste processo baseada
em dois conceitos recentes da literatura de estudos de jornalismo:
a) placeification (Gutsche & Hess, 2020) que entende o conjunto de
processos e praticas por meio dos quais as ambiéncias jornalisticas
digitais transformam-se como espacos de sentido e significado para a
sociedade; b) heterotopias (Foucault 1966; 1986; Lee & Wei, 2020) onde
os espacos publicos digitais assumem multiplos lugares e formatos,
ou seja, “outros lugares” dotados de caracteristicas (affordances®) que
tipificam os relacionamentos e interacées e atuam como intervencoes
na construcao de sentido e significado das informacoes ali instaladas.
Para verificar tais conceitos na pratica, nos referenciamos
nas recentes expressoes de formatos e narrativas que ocorrem no
jornalismo brasileiro, vinculadas a cobertura da pandemia covid-19,
verificando a ocorréncia ou néo de correlacoes entre o uso de recursos
heterotopicos (affordances) nas narrativas e sua configuracdo como
espaco de criacao de sentido e significado - espacos de proximidade,
referéncia eidentificacdo com aaudiéncia. Temos as seguintes questoes
de pesquisa, Q1: Quais sdo e como sao utilizadas as affordances em
formatosjornalisticos brasileiros sobre a covid-19? Q2: Qual o potencial
de placeification que tais coberturas oferecem para sua audiéncia? Q3:

10 O conceito de affordance de um dispositivo ou de uma plataforma social digital esta relacionado com
a capacidade de ampliacdo, facilitacdo interacdo que o mesmo disponibiliza para uso. No dizer da
Stig Hjarvard (2008), “as affordances de um objeto estao sujeitas a motivacdes/objetivos do usuario e,
consequentemente, as convencoes culturais de seu entorno”.
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Qual o potencial de intervencdo de ambiéncias — especialmente as
plataformas sociais digitais, na producao de sentido e significado da
informacao jornalistico sobre covid-19?

2. Marco Teorico

2.1 Placeification — a informacéao jornalistica digital como espaco de
significacdo

Quando pensamos no termo placeification vertido para o Portugués
temos o neologismo “lugarizacdo” vinculado a lugar, localizacao,
espaco fisico. A proposta deste ensaio usa um sentido mais amplo e em
coeréncia aos autores referenciados, sem, contudo, ignorar o sentido
original. Também optamos por utilizar o termo original em Inglés.

A literatura sobre Estudos de Jornalismo e respectivas
transversalidades relaciona placeification a aspectos de geografia da
comunicacdo e da cultura, mobilidade, deslocamentos de sentido
das narrativas e também do proprio lugar social do jornalismo, midia
locativa, jornalismo espacial, jornalismo geo-social. Tais abordagens
revelam olhares sobre paisagens informativas, territérios midiaticos,
geopolitica da informacdo, imaginarios geograficos, lugares
midiatizados, entre muitos.

Optamos por focar na proposta de Gutsche & Hess (2020; 2019)
que definem placeification como “O conjunto de processos e praticas
que transformam os espacos noticiosos digitais em lugares de sentido
e significado. O termo se utiliza do sufixo ification como representacao
de um processo de vir a ser que considera e incorpora a estrutura-
agenciamento do processo de localizacao do acontecimento”. (Gutsche
etal., 2020, p. 2, traducao nossa). Entende-se que a producao de sentido
e significado de uma narrativa jornalistica tem um vinculo necessario
com o lugar (place), ndo importa se fisico ouimaginario/virtual. Gutsche
indica que o jornalismo contemporaneo recentissimo se apropria da
placeification em:
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eventos de crise ou de celebracio saem de seus contextos locais e se
espalham globalmente por meio de videos em livestream; noticias
sobre desordens sociais, acdes de comunidades, governanca, vida
e morte que sdo, geralmente, descritas para cada usuario como
relacionadas a um dado espaco fisico geografico. Neste tipo de
coberturas, o jornalista constroi, desafia ou reforca o que e como
o0 acontecimento é percebido tanto no seu espaco fisico quanto no
sentido de seu imaginario;

produtos jornalisticos tradicionais representaram durante muito
tempo lugares de significancia para audiéncia, oferecendo uma
tangibilidade sobre onde habitamos e trabalhamos, por meio
de rituais de leitura e acesso ao meio. Com a consolidacdo do
meio digital as rotinas e lugares foram deslocadas, e em alguns
casos, desconstruidas, ampliando a percepc¢ao de espacialidade e
oferecendo aoleitoraoportunidade de se conectar comainformacao
de qualquer lugar e a qualquer tempo;

dispositivos conectados que disponibilizam noticias seja de um pais
ou de um bairro na funcao de imaginarios geograficos que, por meio
de um click ou de um touch, tangibilizam a realidade dos fatos por
meio de representacoes imaginadas.

Comisso, propoe-seumdeslocamentodotradicional entendimento

do que seja local do acontecimento que, geralmente o contextualiza
para uma audiéncia especifica, para um “lugar/nao-lugar” que oferece
sentido e significado ao acontecimento nao importando o local de
ocorréncia e a localizacéo geografica do leitor.

Trabalhos recentes das pesquisadoras Amy Schmitz Weiss (2019)

e Nikki Usher (2109) corroboram a visdao de Gutsche & Hess. Para
Weiss, varios estudos ja comeg¢am a discutir o lugar como um conceito
amplo incluindo o espaco virtual, incorporando noc¢ées de publico,
caracteristicas da organizacao midiatica, e processos do trabalho
jornalistico. Ela indica trés critérios para identificar a espacialidade:
o conteudo precisa ser distribuido por meio de algum canal digital ou
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movel; precisa estar vinculado a umalocalizacao; e precisa ter narrativa
e formato jornalistico.

Nikki Usher (2019, p.86, traducao nossa) ressignifica o conceito de
“onde” da tradicional pirdmide narrativa, pois, a indtstria e a sociedade
estdo se reconfigurando, agregando pessoas e poderes como elementos
fundamentais a compreensao da relacao do jornalista com a audiéncia
e com outros atores sociais e instituicoes como legitimadores da
midia. Sua ideia de “lugar” no jornalismo contemporineo passa pela
estrutura dos sites de marcas jornalisticas ao incorporarem os desafios
constantes trazidos pela inovacao digital, pela relacao jornalista com
sua audiéncia “des-localizada”, pelas caracteristicas economicas do
negocio e pelo realinhamento das fontes e recursos para a construcao
narrativa.

Podemos inferir, portanto, que placeification traz amplitude a
praxis jornalistica quando se instala nas ambiéncias digitais, com a
incorporacao do humano (audiéncia) ativo e interativo, dos poderes
instituidos (politica, governos, economia) como intervenientes
e do proprio negocio informativo (marca, papel social, imagem e
credibilidade) como estrutura concreta e abstrata de producao
de sentido e significado na formacdo da opinido publica. E um
“espaco”™ de presenca e legitimacao do jornalismo no tecido social em
relacionamento com os poderes deste tecido — pessoas, instituicoes e
capitais.

Retomando Gutshe & Hess (2020), a identificacao da placeification
no jornalismo digital pode ocorrer por meio de seis dimensodes —
simultaneas ou sucessivas a saber:

- imersdo espacial e emocional, especialmente incentivada pelo
deslocamento do jornalismo para as plataformas sociais digitais,

11 N&o é objetivo deste ensaio aprofundar o conceito de “espaco”, e para maiores esclarecimentos refe-
renciamos nas obras de: SANTOS, Milton. Técnica, Espaco, Tempo: Globalizacao e meio técnico-cienti-
fico-informacional. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sdo Paulo, 2008. HARVEY, David. A producao
capitalista do espaco. 2* edicao. Sao Paulo: Annablume, 2006. CASTELLS, M. (1999) A sociedade em rede.
Sao Paulo, Paz e Terra.
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que oferecem para os usuarios uma espécie de “senso de presenca
a distancia” ou de interacdo com imaginarios com “algum outro
lugar”;

variacdo da temporalidade, uma vez que a percepcao de passado,
presente e futuro numa ambiéncia digital depende, em principio,
de como o usuario interpreta o tempo. Para o usuario médio,
geralmente, o que esta visivel em tela é sempre tempo presente;
materialidade do contetdo, representada pelo dispositivo de persie
respectivas caracteristicas — uma tela de smartphone ou um laptop,
por exemplo;

territorialidades da marca informativa, seja pelas restrigoes ou
caracteristicas corporativas seja pela credibilidade da marca, por
paywalls, acesso a buscas de contetdo, hiperlinkagem contextual e
linha editorial;

dindmicas dos poderes, representada pela relacdo do jornalismo
numa ambiéncia digital com as logicas de espaco publico, com as
formas de operacao, com regras e regulamentacoes legais, com a
democratizacdo (ou nao) das funcionalidades como comentarios,
compartilhamentos e likes, e com a transparéncia (ou nao) sobre o
uso de dados dos usuarios;

personalizacao e construcaode comunidades com adisponibilizacao
e regramento de espacos para a formacdo de grupos, pontos
de encontro virtuais que oferecam senso de pertencimento e
significado.

Tais dimensoes e caracteristicas de placeification seriam inerentes

\

e naturais a presenca de marcas jornalisticas na rede, dada sua
configuragdo. Mas, temos claro que tal afirmacgao é muito mais idealista
do que a pratica demonstra e a variacido destas dimensdes acaba por
estar muito vinculada as estratégias e ao proprio posicionamento
geral de uma empresa informativa com relacao a digitalizacao, ao
modelo de negécio que a mesma entende como sustentavel para seus
propositos e a posicionamentos editoriais relacionados a escolhas
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politico-ideologicas da empresa que acabam por delimitar a insercao
das variaveis de placeification em suas rotinas informativas.

2.2 Heterotopias no jornalismo como funcionalidades
interpretantes da cultura digital

A placeification nos indica o lugar por onde trafegam os fluxos
informacionais potencializados pela digitalizacao - um conjunto que
agrega asideias de espaco, territorio, mobilidade, tempos e movimentos.
A este lugar fluido é atribuida a placeification no jornalismo: um
conjunto de caracteristicas operadoras da relacdo com a esfera publica
digitalizada e, em especial, nas plataformas ali instaladas. Uma das
indicacdes mais centrais refere-se ao lugar social que o jornalismo
ocupa, e também como o produtor de noticias entende este papel no
atual cenario de digitalizacdo. E, de alguma forma, uma representacio
da cultura vigente (lemos: 2010, p. 10).

Focamos neste item a representacao da placeification na praxis
jornalistica e como ela pode ser identificada nas diferentes ambiéncias
das marcas. Mais ainda, como se revela como expressao da cultura
digital da sociedade e, especificamente, da audiéncia do veiculo, e do
quanto tal cultura é entendida e absorvida pelo jornalismo.

O conceito de heterotopia remete a Michel Foucault, originalmente
expressado numa entrevista radiofénica de 1966. Para ele, o termo
heterotopia significa “outro espaco” externo ao self “onde ocorre a
erosao de nossas vidas, de nossa historia e de nosso tempo. Um espaco
que nos atormenta e consome” (Foucault & Miskowiec, 1986, Lee &
Wei, 2020, online). Ressalte-se que a proposicao de Foucault é anterior
ao surgimento da rede digital e suas plataformas, sendo um conceito
antecipador forjado nos anos 1960/70 que sustentaram a construcao da
rede.

O ponto central da proposta de Foucault relaciona as heterotopias
a expressoes da cultura de um dado contexto social, nao importando
se registradas no cotidiano fisico ou em “outros espacos”. Os espacos
publicos digitais (aqui entendidos como as plataformas sociais)



82 Rodrigues Costa, Capoano & Barredo Ibanez

assumem multiploslugares e formatos, ou seja, “outros lugares” dotados
de caracteristicas (affordances) que tipificam os relacionamentos e
interacoes e atuam como intervencoes na construcao de sentido e
significado das informacdes ali instaladas.

Para que possamos identificar espacos heterotdpicos partimos
dos principios definidos por Foucault: 1) cada cultura possui suas
proprias heterotopias; 2) variam conforme respectivos contextos
sociais; 3) podem justapor diversos espagos num unico espaco real;
4) estao relacionadas ao tempo - os heterocronismos que acumulam
tempos indefinidamente; 5) relacionam-se com outros espacos
comuns de forma singular; 6) possuem comecos e fins (ou entradas e
saidas) permitindo interacdo com outros; 7) podem funcionar como
um terceiro espaco com contraposicao ao real, suscitando o ilusério e
o imaginario.

A apropriacdo destas dimensdes ao cenario do jornalismo
contemporaneo digital requer uma releitura de seus preceitos. Com
isso, temos a considerar ao analisarmos praticas:

1. as caracteristicas da cultura digital e do comportamento de
consumo de informacao do publico conectado, no caso desta
reflexdo, o brasileiro. Dados de pesquisa confirmam que o
publico se conecta ao espaco virtual preferencialmente por
meio de uma plataforma como primeiro locus de acesso, e mais
especificamente, por meio do Google para, posteriormente,
alcancar o contetido de seu interesse. A pesquisa TIC Domicilios
2019, realizada pelo Cetic — Comité Gestor da Internet no Brasil
indica que o pais tem 134 milhoes de brasileiros conectados e
destes, 96% acessa a rede por meio de dispositivos moveis e o
Google é o sitio mais acessado no pais, seguido de YouTube,
Facebook e Globo.com. Corroborando, o Digital News Report
2020 (PARK et alii, 2020, online) aponta que 67% dos pesquisados
no Brasil acessa noticias e informacdes por meio das plataformas
sociais.
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2. A justaposicao de diferentes espacos para acesso a informacao
jornalistica esta relacionada a autonomia do publico conectado
que pode, a sua escolha, buscar contetidos similares em
uma sucessdo de meios e aplicativos, mesmo que ndo sejam
jornalisticos.

3. A temporalidade do consumo informativo também depende
da escolha e do momento de cada usuario, condicionada aos
procedimentos de CMS definidos pela marca jornalistica
(data, revisao/correcao, tagueamento, utilizacdo de advérbios
temporais na narrativa, entre outros). Possui um espectro
que vai do sincrono ao assincrono, passando por recuperacio
de arquivos, deslocamentos temporais para a construcao de
remixes, dentre os comportamentos mais evidentes.

4. A relagdo com outros espacos e as possibilidades de “entrada” e
“saida” - por exemplo, de um website jornalistico para outro, de
um Facebook para um Twitter, dependem das funcionalidades
disponiveis em cada um, da credibilidade da marca jornalistica
e, principalmente, do grau de aderéncia e fidelizacdo que as
affordances de cada espaco implementam. E senso comum que
as plataformas sociais digitais se utilizam de algoritmos para
“forcar” a permanéncia de seus usuarios por longos periodos em
seus espacos.

5. Os aspectos do imaginario e do ilusorio se instalam seja nos
mesmos ambientes de acesso, seja na miriade de aplicativos
(Apps) que criam condi¢coes de transformacdo de conteudos

- acontecimentos, imagens, etc. por meio de acesso e/ou
manipulacao para a construcao de desinformacao, por exemplo.

Depreendemos que, no caso brasileiro, o espaco heterotopico
é multifacetado, seja pelo controle do contetido por parte da marca
jornalistica, seja em termos de disseminacao, forma de acesso e de
producao de sentido por conta da plataformizacao quase generalizada
da audiéncia brasileira na rede.
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Considerando os pressupostos iniciais, onde o jornalismo torna-se
a fonte preferencial de consumo de informacao desde que identificado
com o comportamento e necessidades de sua audiéncia, sem deixar
sua funcao ontolédgica, a presenca na rede digital - uma esfera publica
conectada, ha que levar em conta dois conjuntos de aspectos.

O primeiro conjunto se refere a producdo de um conteudo -
narrativa, forma, estrutura técnica e sociabilidades - que se adequa a
cada espaco onde se instala, a partir do basico: periodicidade continua,
passivel de ser replicado, escalabilidade pela presenca de um usuario
ativo e ser facilmente encontrado nas ferramentas de busca (Boyd &
Baym, 2012).

O segundo conjunto se refere aos recursos técnicos - as affordances,
acoplados ao contetido jornalistico que possibilitam (ou nao) a
intervencao e disseminacao pelas plataformas sociais digitais. Lee et al.,
2020,apd6sum processo de observacao participantejunto as plataformas
Facebook, Twitter, Instagram e YouTube, acompanhando contetidos
jornalisticos, propdem as seguintes intervencoes heterotopicas:
hashtags, compartilhamentos, edicao do perfil do usuario, retrocesso
a contetudos anteriores, livestreammings e configuracao de privacidade.

Importante ressaltar que tais affordances, providas pela marca
jornalistica, criam uma dependéncia mutua - do lado da marca com
a intencao de fidelizacdo e disseminacao auténoma pela rede; e de
outro as plataformas pela “captura” com affordances de tagueamento
e SEO para carrear a audiéncia para suas ambiéncias. Assim, podemos
inferir que a producéao de sentido e a formacao de opinido, mediadas
pelos espacos heterotdpicos mutuos, ird ocorrer prioritariamente por
escolhas da audiéncia e seu comportamento de uso da rede.

2.3 Jornalismo e as plataformas sociais digitais

A relacdo de marcas jornalisticas com as plataformas sociais digitais
nao é suave. Muito se discute sobre a interveniéncia de algoritmos e de
controle de visibilizacao de contetudos jornalisticos especialmente no
Google e no Facebook.
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O relatorio The Platform Press (Bell, et al, 2017) é enfatico quanto a
interferéncia:

estd ocorrendo uma rapida tomada dos papéis tradicionais de imprensa,
incluindo Facebook, Snapchat, Google e Twitter que parece nao regredir,
fato que levanta questdes importantes sobre a sustentabilidade do
negocio jornalistico. Estas empresas ultrapassaram seu papel de canais
de distribuicao e hoje controlam o que as audiéncias devem ver. (Bell, et
al, 2017, p. 9)

As empresas jornalisticas tem uma posicdo reativa a
disponibilizacdo de seus contetdos nas plataformas seja pelo desvio de
atencao da audiéncia que, no caso, se informa e interage neste “outro
lugar” por meio das heterotopias da plataforma, seja pela dispersao da
monetizacao da publicidade vinculada as ambiéncias.

O congresso INMA 2020 Virtual - International News Media
Association® teve como um dos temas recorrentes a relacdo com as
plataformas (tratadas no congresso como “third parties”) e as estratégias
de negocio e adequacao de sistemas publicadores e de publicidade para
evitar, e até mesmo impedir, a interveniéncia de terceiros.

Um estudo recente (Ekstom, et al, 2019) foca na redistribuicao
do poder informativo sob a interveniéncia das plataformas: “um
deslocamento das informacoes jornalisticas para um processo de
poder de disseminacdo paralelo das plataformas” (p. 261, traducao
nossa). Os autores levantam diferentes aspectos sobre o consumo
informativo por meio das plataformas sociais que, por seus modelos de
negacio, oferecem affordances/heterotopias pararetencio de audiéncia
de forma mais eficaz. Com isso, a relacdo direta com ambiéncias
noticiosas “puras” fica comprometida pela modulacao algoritmica,
reduzindo a possibilidade de fidelizacao do leitor a marca informativa,
ao pagamento por acesso e a sua linha editorial.

A saida que empresas informativas vém encontrando segue
por duas vertentes: a adesdo ao acesso prioritario via plataforma -
altamente questionado, ou a apropriacdo em suas proprias ambiéncias

12 Sitio oficial en https://www.inma.org/modules/event/2020VirtualWorldCongress/index.html
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de affordances de SMO - Social Media Optimization com a contratacao
de editores de midias sociais com a funcao de “adaptacio do contetido
editorial a plataformas nao-proprietarias por meio de selecao, edicao e
publicacao do que consideram apropriado (leia-se compartilhavel) para
publicacdo nas contas que a marca informativa mantém nas diferentes
plataformas nao-proprietarias” (Ekstom et al, 2019, p. 265, traducao
nossa).

Este cenario evidencia que cabe & marca a construcdo de uma
estratégia de governanca de seu lugar auténomo na rede (placeification)
por meio do uso de affordances/heterotopias em suas ambiéncias que
permitam a fidelizacdo da audiéncia e a formacdo de opinido sem
intermediacdes.

As propostas de Ekstom et al (2019) vao direto a esséncia do
jornalismo no meio digital, qual seja, sua epistemologia. Para os autores,
esse deslocamento das noticias para as plataformas pode comprometer
aproprialegitimidade do jornalismo e respectivos estatutos de verdade,
abrindo espaco para a proliferacao de fake news.

Consideramos que, para nossa discussao sobre placeification no
jornalismo como espaco de significacao e producao de sentido para a
sociedade temos que levar em conta todo um conjunto estratégico para
a governanca dos processos de producio e distribuicdo noticiosa, que
incluem desde a otimizacdo de sistemas publicadores — os CMS, os
processos de comunicacgao e marketing que envolvem relacionamentos
com publicos, até os modelos de monetizacao da empresa.

Com isso, nao ¢é possivel falar de placeification e respectivas
heterotopias como um processo fechado a ambiéncia digital
proprietaria de uma marca. O lugar do jornalismo no cenario de
digitalizacdo da sociedade precisa ser bem mais amplo e, para isso,
cada empresa informativa deve gerenciar sua presenca e legitimacao
num formato ecossistémico, especialmente quanto as heterotopias
promovidas pelas plataformas, pois, sdo na esséncia placeless places,
(nao)lugares de trafego e nao de producao de sentido e significado para
os que ali trafegam.
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Retomando Ekstom et al (2019, p.267), propdem uma ressignifi-
cacdo da epistemologia do jornalismo que agregue a impermanéncia
das ambiéncias digitais, afirmam que “os regimes de verdade e legitimi-
dade do jornalismo dependem, cada vez mais, de atividades para além
do controle da empresa informativa, constituindo um enorme desafio
para a praxis e sua reconfiguracao epistemologica”.

O panorama até aqui apresentado nos oferece as bases para as
discussoes do cendrio brasileiro.

3. Metodologia

Optamos pela realizacao de um survey nao-estruturado e exploratorio
sobre duasambiénciasjornalisticas brasileiras e respectivas coberturas
sobre a covid-19 no més de julho/2020 apenas como ilustracio sobre
placeification e heterotopias. Tais opcoes metodologicas servirao de
orientacdo para a construcao de estudos futuros mais amplos num
contexto latino-americano, e com um método mais estruturado.
Selecionamos duas marcas jornalisticas consolidadas em termos
de legitimidade e credibilidade - Folha de S. Paulo e Nexo Jornal,
deliberadamente, por origens opostas —meio impresso convivendo com
o digital (FSP) e full digital (Nexo). Pressupomos, com isso, respectivos
perfiseditorial e de audiéncia com caracteristicas diferentes e, portanto,
governancas de placeification diferentes. A analise foi realizada sem
login de assinante e em pagina anénima do navegador Chrome.
Considerando as homepages, ambas preenchem o basico dos
quesitos de placeification propostos por Gutsche et al., (2020): imersao
espacial,temporalidade, materialidadeeterritorialidaderepresentadas
pela clara identidade editorial e visual, possuem paywall, mas a
contextualizacdo de conteudos se limita as noticias correlacionadas;
suas dinamicas de relacionamento com a audiéncia sao claras,
oferecendo links para conteddos produzidos para as plataformas



88 Rodrigues Costa, Capoano & Barredo Ibafez

sociais onde atuam?, sem, contudo dar espaco para interatividade com
a audiéncia, por meio de respostas aos comentarios. Nao identificamos
em ambos quaisquer recursos para a criacao de comunidades.

4.Discussao e resultados

Percebemos que, nos dois casos, a ideia de placeification é bastante
centrada na narrativa de per si e as affordances identificadas reforcam
a proposta de retencio da audiéncia na funcao informativa, criando
uma estratégia circular de navegacdo. O tagueamento € feito a partir
dos respectivos CMS, sem o uso de hashtags. Tais estratégias indicam
que a credibilidade de marca é o principal pilar de criacdo de sentido
para a audiéncia.

Nas coberturas sobre covid-19, a Folha apresentou uma editoria
especial para o coronavirus, mesclando noticias em tempo real
com contetidos de contexto e orientacdo sobre a pandemia. Todas
as matérias oferecem a affordance de compartilhamento para as
plataformas sociais, desde que o leitor seja assinante logado. Uma outra
affordance recorrente é o uso de infograficos estaticos. A criacdo de
um “outro lugar” para que a audiéncia se referencie sobre a pandemia
é identificada por conteudos para diferentes publicos — cenario por
regioes, publico jovem, depoimentos e esclarecimentos dos fatos por
meédicos e outros cientistas. Percebemos que existe uma estrutura do
sistema publicador, organizando o conteudo na editoria “coronavirus’
e a partir desta, secoes/sub-editorias mundo, equilibrio e satade, fique
atento, folharesponde, folhinha, entre outras. Todo o contetdo covid-19
é limitado pelo paywall. A proposta de formacdo de comunidade
ocorre apenas na sub-editoria “folha responde” com a disponibilizacao
de e-mail para o envio de davidas e perguntas. As respostas nao sao
dirigidas a quem as perguntou, mas agrupadas por similaridade numa
estrutura de FAQs.

”

13 A Folha de S. Paulo nao publica no Facebook e no Twitter desde Fevereiro/2018. O Nexo esta presente
em ambas as plataformas com replicacao/link do contetido para a homepage.
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O Nexo organiza sua cobertura covid-19 em duas frentes editoriais
integradas: um boletim diario enviado gratuitamente para cadastrados
mesmo que nao assinantes; e uma editoria denominada “index” com
amplo conteudo sobre o tema. O boletim oferece affordances de
graficos e links para matérias do website. Estas frentes localizam-se
na segunda tela da pagina principal, dificultando a visualizacao. Sobre
sua estratégia “index”o Nexo declara: “Diante de um problema de satide
publica global, liberamos o acesso a todos os contetidos sobre a covid-19.
Neste index, entenda a genealogia da doenca, sintomas, taxa de mortes,
impactos econémicos e a busca por uma vacina” (Nexo, online). Esta
quebra de paywall possibilita uma relagao do veiculo com um publico
ampliado, numa clara intencao de fidelizacao e assinaturas futuras.
Todo o contetdo disponivel possui narrativa didatica de formato longo,
com o uso derecursos graficos e visualizacdo de dados, marca registrada
do Nexo desde a sua criacdo. Em termos de affordances ¢é de se notar a
possibilidade de compartilhamento para as plataformas sociais digitais
da audiéncia, inclusive via WhatsApp; oferece links para ambiéncias
fora do website na secao “va mais fundo”; contetido em formatos de
podcasts, videos e lives conforme a narrativa mais adequada a cada
momento. Nao identificamos espacgo para a formacao de comunidades.
Por fim, percebemos que a ideia de placeification do Nexo na pandemia
esta focada na proposta de ser um centro de referéncia para qualquer
audiéncia, caracterizando-se como “um outro lugar” na rede que
possibilita a movimentacio da audiéncia - a affordance/heterotopia de
espaco de entrada e saida, adequada a cultura de rede e comportamento
de consumo do usuario médio brasileiro.

5. Conclusoes: breves olhares sobre placeification no
jornalismo brasileiro em tempos de covid-19

Buscamos apresentar olhares socio-antropoldgicos sobre o jornalismo
contemporaneo nas ambiéncias digitais por meio de conceitos recentes
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dos estudos de jornalismo. Tal escolha foi motivada pela percepcao de
que, cada vez mais, o jornalismo precisa estar e atuar muito além de
paginas impressas, ondas elétricas ou bits e bytes para (re)lembrar a
sociedade seu papel indispensavel nestes tempos complexos.

Retomando nossos pressupostos e questoes de pesquisa, ainda
que baseados em dois exemplos brasileiros analisados sem um método
formal, é possivel constatar que existe uma razoavel distancia entre
uma placeification povoada de affordances que alavancam a producao
de sentido pela sociedade como um todo e aquela que percebemos nos
dois casos brasileiros, ancorada numa estratégia fechada em torno de
si mesmos.

Opotencial deplaceification de uma marca e suaampliacdo paraum
jornalismo como produtor de sentido e significado dos acontecimentos
existe, mas é dependente de estratégia e governanca tanto da empresa
como da induastria em cooperacao. A interveniéncia das plataformas é
explicita mesmo com o fechamento a elas pelas marcas. Aqui se instala
um forte jogo de poder sobre a producao de sentido, pois, as heteropias
das plataformas vao ao cerne da cultura digital assumida pelo tecido
social. E suas affordances atuam para alimentar a modulacido dos
algoritmos de cada plataforma social, estando a servico de seus modelos
de negdcio e nao da formacao de opinido propositiva da audiéncia. A
atencao privilegia volumes, quantidades e uniformizacao.

Em coberturas de crise, como a covid-19, diz a teoria que o
jornalismo é imprescindivel. No cenario brasileiro, o jornalismo esta
dizendo a que veio, muito mais por meio da TV, do radio e, em menor
escala, pelo aumento das assinaturas dos veiculos digitais. Por outro
lado, as ambiéncias que acessamos nao se utilizam de affordances que
privilegiem uma disseminacao ampla, ja que os contetildos sao muito
mais de informacao e didatismo e nao de criacao de um “outro lugar” de
referéncia.

Enquanto isso, as plataformas sociais digitais permanecem
algoritmizando seu conteudo e trafego. Passada a crise (esperamos!) a
audiéncia continuara a se informar prioritariamente por meio de seus
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feeds personalizados. Para as empresas informativas fica um lembrete:
estratégia, governanca, cooperacao e senso comunitario.
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