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Resumo

O Twitter consolidou-se como uma das mais importantes ferramentas
de formacao da opinido publica, sobretudo na area politica. Passou a ser
entendido como um meio de partida e de testes para estratégias narrativas
que visam influenciar as pessoas a engajarem-se em temas e ideologias
especificas. Sendo uma plataforma cujas exigéncias para a construcio
de perfis sdo baixas, o Twitter é também uma arena na qual habitam
o que chamamos de perfis de interferéncia. Sao perfis falsos, robds e
adeptos, cujo objetivo é deliberadamente interferir na opinido ptblica.
Por meio da inteligéncia artificial, esses perfis podem ser identificados
e monitorizados. Pode-se ainda medir o alcance das narrativas por eles
propostas, bem como as emocoes que tais narrativas despertam nos
demais utilizadores. Este estudo descreve o modus operandi dos perfis
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de interferéncia e o grau de atuacao deles em torno da politica brasileira,
nomeadamente em torno do primeiro ano de governo do presidente do
Brasil, Jair Messias Bolsonaro.
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Abstract

Twitter has established itselfas one of the mostimportant tools for shaping
public opinion, especially in politics. It came to be understood as a starting
point for testing narrative strategies aimed at influencing people to engage
in specific themes and ideologies. As a platform whose requirements for
creating profiles are low, Twitter is also an arena inhabited by what we
call interference profiles. They are fake profiles, robots and supporters,
whose purpose is to deliberately interfere with public opinion. Through
artificial intelligence, these profiles can be identified and monitored. It is
also possible to measure the reach of the narratives proposed by them, as
well as the emotions that such narratives arouse in other users. This study
describes the modus operandi of interference profiles and their degree of
action in Brazilian politics, namely around the first year of government of
the president of Brazil, Jair Messias Bolsonaro.

Keywords: interference profiles; Twitter; Bolsonaro
Resumen

Twitter se ha consolidado como una de las herramientas mas importantes
para dar forma a la opinion ptblica, especialmente en el ambito politico.
Llegé a entenderse como un punto de partida y un medio de prueba
para estrategias narrativas destinadas a influir en las personas para
que participen en conversaciones sobre temas e ideologias especificas.
Como plataforma cuyos requisitos para la creacion de perfiles son bajos,
Twitter también es un escenario habitado por lo que llamamos perfiles de
interferencia. Son perfiles falsos, robots y simpatizantes, cuyo propdsito
es interferir deliberadamente con la opiniéon publica. A través de la
inteligencia artificial, estos perfiles se pueden identificar y monitorear.
También es posible medir el alcance de las narrativas propuestas por ellos,
asi como las emociones que dichas narrativas despiertan en otros usuarios.
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Este estudio describe el modus operandi de los perfiles de interferencia y
su grado de actuacion en la politica brasilefia, es decir, en torno al primer
afo de gobierno del presidente de Brasil, Jair Messias Bolsonaro.

Palabras clave: perfiles de interferéncia; Twitter; Bolsonaro;

1. Introducao

E inegavel que os sites de redes sociais se tém tornado cada vez mais
centrais nos processos de eleicoes em variados paises. Utilizadores
na internet podem discutir propostas eleitorais, apoiar ou rejeitar
candidaturas, ..., enquanto os politicos e suas equipas de marketing e
comunicacdo podem aproveitar o espaco online para se promover ou
diminuir a oposicao. A regulacio destes processos e da propria internet
ainda caminham vagarosamente, e a ritmos distintos em diferentes
territorios nacionais. Assim, certos comportamentos e acoes online
que favorecem ou prejudicam uma candidatura se tornam possiveis
sem que estes sejam facilmente, e legalmente, mesurados. Mas,
normalmente, nossos movimentos na internet deixam rastros. Desta
forma, sdo hoje conhecidos varios casos e praticas que influenciam,
manipulam e interagem com a opiniao publica.

Uma pesquisa da AP Exata, realizada entre os dias 7 de setembro
e 7 de outubro de 2017, observou 1,5 milhao de tweets envolvendo os
entdo pré-candidatos a presidéncia do Brasil. Na altura, a pesquisa
observou 16 nomes. Os resultados revelaram que 72% dos perfis
difundiam informacoes pro-Jair Bolsonaro. Por sua vez, 19% difundiam
informacoes pro-Lula da Silva. O peso desses perfis, em relacao ao total
de posts publicados, era de 27,6% (AP Exata, 2017).

Naquele periodo, liderava as pesquisas de intencao de voto o ex-
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, com 35% das inteng¢des de voto. Jair
Messias Bolsonaro estava em segundo lugar, com 13% das intencoes de
voto, segundo dados do instituto Ibope, divulgados no dia 30 de outubro
de 2017.
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Lulafoicondenado pela Justica e teve a sua candidaturaembargada,
tendo sido substituido por Fernando Haddad, com quem Bolsonaro
acabou por disputar a segunda volta. Jair Bolsonaro alcancou 55%
do total dos votos validos e Haddad obteve 44%. Uma vez empossado,
Bolsonaro continuou a contar com apoio de perfis de interferéncia.

2. Os perfis de interferéncia e o Twitter

Existir na internet significa ter um corpo ou entidade digital. Possuir
um perfil num site de rede social é uma recorrente forma de iniciar
a criacao de uma identidade digital. Desta forma, um individuo pode
se conectar a outros, participar em conversacoes e expor seus pontos
de vista acerca de determinados assuntos. Estas acoes a distincia de
meros cliques comprimem o espaco e o tempo, conectando o individuo
ao que Castells (2001) chamou de sociedade em rede. Resumidamente,
a internet e as tecnologias a ela aliadas oferecem aos utilizadores a
possibilidade de conversarem, de se informarem, de trabalharem, ...,
remotamente e de forma interconectada.

Os sites de redes sociais sao locais onde facilmente fortalecemos
identidades coletivas pois, enquanto seres sociais, possuimos uma
tendéncia para nos agruparmos em clusters estabelecidos sob um
contexto reconhecivel, partilhado e negociado pelos envolvidos
(Recuero, 2014). Por esta ordem de ideias podemos dizer que, perfis
numa rede social, podem ser entendidos como “pessoas dentro de
pessoas”, uma vez que representam mais “uma rede de seguidores
e seguidos do que uma consciéncia individual” (Viveiros de Castro,
2007 em Malini, 2016). As nossas perspetivas também representam
muitos outros, mesmo que parcialmente, e ndo uma unidade singular
que nos diferencia daqueles que nos rodeiam ou daqueles com quem
interagimos.

No entanto, um perfil pode nao ser organico, isto é, ter sido criado
para representar uma pessoa, grupo de pessoas, organizacio, marca,
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instituicao, etc. Esses outros perfis, quando aliados exclusivamente
a tarefa de interferir na opinido publica, sdo exatamente o que
identificamos e denominamos de “perfis de interferéncia”:

Perfis robds (bots): Sao perfis coordenados por maquinas que
publicam mensagens de forma automatizada.

Perfis falsos: Sao perfis que omitem parcial ou inteiramente
a identidade do utilizador, publicando e interagindo mediante
determinadas agendas e interesses.

Perfis adeptos: Sao perfis criados exclusivamente para a difusao de
dados de um determinado assunto(s). Podem ter sido organicamente
usados no passado ou se transformarem (parcialmente) em perfis
organicos no futuro.

A identificacao destes perfis acontece através de uma série de
avaliacoes algoritmicas. Desta forma é possivel organizar e analisar
dados de redes socias ndo estruturados (big data). Como “Big Data is
fundamentally networked” (Boyd & Crawford, 2011), podemos realizar
cruzamentos de dados e padroes, e ainda “ensinar” algoritmos a
identificar determinados fatores como carateristicas de um perfil
(localizacao, idioma, ...), comportamentos online (ritmo de publicacao,
clusters frequentes de sociabilizacao, ...), o discurso do utilizador, entre
muitos outros tipos de dados.

Captar dados de internet para identificar um discurso é
tentar captar as diferentes perspetivas dos utilizadores sobre um
determinado assunto. Porém, se um perfil existe por estar conectado a
outro (Malini, 2016), isto é, aliado a uma comunidade imaginada virtual
e uma identidade coletiva, captar dados discursivos de um utilizador
é também captar uma perspetiva que é partilhada e pode ser situada
num mapa de lagos sociais online (num contexto).

O Twitter éumarede social que permite esse tipo de caputraatravés
de APIs (Application Programming Interfaces). O Twitter foi criado em
2006, e, na altura, inovou ao limitar em 140 caracteres as mensagens que
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poderiam ser compartilhadas em sua plataforma. Em seus antincios
iniciais, estimulava os utilizadores a responderem a seguinte pergunta:
“o que esta a fazer?”. No entanto, rapidamente notou-se que essa rede
ganhou um espectro muito mais alargado, estabelecendo-se como um
difusor de informacoes e de conversacoes (Recuero e Zago, 2009).

Em janeiro de 2020 o Brasil ocupava a 52 posicao entre os paises
com mais usudrios ativos no Twitter, com 12,15 milhdes de perfis a usar
arede mensalmente. Os Estados Unidos estavam em 1° lugar, com 59,35
milhoes de utilizadores ativos por més+.

O site possui regras especificas, baseadas numa autorregulacao,
para a remocéao de perfis e contetidos considerados impréprios pela
empresa. Essas regras levam em consideracao, basicamente, trés areas:
seguranca, privacidade e autenticidade. Os termos da empresa dizem
o seguinte:

A finalidade do Twitter é proporcionar o dialogo ptiblico. Violéncia, assédio
e outros tipos de comportamentos semelhantes impedem que as pessoas
se expressem e diminuem o valor do diadlogo publico global. Nossas regras
foram criadas para garantir que todas as pessoas possam participar do
dialogo publico com liberdade e segurancas.

Em relacdo a seguranca, o Twitter condena publicacées que
incitem a violéncia, sejam ameacas a pessoas ou grupos ou apologia
a atos violentos, condena ainda terrorismo e extremismos violentos,
exploracao sexual de menores, assédio, propagacao de discurso de odio,
incentivo ou promocao de suicidio ou mutilacao, publicacao de media
com conteudo sexual explicito ou atos violentos, divulgacdo ou venda
de produtos ou servicos ilegais ou regulamentados.

Em relacao a privacidade, informa nao permitir a divulgacao de
informacoes privadas de outras pessoas, como nimero de telefone ou
morada. Também revela ser proibida a publicacdo ou divulgacao de

4  Dados da empresa Statisa, disponiveis em https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-
active-twitter-users-in-selected-countries/, Ultima vez acedido em 23 de fevereiro de 2020.

5  Disponivel em https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-rules. Ultima vez acedido em 23
de fevereiro de 2020.
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contetdos intimos sem o consentimento da pessoa. Condena ainda
ameacas a exposicao de informacoes privadas ou estimulo para que
alguém o faca.

No que diz respeito a autenticidade, as regras do Twitter dizem o
seguinte:

Spam e manipulacido da plataforma: nao é permitido usar os servigos
do Twitter com o intuito de amplificar ou suprimir informacoes
artificialmente ou se envolver em comportamento que manipule ou
prejudique a experiéncia das pessoas no Twitter.

Integridade nas elei¢oes: ndo é permitido usar os servigos do Twitter
para manipular ou interferir nas eleigées. Isso inclui a publicagdo ou o
compartilhamento de contetido que possa diminuir o comparecimento dos
eleitores ou enganar as pessoas sobre quando, onde ou como votar.

Falsa identidade: ndo é permitido assumir a identidade de individuos,
grupos ou organizacoes com a intencao de iludir, confundir ou enganar.
Médias sintéticas e manipuladas: ndo é permitido compartilhar de maneira
enganosa médias sintéticas ou manipuladas que provavelmente causarao
danos.

Direitos autorais e marca registada: nao é permitido violar os direitos de
propriedade intelectual de outras pessoas, incluindo direitos autorais e de
marca registada.® (italico nosso)

Apesar de todas as regras descritas, que demonstram, ao menos
nos termos, uma clara intencao de coibir o uso equivocado dessa rede
social, na pratica a aplicacao desses termos € praticamente irrelevante,
em relacéo ao volume de informacoes que circula no Twitter.

Dados do proprio Twitter revelam que ha um numero baixo de
requisicoes no Brasil, para remocao de contetidos. As solicitacoes de
remocao ou ocultacao de contetido, que constam nos dados divulgados
pelo Twitter, referem-se a demandas legais feitas por governos e
outros interlocutores autorizados, bem como por relatérios baseados
em leis domésticas, ou elaborados por entidades e organizacoes nao-

6  Asregras do Twitter. Conteiido disponivel em https:/help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-
rules. Ultima vez acedido em 23 de fevereiro de 2020.
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governamentais confiaveis para remover ou ocultar conteido. Cabe
ressaltar que o Twitter ndo detalha quais seriam as OGNs que considera
confiaveis ou quem seriam os interlocutores autorizados.

Do Brasil, de janeiro a junho de 2019, o Twitter recebeu 46 ordens
judiciais e 32 demandas legais de outras esferas, para remocao de
conteuido Ao todo, essas demandas envolveram 293 contas especificas.
O percentual demandado que teve o contetido retirado foi de 19%, o que
totalizou trés contas e 58 tweets’.

Diante desses percentuais apresentados pelo Twitter, podemos
afirmar que ha uma grande lacuna que nao tem sido preenchida, no que
diz respeito a aplicacdo pratica das regras de autorregulacao, descritas
pela rede social em questao. Isso coloca em causa a necessidade de
haver uma regulacao legal da internet, e das redes sociais, uma vez que
elas tém nitidamente influenciado os processos sociais, entre os quais
se incluem as eleicoes.

Algo que, desde 1992 é debatido, sem que haja uma definicao
concreta, justamente pelo desinteresse das grandes empresas de
tecnologia que atuam na internet, que ndo querem se submeterem a
normas legais externas. Na década de 1990, o debate iniciou-se ainda
nos primoérdios da internet, justamente pela percecio de que a rede
possuia constrangimentos legais e morais, motivados por interesses
privados. Mas, até hoje, a ideia da arquitetura end-to-end da internet
busca culpabilizar o usuario final pelos danos causados por esses
constrangimentos. E ha ainda o problema da internet ser algo global e
muitas vezes nao ser alcancada pelas leis dos respetivos paises. Além
disso, por vezes é dificil que a legislacdo acompanhe as evolucoes
tecnoldgicas no mesmo ritmo de desenvolvimento. Assim, sao as leis
do mundo offline que muitas vezes servem como base para as decisdes
dos Tribunais em relacio a casos do mundo online. E as leis offline
tém uma grande dificuldade em saber quem deve responsabilizar. Se
algo é compartilhado no Twitter, quem seria o responsavel? O proprio

7  Dados disponiveis em https.//transparency.twitter.com/en/removal-requests.html. Ultima vez acedido
em 23 de fevereiro de 2020.
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Twitter, o utilizador final ou os provedores de internet? (Denicoli, 2014).

Portanto, enquanto ha um lapso legal e uma caréncia de regras
claras para que as empresas baseadas em redes sociais online sejam
responsabilizadas pelo contetido que difundem, a discrepancia entre a
realidade que interfere em processos publicos e o volume de restricoes
promovido pela autorregulacao de companhias como o Twitter torna-
se abismal.

Neste estudo, buscamos identificar como o Twitter tem sido usado
de forma intencional como ferramenta para tentar impor uma agenda
publica, com o intuito de formar a opiniao dos internautas.

3. Metodologia

No campo da extracdo e analise de dados, o0 método é muitas vezes
também parte da teoria. Ainda assim, esta seccao foca-se na descricao
simplificada das ferramentas utilizadas e dados recolhidos.

Este estudo analisou 7.702.502 tweets, publicados entre 01 janeiro
e 31 dezembro de 2019, que continham o termo “Bolsonaro”. Os tweets
foram coletados de forma geolocalizada, a partir de 145 cidades
brasileiras, de todos os estados. A recolha dos dados coube a empresa
AP Exata, que coletou e cedeu as informacoes para a realizacao deste
artigo.

Para a coleta de dados, a AP Exata utilizou trés modulos principais,
os quais intitulou de Hunter, AFET e GeoNET.

O modulo Hunter realiza a leitura em tempo real dos posts
provenientes do Twitter e realiza a classificacdo, modelagem e
normatizacao inicial dos dados, para utilizacdo dos demais modulos.
O Hunter também age como um orquestrador dos demais modulos,
permitindo que eles estejam em sincronia durante a analise dos perfis,
e utiliza algoritmos de aprendizado da maquina para gerar resultados.

O modulo Afet é uma rede neural do tipo Multilayer Perception,
que utiliza uma série de 56 caracteristicas para determinar a
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probabilidade de um determinado perfil ser classificado como “perfil de
interferéncia”. Conforme falamos anteriormente, denominamos “perfil
de interferéncia” todo o perfil falso, rob6 e/ou adepto, cujo objetivo é
deliberadamente interferir na percecao da opinido publica sobre um
determinado tépico. Os perfis falsos e robds (bots) no Twitter sdo cada
vez mais refinados e dificeis de diferenciar por atributos basicos, dai
a necessidade da utilizacao de técnicas de inteligéncia artificial para
identificar os padroes comportamentais (Ferrara, et al. 2016).

As 56 caracteristicas avaliadas para a identificacao de um perfil de
interferéncia sao exclusivamente utilizadas para analise de padroes
de postagem, desvios, anomalias e outras diversas caracteristicas,
que definem como um determinado perfil age. Ou seja, nesse caso
nao sdo usadas classificacoes textuais, contextuais ou lexicograficas.
Foca-se exclusivamente nos padroes de uso dos perfis. Algumas
dessas caracteristicas sao facilmente identificaveis, como o volume
de publicacdes num espaco determinado de tempo, por exemplo. No
entanto, a maioria delas sdo calculos binarios, inerentes ao proprio
funcionamento da IA.

O GeoNET - o terceiro modulo usado na coleta dos dados - € uma
Rede Neural Convolucional, que utiliza os informacoes das publicacoes
para identificar a localizacao real de um perfil do Twitter. O GeoNET
possibilita identificar até mil vezes mais usuarios geolocalizados do
que o sistema de GPS location. O GeoNET também ¢é utilizado pelos
demais modulos para gerar resultados geograficamente agrupados. Ou
seja, apos identificar a localizacao real, o médulo GeoNET permite o
agrupamento das opinides, tweets e retweets, perfis e tendéncias em
diferentes visualizacoes interativas geograficas.

A fase de captacao foi realizada através de um conjunto de
requisicoes via API -Application Programming Interface. APIs nao
apenas oferecem uma forma estruturada de captar dados de redes
sociais online, como representam uma nova realidade composta por
um conjunto histérico de componentes sociais e materiais (Bucher,
2013).
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Os dados sao submetidos auma série de pré-processamentos. Estes,
que possuem a funcéo de extrair informacao relevante do contetido
coletado, fazem parte do processo conhecido como mineracao de
dados (Eldén, 2019). Etapas como NERC (Named Entity Recognition and
Classification) ou SWR (Stopwords Removal) transformam as mencoes
em dados consistentes e padronizados para a maquina. Essas etapas
podem ser revisitadas, dependendo da necessidade para requisitar
uma informacéo especifica, conforme mostra a imagem abaixo:

Figura 1- Knowledge discovery in database
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Fonte — Alasadi & Bhaya (2017)

Os dados percentuais apurados, relacionados aos perfis de
interferéncia, tém uma margem de erro de 2,5%, para mais ou para
menos, calculada de acordo com regras estatisticas referentes as
analises quantitativas baseadas em Inteligéncia Artificial.
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4. Os perfis de interferéncia e aimagem do governo
Bolsonaro

Durante o ano de 2019, os perfis de interferéncia foram responsaveis,
em meédia, por 9,2% do total de tweets que mencionaram o termo
“Bolsonaro”. Os perfis pertencentes as empresas de comunicacao social
representaram uma média de 2,9% das publicacoes. Os demais perfis
representaram 87,9% do total de publicacdes analisadas, conforme
mostra a tabela:

Tabela 1: Tipos de perfis que utilizaram o termo “Bolsonaro” no Twitter

Organico | Média | Interferéncia | Total [ Orgédnico | Média | Interferéncia
Janeiro 684759 22132 83967 790858 87% 3% 11%
Fevereiro 440166 15418 56265 511857 86% 3% 11%
Marco 724774 | 21086 73222 819103 88% 3% 9%
Abril 505224 17832 44973 568048 89% 3% 8%
Maio 598113 20389 51591 670143 89% 3% 8%
Junho 441925 14512 36346 495291 89% 3% 7%
Julho 589248 [ 18465 53946 661708 89% 3% 8%
Agosto 752443 | 20102 83482 856079 88% 2% 10%
Setembro 537460 | 17360 61450 616317 87% 3% 10%
Outubro 592427 18687 65116 676290 88% 3% 10%
Novembro | 506617 | 16036 54229 576944 88% 3% 9%
Dezembro | 400011 | 14209 45614 459864 87% 3% 10%

Fonte: AP Exata

Diante desse cenario, este artigo propde uma analise mais
aprofundada da questao do uso de perfis de interferéncia no cenario
politico brasileiro. Ao longo do ano de 2019, observamos que, durante
as principais crises envolvendo a gestao Bolsonaro, o volume de perfis
deinterferéncia cresceu em média 20%. Ou seja, a atuacao desses perfis
aumento em periodos de adversidade para o presidente da Republica.
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Entre essas crises, destacamos duas. A primeira envolveu as
revelacgoes, feitas pelo jornal online Intercept Brasil, de conversas do
aplicativo Telegram, que mostram supostos dialogos e orientacoes do
entdo ministro da Justica, Sérgio Moro, ao Ministério Publico, quando
era juiz federal responsavel por julgar acoes da operacao Lava Jato®. A
segunda crise envolveu as queimadas na Amazonia, que ganharam
vulto a partir do momento em que a cidade de Sao Paulo ficou coberta
de fumaca proveniente dos incéndios da floresta, mesmo estando a
milhares de quilémetros de distancia.

A crise ocasionada pelasrevelacoes do Intercept Brasil resultaram
em apenas dois dias nos quais houve mais mencoes negativas do que
positivas referentes a Bolsonaro. Foram especificamente os dias 10 e
11 de junho de 2019. Os perfis de interferéncia agiram de forma muito
rapida para difundir a narrativa que que Sérgio Moro era vitima de
um ataque hacker criminoso, e que ele estava acima de qualquer
suspeita. Ao mesmo tempo esses perfis buscaram difamar o Intercept
Brasil e o autor das reportagens e proprietario do jornal online, Glenn
Greenwald.

Pode-se notar que, no més referido, a média de publicacoes de
perfis de interferéncia foi de 7%. Ao contrario do que possa parecer, o
fato desse percentual ter estado abaixo da média do ano revela que a
narrativa desses perfis funcionou, sendo rapidamente absorvida pelos
perfis orginicos e fazendo com que pessoas comuns entrassem no
debate, aumentado o volume de publicacoes sobre o tema, na 6tica da
narrativa construida. Veja alguns exemplos de tweets compartilhados,
em defesa de Sérgio Moro:

8  Reportagem disponivel em https://theintercept.com/2019/06/09/chat-moro-deltan-telegram-lava-ja-
to/. Ultima vez acedido em 01 de marco de 2020.
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Caros...que garantia nos temos de gue os dialogos foram mesmo de Sérgio
Moro, considerando que o maldito hacker, se fez passar por um procurador
do MP, e chegou dialogar com outro procurador como tal???

Amao a postura e humildade do Sérgio Moro. Homem integro e honesto, ira
até os corrompidos e corruptores prestar contas das fofocas aprontadas por
criminosas e obtidas criminalmente.

Quem € vc pra falar do Juiz Sérgio Moro. Deveria fazer uma retrospectiva
sobre atos praticados dos ultimos 20 anos pelos paoliticos neste pais.

. Fernando Haddad £ @Haddad_Fernando - 11 de jun de 2019

Moro deveria ter sido afastado da Lavalato quando quebrou ilegalmente
o sigilo telefénico de um chefe de Estado. Crime grave em qualquer pais.
Pediu escusas e se safou. Em seguida, aceitou o Ministerio da Justica em
troca de uma vaga no STF com a mesma naturalidade. Até quando?

Desta vez foi com © nosso ministro Sérgio Moro. Mas "éles” ndo irdo
desistir. Qutras bombas serdo detonadas, pois o que desejam &
desestabilizar nosso governo. Confiante de gque Deus provera a seguranca
de nossos administradores.

A divulgacdo de supostas mensagens obtidas por metodos criminosos
envolvendo o ministro Sergio Moro foi suficiente para veiculos da velha
imprensa brasileira sugerirem a renuncia da vitima do ataque cibernético.

No caso da crise das queimadas da Amazonia, ela teve um tempo
de duracdo maior no Twitter, alcancando quatro com mais mencoes
negativas do que positivas. Durante esses dias, os perfis tentaram
descredibilizar a imprensa, sem sucesso. Mas logo avangcaram para
a questdo de soberania nacional, a partir do momento em que o
presidente da Franca, Emmanuel Macron, sugeriu a discussao sobre a
internacionalizacdo da Amazonia. A declaracéo do presidente francés
foi dada durante a realizacdo do encontro de cupula do G7, no dia 26
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de agosto de 2019°. A partir dessa declaracao os perfis de interferéncia
acusaram a Franca de tentar ferir a soberania nacional do Brasil
e a defesa da patria sobressaiu, acabando com a crise nas redes e
conseguindo dominar a narrativa sobre o tema.

Como a escolha do direcionamento adequado a dominancia
narrativa demorou alguns dias, o volume de perfis de interferéncia em
agosto acabou por ficar acima da média do ano, chegando a 10% do total
de publicacdes. Note-se, a seguir, alguns exemplos de tweets sobre o
caso das queimadas da Amazonia:

Bolsonaro desmascara Macron e REVELA as REAIS INTENCOES do presidente
francés em "ajudar a Amazdnia"

@jornalnacional Amazdnia terra de ninguém so6 se for na ilusdo de vcs
Amazdnia brasileira terra do povo brasileiros indios e nao indios ..somos
todos filhos da mesma nagao !

Em resposta a @EmmanuelMacron

senhor com todo respeito, cuide do seu pais, plante drvores em todas as
ruas todos os dias, faca sua amazonas ai ou vocé acho que se vive so de
perfume.

Amazdnia ndo é casa do Macron, ele quer uma desculpa pra barrar 0s
produtos agricolas brasileiros e o Bolsonaro esta dando argumentos pra ele.
O INPE alertou sobre os problemas e o governo ignorou os dados, 56 agiu
quando a crise ficou grande.

O periodo de duracao das crises é observado de acordo com as
polaridades medidas pela AP Exata, a partir de publicacdes no Twitter.
O quadro de 2019, referente as publicagées com o termo “Bolsonaro”, é
o seguinte:

9 Declaragoes publicadas pelo JOI‘I‘I&] 0 Globo, no dla 26 de agosto de 2019. https:, ZZOglobo globo.
dad b li

aberto-23905759. Ultima vez acedldo em 01 de marco de 2020.
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Sentimentos em relagao ao Presidente Bolsonaro

Polaridade de Sentimentos

Historial

~+ Positivo
= Negativo

Jan'1e Fevile  Mar'lg Abri19 Mai 19 Jun"19 Jue Aga'le set'1e out'le Nav'lg Dez'19

A tabela acima envolve todos os perfis observados neste estudo,
incluindo os perfis de interferéncia e dos média. Acreditamos ser
importante a observacao de todo o universo coletado, por serem os
perfis falsos, adeptos e robds muito importantes no cenario das redes
sociais, na formacao da opiniao publica.

Consideracoes finais

A utilizacao de perfis de interferéncia com o intuito de influenciar a
opinido publica tem ocorrido de forma frequente nas redes sociais e
consideramos que tal estratégia esteve presente impondo narrativas
na politica brasileira, no primeiro ano do governo Jair Bolsonaro. Os
perfis de interferéncia apelam para retdricas perspetivistas, aptas a
serem adotadas pela opinido publica. E uma vez que os bichos também
sao gente (Viveiros de Castro, 2004), esses perfis, mesmo sendo
operados mecanicamente ou anonimamente, fazem parte e estio
sendo coordenados por uma visao que os constrai e difunde.
Observamos, neste estudo, como esses perfis agiram em
publicacoes do Twitter que e concluirmos que as narrativas difundidas
por eles foram positivas para o Governo do Brasil, no sentido de aplacar
crises e utilizar as redes sociais como uma forma de influenciar os
cidadaos a terem uma visao que pudesse justificar decisoes politicas.
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Os dados aqui utilizados demonstram que, em 2019, 9,2% das
publicagoes feitas no Twitter, contendo o termo “Bolsonaro”, foram
provenientes de perfis de interferéncia. Crises como a das queimadas
da Floresta Amazonica, que ganhou uma dimensao global, foram
atenuadas a partir de narrativas colocadas de forma intencional e
estratégica na internet. Mas, apesar da detecao do uso desses perfis por
inteligéncia artificial, nao é possivel afirmar quem estaria operando tal
estratégia.

Neste artigo, nos ativemos em identificar tais perfis e mostrar
como eles sao identificados e atuam, utilizando, para isso, sistemas
de inteligéncia artificial, geolocalizacdo e machine learning. Diante
dos resultados aqui observados, ¢ claro dizer que a tecnologia hoje faz
parte da construcao das narrativas politicas e que ainda ha um grande
hiato no que diz respeito a regulamentacao do uso das redes sociais no
mundo do marketing eleitoral e pos-eleitoral.
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