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INTRODUCCION

En Ecuador la investigacion de la comunicacion ha tenido un desarrollo
muy incipiente y los esfuerzos que se realizan a nivel de universidades,
centros privados e instituciones del Estado estan dispersos, no tienen
continuidad e incluso, en algunos casos ni siquiera se les conoce.

Con el objeto de coordinar esfuerzos para desarrollar una accion sistemética
de investigacién de la comunicacién en el pais, intercambiar experiencias
y priorizar lineas de accién futuras, el Departamento de Investigacion de
CIESPAL, conjuntamente con el de Audiovisuales de la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad Catdlica del Ecuador, la Asociacion
para la Comunicacién Cristiana del Ecuador, ACCE, y la UNESCO desarrolié
el Primer Encuentro Nacional de Investigadores de 1a Comunicacién
en Junio de 1991.



Durante este Encuento se realizaron diversos paneles, en los cuales se
dieron a conocer las diversas investigaciones de comunicacién que se
efectian en el pais, sus metodologias y dreas de trabajo.

La presente publicacién recoge las ponencias presentadas en el Panel
sobre Comunicacién y Desarrollo, en las que se puede apreciar el rol
que tiene la comunicacion en el desarrollo de proyectos de Salud, Educacion,
Cultura y Desarrolfo Comunitario y la importancia de la investigacion
permanente para la adecuada ejecucion de los mismos. También se
incluye el Panel sobre Investigacién en Medios de Comunicacion, que
comprende una sintesis de diferentes investigaciones hechas en el pais,
respecto de los medios de comunicacién colectiva, tanto en lo relacionado
con la oferta masiva, como con el acceso y preferencia de mensajes por
parte de las diferentes audiencias.

Finalmente, constan las ponencias expuestas en el dltimo panel sobre
Medios de Comunicacién e Investigacién donde se recogen las
posiciones y propuestas de dos destacados directores de Medios, sobre
el uso y sentido de la investigacion de fa comunicacion de politicas y
diseno de la programacion y contenidos de los medios.

Esta publicacién constituye un nuéevo aporte de CIESPAL para estimulai
el desarrollo de la investigacion en el pais, ya que es una disciplina
fundamental para orientar el uso adecuado de Ja comurnicacion en funcion
de las necesidades sociales, educativas y culturales de la poblacién.

GLORIA DAVILA DE VELA



PANEL

“COMUNICACION Y DESARROLLO”

- Investigacién en Comunicacién y Salud
Eduardo Contreras

Investigacién en Comunicacién y Educacién
Jorge Rivera

Investigaciéon en Comunicacién y Cultura
Jose Sanchez Parga

- Investigacién y Desarrollo Comunitario
Gloria Davila de Vela



INVESTIGACION EN COMUNICACION Y SALUD

Dr. Eduardo Contreras Budge*

lo que es el ambito de la comunicacion para la salud
y las oportunidades que brinda para los investiga-
dores de la comunicaciéon. Algunos de estos asun-
tos los he ido desarrollando mas profunda y organi-
zadamente en los documentos que cito como Refe-
rencias. Mencionaré tres grandes aspectos:

E n esta ponencia haré unas pocas pinceladas sobre

1) Ambitos ilustrativos de la problematica de la sa-
lud en los que podra visualizarse la amplitud de
oportunidades comunicativas, todas necesita-
das de investigacion;

2) Intervenciones comunicativas educativas, todas
necesitadas de investigacién de la comunica-
cion:

3) Dificultades para responder a dichos desafios:
los imperativos estratégicos que debemos en-
frentar.

* Ph.D. en Investigacién de la Comunicacién. Universidad de Stanford. Cali-
fornia. Consultor en Comunicacién, Salud y Desarrollo. Ministerio de Salud
Piblica y UNICEF.
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PROBLEMATICAS PREFERENCIALES
EN EL AMBITO DE LA SALUD

Concepto de salud-enfermedad

Un ambito de tipo macro de inmediato interés para
una tendencia en la investigacion de la comunicacion es la
conceptualizacion social que se hace del fenomeno salud-
enfermedad, fundamentalmente el discurso médico como
su expresion mas formalizada y por sus evidentes conno-
taciones de poder no solo discursivo, pero también el de
olras personas involucradas en la prestacion de servicios
de salud. Mencion especial ameritan los modos poblacio-
nales, especialmente los populares, en que se esiructura y
expresa comunicativamente la enfermedad y la salud.

Solamente esle ambito ya apunla a una riqueza ex
traordinaria, bastante bien aprovechada por antropologos.
elnologos, médicos, y preferentemente en lo que son cos
movisiones de culturas especificas, o bien mediante frag
mentlos mas hien puntuales de concepciones de grupos po
pulares, rurales, urbano-marginales. usualmente a nivel
de individuos y para enlermedades delerminadas (vg1
madres rurales ante diarreas).

Determinantes estructurales

A un nivel mas macro, estructural e historico. estan
las invesligaciones de mas largo aliento sobre determinan
tes contlexluales “[inales” de salud-enfermedad. Pocos in-
cursionan aqui por la densidad del tema y porque, ern bue
na medida, no conduce inmediatamente a nada que no sea
una cierta comprension tedrica siempre parcializada v po
lémica aunque iluminadora del [enémeno Bienvenidos
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aquellos pocos que se dedican a esto; el resto podemos a51—
milar criticamente su necesario esfuerzo.

Anotemos que es correcto y necesario desplazar la
cuestion de la salud y de la enfermedad desde un paradig-
ma del enfermo y de la “culpabilidad” individual, y de la
salud pensada como la “no-enfermedad”, a uno que desta-
que las determinaciones societales. Pero tales teorizacio-
nes tienden a ser algo deterministas. La influencia de los
contextos (incluyendo también la cultura) es mas comple-
ja. Y precisamente porque no se es determinista ortodoxo
es posible plantear estrategias de mejoramiento o transfor-
macion tales como las intervenciones educativas y comuni
cativas.

Prestacién de servicios de salud

Enire los dos momentos anteriores hay un crucial es-
pacio intermedio de elaboracion investigativa y teorica ne-
cesaria: es lo que se denomina la prestacion de los servi-
cios de salud:; es decir, el problema de como se organiza la
sociedad para brindar respuestas a las necesidades de sa
lud de la poblaciéon. Dentro de este campo eslan, por
ejemplo. el modo organizativo, las estructuras institucio-
nales y las [ormas de operacidon que se establecen o se van
formando en una sociedad determinada y que le dan con-
texto. sentido, enfoques, prioridades, a la atencion de sa-
lud poblacional.

Es importante conocerlo, porque dentro de éstas. se
van perfilando las posibilidades o no de intervenciones in-
teresantes de comunicacion en salud. Y es alli también
donde tiene sentido estudiar el discurso médico o. mas
ampliamente. los discursos y concepciones sobre salud y
culermedad en general. En esto ultimo sospecho que no
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hay mucho aporte aun desde la investigaciéon de la comu-
nicacién. Otras disciplinas, sin embargo, han dado intere-
santes frutos.

Oferta: Proveedores, servicios y agentes de salud

Muy vinculada a esto, pero en modos mas correctos y
especificos esta el area de los que se llaman “proveedores”
de salud y que incluyen tanto a los servicios (hospitales,
centros de salud, clinicas, consultorios, dispensarios, o en
general “unidades operativas” si son parte del MSP) como a
las personas que proveen de algun servicio de salud: médi-
cos, enfermeras, auxiliares, farmacéuticos y boticarios, cu-
randeros, voluntarios o promotores comunitarios de sa-
Iud...

Este es el ambito de lo que podria llamarse la “oferta”
de salud y explorarla solo desde esa perspectiva ya seria
de suyo interesante. Se puede analizar a la oferta y/o a
sus proveedores como lugar para y como propuesta comu-
nicativa en salud, en tanto audiencia en si para mensajes,
como posibilitadores de comunicacion en microambientes,
como “proveedores de habilidades para generar procesos,
productos y materiales de comunicaciéon popular®...

Asimismo, se puede investigar en este espacio de ofer-
ta el “producto” de salud, lo cual abre otra dimensién
usualmente despreciada y en la cual las intervenciones
contemporaneas de comunicacion tendrian bastante que
aportar, por ejemplo desde la perspectiva del “social mar-
keting” (“mercadeo” me parece una palabra horripilante,
por eso no traduzco).

En fin, las posibilidades de transformar a todo este
personal en “proveedor” o facilitador de comunicacion edu-
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caliva en salud son enormes... y sin embargo las experien-
cias y los resultados son magros. Las investigaciones sus-
tentadoras al respecto también son pocas. Pero hay nota-
bles estudios, cuidadosamenie elaborados, que dan cuenta
de este potencial mal aprovechado en tanto no esta mas
generalizado y subsisie aun en etapas de “pilotismo” o de
pequenos proyectos, en general.

La salud segmentada por poblaciones y/o enfermed ades

Cambiando de perspectiva, un modo usual en que se
concibe a la salud publica es mediante ciertas comparti-
mentalizaciones por grupos etareos o por tipo de enferme-
dades. También es una perspectiva valiosa, en particular
porque se acerca a la comprension de servicios de salud.
Es asimismo el modo concreto en que se establecen ambi-
Los para las intervenciones de comunicacion.

Mencionemos, sin ahondar en ello, Supervivencia y
Salud Infantil (en referencia a menores de cinco anos -en
rigor, lo “infantil” cubre al menor de un ano solamente) y
dentro de ella las enfermedades inmuno-prevenibles (inter-
vencioéon: vacunacion), diarréicas (intervencion basica: rehi-
dratacién oral), respiratorias agudas, desnutricion (inter-
vencién basica: lactancia materna y destete correcto); Sa-
lud Materna; SIDA y ETS (Enfermedades de Transmision
Sexual, opacadas comunicativamente por los esluerzos
ademas muy visibles ante el SIDA).

Desde la éptica de investigacion de la comunicacion,
es importante hacer las siguientes precisiones: hoy se tien-
de a enfoques integrales (lo cual es mejor pero mas compli-
cado en su practica) aunque subsisten, no sin buenas ra-
zones operativas, visiones “verticalistas” por enfermeda-
des; las posibles intervenciones de comunicaciéon para un
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ambito (v.gr. diarreas) no son ni inmediata ni facil ni meca-
nicamente traspasables a otro (vgr. vacunacion, o colera):
algunos espacios ofrecen perspectivas mas apropiadas pa-
ra comunicacion masiva, inclusive por si sola, otros exigen
combinatorias o preferencias expresas por la comunicacion
interpersonal y la participacion comunitaria. La comunica-
cion suele operar mas exitosamente si esta expresamente
acoplada a enfoques tipo APS (Atencion Primaria de Sa-
lud), preventivos, educativos; los principales obstaculos al
quehacer comunicativo provienen de la practica y de la
ideologia “curativista”.

La leccion fundamental para investigacion de la comu-
nicacion en todo esto es la necesidad de analizar cuidado-
samente el ambito concreto de potencial intervencion co-
municativa y sus contextos relevantes para maximizar la
pertinencia de esta. Suelen predominar las aproximacio-
nes facilistas con prescindencia investigativa.

Poblaciones y audiencias

Perspectiva adicional de fundamental importancia de
la comunicacion es el de las poblaciones. (No hablo aun
de audiencias, aunque eventualmente desde nuestra pers-
pectiva lleguemos a esa traduccion). Se trata, mas alla de
la persona enferma y eventualmente paciente, individual-
mente considerada, de quienes requieren de prestaciones
de salud, que serian provistas por servicios y agentes de
salud {perspectiva curativa), o de quienes, a este nivel de
agregacion social, podrian ser sujetos de esfuerzos preven-
tivos. Esto ultimo es el area preferencial (no unica) de lo
convencional y {radicionalmente se entiende como “educa-
cion para la salud”. Y es el area donde se ha incorporado
{o entrometido, dicen algunos, comunicacion con radicales
propuestas de innovacion, incluyendo el fuerle aporte de la
investigacion).
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Es quiza aqui, desde variadas perspectivas y con mul-
tiplicidad de enfoque metodologicos, donde hay un mas in-
tenso y extenso sustrato investigativo, para diversas pobla-
ciones, en contextos socloeconémicos y -culturales disimi-
les, respecto a muchas tematicas de salud-enfermedad.
Ha faltado ciertamente una articulacién mucho mas expli-
cita en los espacios de preocupacién investigativa indica-
dos antes. Es una etapa a la cual deberemos llegar. Pero
creo que si hemos ido conociendo exhaustivamente la
cuestion de la “demanda” de salud, tanto mediante instru-
mental que privilegia las respuestas cuantitativas agrega-
bles de poblaciones determinadas (por ejemplo, madres o
jovenes) como por medio de instrumental cualitativo que
privilegia la intensidad por sobre la extension.

Cosa aparte es el poco uso que se ha dado a esta con-
siderable objetivacion de los estados -y procesos inclusive-
de conocimientio, creeencias., practicas y comportamientos
de grupos poblacionales especificos en ambitos asimismo
muy determinados y concretos.

Entre asuntos basicos que han sido sujetos de investi-
gacion de la comunicacion estan, entre otros, las carateri-
zaciones poblacionales y en diversas segmentaciones esta-
disticas-demograficas y/o lipologicas intencionadas;
creencias y nociones sobre salud y sobre enfermedades:
que piensan, opinan, saben, ignoran; como perciben y es-
tructuran causas, sintomas-signos, tratamientos de enfer-
medades o males. Asimismo, percepciones y comporta-
mientos reciprocos enire poblaciones (usuarios o pacien-
tes) y prestalarios de servicios tales, auxiliares o médicos.
Acceso -o [alla de él- a unidades o servicios de salud, tanto
geogralica como culturalmente. Practicas en salud o ante
la enfermedad: que hacen (o dicen hacer: depende del ins-
trumental) cotidiana y ocasionalmente, a quiénes y cuando
recurren.. Falta en cambio una profundizacion en un con-
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cepto dinamico y procesual y de mayor alcance tleorico ¢
implicaciones invesligativas estratégicas que podemos de
nominar “comportamiento en busqueda de salud” o “prac
ticas de enfrentamiento de la enfermedad” (healih-seeking
behavios]).

Mas alla de esto, hay profundizaciones mas sofistica-
das, usualmente vinculadas a investigacion-evaluacion de
la comunicacién acompanante de intervenciones serias de
salud publica. Pero baste lo anterior para indicar cuanto
hay hecho, cuanto mas es posible avanzar en base a ello y
cudles son las lagunas existentes. Se trata de espacios y
procesos a mi juicio desperdiciados. por razones que no
detallo aqui y que apenas indico al linal de la ponencia.
Cuando los investigadores de la comunicacion los enfren-
ten, en todo caso bien harian en no reinventar la rueda y
el agua tibia y en recoger con seriedad los aportes ya con-
solidados por otras disciplinas hermanas.

Puntos de encuentro oferta-demanda

A un nivel operativo, eslte asunto se da en lugares pre-
cisos y nada abstractos; hay estudios sobre carencias.
conilictos y (desjarmonia en aquel espacio concreto de en-
cuentro, pero no bastante. Esla es otra instancia relativa-
mente poco analizada investigativamente en tanto inter-
personalizando hay posibilidades fuertes de influencia en
cambios conductuales.

Cubre desde la (in)Jcomunicacién médico-paciente (o
auxiliar de enfermeria-paciente) que en nuestro caso nos
parece relevante en el caso de la atenciéon basica para sec-
tores populares y en su dimensién educativa-preventiva
futura, hasta el estudio mas exhaustivo (y multimétodo) de
la unidad operativa como microcambiante integral.

18



Aqui hay una cuantia de aspectos a investigar: algu-
nos ya {ueron senalados respecto de los proveedores en si,
otros tiene que ver con la interaccion de los grupos e indi-
viduos demandantes de atencion y consejo y sus formas de
comunicacion verbal y no verbal.

Si bien el punto de encuentro institucional convencio-
nal es la unidad de salud, un punto de encuentro de espe-
cial interés para nosotros es el que se da en la comunidad,
y particularmente cuando esta de por medio un proceso
educativo- comunicativo como expresion de alguna partici-
paciéon comunitaria en salud y como responde -en aten-
cion. en discurso, en educacion/comunicacion- el personal
de salud.

INTERVENCIONES COMUNICATIVAS EN SALUD
Y DESAFIOS INVESTIGATIVOS

Creciente complejidad de intervenciones de
comunicacién y de su investigacion

No voy a inmiscuirme en intervenciones de salud pro-
piamente tales, sino que pasaré directamentie a cuestiones
que involucren algin aspecto comunicativo. Lo importan-
te a recordar -y que hace mas denso, complejo y altamente
problematico su acompanamiento investigativo/evaluativo-
es que rara vez la intervencion comunicativa se da aislada.
Por ende hay graves dificultades al investigar y pretender

-dilucidar contribuciones de comunicacién en el conjunto
de un proceso mas amplio, que idealmente debiera operar
en plena armonia y que mas bien tiende a no hacerlo.

Esto se ha hecho mas complejo en la medida que hoy
tenemos posibilidades de inlervencion comunicativa mu

19



cho mas sofisticadas tanlo en su proceso como en el tipo
de resultados esperables de ella. Ya no es posible conten-
tarse con medir €xito meramente con porcentajes de gen-
tes expuesta al mensaje, o que dice recordarlo, o que in-
cluso practlica una vez (prueba o experimenta) el consejo
indicativo. Ya no basta medir el aumento de conocimien-
tos o de informacion, aunque ese incremento sea, como lo
es a su vez la exposicion y luego la atencion al mensaje,
prerequisito para logros en etapas superiores, con miras al
impacto en comporiamientos individuales, familiares y
grupales, y en estados de salud poblacional.

Es de Perogrullo afirmar que en tanto crece la sofisti-
cacion de las intervenciones de comunicacién, también
crecen -e incluso son su condicion- las necesidades cada
vez superiores de investligacion de la comunicaciéon. Este
es otro de nuestros desafios estratégicos porque a veces, si
no a menudo, la investigacion de la comunicaciéon para la
salud se va quedando rezagada de los apories innovadores
de comunicacion para la salud.

De hecho, es mi impresion que esta ultima ha sido la
impulsora de renovacion y agilidad metodologicas, amnén
de legilimadora en tanto ha establecido expresamente una
necesidad objetiva de investigacion de la comunicacién pa-
ra sustenlar estrategias serias y ha usado efectivamenie
los hallazgos investigativos/evaluativos.

Pero las innovaciones por definicién son pioneras, no
generalizadas, y suelen emerger en contextos hostiles a los
cuales amenazan. Esto no tiene nada de abstracto: en tér-
minos humanos, la innovacion radical cuestiona a fondo
mi modo personal de hacer las cosas y todo el susiento
operativo, fundacional y vivencial que he construido en
torno a ello. Cuestiona mi valia prolesional, pone en jaque
mi aprendizaje y mis experiencias, me desubica y puede

20



hasta hacerme innecesario. Esta es otra cuestion seria -y
me consta personalmente como gravisima- probablemente
investigada en nuestros contextos institucionales burocra-
licos e inmovilistas. De tal modo, la mera “intromision” de
intervenciones de comunicacion en salud ya debe ser topi-
co a investigar y reflexionar.

Ambitos preferenciales de intervenciébn

Respecto a lugares preferenciales para ir consolidando
experiencias, por razones estratégicas y teodricas, de salud
publica y de intervenciones comunicativas, pero funda-
mentalmente porque es un grupo etareo de menores de
cinco anos donde se produce la mas seria morbilidad y
mortalidad prevenibles, es aqui donde ya de hecho se han
cenirado y pueden centrarse mejor los esfuerzos de comu-
nicaciéon para la salud en sus aspeclos promocionales, in-
formativos, educativos, preventivos, movilizadores... Y es
donde mayor legitimidad e impacto puede tener la buena
invesligacion de la comunicacion de sustento, acompana-
miento y evaluacion, debido también a la historia acumu-
lada si bien aun escasamente asumida y comprendida.

No es desde luego el unico lugar privilegiado. Algunos
separan la cueslion de nutricion de menores como necesi-
lada de comunicacion y de investigacion de la comunica-
¢ion cualitativamente diferentes a la existente [rente a
morbimorialidad de menores. Hemos enconirado que es
muy diferente lambién el area de SIDA, para el cual el en-
foque preventivo multifacétlico, masivo e interpersonal inti-
mo, aun con todas sus carencias, parece ser la unica in-
tervencion elicaz hoy en dia a falta de solucién propiamen-
te meédica. Y olra cuestion diferente (en todo caso algo
mas parecida a los temas de alcoholismo y tabaquismo) es
la del abuso de drogas (en la que ademas el paradigma de
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prevencion y educacion para adolescentes es muy dislinlo
al empleable para el iratamiento de consumidores y droga-
- dictos).

(Y mas vale que no sea anecdético, pero nuesira re-
ciente experiencia anile el mal del Célera nos ensené que
en ciertos casos la curva epidémica es mas rapida que
nuestro esfuerzo por comprender -investigar- qué pasa, di-
sefiar fundamentalmente una estrategia comunicativa pa-
ra el abordamiento eficaz de la epidemia y alcanzar a im-
plementarla. Otro motivo para investigar con proyecciones
de generalizacion).

Algunos interrogantes de importancia
ante intervenciones

Todo esle conjunto de topicos que ahora senalo son
susceptibles de invesligar-evaluar respecto de iniervencio-
nes comunicatlivas-educativas, como especificacion de la
estrategia comunicativa puesta en juego, enlazandola con
cambios deseados en salud no solo via ésta, y bajo las con-
dicionantes contextuales del caso.

- modelo comunicacional propuesto o subyacente y su
operacionalizacion (a la intervencion le subyace una
teoria comunicacional);

- evidencias de como (por ejemplo, cuales mensajes, me-
dios, canales) y respecto a qué fueron alcanzadas (o no)
las diversas poblaciones objetivo;

- cambios evidenciables en conocimietnos. actitudes,
creencias; div_ersos niveles de conocimientos (por ejem-
plo, desde “recordar haber visto u oido acerca de...",
hasta ciertas habilidades o destrezas reportadas); dife-
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renciaciones poblacionales y condicionantes en adquisi-
cion de conocimientos o en superacion de barreras acti-
tudinales:;

- cambios demosirables o inleribles por indicadores en
practicas de salud, sea en habitos preventivos o en
comportamietnos puntuales y tratamientos recomenda-
dos ante una situacion de enfermedad sobreviniente;

capacidad arliculadora o movilizadora de la comunica-
cion para la demanda grupal o social y para la partici-
pacion comunitaria.

Existen asimismo olras interrogantes algo mas densas
téecnicamente respecto de intervenciones y que he desarro-
llado en otro lugar (ver Relerencias). Deseo, sin embargo.,
planiear estos dos asuntos de interés vital y mas amplio,
respeclo de intervenciones comunicativas e implicaciones
investigativas:
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INVESTIGACION EN COMUNICACION Y EDUCACION

Dr. Jorge Rivera*

eria una pretencion hablar del estado actual de la in-
vestigacion en comunicacion y educaciéon en el pais.
Tengo algunas intuiciones sobre lo que acontece en
el Ecuador en esta materia, pero seria irrespetuoso
que aqui hablara de ellas, porque se trata solamente
de percepciones personales, sin suficiente base docu-
mental. Por ello, expreso, al comenzar mi presenta-
cion, algo que deberia tal vez decir al terminarla: es
necesario inventariar las investigaciones que se ha-
yan realizado en el pais en materia de comunicaciéon
y educacion y elaborar un estado del arte sobre esta
lemalica. Esla tarea no parece de muy dificil realiza-
cion. toda vez que el numero de investigaciones no es
muy grande.

Por tanto, mas que reflexionar sobre la practica
nacional en la materia, deseo proponer algunas con-
sideraciones que contribuyan a percibir algunos de
los ambitos problematicos, desde el punto de vista de
la investigacién, en el campo de las relaciones entre
comunicacion y educacion algunas sugestiones para

* Doctor en Educacién. Evaluador del Programa "Nuestra América para Ni-
nos"”, por encargo de la JUNAC. Actualmente es Consultor del PROMED en
el campo de la evaluacién cusricular.
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el quehacer de los investigadores. La preseniacion de es
tas ideas en un panel me permitlen la licencia de no ser ni
exhaustivo, ni excesivamente sistematico, sino de escoger
aquellos aspectlos que, inevilablemente. son los que preo
cupan mas al panelista. :

LA DELIMITACION DEL AREA

Las fronteras entre comunicacion y educacion se han
vuelto cada vez mas difusas, de manera especial cuando
nos referimos a la “educomunicacion” popular y, en gene
ral, al conjunio de las acciones educativas, incluso de
aquellas que se realizan en el marco de los sistemas insti-
tucionalizados y formales. No quiero decir con esto, sin
embargo, que ambos procesos hayan perdido identidad.

Quisiera presentar solamenie cuatro de las relaciones
mas importantes en las cuales pueden encontrarse proble-
mas de investigacion aun no resueltos, a sabiendas de que
el campo de ellas en educacién y comunicacion es muy
amplio.

1. Los procesos educativos se construyen sobre
modelos comunicacionales

Casi simultaneamente (y no pretendo disputar quién
llegé primero) bancarismo en educacion y difusionismo
en comunicacién fueron denunciados en la década de
los sesentas como vicios sociales, mas aun, como ex-
presiones de la estructura de dominacion que comen-
zabamos a descubrir en aquella época. La educacion
bancaria utilizaba un modelo comunicacional difusio-
nista. La educacion critica y liberadora postulaba un
modelo alternativo, horizontalista. De alguna forma se
resucitaba al viejo Sécrates cuyo modelo educativo se



designaba con un expresivo término comunicacional:
“dialogico”

Esa sola indicacion basta para senalaria como un
area problematica en la que es necesario hoy superar
el simplismo de nuestros analisis estructuralistias para
ahondar en la comprension de los procesos formativos
e instruccionales y de la manera como interacltuan in-
ternamente los elementos o componentes de los mode
los comunicacionales en la produccion de los efectos
educativos. En el campo especilico del desarrollo hu-
mano y social, hay todavia mucho que estudiar sobre
el papel de los modelos comunicacionales en la trans
ferencia de tecnologias, por ejemplo, aspeclo que sigue
siendo medular, tanto si se trata de la correcta utiliza-
cion de fueros orales para lener a raya el coélera como
de las habilidades para la gestion de una microempre-
sa de produccion familiar. Simétricainente. se requiere
todavia mucho estudio para entender los procesos de
ensenanza-aprendizaje (comunicacion con resultados)
sean referidos a las primeras letras, como a las com-
plejas ecuaciones de los futuros ingenieros.

La recuperacién del valor social del conocimiento
tradicional depende en gran medida de las relacio-
nes entre comunicacién oral y escrita en los proce-
sos educativos, especialmente de alfabetizacidn.

Planteo como hipotlesis que en las culiuras de tradi
cion fundamentalmente oral el conocimiento ha adqui
rido histéricamente valor por estar escrito. Correlati
vamentle. el conocimiento tradicional. conservado a lo
largo de siglos de dominacion cultural. fue perdiendo
categoria cientifica v valor social por el hecho de no sei
eserito
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La hipétesis encuentra justificacion desde muy anti-
guo. En efecto, la sabiduria estuvo casi desde siempre
asociada a la capacidad de descifrar los signos escri-
tos. De ahi que la Biblia, por ejemplo, tuviera caracter
sagrado de la palabra divina escrita. Antes de la im-
prenta, sabio era el que podia leer y por eso podia en-
senar; los maestros hacian sus “lectio” (lecturas) que
dieron origen a nuestras lecciones. Después de la im-
prenta, el conocimiento pudo ser mas accesible. La
censura inquisitorial de los libros implica que lo escri-
to puede hacerse verdad para la gente. Por eso habia
que prohibir los libros que se juzgaban heterodoxos.
Aln en nuestros dias la quema de libros ha sido un
signo de destruccidon por falsedad que podria hacerse
verdad por estar escrita.

La alfabetizacion deberia asentarse en el rescate y re-

valorizacion del conocimiento popular en sus diversas
dimensiones haciendo de él objeto de “experiencias
culturales de comunicaciéon”, automatizandola asi de
la relacion con los aprendizajes escolares infantiles o
supuestamente adaptados para adultos.

De lo dicho se desprende que escribir el conocimiento
popular es una via para dar legitimidad social y valor
cientifico al conocimiento propio de los pueblos andi-
nos. Eso nos trae de la mano al tema de la comunica-
cion como un elemento sustancial en el concepto de
alfabetizacion. La trilogia alfabetizacién, conocimien-
to, comunicacion esta estrechamente interrelacionada.
De su correcta articulacion puede depender, en gran
medida, la incorporacion del alfabeto a la cultura.
Producir comunicacién es producir cultura.

Aqui hay otro campo importante para la investiga-
cion: ¢cuales son los mecanismos para lograr que la



alfabetizacion se inserte en la dinamica comunicacio-
nal de una poblacion de. cultura predominantémente
oral?.

3. La calidad de los procesos educativos dependen de
la “capacidad comunicacional” de los elementos
que intervienen en ellos.

Pese a todo, he llegado a la conclusion de que el cono-
cimiento se comunica. Y digo “pese a todo”, porque
durante mucho tiempo hemos estado preocupados por
la produccion o generaciéon de conocimientos a partir
del sujeto. Toda comunicacion del conocimiento llegd
a verse como una reproduccion de la estructura de do-
minacion en la sociedad. Personalmente me siento ya
curado de espanto y creo que €l conocimiento, la cien-
cia y la tecnologia, son objetos de comunicacion como
experiencia acumulada del pasado. Por lo tanto, las
herramientas pedagoégicas son herramientas comuni-
cacionales. Como un determinado mensaje logra
transformarse en conocimiento adquirido, como ad-
quieren referencialidad y expresividad los conocimien-
tos mas abstractos, es algo que para los pedagogos ne-
cesita todavia investigarse mas. A eso le denomino la
“capacidad comunicacional” de los componentes curri-
culares, sean estos los elementos didacticos, el propio
profesor en presencia o a distancia, el folleto, desple-
gable o el libro de texto.

4. Uno de los problemas mas importantes de la educa-
cién en esta década serd la construccidén o el re-
forzamiento de la identidad cultural como casi la
anica forma de que los procesos de modernizacién
no se tornen definitivamente deshumanizantes.
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Aunque el tema es para un debate largo v requierc
mucha letra para ser expresado con correccion. me
alrevo a plantear suscintamente una de las preocupa
ciones que, como educador, tengo [rente a lo aconteci
do en la vida nacional, latinoamericana y mundial en
los tillimos anos.

Educacion y comunicacion se convirtieron en las
décadas de los sesenia y selenia en baluartes delenso:
res de la agresion a la conciencia y a las estructuras
de nuestras sociedades. Se embarcaron, consecuente
mente, en la tarea de provocar las translormaciones
revolucionarias que se vislumbraron como posibles y.
para algunos, hasta inevitables. Tan recio y consisten
te fue este baluarte que, a mi juicio, actuaron como
frenos para la irrupcion de los procesos de moderniza
cion que fueron asociados por nuestras visiones es
tructuralistas y dialéclicas al atropello imperial que se
debia resistir. Sin mayores matices y diferenciaciones.
arrojamos todo en el mismo saco y lo rechazamos ar
dorosamente.

Hoy en dia reconozco que la modernizacion es un pro-
ceso que va y es, esle si, inevitable. Tal vez diré mejor
que nosotros también quisimos modernizar nuestras
sociedades a nuestro modo. Hoy por hoy, no estamos
en condiciones de hacer respetar ciertas reglas de jue
g0, ni mucho menos, de establecerlas. Hemos queda-
do huérfanos de teoria social, de leoria educativa y. ine
atreveria a decirlo, de teoria comunicacional capaz de
dotar de sentido a nuestra accion como educadores
comunicadores.

Por ello, me parece que las tareas inmediatas son las
que nos deben llevar a aprovechar de la mejor {orma



posible los acluales procesos de modernizacion en be-
neficio de los seclores populares. desarrollando. incen-
tivando, fortaleciendo procesos comunicalivo-educa-
cionales de fortalecimiento de la identlidad culiural pa-
ra que podamos ser modernos sin enrolarnos en la
“cultura de masas”.

Este es un campo abierto para los investigadores y ca-
si virgen. Necesilamos saber como lograrlo. Descubrir
por qué mecanismos pudo, por ejemplo. invadir los te-
rrenos de la cultura de masas esa celebracion de la co-
tidianidad del pueblo que se llama “salsa” frente a la
poderosa maquinaria del “rock™ lejano e ininteligible y
como pudo el transistor ser asimilado por quechuas y
aymaras sin que dejaran de ser lales.
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COMUNICACION Y CULTURA: UN CAMPO DE
INVESTIGACION SOCIAL Y DE PROPUESTAS FUTURAS
Dr. José Sanchez Parga*

1 . UN PLANTEAMIENTO TEORICO PRACTICO

No es [facil tratar el tema de la cultura. evadiendo el
hablar sin limites de los topicos comunes. A ello nos
conduciria casi irremisiblemente abordar el tema que
me ha sido encargado sobre las relaciones entre cultu-
ra y comunicacién; ya sea haciendo de la comunica-
cionn un fenémeno cultural o vinculando la cultura a
un determinado sistema de comunicacion social.

Por esta razon he decidido relerirme aqui a una
cueslion muy precisa. y que hoy en el Ecuador es ob-
jeto de interés y de preocupaciones por parte de
quienes estan pensando como se incorpora la cultu-
ra a un pensum o proceso educativo. El tipo de ana-
lisis que voy a presentar es critico y posee una malé-
vola intencion polémica.

En toda sociedad, en toda clase o Iraccion de cla-
se. grupos o seclores sociales, podemos distinguir
siempre un VOLUMEN CULTURAL y una ESTRUC-
TURA CULTURAL.

* Doctor en Filologia y Filosofia. Director de Investigacion del Centro Andino
de Accion Popular. Catedratico de la PUCE en Quito.
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Por volumen cultural eniendemos los contenidos y
formas propias de la cultura de una sociedad o grupo: ese
sistema de significantes que distinguen una sociedad o
grupo humano de otros. La estructura social, que se de
fine por dos factores, el modo de adquisicién de la cultu
ra y las formas de relacién con la cultlura. hace releren-
cia mas bien a la organizacion social de la cultura, al siste
ma de relaciones sociales que producen y reproducen la
cultura, que definen las identidades cullurales, dan lugar
a formas de comunicacion cultural y eslablecen las reales
diferencias culturales entre sociedades, clases y grupos.

Hay dos modos de reproduccion cullural dilerente: por
ADQUISICION y por APRENDIZA.JE.

Esta diferencia fue elaborada por Noam Chomsky para
el caso de la lengua. Segun él, la lengua no se aprende;
se adquiere al interior del complejo proceso de sociabiliza
ciéon del nino. Ello hace que la estructura de adquisicién
de la lengua materna sea diferente a la estruciura del
aprendizaje de una segunda lengua. Y al mismo paradigma
recurre Pierre Bourdieu en su obra La Distincién. Criti-
ca Social del Juicio, para pensar las diferencias sociales
en la formacion cultural.

Una es, por consiguiente, la cultura que se adquiere
por transmision, por socializacion, por lentas y constantes
metabolizaciones cotidianas de la observacion e imitacion.
y otra es la cultura que se aprende a través de los conte-
nidos de una ensefanza en la escuela, colegio o universi-
dad. De ahi que Bourdieu, al analizar la cultura de una
sociedad particular como la francesa maneje dos indicado-
res diferenciales: los niveles de instruccién y lo que el de-
nomina los hébitos de clase (origenes, posicion. proyecto
de una clase o de sector y grupos sociales).



En esle sentido. lo determinante no es tanio la cultura
(volumen) sino la relacion con la cullura, definida por sus
condiciones de adquisicidon, perpetuadas por modos de
uso. Esto es lo que decide las competencias y las perfo-
mancias culturales de una sociedad o de una clase soctal,
o de un individuo.

La adquisicion de una cultura supone un “aprendizaje
total”, precoz e insensible, efectuado desde la infancia,
afectivamente marcado, en el seno de la familia o grupo, el
cual podra ser prolongado y completado por el aprendizaje
escolar. Por el contrario, todo aprendizaje institucionaliza-
do de la cultura comporta un umbral de racionalizacion
que signara la forma de relacion con la cultura aprendida,
significando un “saber cultural” en detrimento de una “ex-
periencia cultural”.

En términos muy simples, la cultura aprendida puede
desaprenderse u olvidarse, mientiras que la adquirida por
la experiencia posee una propia simbiosis con las identida-
des socio-culturales de una sociedad, clase o grupo. Es la
cultura adquirida. no la aprendida, la que realmente se
constituye en ética de una sociedad o grupo: su legitimi-
dad se encuentra sancionada por una suerte de normativi-
dad. la cual es la que opera realmente y con eficacia las di-
ferencias o “distinciones” culturales.

Esto no significa que una sociedad o grupo pueda mas
o menos facilmente apropiarse contenidos y formas cultu-
rales de otro, pero no asi podra apropiarse de la relacion
que dicha sociedad o grupo tiene con su propia cultura.

Son estos presupuestos, planteados de manera dema-
siado rapida y simplificada, lo que nos permiten cuestio-
nar algunas propuestas y procedimientos en el campo de
la educacion cultural. Segun esto, en primer lugar, siem-
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pre hemos considerado medio aberrante que se intente in-
culturar a los pueblos indigenas incorporando a su ense-
nanza contenidos de su propia cultura tradicional (plantas
medicinales, folklore, ritos, creencias y su sentido). Y de
manera analoga nos parece desacertada esa buasqueda por
incluir a los pensum educativos escolares componentes de
la cultura o culturas nacionales. Ambos intentos descono-
cen cudl es la especifica forma de relacion con la cultura
aprendida totalmente artificial. Se convertiria la cultura
en un artefacto.

Esto no significa, sin embargo, excluir de los procesos
educativos, de los procedimientos de ensenanza, y en ge-
neral de los pensum escolares la dimensién cultural. Pero
en tal caso, la cultura no debe quedar reducida a conteni-
dos de la relacion ensenanza-aprendizaje; mas bien tiene
que ser repensada y tratada como forma o formaliza-
cién, como principio organizativo, como estructura y mo-
delo comunicacional de todo proceso o procedimiento de
ensenanza-aprendizaje, y atravesando todos los mensajes
y conocimientos transmitidos.

Recurramos a un ejemplo demasiado simplisia para
hacer plenamente comprensible este planteamiento pero
suficientemente ilustrativo para explicarlo: por mucho que
el maestro hable de la democracia en la escuela, si sus
comportamientos y relaciones educativos son poco demo-
craticos, lo que realmente transmite, y sus estudiantes
asimilan y reproducen, es una cultura autoritaria.

Un modelo de in-culturacion educativa se cifra en las
valoraciones de la ensenanza, las cuales mas que conte-
nidos de un pensum forman parte de todo el sistema co-
municacional de la educacion, y de manera particular de
la relacién con la cultura que posee dicho sistema. in-
cluida la relacion maestro/educador.
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Por consiguiente, la cultura en la ensefianza mas que
tematizable revelaria de un modelo subliminal de comuni-
cacion y de mensajes; y en tal sentido, solo puede ser real-
mente transmitida como experiencia del emisor (educador,
sistema educativos) y no tanto como conocimiento.

En otras palabras, la cultura mas que un contenido
particular y aislable en la ensefianza-aprendizaje debera
ser pensada y planificada como un principio de organiza-
cién de los pensum, y un principio de regulacién de la
metodologia educativa.

Todos estos factores, que permiten repensar la trans-
mision de la cultura, sitian esta no tanto en un campo es-
pecifico de comunicacion, sino en ese nivel comunicacio-
nal. que tienen los diferentes procesos de socializacién,
que son también procesos ideoldgicos, normativos, valora-
tivos y afectivos: el doméstico, escolar, ciudadano, el de las
cotidianidades y ritualidades sociales. De esta manera la
comunicacion mas alla de ser entendida como transmision
de un determinado volumen de cultura se revela como
una determinada relacién con la cultura.

Para concluir, quiero agregar un aspecto ignorado de
la cultura y de los procesos culturales, que la actual mo-
dernidad pone cada vez mas en evidencia. Se trata de la
cultura como proyecto y no solo como tradicién. Si bien
es verdad, como decia el poeta arabe, que todo pueblo sin
leyendas ni tradiciones esta condenado a morir de frio, no
es menos cierto que, cada vez con mas énfasis, las socie-
dades se piensan y reconocen culturalmente no solo desde
su pasado sino también en su porvenir, y que las identida-
des culiurales se construyen no tanto reproduciendo lo
qgue ha sido un pueblo. sociedad o clase. cuanto produ-
ciendo lo que quiere ser en el futuro.
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PROPUESTAS DE INVESTIGACION

Cuando en 1989 la CLACSO/UNESCO propuso reali-
zar la investigacion del caso ecuatoriano dentro del
programa Innovaciones culturales y actores socio-
culturales en América Latina, para toda América La-
tina, nos pareciéo una ocasion muy propicia para ela-
borar una metodologia que permitiera investigar ese
campo complejo de las relaciones entre los procesos
culturales y sociales. Ello nos llevé a definir, en pri-
mer lugar: a) los procesos generales de cultura; y. b)
el modo de constitucion de los diferentes actores cul-
turales, en base a la produccion de practicas y discur-
sos especilicamente culturales. En segundo lugar.
identificamos y caracterizamos los nuevos escenarios
culturales, y su configuracion social. Esta doble
aproximacion suponia incorporar otros referentes ana-
liticos, como por ejemplo el Estado y sus politicas cul
turales y también los “medios de comunicaciéon social”.

Dado que la investigacion se planteaba el estudio de

un periodo demasiado corto para indagar procesos
culturales que por su misma naturaleza relevan de
mas “largas duraciones” que otros procesos sociales
(como los econémicos y politicos), fue necesario orga-
nizar el campo de la investigaciéon en base a los siste-
mas de indicadores.

Uno tomo como referencia una serie de “analizadores

historicos” socio-econémicos y politicos que permitie-
ran explicar las constancias y los cambios culturales a
lo largo de diferentes regimenes politicos (dictadura y
democracia) y de diferentes formas de gobierno. De
manera particular se privilegiaron la democracia y la
crisis como factores de cultura; en otras palabras, los
efectos culturales de ambos fenémenos.



El olro procedimiento consislio en organizar el comple-
jo campo de la cullura, objelo de la investigacion, en
diferentes niveles analilicos considerando que cada
uno de ellos respondia a:

1) temporalidades diferenies (diferentes resistencias
al cambio y diferentes ritmos de transformacion);

2) homogeneidades sociales diferentes ya que
mientras determinados niveles de cultura atravie-
san toda la sociedad, respecto de otlros son mas
sensibles una clase de grupos sociales.

Segun eslo hemos distinguido los siguienies nive-
les analiticos:

a) Mentalidades (creencias. imaginarios y rituali-
dades sociales).

b) Instituciones (familia, Estado, Iglesia, etc).
¢) Ideologia (discursividades sociales).

d) Sistemas de objetos (modas).

e} Mass-media.

Aunque todos estos niveles pueden ser distinguidos y
aislables como objetos del analisis cultural, esle no puede
soslayar las relaciones y correspondencias que exisien en-
tre tales niveles.

Tanto en esta como en una anterior investigacion (CIr.
Aprendizaje y Comunicacién en la Comunidad Andina,

CAAP, Quito. 1988) sobre la esiructura y comportamientos
comunicacionales en el medio indigena andino nos ha pare
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cido importante poner de relieve como toda produccion social
de cultura y de procesos culturales se encuentran atravesa-
dos por formas de comunicacion, y la necesidad de incorpo-
rar a dichas investigaciones el referente social y sociologico.
Los estudios sobre comunicacion y en particular sobre los
medios de comunicacion (television, radio, prensa) que no
tienen en cuenta esta perspectiva socioldgica carecen de rele-
vancia y se muestran refractarios a toda comprension y ex-
plicacién; y no ponen de manifiesto las logicas sociales sub-
yacentes en dichos fenémenos comunicacionales.

Medir, por ejemplo, el impacto de la TELEVISION, de
determinados programas televisivos, o de uno y otro DIA-
RIO, sin tener en cuenta las diferencias de clases, sectores
0 grupos sociales, o sin considerar los procesos socio-cul-
turales al interior de los cuales la comunicacién y los
mass-media son a la vez un factor y un exponente, sin ta-
les referencias el estudio convierte la comunicacion y los
mass-media en artefactos y no respeta su condicion de
producios sociales y de productores de sociedad, y conse-
cuentemente también producto y productores de cultura.

Pero ya hoy esta aproximacion ha quedado corta.
cuando el aporte estructuralista para pensar los hechos
sociales como lotalidades nos revela que todo hecho socio-
légico es siempre un fenoémeno comunicacional. En tal
sentido, el “campo de la comunicacion” ha perdido autono-
mia, y las investigaciones sobre este campo ya no pueden
limitarse al estudio de los “medios”, de los mensajes, de su
ideologia y su percepcion, sin tener en cuenta que estos
objetos de la comunicacion se inscriben siempre en deter-
minadas logicas sociales, relaciones y comportamientos
sociales, clases y sectores sociales, los cuales son en si
mismos fenémenos comunicacionales.

Por ejemplo, resultaria ya insuficiente estudiar cémo
se diferencia sociolégicamente de acuerdo a clases, secto-
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res o grupos sociales el impacto de la television sin tener
en cuenta que dicho impacto esta condicionado por la for-
macion comunicacional de cada clase o grupo social.

3.

EL CAMPO “CULTURA Y COMUNICACION"

Si hace veinte anos la cultura podia ser pensada al
margen de la comunicacion y la relaciéon en esta con
aquella solo se consideraba en términos instrumenta-
les, como vehiculos de cultura o de difusiéon cultural,
hoy a la comunicacion se la reconoce como producto y
productores de cultura y como objeto y campo cultural.
Esta nueva concepcion incluso ha modificado la misma,
el modo (mas operativo) de comprender la cultura.

La idea de cultura como “museo imaginario” (A. Mal-
reaux) de una sociedad, la cual definia la accién cultu-
ral en el doble sentido de a) enriquecer el patrimonio
cultural propiciando la creaciéon (“patrimonio cultural
del futuro”) y b) asegurando su mas amplia democrati-
zacion. se ha vuelto cada vez mas anacrénico por ha-
ber sido abstraido del campo econdémico, politico e in-
cluso mas socioldgico. La incorporacion de estos tres
campos ha extendido y complejizado el de la cultura,
haciendo estallar la clasica nocion de cultura en tres
direcciones:

a) La cultura como ocio y diversion, lo cual responde
a una reflexién muy amplia que desde hace tiempo
ha militado por extender la definicién de la cultura
en otras actividades (turismo, deporte, celebracio-
nes festivas, elc).

b) La economia cultural. con progresiva integracion
de las industrias culturales. el campo de la cultu-
ra. v la tendencia a reconocer el valor cultural de
la produccion/difusion de bienes considerados an-
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tes como no-cullurales, lo cual ha extendido el
campo de la economia cultural a la gran mayoria
de seclores econémicos.

¢) La cultura de la comunicacién se anuncia en el [t
ro con tales potencialidades, que la casi totalidad de
los fenémenos practicos y procesos de la cultura
tendran un caracter comunicacional cada vez mas
marcado: la espectacularizacion de la cultura.

Todo esto significa que el campo de la cultura se ha
ido vaciando de su sentido especifico, o por el contrario se
ha saturado por un exceso de sentidos, obligandonos a
abandonar el intento de construir un campo homogénco y
estable, el cual constituiria el objeto de la sociologia y eco-
nomia de la cultura, para elaborar una representacion que
pusiera en evidencia las dinamicas, tensiones y comunica
ciones que constituyan el campo de la cultura.

En términos esquematicos el campo cultural aparece
hoy como un espacio organizado en cuatro polos: estélico
(el de las Bellas Artes o la cultura como fue en si). econémi-
co (cultura como medio, y cuyas obras son productos y
mercancias sujetas a la ley del mercado), informativo-edu
cativo (la cultura como circunstancia y contexto o pretexto).
Estos cualro angulos, que demarcan el campo cultura.

Esta nueva representaciéon del campo cultural es el re-
sultado de las lentas reestructuraciones de los procesos
historicos y de la modernizacion de nuestras sociedades;
han sido estas las que han obligado a integrar primero las
industrias culturales y después el sector de la comunica-
cion al campo cultural, el cual se ha ido descentrando res-
pecto del polo estético-artistico que lo habia estructurado
hasta ahora para recentrarlo en referencia a los dos nue-
vos sectores de la comunicaciéon e industria culturales. Ha
ocurrido lo siguiente: las diferentes expresiones artisticas
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y simbdlicas se han ido distanciando progresivamente de
sus finalidades y contextos religiosos, rituales y sociales a
partir de la formacién de las sociedades industriales, para
encontrarse hoy reconstruidas por nuevas finalidades y
contextos econémicos y comunicacionales.

Seguan esto el campo cultural se organizaria en la ac-
tualidad en base a una doble oposicién artistica/econémi-
ca y educativa/ludica, y funcionaria bajo el influjo de una
segmentacion entre el sector dominado por el polo artisti-
co-educativo (prioritario de las politicas publicas) y el sec-
tor dominado por el polo econémico-recreativo (prioritario
de la comunicacion y de las industrias culturales).

4. PROPUESTAS Y POLITICAS

A estas sensibles modificaciones en la estructuracion
del campo cultural no siempre, de manera plenamente
adecuada ni en todos los paises por igual, han corres-
pondido cambios en las politicas culturales. Sin em-
bargo ciertos cambios podian ser rastreados si toma-
mos los grandes periodos de las épocas anteriores a
los 60, las transformaciones que criticamente intervie-
nen en 1968 y que marcaran los anos 70 como fase de
transicién y los que han comenzado a disenarse en la
ultima década de los 80. Son estos los que en térmi-
nos de propuestas futuras intentaremos caracterizar.

El campo cultural aparece en la actualidad cada vez
mas estructurado segun la doble polaridad sefnalada
de las industrias culturales y de los sectores subven-
cionados de las politicas publicas, cuyo principal reto
consiste en vigilar, sector por sector, las condiciones de
la confrontacién entre los criterios artisticos y las ne-
cesidades econémicas; o si se prefiere entre la logica
de la creacion y la logica de la difusion.
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En tal sentido, el objeto fundamental de la politica a
ser implementada consiste en evitar la cristalizaciéon
de un sistema cultural dual, en el que las industrias
culturales por una parte y los sectores artisticos- crea-
tivos sujetos potenciales del financiamiento publico
por otra parte, se convierten cada vez mas extranos y
distantes el uno del otro; de lo que se trata, por el con-
trario, es de favorecer una accion sinergética y conflu-
yente de ambos.

Esta tarea podria cifrarse en cuatro series de medidas:

1)

2)

3)

4)

Recuperar ciertas formas artisticas o de creacion
consideradas como "menores”, “populares” o “su-
balternas”, otorgandoles un estatuto cultural de
mayor reconocimiento;

Poner de relieve los constrenimientos de la légica
del mercado en los sectores del financiamiento pu-
blico, atendiendo a la rentabilidad de las subven-
ciones, la ayuda autogestionaria, la ampliaciéon de
las actividades de auspicio o mesenazgo;

Ampliar el reconocimiento de la dimensién cultural
de las apuestas tecnoldgicas y econdmicas, legiti-
mando nuevos sectores como la publicidad, 1la mo-
da. la misma ciencia, etc;

Una atencion critica sobre el contenido cultural de
las “cultura de masas”, vigilando los criterios de
calidad y eficacia realmente culturales frente a la
homogeneizacion de los productos inherentes a la
logica mercantil (medida a favor del cine y del tea-
tro, leyes sobre el libro, modalidades de interven-
cion en el mercado audiovisual, etc).



De acuerdo a estas consideraciones una doble observa-
cién nos parece ineludible sobre la ausencia del objetivo de-
mocratizador de la cultura, que habia sido central en los
anos 60 y 70, que siempre fue prioritario en el discurso de
las izquierdas, pero que ha ido desapareciendo en el horizon-
te de la ultima década, e incluso ha sido abandonado por
aquellas izquierdas instaladas en el poder (Francia, Esparia).
Esto no ha significado el abandono de una politica de difu-
sion cultural, la cual sin embargo se ha vuelto mas selectiva
articulandose a operaciones puntuales de alta eficacia estra-
tégica. El caracter publico de las politicas culturales ha ce-
dido ante los procesos privatizadores de la cultura.

Hay que reconocer también que este fenémeno no pre-
senta las mismas caracteristicas en los paises desarrolla-
dos, donde una amplia participacion social comporta ya
por si sola una democratizacion y difusién cultural, y en
los paises subdesarrollados donde la democratizacion de la
cultura opera como factor de participacion social, aumen-
tando las responsabilidades del Estado en esta direccion.
En este punto muy preciso nos sentimos obligados a reto-
mar el planteamiento inicial de este estudio, sosteniendo
ya. sobre todo en sociedades como las nuestras, que la
cultura también se aprende y ante la ausencia y déficit
de formas y procedimientos de adquisicién de cultura, y
mas aun ante los limites del sistema educativo, el Estado
sigue siendo responsable de una educacion cultural.

En conclusion si los cambios en el campo cultural se
han planetizado y las politicas culturales correspondientes
son también insoslayables, no es menos cierto que parti-
culares contextos y situaciones como los latinoamericanos,
y mas en concreto el ecuatoriano, imponen conjugar las
grandes directrices o imperativos generales con las condi-
ciones y posibilidades propias.
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INVESTIGACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Lcda. Gloria Davila de Vela

lo que ha sido el trabajo desarrollado durante diez afnos
por el Departamento de Investigacion de CIESPAL, con
sectores populares, rurales y urbanos del Ecuador.

Lo que se va a exponer ahora surge de una reflexion de

El trabajo realizado durante éste tiempo, con los
sectores rurales se establece que fue un esfuerzo per-
manente de investigacion. Un esfuerzo de descubrir
el rol que de alguna manera tiene la comunicacion en
la promocién del desarrollo comunitario.

Al hablar de desarrollo comunitario se asume
que tras de toda accién social hay un modelo de de-
sarrollo y una teoria social que lo sustenta, a la vez
que es implementado mediante procesos de comuni-
cacion determinados.

El modelo de difusion de innovaciones, era en el
desarrollo rural, el clasico utilizado. Desde la perspec-
tiva comunicacional toda la accion del desarrollo se
orientaba hacia el uso sistematico de la comunicacion

* Jefe del Depa;rtamentﬁe Investigacién de CIESPAL. Coordinadora del Pro-
yecto de Comunicacién Popular para la Educacién y la Promocion del Auto-
desarrollo Comunitario (Proyecto Cabinas).
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para conseguir las innovaciones deseadas por parte del pu-
blico. La comunicacion estaba fundamentalmente dirigida a
generar determinados comportamientos en el publico.

En los proyectos impulsados por CIESPAL, el desarro-
llo es concebido desde una perspectiva mucho mas amplia,
cuyo objetivo fundamental es el mejoramiento de la calidad
de vida de los pobladores y como tal, tiene que ser produc-
to de un proceso endogeno, que responda al contexto eco-
nomico y socio cultural de los pobladores y a sus intereses
y necesidades. El desarrollo tiene que constituirse en una
respuesta adecuada a las condiciones humanas, técnicas y
geograficas de la comunidad y no puede ser inducido o im-
puesto desde fuera. Las propuestas de desarrollo tienen
que ser analizadas y discutidas con las comunidades.

Se sabe de la crisis en la que se mantienen nuestras
poblaciones marginadas y no se puede permitir que se
mantengan como estan. Es un imperativo el promover
cambios y transformaciones fundamentales, pero estos
cambios y estas transformaciones deben partir de una op-
cion discutida y deliberada en estos sectores. Por lo tanto
no hay un esquema de desarrollo previo, previsto desde
antes. Este debe lograrse como resultado de un acerca-
miento entre las instituciones de alguna manera promoto-
ras facilitadoras y, las comunidades involucradas en el
proceso; esto implica necesariamente, un cambio de acti-
tud en las instituciones.

Lamentablemente, sea en salud,en agronomia, en edu-
cacion o en cualquiera de los diferentes campos del saber,
- se enfrenta el problema del poder y del saber. Los técnicos,
los funcionarios se sienten poseedores de un saber, de un
conocimiento absoluto sobre lo que hay que hacer y como
hacerlo y orientan toda su accion hacia la transmision
unilateral e impositiva de ese saber.
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Si se produce esta situacion, a lo que se llega simple-
mentes es a inducir a las comunidades a adoptar las inno-
vaciones, o los cambios propuestos por las instituciones
que a veces logran implementarlos en muy poco tiempo,
pero también sus efectos duran poco tiempo. Una vez que
las instituciones con sus proyectos de desarrollo se han
ido, la gente vuelve a sus habitos y sus comportamientos
tradicionales, ya que estos cambios propiciados por las
instituciones no afectan la cultura propia, desarrollada por
anos y ancestralmente en las comunidades. Los habitos y
rutinas propias de la vida cotidiana son las practicas mas
dificiles de cambiar y requieren de una accién voluntaria,
activa y participativa de los grupos involucrados.

En este sentido, dados los fracasos que han tenido es-
tas propuestas de desarrollo se debe tratar de impulsar un
modelo fundamentalmente dialégico y creativo, que consi-
dere al desarrollo como una accion integral y como tal to-
me en cuenta las distintas variables que afectan y condi-
cionan la dinamica y bienestar de las comunidades.

Se debe procurar no afectar los niveles de organizacion
comunitaria y por el contrario, los proyectos deben tender
hacia su fortalecimiento ya que es el mecanismo basico
para la autogestion comunitaria.

Se habla de desarrollo tomandole simplemente como
un fragmento y no como una propuesta integral para las
comunidades. Con resolver uno de los asuntos no se en-
frenta la problematica total. Por ejemplo. un proyecto de
desarrollo puede iniciarse buscando enfrentar una necesi-
dad de vivienda, en un momento determinado y la pobla-
cion puede terminar con una casa bonita, muy adecuada a
sus condiciones, pero si no tiene formas de trabajo, escue-
la para sus hijos, si las condiciones de salud y saneamien-
to son muy pobres, las familias van a terminar migrando y
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la propuesta de desarrollo entendida asi no tendra ningun
efecto. De lo cual se deduce que toda acciéon social debe li-
garse o articularse con otros proyectos a [in de que tenga
un efecto integral y permita vincular un problema con
otro.

Cualquier propuesta debe sustentarse en una vision
integral que permita abarcar a la comunidad como un to-
do. Dentro de este contexto la comunicaciéon juega un pa-
pel fundamental como dinamizadora de la accién comuni-
taria. La comunicacion atraviesa todas las instancias de
la vida de una comunidad y fundamentalmente sobre la
base de una filosofia y una metodologia clara, busca apo-
yar, mantener, sustentar y consolidar ciertos procesos so-
ciales. ‘La comunicacion constituye un factor de motiva-
cion y de promocion de la participacion comunitaria para
que las comunidades asuman activamente los distintos de-
safios que implican su propio desarrollo.

En este sentido y tomando en cuenta que las comuni-
dades tienen sus propias formas de comunicacién, debe
partirse de un diagnéstico comunicacional, que permite
analizar las formas de comunicacion existentes y sus per-
cepciones sobre el problema en cuestion. También se debe
analizar analizar hasta dénde la educacién popular, los
medios de comunicacion y los medios no tradicionales de
comunicacién pueden ayudar a reactivar las formas comu-
nitarias y promover a las comunidades hacia su propio de-
sarrollo. La comunicacion se constituye en el eje inspira-
dor de las propuestas de desarrollo a la vez que las intitu-
ciones de desarrollo se van constituyendo en mediadoras e
impuslsadoras de estos programas.

El objetivo fundamental de la accion de comunicaciéon

educativa consiste en que las organizaciones y las comuni-
dades vayan apropiandose cada vez mas de las propuestas
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de desarrollo y generen sus propias practicas de vida, de
acuerdo a su contidianidad, a sus habitos y a sus rutinas.

Partiendo de la experiencia de las cabinas de radio y

de los talleres comunitarios en los que hemos trabajado
durante la década pasada, se pueden extraer ciertos ele-
mentos metodologicos que podrian enunciarse como base
fundamental para la generacion de procesos de desarrollo
endégeno y autosostenido en las comunidades:

1.-

El punto de partida para un trabajo de cualquier co-
municacion fundamentado en el respeto a las culturas
y a los escenarios donde se busca el autodesarrollo co-
munitario. Se debe partir de los niveles de organiza-
cion que existen en las comunidades, de un analisis
de las redes de comunicacién existentes, y de una re-
flexion sobre el trabajo que se viene realizando ante-
riormente, ya que la comunidad tiene una historia y
una experiencia adquirida durante mucho tiempo que
jamas debe ser subestimada y que debe constituirse
en la base para la planificacién que se realice a futuro.

Otro punto fundamental evidentemente, es partir de
las organizaciones existentes y en la medida en que se
busca generar un proceso de autodesarrollo, se debe
procurar implementar con ellas proceso de autodesa-
rrollo, se debe procurar implementar con ellas proce-
sos de autodiagnostico sobre el tema en el que se va a
intervenir, por ejemplo, si se trata de un proyecto en
salud se debera tender a un autodiagnostico comuni-
tario en este sector.

El autodiagndstico tiene como objetivo recuperar la
memoria histérica, el conocimiento popular respecto a
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las practicas sociales tradicionales existentes en la co-
munidad, frente al cual se analizan las propuestas
modernas. Con estas dos propuestas la comunidad
hace un balance y un analisis que permita desarrollar
una opcion tedrica consciente sobre los proyectos a
desarrollarse. De esta manera, sin perder la identi-
dad, que es uno de los fundamentos esenciales de una
propuesta de desarrollo endégeno, plantea la apertura
hacia procesos de modernizacion.

La comunicacion en estos procesos juega un rol moti-
vador, sustentador y educativo. Se constituye en una
mediacion de estas practicas sociales. Esta es la ra-
zOn para que la comunicacion popular se haya incen-
tivado y desarrollado en las comunidades, ya que per-
mite explicitar el porqué de las propuestas, socializar-
las y mantener una informacién constante entre los
proyectos y las acciones que se estan desarrollando en
la comunidad. El incentivo para que la propia comu-
nidad elabore sus propios mensajes es un mecanismo
de gran valor educativo ya que permite clarificar el
porqué se hacen determinadas acciones y cual es el
rol de las organizaciones. De otra parte es un meca-
nismo conscientizador de los problemas, que les per-
mite apropiarse de la propuesta y defenderla.

No existen recetas sobre los medios y los lenguajes
adecuados a ser desarrollados. Estas deben respon-
der a lo que senale el diagnéstico del contexto econéd-
mico, social y cultural. Lo que se debe buscar es que
los mensajes sean los mas adecuados y los medios los
mas eficientes. Muchas veces se opta por medios que
no son y mensajes que nada tienen que ver con la rea-
lidad de la comunidad y que mas sirven para demos-
trar el proyecto externamente y difundirlo que para



generar reflexiones o promover acciones al interior de
las comunidades.

5.- La capacitacién es otro factor fundamental para el de-

sarrollo de procesos comunicacionales, aunque encon-
tramos dos vias de ejecucion: una es la realizacion de
eventos, donde se enuncian propuestas, se intercam-
bian opiniones, se mota a la gente. Pero la segunda es
quiza la mas importante que el seguimiento constante
en terreno a fin de analizar lo que esta sucediendo en
las practicas sociales, es decir en la vida cotidiana.
Implica la realizacién de una serie de ayudas metodo-
légicas para el ajuste del modelo tedrico y una planifi-
cacion flexible hasta que los procesos logren incertar-
se en los habitos y rutinas de los pobladores.

Finalmente un proyecto de desarrollo debe tener las
premisas, los objetivos y las orientaciones claras. Sin
embargo, conviene no perder de vista que la realidad
va modificando las posibilidades de ejecucion. Es fun-
damenial, un proceso de evaluacién con el fin de que
no sean las realizaciones aisladas las que justifiquen
aparentemente, que el proyecto ha cumplido ciertos
objetivos; sino que, las acciones se encaminan cohe-
rente y consistentemente hacia los objetivos centrales
del proyecto.
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PANEL

“INVESTIGACION EN MEDIOS
DE COMUNICACION”

Inventario de Medios de Comunica-
ciéon en América Latina {Prensa-Ra-
dio-Televisién)

Ana Lopez, CIESPAL-CAF

Medios y Sectores Populares. Usos y
preferencias en sectores urbanos y
rurales del Ecuador

Fernando Checa, CIESPAL

Proposiciones para la Investigacion
de las Radios Populares en América
Latina

Adalid Contreras, ALER

Apuntes sobre la Investigacién en
Medios de Comunicacién
Ivan Rodrigo, OCIC

Relacién de una Experiencia: Taller

de Comunicacién Institucional para

comunicadores del sector pablico
Jaime Crespo Toral
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INVENTARIO DE MEDIOS DE COMUNICACION EN
AMERICA LATINA ( PRENSA RADIO TELEVISION)

CIESPAL- CAF

Antrop. Ana Lopez Arjona*

I ] ANTECEDENTES

El Centro Internacional de Estudios Superiores
de Comunicaciéon para América Latina, CIESPAL, es
un organismo que, en sus 32 anos de actividad, ha
venido fomentando el uso de la comunicacién y las
acciones que, mediante ésta, se pueden ejecutar en
los campos de la educacion y el desarrollo integral de
los paises de la region.

Dentro de este contexto, ha realizado diversas in-
vestigaciones tendientes a conocer la situacion en
que se encuentra la comunicacion, y la manera cémo
se la utiliza en los proyectos y programas destinados
a la incorporacion de los sectores marginales al desa-
rrollo integral.

Por encargo de la UNESCO, CIESPAL estableci6
en 1974 los Perfiles socio-econdémicos y de Comuni-

* Asistente del Departamento de Investigacién y coordinadora de la
Investigacion "Inventario de Medios de Comunicacién en América Latina".
CIESPAL
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caciéon de América Latina, logrando un inventario de me-
dios, cuyos datos fueron incorporados al Anuario Mundial
de Comunicacion y al Stadistical Yearbook de ese organis-
mo internacional.

En 1979 y por encargo de la Organizacion de los Esta-
dos Americanos -OEA- CIESPAL ejecut6 una investigacion
mas amplia denominada “La Comunicacion Social y el De-
sarrollo Integral de Ameérica Latina: diagnéstico de situa-
cién y areas de trabajo”, en cumplimiento de la decision de
la Séptima Reunidon Ordinaria del Consejo Interamericano
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -CIECC- de de-
terminar los problemas y necesidades de la region en los
diferentes campos de la comunicacién, con miras a un me-
jor aprovechamiento de las nuevas tecnologias para fomen-
to de programas educativos.

Esta investigacion que cubrié cuatro areas fundamen-
tales: Inventario de medios de comunicacién, Formacion
profesional, Investigacion de la comunicacién; y, Planifica-
cion, logré recopilar la informacion suficiente para estable-
cer €l estado de la comunicacién en los diferentes paises
de América Latina en materia de infraestructura instalada,
recursos humanos. uso de la comunicacion en los centros
e instituciones de desarrollo y metodologias aplicadas en
los centros de investigacion para el mejor uso de la comu-
nicacion.

Sin embargo, el avance de las nuevas tecnologias de la
informacién y de la computacion y los cambios surgidos en
la region a partir de los plantamientos del Nuevo Orden In-
formativo Internacional, han dado lugar a nuevas expecta-
tivas tanto en el desarrollo de los medios como en su utili-
zacion, por lo que la informacién disponible se encuentra
desactualizada.



Es por ello que se consider6 necesario realizar un nue
vo estudio, con el fin de programar y llevar adelante nue-
vas aclividades, que se sustentien en un conocimiento mas
aproximado de lo que sucede en nuestros paises en mate-
ria de medios de comunicacion.

Con este fin y mediante el auspicio de la Fundacion de
Asistencia en Comunicacion (CAF) del Gobierno del Reino
de los Paises Bajos, el Departamento de Investigaciéon rea-
lizdé en 1989-1990 una investigacion en 19 paises de Amé-
rica Latina y el Caribe tendiente a establecer la situacién
de los medios de comunicaciéon (Prensa, Radio y Televi-
sion).

II. OBJETIVOS

La investigacion se propuso cumplir con los siguientes
objetivos:

Objetivo General

Actualizar el Inventario sobre infraestructura instalada
respecto a la prensa, radio y television de América Latina,
con miras a obtener un conocimiento cabal de la situacion,
que permita una racionalizacion de su uso o una planifica-
cion coordinada de acciones, que apoyen los procesos de de-
sarrollo de la comunicacién, la ciencia y la cultura de la re-

gion.

Objetivos Especificos

1} Levantar un inventario actualizado respecto de los pe-
riodicos de circulacion diaria. radioemisoras y estacio-
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nes matrices de television existentes en 17 paises de
América Latina y dos del area caribena con sus princi-
pales caracteristicas:

Diarios:

Radioemisoras:

Televisién:

Numero, nombre, ciudad donde se edita,
departamento o provincia donde circula,
propiedad, cobertura: nacional, regional
y local; tiraje, formato, nimero de pagi-
nas, numero de ediciones diarias, nume-
ro de suplementos, ano de fundacion.

Numero, nombre, ciudad, departamento
o provincia que cubre, propiedad, cober-
tura: nacional, regional, local; caracter,
potencia, banda de modulacién, horas
de transmision, ano de fundacién.

Numero, nombre, ciudad, departamento
o provincia que cubre, propiedad, cober-
tura: nacional, regional, local; caracter,
potencia, banda de modulacion, horas
de transmisién, ano de fundacioén.

2) Realizar un estudio a profundidad sobre la programa-
cién, recursos humanos y tecnologicos de los tres me-
dios en una muestra representativa a nivel latinoame-

ricano.

III. METODOLOGIA

La informacion se recopiléo en 19 paises de América
Latina a los que esta orientada la actividad de CIESPAL.
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Estos son Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perq,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela, todos ellos
con el Espaiol como idioma oficial, a excepcién de Brasil.
Se exeptud Puerto Rico por ser Estado Libre Asociado a
Estados Unidos.

Para desarrollar la investigacién y como primera tarea
se designé un Coordinador por cada pais. Este personal
debia estar vinculado a CIESPAL y a los Medios de Comu-
nicacién de sus paises, ademas de contar con experiencia
en este tipo de trabajo. Esto ha permitido conformar una
red de ex-becarios que han apoyado las diferentes tareas
investigativas realizadas posteriormente.

Se realizo el diseno de la investigacién, que para cum-
plir los objetivos propuestos debia realizarse en dos eta-
pas: la primera mediante la recopilaciéon de datos en fuen-
tes oficiales de cada pais: Secretarias o Ministerios de In-
formacién o Comunicacién, Direcciéon Nacional de Fre-
cuencias, Asociaciones de Prensa, Radio y Television, Em-
presas de Medios, etc. Para ello se elaboraron formularios
especificos para cada uno de los medios, los que fueron
enviados a los Coordinadores de cada uno de los paises.

Una vez recibidos los cuestionarios se procedio a la re-
vision y establecimiento de las variables factibles de utili-
zar. Se computarizaron los datos, se realizaron cruces de
variables y se realizaron los analisis correspondientes a
cada uno de los medios (diarios, radioemisoras y estacio-
nes de television) a nivel latinoamericano primero y luego a
nivel de cinco subregiones: Centroameérica y el Caribe, Co-
no Sur, Area Andina, Brasil y México, considerados como
tales por ser los mas grandes y de mayor niimero de habi-
lantes. Ademas se realiz6 un analisis comparativo de las
subregiones consideradas.
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Los primeros datos computarizados sirvieron para
cumplir la segunda etapa de la investigacion consistentes
en un analisis de la programacion de la radio, televisiéon y
de la prensa. Esto se aplicé en una muestra representati-
va de cada uno de los medios a nivel de los principales de-
partamentos o provincias de los 19 paises. Para ello hubo
el apoyo de un ingeniero de sistemas, quien realizé el pro-
grama para la primera etapa y establecié la muestra en
mencion.

Esta cubri6 el 38% de los radios, el 44% de diarios y el
33% de estaciones de television, tomando como referencia
el total de medios que fueron registrados durante la prime-
ra etapa. La alternativa presentada podia tener un error
probable del 10% lo cual dio paso para aplicar los cuestio-
narios en 95 radioemisoras, 80 diarios y 70 estaciones de
television.

El cuestionario para recabar la informacion fue some-
tido a una prueba piloto en el Ecuador, que sirvié a su vez
para la realizacion de un censo en el pais, cuyos principa-
les resultados se encuentran en el “Directorio de Medios de
Comunicacion del Ecuador” y en “El Inventario de Medios
de Comunicacion” publicados por CIESPAL.

Dado que en la prueba piloto se detectaron algunas di-
ficultades para la recopilacion de la informaciéon, sobre to-
do la referente a Programacion de television, fue necesario
elaborar un cuadro especial que permitiera recabar datos
con mayor precisién para cumplir el objetivo propuesto.

Se establecié un programa especifico con la codifica-
cion respectiva para el procesamiento computarizado que
permitiera una lectura general de la situacién de la progra-
macién de radio y television en América Latina y el Caribe.
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Luego se trasladé la informacion a distintos cuadros los
que ayudaron a desmenuzar el analisis.

Los ejes principales que guiaron el ordenamiento fue-
ron: establecer la tendencia de la programacion televisiva,
para lo cual que se fijaron cinco categorias tematicas basi-
cas: entretenimiento, informativo, educativo/cultural, pro-
gramas religiosos; y, otros programas. Un segundo eje fue
la produccion y su procedencia y un tercero. el tipo de pro-
grama mas difundido.

Problemas y dicultades

La investigacidon tuvo que atravesar por diferentes pro-
blemas tanto de orden logistico como de administracién de
los datos, recopilados por desconocimiento del manejo de
programas para computaciéon. Asi como otros problemas
tales como: ausencia de datos estadisticos en las fuentes
oficiales de los paises, falta de cooperacion en otras fuen-
tes, los datos de informacion imprecisa, problemas politi-
cos internos en algunos de ellos, etc.

Principales resultados

Del analisis de los resultados del Inventario de Medios
de Comunicacién en Ameérica Latina y el Caribe se derivan
las siguientes conclusiones principales:

- Mas de la mitad de diarios y estaciones de television se
encuentran en Brasil y México, mientras el Area Andi-
na reune el mayor namero de radioemisoras.

- En Centroameérica y el Caribe hay un predominio de
emisoras de radio sobre los otros medios.



La empresa privada es poseedora del mayor numero
de medios, sin embargo existen excepciones dentro de
los paises.

Los medios cubanos pertenecen en su totalidad al Es-
tado.

Las estaciones de television chilenas son de las univer-
sidades, a excepcion de una estatal.

Las estaciones de television de Colombia son del Esta-
do en lo que se refiere a frecuencias e infraestructura,
pero arriendan los espacios a programadores indepen-
dientes que las manejan con criterio comercial.

En cuanto a cobertura se establece que:

Los tres medios son en su mayoria de cobertura local.

Mas de la mitad de los diarios tienen tirajes que no
superan los veinte mil ejemplares de edicion diaria.

La prensa local tiene mayor representatividad en Mé-
xico y Brasil: la regional en el Area Andina.

La mitad de radioemisoras sobrepasan el 1 Kw. de po-
tencia. La television local es mayormente representati-
va en Brasil, Area Andina y Cono Sur, sin embargo, la
television nacional tiene mayor significaciéon en Cen-
troamérica y el Caribe y la regional en el Area Andina.

La television brasilera funciona mediante sistema de
enlace entre los canales locales y las principales redes
del pais: Globo, Bandeirantes, Manchete y STB, tor-
nandolos en nacionales para la mayor parte de la pro-
gramacion.



Los medios en su gran mayoria son comerciales, frente
al 16% educativo-culturales que tiene representacion en la
radio y en la television.

Recomendaciones:

Para un futuro trabajo de esta indole se recomienda lo si- -
guiente:

- Establecer contacto con las fuentes oficiales de los
paises analizados con el fin de que a partir del Inven-
tario realizado, actualicen la informacién en sus res-
pectivos paises.

- Concientizar a los medios sobre la necesidad de pro-
porcionar informacion sin recelo a que sea utilizada en
su contra, pues se trata de obtener conocimientos ba-
sicos de la comunicacién en América Latina, para que
los organismos de financiamiento de proyectos den
prioridades para programas de capacitacion que coad-
yuvaran a su mejoramiento.

- Anivel de investigadores de la comunicacion, tener co-
nocimiento por lo menos basicos de estadistica para
poder interpretar los datos computarizados, asi como
conocimientos de programacion en computacion y ma-
nejo de ellos.

- Contar con un equipo de analistas de investigacion

que permita trabajar mas aceleradamente en el proce-
so que esta demande.
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MEDIOS Y SECTORES POPULARES

Lic. Fernando Checa Montafar*

Usos y preferencias en sectores
urbanos y rurales del Ecuador

n 1989, el Departamento de Investigacion de CIES-
PAL se propuso investigar los usos y preferencias de
medios de informacién (radio, Tv. y prensa) y de
mensajes, en algunos sectores populares del Ecua-
dor. Esta fue una primera aproximaciéon y punto de
partida para el diseflo de una investigacién sobre
los procesos de percepcion en estos sectores.

La muestra se establecio seleccionando barrios
(en Quito y Guayaquil) y parroquias rurales (en las
provincias de Bolivar y Los Rios) cuyas caracteristi-
cas socioeconomicas determinan que estén habita-
dos por pobladores de escasos recursos. Los 459
casos en los que aplicod la encuesta respectiva se
distribuyen asi:

* Profesor de la Facultad de Comunicacién Social, Universidad Central del
Ecuador, Coordinador de la estrategia de Opinién Piiblica de EDUNAT IIl
de Fundaci6én Natura, Asistente de la Direccién Técnica de CIESPAL
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- @uito: Ecuatoriana, Urinsayas, Chillogallo, Lucha de
los Pobres, Pisuli, Comité del Pueblo (norte), Condado
y Bajos de Carcelén. Total: 140 casos.

- Guayaquil: Mapasingue, Prosperina, Bastion Popular,
Guasmo, Pascuales y Plan Piloto. Total: 159 casos.

- Bolivar: Debido a la mayor concentracion de poblacion
rural, en relacion al resto de cantones, se seleccioné al
Cantéon Guaranda y. de é€l, las siguientes parroquias
rurales: Guanujo, Simiatug, San Simén, San Lorenzo y
Santa Fe. Total: 70 casos.

- Los Rios: Por motivos logisticos de la investigacion,
fueron seleccionados los cantones Baba y Vinces ya
que la dificultad de realizar el estudio en los cantohes
Quevedo o Babahoyo, seleccionados inicialmente, fue
superada por el hecho de que los dos primeros, toma-
dos en su conjunto, tienen una cantidad similar de po-
blacion rural. De aquellos cantones, las parroquias
seleccionadas fueron. Palenque, Antonio Sotomayor,
Guare e Isla de Bejucal; las dos primeras del Cantén
Vinces y las restantes de Baba. Total: 100 casos.

En cuanto al universo muestral, €éste estuvo constitui-
do por la poblacion mayor de 15 afnos y fue establecido en
proporcion a la poblacién (en caso de las ciudades) y so-
brerepresentado (en caso de las parroquias rurales). El
tamano muestral permitié garantizar representatividad re-
gional al estudio y un grado de confiabilidad del 95%.1

Los resultados no pueden considerarse representativos
de todos los sectores populares del Ecuador (aunque si de
las ciudades y provincias escogidas), simplemente senalan
tendencias que, al respecto, se presentan en estos sectores.

1 El presente articulo ¢s una sintesis de la investigaciéon que, sobre esta
materia y con titulo homénimo CIESPAL publicé en su coleccién
"Materiales de Trabajo".
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El andlisis de la informacion obtenida a través de las
encuestas, aplicadas en septiembre y octubre de 1989, se-
nalan algunas diferencias marcadas basicamente por dos
ejes dicotdomicos: campo-ciudad y sierra-costa; cuyas espe-
cificidades explicarian, en buena medida, dichas diferen-
cias. Seran estos ejes, y también las coincidencias exis-
tentes en los 4 sectores, los que nos van a permitir expo-
ner las conclusiones mas destacadas.

LAS DIFERENCIAS ENTRE EL CAMPO Y LA CIUDAD

Las diversas caracteristicas (econémicas, sociales, cul-
turales, etc.) que diferencian a estas dos zonas son los fac-
tores que, a nuestro entender, explican algunas tendencias
no coincidentes entre ellas.

Radio

- Aunque con diferencias porcentuales minimas, la au-
diencia radial es mayor en el sector rural, mas aun si
consideramos que quienes oyen son mas que quienes
tienen el aparato receptor; hecho que se produce a la
inversa en las ciudades. Sin embargo, los sectores ci-
tadinos estan expuestos mas tiempo al medio. Quienes
escuchan diariamente 3 horas o mas son: el 46% (@),
el 42.1% (G), el 21.7% (B) y el 38.3% (R).2

- En el campo hay una mayor preferencia por las noticias
que por otros segmentos de la programacién radial: el
71% (B) y el 83% (R) de los radioyentes de estas provin-
cias las prefieren; en tanto que en los sectores urbanos

2 @ = Quito; G = Guayaquil; B = Bolivar; R = Los Rios.
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los porcentajes respectivos son notablemente menores: el
32.3% (Q) y el 56.6% (G)3 En estos sectores la musica
constituye un segmento importante. En el campesino, el
entretenimiento como prioridad (satisfecho basicamente
por la musica) es relegado por la necesidad de conocer, a
través de las noticias, lo que sucede a nivel local, nacio-
nal e internacional; es decir, lo que sucede en un mundo
que generalmente lo aisla. En base a este conocimiento
de las noticias (tipo de programa que también, con res-
pecto a la televisidon, ocupa el primer lugar) realiza su
“insercién” en ese mundo: el medio radio, por ser el pre-
ferido, se constituye en una instancia mediadora funda-
mental entre el campesino y el mundo. '

La musica nacional (frase genérica que engloba diversos
ritmos indigenas y blanco-mestizos) es la de mayor prefe-
rencia en el campo: el 34.5% (B) y el 46.3% (R) de quienes
senalaron los programas musicales como de su preferen-
cia, la prefleren. En los sectores urbanos los porcentajes
respectivos son: 9.1% (Q) y 13.3% (G). Lo que permite
concluir que en el sector rural hay una mayor identidad
con las manifestaciones musicales ecuatorianas.

Television

En los sectores rurales hay un menor uso de la Tv. (par-
ticularmente en Bolivar), la reducida cobertura de los
canales, la deficiencia de la senal, el costo de los recepto-
res, la falta de energia eléctrica, son las razones, entre
otras, que determinan este hecho. Sin embargo, la ex-
pectativa y el interés de los campesinos por este medio
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parecen ser mucho mayores que en los citadinos; esto
esta respaldado. basicamente, por dos razones:

a)

b)

En los sectores campesings, quienes ven television
son un porcentaje igual a quienes tienen el receptor
(caso Bolivar) o superior con 17 puntos porcentuales
(caso Los Rios); situacion opuesta a la de los secto-
res urbanos donde los que ven corresponden a un
porcentaje inferior en 5 puntos (caso Quito) y 3 pun-
tos (caso Guayaquil), a los que tienen el receptor; y.

La falta de interés o gusto por el medio, es una ra-
z0n sefnalada por un bajisimo porcentaje de los cam-
pesinos que no ven television: el 6.1% (B) y el 4.2%
(R); en el caso de los no televidentes citadinos, esta
razon lada el 41.7% (Q) y el 16.7% (G).

En coincidencia con lo senalado a proposito de la
preferencia de programas radiales, los sectores rura-
les privilegian las noticias (como forma de “insertar-
se” en un mundo que los excluye) por sobre otro tipo
de programas televisivos, particularmente en Boli-
var. Estos son los porcentajes de televidentes que
prefieren las noticias: 78.4% (B), 51.3% (R), 23.3%
(Q) y 36.4% (G). Por el contrario, la mayor preferen-
cia citadina es por las telenovelas, aunque sin mayo-
res diferencias con respecto a los informativos; los
televidentes que las prefieren son: el 38.8% (Q). el
40.3% (G), el 13.5% (B) y el 42.1% (R).

Como complemento a 1o anterior, esa necesidad
de los campesinos de insertarse en el mundo hace
que sean las noticias nacionales (como mediacion
con el ambito mas inmediato) las que se prefieran
mas (en proporciones mayores a los de los secto-
res urbanos); de los televidentes que senalaron su

7



preferencia por los informativos los siguientes son
los porcentajes de quienes prefieren las noticias
nacionales: 78.4% (B), 78.9 (R), 68.1% (Q) y
67.4% (G).

Periddicos

- Si bien la lectura de peridodicos se expresa fuera de la
dicotomia campo-ciudad (pues, mientras en Guayaquil
afirman hacerlo el 84.3% de los entrevistados y en
Quito el 62.9%: en los sectores rurales lo sefalan alre-
dedor del 70% de ellos), al considerar la frecuencia de
lectura se notan porcentajes mayores de lectores cita-
dinos que lo hacen diariamente: 15% (Q), 30.8% (G).
2.9% (B) y 9% (R); aspecto que corresponde a diversas
condiciones urbanas que permiten un mayor acceso al
medio; aunque, desde luego, no deja de sorprender el
hecho de que, en general, Quito tenga un menor por-
centaje de lectores de periddicos.

LAS DIFERENCIAS ENTRE LA SIERRA Y LA COSTA
Al igual que en la dicotomia anterior, en ésta existen
diferencias que serian los factores determinantes de la di-
similitud con la que se manifiestan ciertas tendencias.
Radio
- La preferencia radial tiende a ser concentrada en la cos-
ta, solo la Radio Cristal capta la preferencia del 77.7%

(R) y 48.3% (G) de los radioyentes. En tanto que en la
sierra se produce una dispersiéon preferencial.
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- En la costa, la preferencia de radioemisoras no incluye
a las “educativo-culturales”; mientras que en la sierra
si, sobre todo en Bolivar: Surcos, con el 20.3% (B); Es-
cuelas Radiofonicas Populares del Ecuador, el 13% (B);
H.C.J.B., el 4.8% (Q) y el 3% (B).

- La musica romantica/baladas tiene porcentajes impor-
tantes en la costa: 20% (G) y 24% (R); a diferencia de lo
que sucede en la sierra: 4.5% (Q) y 1.8% (B).

Television

- Al igual que lo senalado con respecto a las radiodifuso-

ras, la preferencia de canales de televisiéon tiende a ser

- mas concentrada en la costa. Asi tenemos que un solo

canal es preferido por alrededor del 50% de los televi-

dentes de las dos zonas de esta region analizada: el

47.3% por Ecuavisa (G) y el 55.3% por Telecentro (R);

en tanto que en las zonas de la sierra se produce una
dispersion de la preferencia.

Peri6dicos

- Asimismo, la preferencia de periodicos en la costa es ex-
tremadamente concentrada, El Universo es preferido
por el 82.1% (G) y el 88.6% (R). Esta concentracion de
la preferencia en los tres medios estaria seflalando una
fuerte tendencia a la uniformizacion de gustos y expec-
tativas con respecto al uso y preferencia de medios. En
cuanto a la sierra, solo en Quito se produce esta con-
centracion preferencial por un peridédico: El Comercio
con el 72.7%.

También se nota que los periédicos publicados en la sie-

rra no son preferidos por los sectores populares coste-
nos. en tanto que en la sierra si hay preferencia por los
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diarios costenos; minima en el caso de Quito (el 1.1%
prefiere El Universo) y de importancia en el caso de Bo-
livar (el 13.7% por El Universo y el 3.9% por Expreso).

Es de destacar la preferencia por el sensacionalismo
que, aunque con porcentajes minimos, se evidencia en
la costa. Periddicos con ese caracter son el Extra, 8.2%
(G) y 1.4% (R), y La Segunda de Meridiano, 1.4% (R).
Estos porcentajes aumentan notablemente al considerar
las 3 preferencias: por el Extra el 45.6% (G) y el 14.3%
(R), por La Razén el 8.2% (G) y el 12.9% (R), y por La Se-
gunda de Meridiano el 6% (G) y el 4.3% (R}; en tanto
que en la sierra no aparecen. Otros datos que corrobo-
ran este hecho son los relacionados con la preferencia
de temas de cronica roja; el 17.2% (G) y el 7.1% (R),
frente al 5.7% (Q) y el 0.0% (B).

En los sectores populares costefos, particularmente en
Los Rios, tienen mayor peso (en relacion a la sierra) las
redes comunitarias (familia, amigos, vecinos, compane-
ros de trabajo) para el conocimiento de las noticias; es-
tas redes son utilizadas preferencialmente por el 13.3%
(G) y el 40% (R), frente al 4.3% (Q) y al 12.9% (B). Este
hecho debe subrayarse pues son espacios de socializa-
cion muy importantes. Desde luego, son los grandes
medios las fuentes preferidas para la informacién, parti-
cularmente la radio (sobre todo en el sector rural), se-
guida de la Tv. y, luego, los periodicos.

LAS COINCIDENCIAS EN LOS CUATRO SECTORES

Ademas de las diferencias resenadas, hay algunas simi-

litudes que es preciso sefialarlas en un sentido general.
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Radio

- Es el medio de mayor uso en estos sectores, lo que
puede explicarse por la cobertura que tiene (44 emiso-
ras ecuatorianas, de las 342 estaciones matrices exis-
tentes en la época del estudio, emiten su senal a nivel
nacional), por el menor costo de acceso, por variables
culturales que lo diferencian de otros medios (sobre to-
do de los diarios), etc.

- La mayor sintonia radial se produce en la manana con
porcentajes que van del 72.5% al 87.2%; hay un decre-
cimiento sustancial en la noche, periodo en el cual la
television adquiere mayor presencia.

- Es sumamente notoria una preferencia generalizada
(sobre todo en la costa) de las radios comerciales y pri-
vadas, particularmente de las que hemos denominado
“populares”; asi, entre comillas, porque recogen varios
elementos de las matrices culturales populares para
utilizarlos en su programaciéon, pero con una perspec-
tiva distinta al proyecto social y a los verdaderos inte-
reses de los sectores populares. En eta categoria po-
driamos ubicar a las emisoras mas sintonizadas como
Cristal. Tarqui, Sucre, Espejo.

Televisiotn

- Hay un uso socializado de la televisién, pues su sinto-
nia se produce dentro de los espacios familiares (la
gran mayoria) o comunitarios, lo que determina la exis-
tencia de relaciones sociales especificas dadas por y en
torno al medio: los televidentes que ven con la familia,
amigos y/o vecinos son el 86.3% (Q). 89.9% (G), el
91.9% (B) y el 97.4% (R). Por el contrario, el uso y la
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sintonia solitaria sefnalarian una suerte de “disgrega-
cion familiar” en los momentos en que esa sintonia se
produce lo que, desde luego, es menor en los sectores
campesinos.

La tarde y, sobre todo, la noche son los periodos de ma-
yor sintonia televisiva hecho que, como lo sefalamos,
constituye un factor que reduce notablemente la sinto-
nia radial en este ultimo periodo.

La preferencia de canales por parte de los sectores po-
pulares quitefios menosprecia a aquellos que tienen un
caracter educativo-cultural: Canal 13 y ORTEL, pues
de estos dos que tienen salida tiinicamente en la capital,
apenas el primero es preferido por el 1% de los televi-
dentes, mientras que el segundo ni siquiera es mencio-
nado. Si bien ésta no es una coincidencia en los secto-
res populares analizados (pues en las tres zonas no hay
cobertura de canales con ese caracter), se puede afir-
mar que lo que sucede en Quito es una manifestacién
tipica de estos sectores, mas aun si consideramos las
diversas tendencias generales, del uso y preferencia de
medios, que minimizan a lo educativo/cultural.

Las telenovelas que proponen una version caricaturiza-
da y maniquea de la realidad (entre otras caracteristi-
cas ya conocidas), son las preferidas por los televiden-
tes de las zonas analizadas. Desde luego que esto res-
ponde, sobre todo, al hecho de que la gran mayoria de
melodramas ofertados tienen esas caracteristicas; sin
embargo, aunque minimamente, se difunden telenove-
las con una propuesta mas consonante con la compleji-
dad de la realidad que recrean (caso Roque Santeiro),
que no aparecen o que son preferidas por bajos porcen-
tajes de televidentes. En este sentido, y como salvedad
a esta coincidencia en los 4 sectores, es en la costa
donde se presentan esos bajos porcentajes pues Roque



Santeiro es preferida por el 5% (G) y el 9.2% (R) de los
televidentes de esas zonas, en tanto que en Quito y Bo-
livar nadie la prefiere.

Periodicos

- El tradicionalismo, expresado en una costumbre bas-
tante arraigada (algo que demuestra esto es el hecho de
que en Quito, y probablemente en otros lugares de la
sierra, se puede escuchar en algunos sectores: “los co-
mercios”, para referirse a los periddicos en general), ex-
plica que sean los diarios mas antiguos de cada region
(excepto El Telégrafo de Guayaquil) los que concentran
la preferencia de los lectores: El Comercio de Quito y El
Universo de Guayaquil. El aparecimiento de diarios
mas dinamicos (en color y disefo) y atractivos, aun no
disminuyen dicha concentracion; tal es el caso del Hoy
de Quito (el 15.9% de los lectores de Quito lo prefieren y
en Bolivar el 27.5%) y Expreso de Guayaquil cuya prefe-
rencia en esta ciudad es del 0.7% y en Los Rios es nula.

Estas conclusiones senalan pautas y comportamientos
generales del “consumo comunicacional” que, creemos, de-
ben ser el punto de partida, no solo para otras investigacio-
nes mas profundas; sino, también, para la planificacién pu-
blica y privada de estrategias de informaciéon y comunica-
cién, orientadas a un auténtico desarrollo de nuestras so-
ciedades.

RECOMENDACIONES

Este somero acercamiento al consumo comunicacional
de los sectores populares, inquieta en varios aspectos y su-
giere lineas de investigacion y planificacién de la comunica-
cion. Algunas de ellas pueden ser las siguientes:
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Si bien la radio sigue siendo el medio campesino por ex-
celencia, la Tv. esta adquiriendo aceleradamente una
mayor audiencia en la poblacion rural. No s6lo por la
cobertura de la red eléctrica, que tiende a ampliarse y a
propiciar el uso de la Tv., sino también por las expecta-
tivas e ilusiones que al respecto se evidencian en el
campesino. Por tanto, es un medio que debe ser consi-
derado en todo lo que implica la Comunicacion Educati-
va rural, particulamente en lo atinente a Planificacion e
Investigacion.

Las noticias constituyen el segmento de mayor prefe-
rencia en el campo. Este hecho evidencia la necesidad
de iniciar y/o fortalecer actividades vinculadas basica-
mente a los siguientes aspectos:

a) Capacitacion a periodistas radiofénicos, no solo en
lo técnico y formal de la produccion, sino también
en lo relacionado con ética, derecho a la informa-
cion, comunicacion participativa y otros aspectos
implicados en el concepto de democratizacion de la
comunicacion y en el de que el quehacer informati-
vo debe tener un caracter educativo.

b) Creacion y capacitacion de reporteros populares
que al vincularse a la informaciéon radiofénica con-
tribuyan a esa democratizacién.

c) Desarrollo y profundizacidon de estudios de percep-
cion que consideren las dinamicas sociales articu-
ladas por el discurso informativo de la radio.

Las preferencias mayoritarias de programas informati-
vos y de entretenimiento (en radio y TV) no pueden con-
vertirse en coartada para anular o mantener la deficien-
te produccién de programas estrictamente educativos;



es necesario que lo educativo (como proceso) entre a
competir. Formatos creativos, atractivos, donde se uti-
liza el humor, lo ladico, el espectaculo (en el buen senti-
do del término), elementos de la vida cotidiana, etc.,
pueden competir, de igual a igual, con los programas
que prefleren los sectores populares.

Pero para esto es fundamental apoyar este tipo de pro-
duccidn (que debe estar intimamente vinculada a los
procesos sociales donde se inserte) con actividades de
investigacion participativa que parta siempre del otro
sujeto del proceso de comunicacion, del interlocutor ge-
neralmente ausente4, es decir, de los destinatarios de
los programas educativos. En este sentido, dos lineas
de trabajo:

a) Expectativas de publicos con respecto a medios y
mensajes 1o que permitira conocer a fondo el “gusto
del pablico”, lo que significa y espera de la oferta co-
municacional, sus rasgos culturales, sus percepcio-
nes tematicas y de diversa indole, su expresividad,
su historia, “lo que sabe, ignora, siente, cree, suena”.

b) Validacién de mensajes con segmentos de destina-
tarios para conocer su efectividad y en la perspecti-
va de una creacidén colectiva.

Estas dos lineas como fases sucesivas de un proceso,
multifacético y multideterminado, que da protagonismo a
los publicos de una estrategia de comunicacién educativa.

4] La telenovela constituye el formato de mayor preferen-
cia sobre todo en los sectores populares urbanos; esto
la convierte en un objeto de estudio de indudable rele-

4 Cfr. " El interlocutor ausente”, Daniel Prieto, y Carlos Cortéz, San José,
Octubre de 1990
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vancia, en particular si se considera que son las teleno-
velas maniqueas y reduccionistas las que acaparan di-
cha preferencia. Esto, ademas de conocer el rol del me-
lodrama en los contextos familiares y sociales, sera un
puntal muy importante para el desarrollo, muy cercano,
de una produccién nacional de telenovelas en funcion
de las necesidades educativas y sano entretenimiento
de nuestra poblacion.

La Radio Cristal constituye un fenémeno sui géneris,
pues en la costa concentra notablemente la preferencia.
El porqué de este hecho es también muy atractivo para
la investigacion. Ademas, a diferencia de la sierra, en
esta region se da un proceso concentrador de preferen-
cias con respecto a los otros medios lo que lleva a pen-
sar en una tendencia a la uniformizacion de gustos y
expectativas.

Otros aspectos que caracterizan a los sectores costenos
son el regionalismo, la preferencia por el sensacionalis-
mo y por emisoras comerciales “populares”, en absoluto
menoscabo de las emisoras autodenominadas educati-
vo-culturales, tendencias que tienen menores propor-
ciones en la sierra.

Estos hechos, asociados a las caracteristicas sociales y
culturales de los sectores culturales costefos, ameritan
una profundizacién de su estudio.

Estas propuestas son viables dentro de proyectos insti-
tucionales vinculados a la comunicaciéon educativa. Di-
ficilmente un medio de comunicacién privado y comer-
cial tendra interés en ellas. Sin embargo, muchas ve-
ces, las instituciones también suelen desinteresarse de
actividades que no estén dirigidas directa e inmediata-
mente, a la obtencion de productos comunicacionales.



Los procesos por ser mas complejos (y obviamente im-
plican mas gastos) generalmente no son considerados.
En este sentido. el papel del investigador y planificador
de la comunicacion debe estar orientado a tomar plena
conciencia de la importancia de la investigacion, a pro-
moverla y a “vender la idea” para que la intencion edu-
cativa institucional vaya mads alla de un determinado
numero de paginas y horas de grabacion, y se inscribe
organicamente en los procesos sociales de los publicos
hacia los cuales pretende llegar con su tarea educativa.

TENENCIA Y USO DIARIO DE MEDIOS

— R "
OYEN
TIENEN VEN
COMPRAN (*) LEEN
n % n %
Q 132 94.3 124 88.6
G 146 91.8 145 91.2
RADIO B 67 95.7 69 98.6
R 93 93.0 94 94.0
Q 123 87.9 116 82.9
G 134 84.3 129 81.1
T.V. B 37 52.9 37 52.9
R 59 59.0 76 . 76.0
Q 73 52.1 21 15.0
pIARIOS | G 109 68.6 49 30.8
B 35 50.0 2 2.9
R - 51 51.0 9 9.0

(*) Los datos sobre la compra de periodicos no
implican.necesariamente, que sea diaria.
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PROPOSICIONES PARA LA INVESTIGACION DE
LAS RADIOS POPULARES EN AMERICA LATINA
Lic. Adalid Contreras Baspineiro*

UNA HISTORIA IMPERFECTA,
COMO LAS MISMAS RADIOS POPULARES

acontecer general de la investigacion de la comuni-
cacién en Ameérica Latina, que a decir de Luis Rami-
ro BeltranS se halla invadida e injertada tanto desde
disciplinas (sociologia, psicologia...) como de corrien-
tes (empiricista, deductivista...) foraneas.

L a investigacion de las radios populares no es ajena al

Asi, decenas de sondeos de audiencia con com-
plicadas relaciones muestrales y estadisticas han
aplicado las recomendaciones de la escuela nortea-
mericana, recogiendo datos que no logran explicar
las relaciones sociales que ocacionan las preferen-
cias y rechazos a las programaciones y proyectos ra-
diofonicos. Existen también estudios dedicados a

* Socidlogo con Post Grado en Desarrollo Rural. Asesor y Coordinador del
érea de Investigacién de ALER. Tesorero de la Asociacién Ecuatoriana
de Investigadores de la Comunicacién.

5 BELTRAN, Luig Ramiro: PREMISAS Y METODOS FORANEOS DE LA

INVESTIGACION SOBRE COMUNICACION EN AMERICA LATINA. Mimeo.
Caracas. 1976
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desentranar la relacion radio-poder y que se han quedado
en pintar un panorama macro de la situacion de la comu-
nicacién, sin lograr entrar en la dindmica misma de las ra-
dios populares. Hay experiencias de analisis de conteni-
dos que se han reducido a analisis semanticos donde las
letras aparecen descontextualizadas de su entorno institu-
cional y social, y donde las ideologias tratan de ser explica-
das en el mensaje mismo sin tomar en cuenta los actores
sociales.

En nuestro continente, las mismas experiencias de
educacion y comunicacion popular por radio han exigido a
los investigadores involucrados en sus procesos, otras ma-
neras de investigar. En estos procesos, como afirma
Eduardo Contreras® las formas de comunicaciéon popular
le han impuesto a la investigacion la obligacién de redi-
mencionar sus parametros orientadores y sus procedi-
mientos de aproximacion a la realidad y su objetivacion.

Esta no es una historia acabada. Por el contrario, es
todavia bastante imperfecta (como las mismas radios po-
pulares). En estas experiencias, a veces se le vacia de sen-
tido a la investigacion entendiendo por ella meros ejerci-
cios pedagobgicos sin sistematicidad ni rigurosidad, por
ejemplo las dinamicas de diagnéstico que se desarrollan
en los talleres educativos para avisorar los “puntos de
partida”. En otros casos, estas experiencias han caido en
el denuncismo e ideologismo propio de algunas radios po-
pulares en contextos sociales y politicos especificos. Por
otra parte, se ha caido también en el tecnicismo o metodo-
logismo, sin afectar las concepciones y matrices epistemo-
légicas que las sustentan, lo que ha llevado a que Jesus

6 CONTRERAS Budge Eduardo: LAS PRACTICAS DE LA COMUNICACION POPU-
LAR Y EL REDIMENSIONAMIENTO = DE LA INVESTIGACION EN COMUNICA-
CIONES. Cuadernos Chasqui N° 3 CIESPAL. Quito, Ecuador, 1984. pp. 6-7.
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Martin7 afirme que la ruptura con el funcionalismo que se
cuestiona sea mas efectiva. Sin embargo, dentro de la he-
terogeneidad de experiencias que se dan en estos procesos,
existen también, y cada vez mas, otras que se han preocu-
pado por formas mas rigurosas y sistematicas de investi-
gacion. Estamos hablando entonces de una tendencia que
todavia esta buscando y forjando su legitimidad.

En este ensayo nos vamos a dedicar a estas experien-
cias, a cuyos avatares nos adscribimos. Este trabajo es en
gran medida testimonio de testarudos esfuerzos de compa-
neros como Marita Mata y Rosa Maria Alfaro, con quienes
estamos compartiendo la aventura de investigar las radios
populares de la Asociacion Latinoamericana de Educacién
Radiof6énica (ALER).

Presentamos el trabajo bajo la forma de proposiciones,
en la intencién que su formulacién recoja el espiritu real
de lo que se escribe: son afirmaciones relativas sujetas a
una definicion mas legitimadora en la medida que lo valido
para algunas experiencias, encuentre vias de generaliza-
cion y validez en otras practicas.

Primera Proposicién: Los enfoques y fundamenta-
cién de la investigacién de las radio populares obede-
cen a las pricticas mismas de educacién y comunica-
cién popular por radio.

Las tendencias de investigacion de las radios popula-
res estan marcadas por su misma esencia de constituirse
en propuestas de comunicacién que respondan a los inte-
reses inmediatos y estratégicos de los sectores populares.

7 MARTIN Barbero, Jesus: RETOS A LA INVESTIGACION DE COMUNICA-
CION EN AMERICA LATINA. Revista Comunicacidén y Cultura N*® 9.
México, 1980. pp. 101.
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En este contexto, de construccion y elaboracion perma-
nente de proyectos de transformacién social, la investiga-
cion se redimensiona de diverso modo en sus perspectivas
y metodologias, segun las dinamicas distintas que se desa-
rrollan las radios en su constitucion como populares.

Reconociendo que no existen modelos unicos, sino for-
mas diversas, cada una explicable en su propio contexto y
coyuntura, destacamaos dos formas genéricas de radio po-
pular: Una forjada en proyectos populares-organico-reivin-
dicativos, y otra en proyectos populares masivos.

Una investigacién desde los sonidos de la reivindicacién

El redimensionalismo -conceptual y metodologico- de
la investigacion ha estado marcado, por un largo tiempo,
bajo la premisa de participar de las accciones radiofénicas
que entienden que lo popular estd dado por el sentido cla-
sista-organico-reivindicativo de las acciones del movimien-
to popular.

En torno a este interés, se trabajaron -entre otras- es-
tas tendencias conceptuales que le dieron contenido y vida
a los procesos investigativos:

- Una relacion comunicativa entre sujetos que se in-
tercomunican y son coautores de mensajes en el
marco de una practica social comn;

- El énfasis de la comunicacién popular en respuestas
a las necesidades vitales de los sectores populares
(necesidades que contienen a las comunicacionales)
Yy que apuntan a su constitucién como actores so-
ciales y politicos, a la construccion de su identidad
y de un nuevo orden social.



- De esta forma las radios populares, insertas en la
busqueda de autoexpresion del pueblo, en la gene-
racion del discurso publico a partir de la vida popu-
lar haciéndola relevante, dandole presencia, legiti-
mandola, desarrollan un sentido comunicacional
impugnador del orden establecido, pero a la vez
transformador de esta situacion.

Esta forma de constituciéon de los proyectos de radio po-
pular esfatiza (tanto en el campo de la produccién como de
la investigacion) en la elaboracién y medicion de mensajes
pensados en publicos organizados y en permanente movi-
miento en torno a sus reivindicaciones sociales y politicas.

Asi, en el campo de la produccion radiofénica se res-
ponde basicamente a la pregunta qué le vamos a decir a
nuestro publico. Y mas adelante ya definido el qué, c6mo
vamos a decirselo. Aunque se tiene que reconocer que es-
te es un aspecto tratado solo en su forma (como formato) y
no en su género (como relacién comunicativa que se esta-
blece con la audiencia).

La mayor parte de los procesos de investigacion, se de-
dican a responder la pregunta c6mo nos reciben y qué
plensan de nuestra oferta radial. Y a partir de estas
respuestas se toman las decisiones para el trabajo con-
cientizador/participativo de nuestras llamadas radios al-
ternativas. Si es la mayor parte, porque experiencias como
las investigaciones de Radio Enriquillo (Santo Domingo
1980) o las de Radio San Rafael y Radio Santa Clara (Boli-
via 1983}, saliéndose del marco de lo comun se plantean
ya preguntas como qué define la popularidad de una
emisora y qué relaciones se establecen entre la radio
y el pablico, inquietudes que llevan a pensar en la pro-
puesta comunicacional y en la vida de la audiencia.
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Una investigacién desde las voces de la vida cotidiana

Es una preocupacién reciente la formulacion de pre-
gunias tales como quiénes constituyen nuestra audien-
cia, como procesan (reciben, sienten, gustan, viven)
nuestras ofertas, cuéles son los espacios de comunica-
cién y cé6mo constituyen sus identidades en ellos, c6mo
procesan su vida misma en los medios, c6mo es la com-
petencia comunicacional a la que se enfrentan las radios
populares.

Obviamente que los énfasis en estas interrogantes van
de la mano de las practicas mismas de hacer radio popular,
que apuntan -ademas del tratamiento de lo organico-revin-
dicativo- a un encuentro con los publicos en su cotidianei-
dad, o si se quiere en su identidad masiva. El quiebre de
propuestas politicas; la busqueda de competitividad; la pre-
sencia de emisoras populares en medios urbanos -no loca-
les/regionales- y el reto de constituir al pueblo en factor de
opinién publica, son entre otros, factores que determinan
que la realidad le plantee otras preguntas a los procesos de
investigacion. Lo popular por radio ya no se entiende solo
como el sonido de las reivindicaciones y de las organizacio-
nes, sino también, como las voces de la calle, de la cultura y
de la vida cotidiana. Desde ellas, se asume el reto de seguir
construyendo lo popular.

Entonces, asi como lo popular de la radio se enriquece
bajo el signo de la masividad, la investigacién de las radios
populares cobra sentido en el reconocimiento de la recep-
cion como eje dinamico del proceso de comunicacion.

Segunda Proposicién: La metodologia de investiga-
cién de las radios populares articula variados instrumen-
tos,encadenados y explicitados por disefios sistemiticos
que se sustentan en marcos conceptuales coherentes
con los proyectos de radio popular.
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La referencia al método trasciende la dimensién de los
instrumentos y técnicas de investigacién. Implica puntos
de vista, cristalizaciones de enunciados teéricos que expli-
can la validez (posibilidades y limitaciones) de las herra-
mientas para revelar o no los aspectos y relaciones funda-
mentales supuestas por el objeto a estudiar. Maria Cristi-
na Mata®8 insiste en la necesidad de construir teéricamente
el objeto a investigar, mas alla del conocimiento pragmati-
co e intuitivo que se tiene de él. Esa construccion tedrica
predetermina la adopciéon o construccion del método mas
adecuado para abordar su estudio, dando cuenta del obje-
to de la investigacion dentro del objeto mismo.

Es decir que la cuestion metodolégica supone, como
senalamos en la primera proposicion, una adscripcion a
los proyectos de radio popular sin desnaturalizar su senti-
do politico. Al mismo tiempo, supone una respuesta ope-
rativa al quehacer invetigativo sin desnaturalizarlo en su
sentido de rigurosidad cientifica.

Una metodologia de la “confrontacién- constructiva”

La adopcion de una metodologia de investigacion de
las radios populares, implica adoptar formas de investiga-
cion participativa que provoquen la construccion de sabe-
res desde la confrontacién entre las propuestas radioféni-
cas y su procesamiento por sus publicos.

En un momento el interés estaba puesto en lograr pro-
cesos dialogicos y consensuales desde una supuesta posi-
cion similar de condiciones impuestas por una relacién ho-
rizontal entre sujeto/objeto, investigado/investigador, edu-

8 MATA, Maria Cristina: INVESTIGAR LO ALTERNATIVO. Revista Chasqui
CIESPAL. Quito. Ecuador 1980. p.74
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cador/educando. Ahora para poder llegar a dicha situa-
cion ideal, es necesario recuperar la nocién de la exis-
tencia de un otro con el que se entablan relaciones de co-
municacion.

Rosa Maria Alfaro® advierte que en las practicas de ra-
dio popular hemos puesto un énfasis excesivo en la confi-
guracion de nuestra propia identidad social y radiofénica,
buscando distinguirse de los medios masivos comerciales y
del sistema que condenamos. Nuestro ser revolucionario
se encontraba en las mismas condiciones populares en
nuestro decir alternativo, aunque nuestro hacer distaba de
un acercamiento mas constructivo con los publicos. Esta
misma percepcion de roles que fundamenta la existencia
de una mesa tendida para el dialogo, impide ver, conver-
sar, confrontarse con el otro interpelador del proceso co-
municacional.

Tanto los procesos de producciéon como los de investi-
gacion, buscan construir una relacion con las audiencias
en la que pasamos de pensar en nuestro deber ser a com-
prender comunicativamente al otro, al destinatario de
nuestros esfuerzos radiales, interesandonos por su identi-
dad, sus problematicas y especificas formas de escuchar,
esperar, gozar y usar el medio radio. Este mismo hecho
nos obliga a desplazarnos mas alla de la radio misma a la
vida social y cotidiana de la audiencia, tan vital como am-
bigua y confusa, para comprender la radio como desde las
logicas diversas y en constante movimiento que hacen que
a veces que el pueblo racionalice, otras, tenga acercamien-
tos ludicos festivos a la radio, y generalmente pragmaticos

9 ALFARO,Rosa Maria: ,UN PROYECTO POPULAR DE RADIO O UNA RADIO
PARA EL PROYECTO POPULAR?. Ponencia presentada al Il Seminario
Nacional de Comunicacién Popular del Peri: Politica Nacional de
Comunicacién, Chimbote, Perii. 21-24 de noviembre de 1990.



en respuestas a sus urgencias de sobrevivencia. El cono-
cimiento de la empatia individual, familiar, colectiva y or-
ganizada de los publicos con las propuestas radiales, es
un camino todavia poco recorrido por las experiencias de
investigacion.

Para abarcar esta realidad no se puede proceder con
métodos que eludan el debatle o lo provoquen solo alrede-
dor de los consensos en torno a la palabra o mensaje pree-
laborado. Mais alla de la consigna compartida y mas alla
de la idealizacion del pueblo como una cultura del cambio,
es preciso reconocer que existen contradicciones y diferen-
cias. Las bases epistemolégicas de la investigacion que
quieren responder a estas practicas de radio popular de-
ben desatar el debate, deben desarrollar una “metodolo-
gia de la confrontacién-constructiva” como eje de sus
procedimientos de indagacion, reflexiéon y proposicion.

Una metodologia coherente con el cambio y la ciencia

Ya en el plano mas instrumental y operativo, la deno-
minada “metodologia de la confrontacién” conlleva
otros comportamientos y definiciones:

- Una participacién activa-diferenciada de los su-
jetos de la investigacién: Reconocemos que esta
metodologia no rompe con el propésito de eliminar
la dicotomia sujeto/objeto, pues también se busca
la produccién de conocimientos en forma colectiva.
Pero es necesario destacar que hay intervenciones
diferenciadas en el proceso de investigacion. Al in-
vestigador le toca el rol mas activo como procurador
de los instrumentos de indagacion. como facilitador
de los momentos de reflexiéon procesualmente cada
vez mas profundos. como sistematizador de las pre-
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guntas y resultado. El rol activo de las audiencias
depende también de la capacidad de organizar el
proceso por parte del investigador para que se apre-
henda el conocimiento del objeto de estudio en for-
ma sistematica, y del mismo modo se plantéen las
salidas alternativas que sugiera el nuevo conoci-
miento que se produce.

Es ya un punto de vista repetido mil veces, el que la
investigaciéon no es neutral, sino coherente con la
practica social y politica de las radios populares. Ex-
plicitar esta verdad cobra siempre actualidad porque
contiene el reto permanente de procurar, a partir de
los procesos de investigacion, achicar las distancias
entre el saber y el hacer. Asumir el rol de la inves-
tigacién de las radios populares es asumir una
responsabilidad politica, con un protagonismo es-
pecifico en la forja de proyectos de sociedad.

El planteamiento anterior, sugiere la necesidad
también de que los procesos de investigacion se rea-
licen en los procesos de comunicacion que se ges-
tan desde los sujetos, y no, como se crée, desde los
medios. Es decir, la necesidad de desarrollar las
experiencias de investigaciéon desde los procesos
sociales y culturales, desde los espacios de comu-
nicacién donde se procesan las identidades, donde
se articulan los intereses, donde se confrontan los
saberes y donde se construyen los sentidos del orden
social. Macassil® dice con razon que independiente-
mente de nuestra accion, el consumo de medios ma-
sivos y en particular el de la radio tiene una reper-
cusion en la gente. Los oyentes hablan y se comuni-

10 MACASS]I, Sandro: EL CONSUMO MASIVO Y LA RADIO POPULAR UN
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can con cédigos comunes, rompen su soledad y ais-
lamiento y usan lo escuchado en la radio para co-
municarse entre si. La radio esta marcada por los
avatares de la vida cotidiana y conocerla, analizarla,
entenderla para a su vez comprender las relaciones
que establece con las radios, y que por lo general es-
tan signadas por la satisfacién de necesidades mate-
riales y simbdlicas, hoy es una necesidad ineludible
de los procesos de investigacion.

Definitivamente los procesos comunicacionales se defi-
nen en el oyente. Por ello, la investigacion de la radio po-
pular, partiendo del receptor, debe recorrer el camino de
su propia constitucion y de sus relaciones con las otras di-
mensiones del proceso: el productor y su producto, obvia-
mente en su contexto social concreto.

En un mundo tan dinamico como el que vivimos, el
conocimiento y construccién de la radio popular es
impensable sin el conocimiento y construccién del
mundo radiofénico y comunicacional en general. En
la vivencia de la audiencia, somos una parte que compite
en su seleccion, procesamiento, resemantizacion y cons-
truccion de su identidad social y cultural. Consumir radio
tiene un sentido que va asociado al consumo de otros me-
dios, cuyo uso puede ser complementario, opuesto o con-
fluyente. No se puede mirar objetivamente una radio po-
pular sin desentranar los significados de su confrontacién
con los medios.

- La eficacia de una investigacién depende de la ma-
nera como es encarada. Los instrumentos de reco-
lecciéon de informacién, los de analisis, reflexién y
elaboracion de propuestas tienen su propia configu-
racion en las experiencias de investifacion de las ra-
dios populares.
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Una primera constatacion de que se parte para selec-
cionar o crear las herramientas de la indagacion, es el re-
conocimiento que toda realidad global/total, y que sea
cual fuere el objeto de investigacion, este es en si mismo
un fenémeno integrado. El reto para la investigacion es
como abordarlo sin descomponerlo ni desagregarlo en par-
cialidades que luego no respondan a la globalidad del pro-
blema.

En nuestra experiencia, la salida a este reto esta dada
por el reconocimiento de una diversidad de técnicas, ca-
da una de ellas con rendimientos variables y desiguales
y. en consecuencia, valida para aspectos especificos de la
realidad que se esta investigando. Muchas experiencias de
investigacion, por ejemplo los sondeos de audiencia, pecan
de disgregadores porque con la sola encuesta de opinién se
cree haber abordado la problematica total de una emisora.
Y eso no es asi, sus resultados seran, viendo el conjunto,
una parte mas del proceso; y viendo las relaciones una ex-
plicacion parcial del problema. Con razéon desde su expe-
riencia de estudios de recepcion de mensajes de television,
Valerio Fuenzalida senala que los instrumentos miden cier-
tas cosas y ocultan otras 11,

El elemento que obliga a una recuperacion y creacion
adecuada de las técnicas, al mismo tiempo que les da co-
herencia interrelacionandolas entre si y articulandolas a
la concepcion tedrica o marco referencial, es el Diseiio de
la Investigacién. Sin ser la varita magica salvadora, 1a ri-
gurosidad en la elaboracién del diseiio de investiga-
cién podria coadyuvar a un rompimiento mas efectivo
con el funcionalismo y el voluntarismo espontaneista.

11 FUENZALIDA, Valerio: MODELOS DE RECEPCION DE MENSAJES.
Revista Chasqui. CIESPAL. 1990. p.3.



Sin embargo. tenemos que reconocer que este elemen-
to no es precisamente uno de los mas tomados en cuenta
por las experiencias de investigacion de las radios popula-
res, sobretodo por aquellas que se ligan a la accion en ex-
tremos tales que la investigacion pierde su propia dimen-
sion y ambito entrampandose en el ritmo de la produccion
de una emisora.

La elaboracion colectiva del disefio con los equipos de
las radios y en algunos casos con representantes de sus
audiencias, significa avanzar por lo menos en la mitad del
proceso. Pues en esta etapa es donde se clarifican y defi-
nen objetivos. Es el momento principal de reflexion sobre
el marco de referencia (postura frente a la comunicacion,
la radio popular y la realidad). Es la instancia en la que se
define el método y enfoque de la investigacion. Aqui se de-
limitan los campos a investigarse y sus prioridades. Y
también se elaboran los procesos operativos mediante la
seleccion de muestras y adecuacion y creacion de instru-
mentos. Los cronogramas y responsabilidades que se defi-
nen tienen luego un realismo que solo es interferido por
condicionantes externos ajenos al control de quienes parti-
cipan en este proceso. Pocos momentos son tan privilegia-
dos para romper con la dicotomia objeto/sujeto y clarificar
los roles activos-diferenciados.

Este elemento es necesario también en cuanto, en
cierta manera, es una especie de sintesis de la “cientifici-
dad” de la investigacion de las radios populares, en tanto
les da rigurosidad y sistematicidad a su planteamiento, or-
ganizacion y procedimiento.

Tercera Proposici6én: las practicas de investi-
gacién son funcionales a los procesos internos de las
radios populares, en ellos cobran una dimensién
educativa. '
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La dinamica de las radios populares exige de la inves-
tigacién respuestas apropiadas, eficientes, oportunas y
pragmaticas para la accion. En este sentido, la investiga-
cion de las radios populares adquiere una funcién utilita-
ria a su dinamica interna.

Esta afirmacién que puede contener un sentido desca-
lificador de la investigacion no lo es sin embargo cuando
uno se sitiia en la naturaleza de las relaciones que se ge-
neran en la vida de las radios populares.

- Una investigacion, desde su planteamiento, es asu-
mida en su sentido de utilidad. Se la solicita y en-
cara cuando sirve o responde a cuestiones o necesi-
dades practicas y concretas. La pertinencia de la
investigacion de las radios populares tiene un va-
lor de uso. Por ello mismo, los campos de investiga-
cién en las radios populares son diversos. Unas ve-
ces se requiere una opinion sobre un programa de-
terminado, otras veces la preocupacién es €l conoci-
miento de la audiencia, a veces también el proyecto
institucional... En fin, desde este punto de vista las
posibilidades son multiples y las investigaciones tie-
nen que adecuarse a estos requerimientos y, a partir
de ellos, desarrollar procesos de reflexion - mas - en-
globantes/contextualizadores - y totalizadores. Los
procesos de investigacion deben nacer de las propias
intérrogantes que se formulan desde dentro de las
practicas de las radios populares.

- Generalmente las radios se mueven en torno a ur-
gencias. No siempre es factible -ni aconsejable- pos-
tergar decisiones para la entrega del informe final,
como se suele hacer en las investigaciones tradicio-
nales. La investigacién de las radios populares
tiene que dejar abierta la posibilidad de ir ha-



ciendo ajustes en el camino. Por ello la importan-
cia de una variedad instrumental cohesionada en un
disefio procesual; y por ello también la importancia
de la participacion de los productores en los proce-
sos de investigaciéon. Participando no solo que se
apropian de las herramientas que las procesan ellos
mismos, sino que asumen las limitaciones y posibili-
dades de su aplicacién aislada.

- Otro elemento de funcionalidad es el de la incorpo
racion a los ritmos de funcionamiento propios de la
emisora. Lo que no quiere decir que no se le otor-
guen momentos y espacios especificos a las tareas
de la investigacion. En cualquier ambito, la investi-
gacion es a la vez un espacio de reflexion, planifica-
cién, evaluacion y proyeccion de la accién.

En estos procesos la emisora adquiere el significa-
do de un potencial medio de investigacién. En expe-
riencias que hemos recorrido se han abierto programas de
radio especiales que acompanan los procesos de investiga-
cion. Empezando por la motivacién e informacién de su
proceso, en estos programas se han incluido extractos de
entrevistas, testimonios, debates y preguntas colectivas
que han provocado una amplia participaciéon de opinién y
sugerencias respecto a las tematicas en cuestién.

- Por diferentes razones, el proceso de investigacién
adquiere sentido educativo. Primero, porque ge-
nera un proceso de reflexiéon critica sobre el proyecto
y las practicas. Segundo, porque posibilita la apro-
piacion adecuacion e invencién de metodologias e
instrumentales de indagacion que generalmente se
siguen utilizando después de concluidad una inves-
tigacion particular. Tercero, porque es en si mismo
provocador de un proceso de conocimiento que par-
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tiendo del diagnostico descriptivo de los hechos ava-
lua, interpreta, analiza y explica para elaborar pro-
puestas que permitan superar los factores proble-
maticos y consolidar los positivos. La investigacion
de las radios populares generan actitudes cogniti-
vas, reflexivas y también propositivas.

Esta misma validez educativa ha significado la sobre-
valoracion de los procesos resignandole otros efectos a los
productos. Es comun escuchar que lo que vale son los
procesos de reflexion, reajuste y cambio que se dan dentro
los proyectos sujeto de investigacion, sin considerar otros
usos mas alla de la propia experiencia. Talvez por ello
mismo sea tan frecuente la ausencia de publicaciones y
propuestas mas acabadas acerca de las experiencias de in-
vestigacion de las radios populares.

Cuarta Proposiciéon: las experiencias de investi-
gacién de las radios populares son deudoras de la gen-
eracién de teoria a partir de las précticas concretas de
educacién y comunicacién popular por radio.

Compartimos con Thiollent que en América Latina
existen importantes experiencias que necesitamos divul-
garlas, analizarlas criticamente para sacar de ellas las en-
senanzas metodologicas propicias a su sistematizacion y a
la realizacion de nuevas experiencias!2. A esta necesidad
anadimos el reconocimiento que en estas mismas expe-
riencias se encuentran formulaciones de proyectos y lectu-
ras de sociedad, que pueden contribuir en la tarea-reto de
reconstruir nuestros marcos de referencia y nuestros pro-
yectos de sociedad.

12 THIOLLENT, Michel: INVESTIGACION-ACCION. Revista Chasqui.
CIESPAL 1980.p.69 -
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La salida a este punto pareciera muy obvia, tanto co-
mo afirmar que se tiene que conceptualizar desde la prac-
tica, y punto. Sin embargo, esto que parece tan sencillo,
no lo es tanto en la vivencia de una radio popular. Impone
trabajar varios aspectos:

- Valorar la teoria. Sobre todo por el obligado prag-
matismo, y también por la sobrevaloracion de los
proyectos y concepciones que hacian creer que el
problema no era sino de concientizacién y de accion,
la tarea de la teorizacion no solo esta ausente, sino
que también esta desvalorizada. La desacertada in-
tervencion de algunos especialistas y por supuesto
el maniqueo rechazo a “lo académico”, son también
condimentos para el resultado de esta realidad.

Por ello, la primera tarea a resolver es valorar la teoria,
redeviniéndola como un producto donde se encuentra el
“saber popular” y el “saber cientifico”. Pues el resultado de
estos procesos no es especulativo sino producto de una
practica, de una practica social, y en ello precisamente ra-
dica la importancia de asumir la elaboracion de teorizar
desde y para los proyectos populares.

- Revalorar el papel del investigador. No voy a in-
sistir en la importancia de la generacion de saberes
con la intervencion activa diferenciada de los dife-
rentes sujetos que participan en los procesos de in-
vestigacion. Esto, mas que un procedimiento carac-
teristico, es una condicion para el desarrollo legiti-
mo de los procesos de investigacion de las radios po-
pulares.

El problema a resolver es el de la participacion del in-

vestigador en este proceso. Ya sabemos de sus aportes y
de su rol activo en los procesos y dinamicas internas de
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las radios populares. El punto en cuestiéon es, céomo lo
trasciende en el campo de la especialidad que le pertenece,
enriqueciendo su propio ser profesional con la riqueza que
le confiere el haber sido parte de una practica de conoci-
miento colectivo, y enriqueciendo también con una respon-
sabilidad legitimadora, el mundo de la investigacion desde
lo que ensefa la vivencia con las radios populares.

En las radios populares, por el mismo caracter y al-
cance de las investigaciones, tan centradas en la resolu-
cion practica de cuestiones también practicas e inmedia-
tas, el rol de los investigadores no ha sido activado en toda
su potencialidad. Por lo general, los factores positivos de
su incorporacion han sido valorados porque se convierten
en “uno mas” del grupo con la funcién definida de dirigir
los procesos. Esto esta muy bien. Es un logro que se tiene
que rescatar y continuar y darle legitimidad en el mismo
sentido que Paulo Freire reclama para los educadores, con
una “sustantividad democratica”!3 en la cual a partir de
los sujetos se avanza sistematicamente en la comprensiéon
mas rigurosa y exacta de la realidad.

El reclamo nuestro pasa por lograr ademas un “otro
diferente”. Un profesional que se enriquece en la vivencia
con los sujetos populares. Un especialista que se apropia
y rehace métodos y técnicas adecuandolo a las caracteris-
ticas de las radios populares. Un investigador que asume
la tarea del debate, la confrontacién, la ocupaciéon de espa-
cios en el campo de su propia especializacion. Un investi-
gador que procesa su propia experiencia, con nuevas di-
mensiones de sistematicidad, para contextos que estan
mas alla de los procesos internos de las radios populares.
Al investigador de las radios populares le corresponde un

13 TORRES, Rosa Maria: EDUCACION POPULAR' UN ENCUENTRO CON
PAULO FREIRE, CECCA-CEDECO. Quito. Ecuador. 1988. p. 79
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rol principal en su legitimaciéon en el mundo de las cien-
cias sociales y de la comunicacién. Este es parte de su rol
politico.

- Estas funciones de revalorizacién y valoracién impo-
nen la tarea de recuperar la atencién en los produc-
tos tanto como en los procesos. Ya lo dijimos, por lo
general los trabajos de investigacion de las radios po-
pulares se han dado por concluidos el momento de la
reflexién conjunta sobre sus resultados. Algunas ve-
ces, ni siquiera se ha logrado que estos aportes a las
reflexiones finales -que contienen una gran riqueza en
propuestas practicas/contextualizadas- sean recogidos
en documentos con una redaccién final. Decididamen-
te, los procesos se comen a los productos.

En esta tarea los momentos de sistematizacion juegan
un papel muy importante. Pues es en ellos en los que se
recoge la riqueza de los procesos y se trabajan los produc-
tos. A decir de Virginia Piérolal4 la sistematizacion implica
una primera teorizacion sobre la experiencia, a la que se
ubica en un contexto determinado, se la cuestiona y se
buscan sus relaciones, proyectando analisis de mayor pro-
fundidad en términos de continuidad o cambio. La inves-
tigacion de las radios populares tiene que imponerse la ta-
rea de sistematizar sus propios procesos.

Construir teoria pasa por trabajar con atencién los
productos y divulgarlos pensando en su socializacién, co-
nocimiento y confrontacion en otras experiencias de radios
populares, pero pensando también en el mundo especifico
de la ciencia donde se validan las ideas, métodos y concep-
ciones.

14 PIEROLA, Virginia: AVANCES SOBRE SISTEMATIZACION,CEBIAE. La Paz
Bolivia. 1986. p.8
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- Si bien estas propuestas en el campo de las actitudes,
explican en parte los posibles caminos de resolucion
de la teorizacion, existen otros, en las mismas practi-
cas de investigacion de las radios populares que vale la
pena resaltarlos como vias también de teorizacion.

Una experiencia importante la constituye la Investig a-
cién Prospectiva. O sea, ¢l acto -dentro el mismo proceso
de conocimiento- de imaginarse el futuro, de construir
idealmente el mundo deseado, de recrear la esperanza.
Este proceso es rico no solo en funcién de elaboracion de
utopias, sino también en funcioén de su realismo, puesto
que la prospeccion es la objetivacion de suenos que se dan
desde realidades concretas y que por lo tanto tienen ata-
duras con las dimensiones que hacen medible sus posibili-
dades y limitaciones de realizacion.

Tanto en términos de conocimiento como de explica-
cidn, la investigacién prospectiva supone la supera-
cién del pragmatismo y del inmediatismo al que nos
hemos acostumbrado por las exigencias practicas de los
sujetos con los que actuamos. La necesidad de la teoriza-
cion, la valoracion de los contextos, el conocimiento de los
encadenamientos sociales no son hechos que se logran
solo con buenos propésitos. sino de maneras de hacerlos
realidad siempre desde la practica de los sujetos que le
dan vida a las radios populares.

- Un udltimo factor para la viabilizacién de dimensiones
tedricas desde las experiencias de educacion y comuni-
cacion popular tiene que ver, en el caso de las radios,
con la funcién que éstas cumplen en tanto proyectos
de transformacion.

Hemos insistido en que sus funciones se estan redefi-
niendo en la participacion de los piiblicos masivos a los
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que deben reconocer, representar y legitimar dentro de su
proyecto comunicacional. Para las radios, como acciéon
concrela, implica un acto nuevo de participacion como co-
municadores, o si se quiere ¢l paso de un rol de produc-
tores o constructores de mensajes.

Para las experiencias de investigacion, con todas las
caracteristicas que hemos senalado, se abre la necesidad
de acompanar estos procesos ampliando los campos de la
investigacion y de la accién a otros tales como la ética de
la productividad y de la eficacia; la participaciéon de las ra-
dios populares en procesos locales y amplios de democrati-
zacion de la comunicacion; la renovacién de las practicas
politicas en las condiciones y posibilidades de la realidad
latinoamericana actual; la comprension y desarrollo de las
radios populares como formas de educacién y comunica-
cion popular masiva; y la reelaboracion de la esperanza en
las acciones de los sujetos de las radios populares. Estos
son retos cuya resolucion exige mas respuestas puntuales,
marcos de reflexién y decision que son ya, en si mismos,
los procesos de teorizacién que las radios populares le es-
tan reclamando a la investigacion.
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APUNTES SOBRE LA INVESTIGACION EN
MEDIOS DE COMUNICACION

Lic. Ivan F. Rodrigo Mendizé&bal*

tolica Internacional del Cine y del Audiovisual-Ameé-
rica Latina, asi como de las organizaciones catdlicas
de comunicacion social, es muy vasta por cuanto se
ha centrado especificamente en indagar el impacto
de los medios desde la perspectiva de los documen-
tos de la iglesia, asi como su historiografia. Nuestro
trabajo se ha centrado mas en el campo del analisis
de contenido, el lenguaje total, la lectura critica de
la imagen, asi como la historia del audiovisual.

L a experiencia de investigacion de la Organizacion Ca-

Este es un campo de acciéon que ha producido
miles de documentos, estudios, publicaciones, asi
como ha dado lugar a debates y encuentros.

A esto quiero sumar otra experiencia, quiza nue-
va 0 poco atendida en nuestro continente, cual es la
investigacion con el video. Antes me he planteado
un itinerario que contiene otras acepciones para ha-
blar del tema de la investigacion en los medios au-
diovisuales de comunicacion.

+  Secretario Ejecutivo de OCIC-AL (Organizacién Catélica Internacional del
Cine y del Audiovisual en América Latina). Realizador de video, especialis-
ta en investigacién sobre video popular ‘participativo.
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A modo de planteamiento general

La discusién estd en que si los medios de comunica-
cion estan coadyuvando en la actualidad a generar una
conciencia frente a la sociedad o si se estd sustentando la
preeminencia de la sociedad gracias a los medios.

Lo que es cierto, es que el avance de las tecnologias
esta permitiendo que la comunicacion esté siendo entendi-
da dentro de un campo mas integral que esta abarcando
también la informatica, las ciencias exactas pero también
la sociologia, la antropologia sin descontar también la reli-
gion.

Como parte de todos esos procesos, se puede situar y
entender la investigacién. Es decir, la investigacion eomo
instrumento que permite conocer nuevas realidades y
plantear respuestas. En otra, como un vehiculo de conoci-
miento pero también de autodeterminacion.

Los medios, entonces pueden ser mecanismos para la
formulacion de nuevos conceptos, entendiendo que los me-
dios son parte de un conglomerado de significaciones so-
ciales y conforman el tejido politico-cultural de nuestras
sociedades.

La investigacién para los medios

En el caso del audiovisual, sefalaba, es vieja la tradi-
cion de la investigacion en el terrerno historiografico sobre
el desarrollo del cine, la televisién y ahora el video. En es-
te caso, la investigacion no solo ha logrado la inventaria-
cion de las creaciones y aportes artisticos al mundo de la
comunicacion, sino también su preservacion y el rescate
de muchas de sus propuestas.
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Otro campo de la investigacion es el analisis de men-
sajes, el impacto de estos en la sociedad, asi como, la valo-
racion moral sobre los mismos. En este caso, las organiza-
ciones catodlicas han ido aportando con diversas experien-
cias que han redundado en respuestas concretas de orga-
nizacion y de conformacion de posibles politicas.

Es meérito del marketing realizar encuestas y sondeos
de opinién para determinados productos. Su acccién den-
tro de la television, la prensa, el cine, etc., demarca con-
ceptos dentro de lo comercial y lo espectacular. Asi, se en-
tiende que todos los productos que se difunden por los me-
dios masivos deben ser medidos para responder a necesi-
dades de mercado. En el caso de la television, la investiga-
cion de audiencias, para citar uno de los espacios, ademas
permite conformar una especie de “star system” ademas de
situar mejor el producto a ser vendido sin descontar que la
mayoria de mensajes que percibimos ya estan condiciona-
dos por el tipo de producto que debe entrar a formar parte
de la conciencia social.

La television en nuestro medio, asi como ayuda a ven-
der productos de mercado local e internacional, esta pro-
moviendo una actitud critica frente a si misma y la socie-
dad. La investigacion que se mueve dentro de este campo,
por lo tanto, afronta la dificultad de cenirse al sistema de
mercado para obtener mejores resultados.

Asi la investigacion en comunicacion audiovisual se
reduce a una mera extraccion del dato empirico. Los me-
dios de comunicacion se convierten en vehiculos para la
satisfaccion a las respuestas presupuestadas.

Las tendencias también estan en saber no solo el an-

tes y el después de un mensaje comunicacional, sino tam-
bién el como se puede ampliar ese después. Las investiga-
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ciones, mas alla del mercadeo, también se orientan a las
posibilidades de distribucion y difusién de los productos.
En este terreno se centran mucho las publicaciones, la
conformacion de redes y también los paquetes de informa-
cién utilizando sistemas ampliados de comunicacion que
abarcan el satélite, la telefonia y el ordenador.

Pero mas alla, esta midiendo con diferentes variables
el estado y el avance de dichos medios en los procesos
actuales, es decir, como las nuevas tecnologias estan sien-
do también integradas a la comunicacién, haciendo de es-
ta una experiencia redimensionada: no obstante estamos
viviendo la era de la informatica, la computacion y el saté-
lite, todavia no esta claro como estamos usando estos ins-
trumentos para construir una comunicacion que respete a
nuestras culturas y les haga enriquecer sin destruirlas sis-
tematicamente.

Ahi se podrian situar problemas como, el mercado de
tecnologia de uso condicionado, la difusién de productos
extranjeros, la pantalla cada vez mas ajena, las incipientes
respuestas a dichos procesos y fundamentalmente, la ade-
cuacion a sistemas de dominaciéon aceptados por un su-
puesto consenso.

Entonces, la investigacion, si bien redunda en una mi-
rada mas critica hacia nuestras realidades, ¢participa efec-
tivamente de los procesos de cambio de los mismos?.

Investigacién en los medios

Los campos de investigacion en los medios de comuni-
cacion tocan lugares generalmente comunes pero lambién
con diversas vertientes. En un inicio deciamos la historio-
grafia, como principio de una memoria que eminentemente
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es escrita. En otro, sirve como validacion de procesos de
generacién de mensajes que son vehiculizados y afirmados
por los medios de comunicaciéon si estos son concebidos
como entes que responden a un manejo social.

Pero quiza uno de los campos donde la investigacion
es aprovechada hoy en dia en muchos paises es aquella
que permite la autogeneracion de contenidos. Y hablemos
aca de las telenovelas y radionovelas. Principalmente las
primeras que, dentro de la produccion masiva e industrial,
en los paises donde hay ya una tradicion, elaboran conte-
nidos diversos pero van variando de acuerdo a las reaccio-
nes de los publicos a medida que son producidas.

Esto de alguna forma anticipa de una manera comuni-
taria o participativa de generacion de mensajes y su devo-
lucién en respuestas a la sociedad, aunque muchas veces
condicionadas o acomodadas al sistema ideoldgico impe-
rante.

Con todo, la investigaciom si bien se propone sobre to-
do como un instrumento de acercamiento y de propuesta,
esta asimilado dentro de los procesos de produccién de los
medios masivos. Ejemplos concretos los podemos encon-
trar en Brasil, con la television y Cuba con la radio y la te-
levision.

Investigacién a traves de los medios
Y aca permitanme discernir algunas ideas respecto a
nuevos usos integrados de la comunicacién y la investiga-

cién. Quiero referirme concretamente al video.

El video en nuestro continente tiene ya una trayectoria
muy marcada. Muchos lodavia lo entienden como una ex-
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tensién del cine y otros como la television. Pero dada ya
su trascendencia en muchos paises, el concepto video se
ha enriquecido gracias a su aporte.

Una cosa es el video para la television, y otra cosa es
aquél producto que encierra una idea de caracter publici-
tario. Pero los actuales procesos comunicacionales en Lati-
noameérica encaminados principalmente por nuevas gene-
raciones de comunicadores y recogiendo viejas experien-
cias de investigacion y trabajo comunitario, estan realizan-
do un trabajo con el medio video de indudable valia. Pues
éste esta siendo entendido en muchos casos como un ins-
trumento que puede guardar la memoria colectiva.

En 1988 realizaba una investigacion acerca del impac-
to ‘del video en Bolivia. La premisa con la que partia era
sobre todo que el video, llamado popular era aquél que po-
sibilitaba la vehiculizacion de la voz y la imagen de los sec-
tores subalternos en la sociedad boliviana. Para entonces,
el video todavia mantenia su caracter poco cuidado y mas
bien institucional que copiaba mucho del viejo cine lati-
noamericano.

La premisa fue cambiando en la investigacion hasta
diferenciar que evidentemente habia un trabajo de video
popular con dichas caracteristicas, pero también habia
otro trabajo que recien empezaba y que consistia en la ela-
boracién participativa comunitaria de mensajes para el vi-
deo. La investigacion permitié aclarar, por lo tanto, que
entre las diversas tendencias del video, aquella que refleja-
ba flelmente el sentir de los diversos sectores sociales, era
la que se construia con los mismos actores de las propues-
tas audiovisuales. Esto se denominé el video popular-par-
ticipativo, y lo que en otros lugares se conoce como el vi-
deo comunitario.
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Algunos autores latinoamericanos, en el intento de sis-
tematizar las experiencias del video, también han trabaja-
do en el analisis de eslas propueslas, siempre con un sen-
tido de fundamentar las corrientes que también tienen que
ver con el desarrollo de las nuevas tendencias de la antro-
pologia y la sociologia. Pienso por ejemplo en Oswaldo
Hirschmann (1988), Mario Gutiérrez (1989) y el grupo La
Calandria del Peru.

Pero también muchas de las experiencias de investiga-
cion se vuelcan a buscar nuevos caminos de difusion. Pa-
ra muchos grupos sociales y comunidades el video como el
cine es parte de su memoria historica. Hay experiencias
concretas en Venezuela, México e incluso Estados Unidos.
Con esto podemos afirmar que las nuevas experiencias de
investigacion estan enfrentando a lo meramente academi-
cista y tedrico para transformarse en una propuesta hacia
el cambio. En muchos casos esta siendo llevada por insti-
tuciones de cooperacion y centros de investigacion auto-
gestionarios.

A falta de una difusién abierta de sus planteamientos,
propuestas y posiblemente también respuestas, se ha en-
contrado en el video un instrumento ideal para la sociali-
zacion del conocimiento. Y ahora no es simplemente el in-
forme o el testimonio de algun fenémeno sino sobre todo
una elaboraciéon nueva que sirve de sintesis o de tesis en
video acerca de una determinada realidad. En definitiva,
se trata de sistematizar en imagenes y sonidos experien-
cias o problemas que atanen a nuestra realidad con un fi-
nal destinatario: la comunidad, la sociedad.

El video, por lo tanto esta permitiendo una mayor so-
cializacion de saberes que por la via de la tradicional pala-
bra escrita y el volumen publicado podria solo ser aprove-
chado por los eternos mismos grupos sociales que deten-
tan el conocimiento y por lo tanto el poder.
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La investigacion, se demuestra, esta siendo reconcide-
rada en su propia concepcion. El video conlleva investiga-
cion por si misma, o concentra una investigacion hacia la
sociedad. Piénsese en los trabajos de caracter cientifico o
social

La investigacién con los medios

Con todo lo anterior, es decir, las experiencias del vi-
deo y del cine, del trabajo de antropoélogos y fundamental-
mente de la toma de conciencia de las comunidades y gru-
pos sociales, también podemos afirmar que la investiga-
cion puede hacerse con los medios.

Y retomemos nuevamente el video y en otro caso €l au-
diovisual en un entendido mas amplio. Los medios de co-
municacién en definitiva son instrumentos sociales que
nos permiten acercarnos a entender los signos de la pro-
duccion humana.

Tres cuestiones deben definirse cuando se esta plan-
teando estructurar un audiovisual: el respeto de los signos
culturales de nuestros pueblos, la manipulacion y tam-
bién, la reafirmacion de expresiones socio-culturales.

En cualquier proceso comunicacional (y también so-
cio-histoérico), en definitiva lo que queremos es manifes-
tar una idea o en otro caso determinar, en ultima ins-
tancia, un nuevo aporte a la lectura de las realidades y
los objetos.

Se ha dicho que en Latinoameérica, la presencia de los
audiovisuales es determinante mas aun cuando estos han
sentado las bases de una comprension mas cercana a los
signos culturales de los pueblos. Muchas de las imagenes

112



y sonidos producidos hasta el momento, al reflejar la cul-
tura de nuestra sociedad, han ido indagando las formas de
comprender y dialogar con otros sectores culturales inmer-
S0S en los procesos sociales.

El realizador, el cineasta, el videasta también se ha
transformado, en muchos de los casos en un investigador
de la realidad y ha ido readecuando el discurso cotidiano a
los signos convencionales del audiovisual para manifestar
una idea.

El video, como el cine al ser una memoria histérica
por cuanto deja traslucir los signos y las manifestaciones
sociales, también es una relectura de la historia cotidiana,
es decir una mediacién de las representaciones socio-his-
toricas. Mediacion, en cuanto, interpreta con sus propios
codigos un discurso y, en segunda instancia, porque mani-
fiesta la intencion social de sus propios constructores.

Si entendemos que la investigacion social no se remite
solamente a la simple recoleccion de datos es que estamos
planteando que esta sirve para entender muchos procesos
dentro de la sociedad. Lo mismo el audiovisual, éste no se
reduce a la extraccion del dato empirico. En definitiva,
permite confrontarnos con mas precision en el objeto de
estudio.

El cine y ultimamente el video en el continente, viene
leido por su compromiso social. En cuanto a la sociolo-
gia, la antropologia, la etnografia y la historia. el audiovi-
sual ha ido aportando a entender mejor ciertos procesos.
El trabajo ha pasado de ser simplemente registrador para
proponerse testimoniante y participativo: Con un nuevo
discurso que incluso ha readecuado la especilicidad de su
lenguaje.
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Entlonces, se puede ampliar el margen de entendimien-
to y uso de los medios audiovisuales {renie al trabajo de
investigacion en el campo social Pero la pregunta esia,
Jen qué puede haber un aporte de nuesiras organizaciones
de comunicacién al respecto?.

Problemas no afrontados

Si bien el video esta retomando la experiencia del in-
vestigador social, todavia debemos senalar algunos proble-
mas en el campo de la investigacion:

* Se ha sistematizado mucho acerca de los medios
tradicionales, pero también falta sistematizar, testi-
moniar y seguir analizando el aporte del video en
Latinoameérica como fenémeno nuevo.

* Los investigadores académicos todavia ven con rece-
lo la presencia de las nuevas tecnologias. La intro-
duccioén de estas y un uso creativo de estas desde ya
puede seguir revolucionando los procesos comuni-
cacionales. El video es un ejemplo.

* Con la experiencia del video, se ve que es necesario

readecuar la investigacion a necesidades mas con-
cretas y comunitarias.
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RELACION DE UNA EXPERIENCIA TALLER DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL PARA

COMUNICACADORES DEL SECTOR PUBLICO

Dr. Jaime Crespo Toral*

Para presentar este trabajo obtuvimos la correspon-
diente autorizacién de la SENAC, a peticiéon de la
cual, CEISE llevd a cabo la experiencia.

Efectivamente, la inquietud partié del Secretario
General de ese organismo estatal, Dr. Gonzalo Ortiz
Crespo, quien buscaba “para la comunicacion social
por parte del Estado la capacidad de prestar un ser-
vicio mas acorde con las necesidades de la sociedad
ecuatoriana”.

CEISE respondi6 a tal inquietud con el proyecto
de talleres de comunicacion institucional para
comunicadores del sector pablico con los siguien-
tes objetivos generales y especificos:

GENERAL:

Obtener para los relacionadores publicos de los
Organismos Superiores del Estado, una mayor coor-

* Profesor de la Pontificia Universidad Catdlica de Quito y de Guayaquil
Consultor Externo en el Proceso de Evaluacién de Docencia Técnica en la
Escuela Politécnica Nacional. Presidente de CEISE.
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dinacion, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su
funcion como Comunicadores Institucionales.

ESPECIFICOS:

- Que alcancen una conciencia mas clara y operativa
tanto de su relacion mutua, como de su objetivo co-
mun al servicio de la sociedad como comunicadores
institucionales de las dependencias del Estado.

- Que, al examinar la propia percepcciéon del rol que de-
sempenan y las caracteristicas y necesidades de la so-
ciedad. se dispongan a introducir las modificaciones
que el servicio de la sociedad exiga.

- Que analicen los factores institucionales y ambientales
que se oponen al cumplimiento efectivo del rol social
deseado de la Comunicacién Institucional.

- Que busquen alternativas viables de coordinaciéon tan-
to personal como institucional, y los caminos para
conseguirlas.

Junto a estos objetivos, se propone una estrategia
consistente en la realizacion de cinco jornadas de aproxi-
macion progresiva a los objetivos propuestos, dentro de
una metodologia activa, participativa, dinamica y grupal.

Tres etapas quedan programadas:

1. Conocimiento personal y preparacion de los partici-
pantes para la metodologia propuesta.

2. El rol desempenado por el Comunicador Institucional
y las necesidades de la sociedad.
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3. El nuevo rol del Comunicador Institucional.
Busqueda del nuevo rol:

- Problematica
- Alternativas
- Vias de realizacion.

.A partir de estas ideas generadoras, se realizaron cin-
CO reuniones:

2.1 La primera: Participaron 37 Comunicadores Insti-
tucionales de otras tantas altas reparticiones del
Estado.

Logros: Se establece un proceso de comunicacion,
bajando barreras (se partio de un ejercicio sorpre-
sa a un nivel no esperado: “mi juguete preferido”:
evocar y comentar por grupos sobre aquel juguete
que preferiamos en nuestra infancia).

Descubrimiento de la globalidad de la funciéon de
la comunicacién institucional. Comunicacion Ins-
titucional interna hacia la Comunicacién Interins-
titucional.

Conclusiones de los diferentes comités de discu-
sion:

- Buscar la finalidad institucional a través de reu-
niones “interfrentes”: Frente Econémico y Frente
Social, por ejemplo. En eslas reuniones se trata-
ra de encontrar un inventario de posibilidades y
recursos humanos y materiales para la comuni-
cacion.
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- Se deben determinar problemas como paso ini-
cial del proceso; estos problemas podrian ser por
ejemplo: Inexistencia de una Politica Nacional de
Comunicacion. Inexistencia de una Conciencia
sobre la importancia de la comunicacion en las
organizaciones estatales. Falta de una verdade-
ra comunicacion inter-institucional.

- Hay verdadera necesidad de jerarquizar en las
instituciones del Estado a la instancia de Comu-
nicacion Institucional. Esta necesidad se hace
evidente por la dispersion y diferenciacion del
tratamiento de las dependencias del Estado a es-
ta funcion. Para enfrentar estos defectos en ne-
cesario unificar la ubicacion de los departamen-
tos, dandoles la jerarquia necesaria, previo un
mapeo institucional.

- Hay que buscar el conocimiento personal entre
los responsables de los Departamentos de Co-
municacion Institucional y establecer la comuni-
cacion personal y profesional. Una vez hecho es-
to hay que identificar objetivos comunes de la
funcion a fin de lograr como respuesta una seria
voluntad de trabajo conjunto. Una vez logrado
este primer paso, se tendria que buscar el logro
de objetivos comunces.

Para ello hacen falta:

- La Planificacion, la Organizacion, la Evaluacion
formativa y sumativa.

- Estos tres pasos, especialmente la jerarquizacion
deben estar inmersos en el Plan Global del Estado.



- Como paso previo hay que ubicar dentro de la
estructura institucional a la comunicaciéon. El
comité establece que este instrumento social es
complementario a la funcién del Estado dentro
de cada una de sus dependencias.

* Hay que lograr una politica definida de Comu-
nicacion.

* Hay que buscar la coordinacién de labores, acti-
vidades y objetivos entre los maximos ejecutivos.

* Hay necesidad de aprovechar conjuntamente
los recursos tanto humanos como materiales
para la comunicacién en las dependencias del
Estado

- Como conclusidn general, se encargd a todos los
participantes de buscar algunas ideas que for-
marian parte de la Politica Nacional de Comuni-
cacion.

- Como tarea individual. cada oarticipante debera
traer el proximo taller un cronograma institucio-
nal en el que esté ubicado seguin jerarquia y fun-
cion su departamento. Este organigrama debera
ser critico.

2.2 La segunda reunion:participaron 38 Comunicadores:

Logros: Percepcion en profundida sobre la necesidad
de participacion. solidaridad, organizacién e “interin-
dependencia”. Diagnostico general sobre la situacion y
funcién actual de las diferentes oficinas del comunica-
dor institucional en las reparticiones del Estado.
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2.3

120

En la ultima parte de la reuniéon se pidié hacer un es-
fuerzo de generalizacién para extraer de la reflexion
previa algunos rasgos que se podria decir que afectan
a la comunicacion institucional en general. He aqui el
resultado:

- Falta de politicas generales de Comunicacion.

- Se nota la necesidad de establecer objetivos institu-
cionales desde la misma estructura.

- No hay suficiente participacion en el proceso de to-
ma de decisiones.

- Falta de politicas institucionales a mediano plazo.
- No existe comunicacion interinstitucional.

- Necesidad de coordinacion de los departamentos de
comunicacion con la SENAC.

- Es necesario prestigiar la funcion del comunicador
institucional y de la comunicacion.

La tercera reunién: Participacion de 30 Comunicadores.

Logros: Toma de conciencia sobre la necesidad de par-
ticipar y de llegar a acuerdos de base.

Formular sugerencias sobre las funciones genéricas de
la Comunicaciéon Institucional, el perfil del Comunica-
dor y la jerarquia de la reparticion.
He aqui algunos puntos concretos:

- Funciones Genéricas:

* Asesoria a los ejeculivos de la institucion en los
asuntos especificos.



Identificar objetivos y priorizarlos.

Unificar los mensajes hacia el exterior, y coordinar
la comunicacion interna.

Informar, orientar, capacitar y promover las accio-
nes institucionales para crear una imagen positiva
de la institucion a fin de lograr eficiencia en el tra-
bajo y respaldo a través de la participacion de los
beneficiarios.

Planificar y dirigir programas de informacién interna.

Utilizar adecuadamente los espacios que ofrecen
los medios de comunicacién social.

Dirigir y supervisar las unidades de informacidon
directa al publico, tales como imprenta. audiovi-
suales, bibliotecas y otros.

Coordinar actividades con SENAC y otras institu-
ciones publicas y privadas de dentro y fuera del
pais. que tengan relacion con la Comunicacion
Institucional.

- Perlfil del Comunicador Institucional:

Profesional de la Comunicacién, capacitado para
la investigacion, el uso de los medios, la publici-
dad y la educacion. Conocedor de los problemas
sociales. Debe apropiarse de la realidad socio-eco-
nomica y politica del pais y del rol de su propia
institucion.
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- Jerarquia de Reparlicion:

* Sin que importe la denominacion, la unidad de co-
municacion institucional, debe depender del maxi-
mo ejecutivo de la institucion. Debe existir respeto y
confianza entre el profesional y la cabeza de la pira-
mide instilucional, y relacion direcla entre los dos.

2.4 Cuarta reunion: Participaron-33 Comunicadores:
Logros: La obtencion, a iravés de un proceso grupal,
de una lista de ideas para la fomulacién de una Polili-
ca Nacional de Comunicacion. He aqui algunas de
esas ideas:

PUNTO DE PARTIDA:

- Necesidad de una “llustraciéon sobre lo que debe en-
tenderse por Politica Nacional”.

- Necesidad de “Reforzar, primero, una comunicacién
interna, entre los participanies al Seminario desde
la optica politica de un gobierno”.

- Necesidad de un mélodo critico para la evaluacion
de la comunicacion. '

- Necesidad de una definicion concreta y precisa de la
politica gubernamental global.
ESTRATEGIA:
a) En cuanto a objetivos:

-Tomar en cuenta lo opinion de la Federacion Na-
cional de Periodistas, FENAPE.
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-Determinar los objelivos nacionales. a fin de crear
- las polilicas comunicacionales institucionales
acorde con ellos.

- Los objelivos deben eslar enunciados en los propo-
sitos de Desarrollo Nacional, los mismos que debe-
ran apoyarse en un sistema arménico de comuni-
cacion.

b) En cuanto a desarrollo de contenido:

- Generar niveles de conciencia sobre el concepto de
corresponsabilidad comunicacional, interinstitu-
cional.

- Debe tomar en cuenta la necesidad de romper la
dominacién cultural.

- Debe forialecer la produccion nacional y regional.

- Debe investigarse al perceptor del mensaje para
poder comunicarle la informacién en forma com-
prensible y asequible a todos.

¢) En cuanto a la accion:

- Como parte de la Politica Nacional de Comunica-
cion el Estado deberia estimular la aparicion y el
mantenimiento -no a niveles de supervivencia- de
medios de informacién barrial o comunal, institu-
cionales, profesionales, gerenciales y sindicales
que pueden constituirse en alternativa frente a los
grandes medios.

- Debe reforzar primero la comunicacioén interna de
las dependencias del Estado.

- Crear relaciones sistematicas y permanentes con
los medios de comunicacion.
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- El plan de comunicacion debe estar concebido en
relacion a las areas de accion: Politica, economica,
social y de frente externo.

d) En cuanto a la informacion:

- Aplicar el principio vigente en la constitucion de la
libertad de opinion y la expresion del pensamiento
por cualquier medio de comunicacion social.

- Una politica nacional de comunicacion debe ten-
der a utilizar optimamente los recursos humanos y
la capacidad instalada del Estado para producir,
disefnar, editar y distribuir los mensajes institucio-
nales, particulares o generales.

e) En cuanto a la SENAC:

- La Secretaria Nacional de Comunicacion Social de-
beria fortalecer sus unidades de investigacion de
la opinion, productora de television, productora de
radio y editorial, pero no solo para propaganda gu-
bernamental sino para servir a la colectividad.

- La SENAC debe coordinar las politicas de comuni-
cacion institucional a fin de evitar o atenuar con-
flictos que se dan o pueden darse entre los distin-
tos organismos del Estado.

- La SENAC debe coordinar la publicidad estatal ba-
jo una politica general de austeridad.

-La SENAC debe desterrar definitivamente las de-
nominadas cadenas de radio y televisién por cons-
tituir un mecanismo antipatico y de muy relativos
resultados. Su uso solo debe tener lugar en casos
excepcionales. A cambio deberia utilizar los espa-
cios de los medios a través de mecanismo de rela-
ciones publicas e informacion.



2.5 Quinto taller: Asistieron 34 Comunicadores institucio-
nales.

Se logré una propuesta para una Politica General de
Comunicaciéon Institucional en los altos organismos
del Estado. Este Documento, largo de citar aqui, tiene
los siguientes titulos:

1. Antecedente.
2. Justificacion.
3. La Propuesta para una Politica de Comunicacion:

- Objetivos
- Coordinacion
a) de los hechos de la Comunicacion
b) de las actitudes de la Comunicacion
¢} coordinacién en torno a la publicidad
4. Perfil Profesional del Comunicador Institucional.

5. Dependencia Institucional para la Comunicacion.
- Jerarquia de Dependencia
- Perfil de Dependencia

6. Funciones Genéricas de la Comunicacion.

7. Los Recursos.

Esta es la breve resena de un proceso de comunica-
cion hacia la Comunicacion y una modesta contribucion
para la comprension y promocion de procesos grupales ha-
cia la construccion de una leoria estrechamente relaciona-
da con la practlica de una comunicacion social mas al ser-
vicio del pueblo.
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PANEL

“MEDIOS DE COMUNICACION
E INVESTIGACION"

La Investigacién y la Radio
Edgar Yanez, AER, Radio Centro

- La Investigacién en los Medios Impresos
Benjamin Ortiz. Diario Hoy
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LA INVESTIGACION Y LA RADIO

Edgar Yénez V.

municacién me parece que es oportuno puntualizar
algunos aspectos en cuanto a radio y television. Es
cierto que por estar la AER en el Consejo de Admi-
nistracion de CIESPAL, tengo conocimiento del es-
fuerzo que se ha hecho para tener informacion sobre
medios a nivel de América Latina.

E n este Primer Encuentro de Investigadores de la Co-

Sin embargo en cuanto al pais, no hay suficiente
informacion censal sobre los medios de comunica-
cion, no solo en lo que respecta al niamero de emiso-
ras y estaciones de television que existen, sino tam-
bién sobre la cantidad de receptores en AM y FM, y
el namero de aparatos de television en blanco/negro
y a color. Esta informacion permitiria orientar y me-
jorar la programacion. Hasta hoy se han realizado
muesireos muy pequenos de quinientas a seiscien-
tas personas a nivel nacional, que por mas proyec-
cion que se haga no es un dato real, de lo que noso-

. Presidcntc de i;l”é;ld“c’na Modulada de Radiodifusion. Presidente de
Radio Centro. Consejero Titular de AIR.
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tros necesilamos. Sabemos que AER ha lirmado reciente-
mente un convenio con el INEC, para que en la proxima
encuesta de hogares, incluya en su investigacion las varia-
bles comunicacionales como son: cuantos oyentes existen
por hogar, que porcentaje de gente escucha la radio, (en la
casa, en el vehiculo, en las oficinas), cual es el porceniaje
a nivel de target (clase alta, media, baja, urbana. rural), el
numero de receptores de radio por hogar, el porcentaje de
personas que escuchan la radio de lunes a viernes y saba-
dos y domingos; los habitos que existen, ya sea por eda-
des, por sexo, cuantas horas diarias promedio la gente es-
cucha radio; quien escucha mas radio hombres o mujeres,
que horas son en las qué mas se escucha la radio; es im-
portante también conocer donde se escucha radio o en qué
sitio se escucha. Ya hablando de areas del pais, seria con-
veniente conocer si en el area urbana se oye mas radio que
en el area rural o viceversa. etc.

No olvidemos que una cosa es lener televisiéon, que es
familiar, que ven todos en un solo aparato de television:
pero otra muy diferente es la radio por ser un aparato muy
personal. Por lo general si hay cinco miembros de una ca-
sa, cada uno quiere tener su radio en el dormitorio o tiene
su radio portatil.

Es muy dificil para una emisora o para una estacion
de radio, a nivel individual, empezar a programar un perfil
que oriente la programacién, salvo que alguna emisora
pueda hacer un estudio de esa naturaleza. Por ejemplo se-
ria interesante hablar de segmentos de audiencia, sabien-
do el porcentaje de oyentes que existen; por qué escuchan
radio, por distraerse, por informarse, a veces inclusive por
buscar ofertas o porque simplemente son oyentes pasivos.
encienden el radio y se quedan con la emisora que esia en
el dial.
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Igualmente al hacer una subdivisién entre radio AM y
FM, seria muy interesante conocer el comportamiento del
publico, por ejemplo, por qué son fieles a una emisora, por
costumbre o por determinado tipo de voz: hay gente que
terminado el programa automaticamente cambia de radio,
por eso nosotros necesitamos saber y hacer un perfil con
todos los datos posibles. En fin, estas inquietudes de las
cuales hago un esbozo muy general, son las que permiti-
rian hacer un uso racional de la radio, para programar o
para optimizar el medio, sabiendo que es un medio de alta
penetracion inclusive por el bajo costo.

De aqui a corto plazo tenemos un problema adicional
que se viene y que es la radio digital. Solamente como re-
ferencia en radio digital, ya no van a existir los receptores
que tengan AM y FM de hoy dia pues ya estan por salir al
mercado los nuevos receptores de radio con las bandas AM
y FM y la banda L, que es la banda digital con un sonido
muy puro denominado DAB. Esto quiere decir que de aqui
a corto plazo es probable que se deje de utilizar la AM, y
que queden compitiendo radios FM y radios digitales, casi
exclusivamente por calidad.

Ademas un estudio de qué es lo que va a pasar a corto
plazo, ayudaria inclusive a realizar las inversiones y los
cambios de equipo que tienen que hacer los radiodifusores
o las cadenas de radiodifusion en el pais.
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INVESTIGACION Y MEDIOS DE COMUNICACION

MEDIOS IMPRESOS

Dr. Benjamin Ortiz B.*

ara cualquier actividad humana y particularmente
P para la comunicacién es fundamental esta dimen-
sion investigativa.

Las carencias senaladas en cuanto a la radio se
las puede repetir respecto a la prensa. Pero no sé si.
este problema de carencias se debe a que no hay
quién investigue o a que es un elemento mas de este
pais desarticulado y desquiciado en el que vivimos,
en el cual los potenciales usuarios de la investiga-
cién, en este caso los medios, que somos uno de los
usuarios mas caracteristicos de la investigaciéon en’
comunicacién, no tenemos ningun contacto. por
ejemplo con los investigadores y entre unos y otros a
lo mejor existe una mutua desconfianza. También’
alguno de los prejuicios -con mucho respeto a quie-
nes profesan la ideologia marxista- algunos de los
prejuicios que causé esta forma de religion politica
cuando estuvo vigente de manera tan terminante en

* "Ex-Director de Formacién Profesional de CIESPAL. Ex-Profesor de la
Universidad Central. Actualmente, Director del Diario Hoy.
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Ameérica Latina, fue postergar todo para el feliz dia en que
se hiclera la sociedad justa y feliz y entonces en las Uni-
versidades hubo también poco interés de los medios, por
investigar los medios, porque no cabia que quienes se de-
bian al proletariado se envolvieran en los intereses de la
burguesia.

Estamos en esta lamentable situacion en la que noso-
tros, para tomar las decisiones de una sociedad moderna,
necesitamos de la investigacion. Los investigadores nece-
sitan trabajo y entre unos y otros jamas nos podremos en-
tender y quizas poco nos conocemos. Por ello me parece,
pues que esta reunién es una muy buena posxbilidad para
quiza comenzar esta tarea.

En Comunicacion Social, la Investigaciéon es particu-
larmente importante, porque el mundo moderno esta mo-
delado por la comunicacién social. Esta es una verdad de
perogrullo pero es un hecho que una sociedad de produc-
cion en serie, de comunicacion masiva, en donde la huma-
nidad entera va a tomar las grandes decisiones en las ur-
nas, lo que cuenta es como se forma y cémo trabaja la
opinién publica, cudl es su dialéctica. De manera que co-
nocer esa opiniéon publica es interés primordial de los me-
dios, es interés de los politicos y es interés de los indus-
triales y de los comerciantes y por supuesto de los acadé-
micos y de los cientificos.

,Qué pasa con la opinién publica?, pero no solamente
saber qué pasa con la opinién publica, sino que vivimos en
un mundo en el cual la comunicacién social, siendo prota-
gonica esta en constante cambio.

Desde que el Sr. McLuhan, a quien todos hemos repe-

- tido como una muestra de nuestro profundo conocimiento
de Ciencias de la Comunicacién dijo esto de la Galaxia Gu-
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temberg y lo de la olra Galaxia Marconi, desde esa época.
sabemos que hay un tratado de la comunicacion escrila a
la comunicacién visual y audiovisual, pero no es solo eso.
Se estan produciendo también cambios muy grandes en la
misma comunicacién escrita y en la misma comunicacion
audiovisual. De hecho, quiza intuitivamente, quiza si-
guiendo ejemplos del exterior, los periédicos por ejemplo y
las revistas estan cambiando. Los periddicos son ahora un
acontecimiento visual, y esto se ha hecho porque parece
que por ahi va la cosa. Pero quiza nos falta un sustento de
investigacion mas potente para conocer realmente las nece-
sidades del publico, porque esta sociedad comunicaba, esta
sociedad democratica, esta sociedad en la que vivimos aho-
ra tiene un nuevo dictador, el nuevo dictador es el publico,
el receptor, y eso le pasa desde al fabricante de corbatas
hasta al fabricante de editoriales. ¢Qué es lo que quiere el
publico?. Claro que alguien que haga una interpretacion
un poco ligera de este asunto podria pensar que lo que es-
tamos queriendo es satisfacer los apetitos mas elementales
de la gente, pero la gente no es tan tonta como para guiarse
unicamente por sus apetitos mas elementales.

Mi experiencia por ejemplo en medios de comunicacion
es que los contenidos de calidad y culturales; -educativos-
mas que culturales, son los de mas apetencia para la gene-
ralidad del publico. De manera que a quienes pretenden
aumentar su circulacion con mujeres desnudas y hombres
destrozados en algunos periodicos, yo les recomendaria
por mi experiencia que mas bien aumenten la circulacion
con folletos de educacién, por ejemplo de geografia o de
historia. Pero esto es resultado de la experiencia. Alguien
deberia haber estudiado. Ponemos “lluchas” como se dice
vulgarmente, o ponemos la historia de la literatura ecuato-
riana, ¢qué nos hara circular mas?. Les garantizo que una
buena historia de la literatura ecuatoriana en fasciculos
hace circular mas.
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Pero conocemos poco las audiencias, las vamos descu-
briendo en el camino, mientras estamos trabajando. Tene-
mos en esta sociedad en la que vivimos un ambiente de in-
tensa competencia y que va a ir aumentando, porque todos
los intereses sociales van confluyendo en torno a la comu-
nicacion. Esta década demdcratica ha sido una década de
gran agitacion en torno a la comunicaciéon. Grupos econo-
micos importantes han querido ocupar la television y de
hecho algunos la tienen, han querido extenderse a la ra-
dio, han fundado peridodicos. Quienes no tienen periodi-
cos, sean sectores politicos, empresariales, sociales, recla-
man esa posibilidad, la gente se reune para fundar revis-
tas, algo funciona, algo no funciona. Pero esta confluencia
tan poderosa que existe sobre la comunicacioén social, nos
obliga a quienes ya estamos en el baile a sostener nuestros
medios y a crecer con nuestros medios, porque el que no
crece perece. Para eso necesitamos informacion.

Entonces nosotros vamos a las intuiciones, o vamos a
los estudios demasiado elementales, a veces manda mas a
hacer un estudio de focus group y uno comienza a analizar
el focus group y termina peleando con los investigadores,
porque en realidad falta consistencia, tienen muchos va-
cios esas cosas que van haciendo nuestros profesionales.
Como que falta una mayor calidad académica, un mayor
acopio de experiencias aqui o afuera de los investigadores,
para que nos sean mas confiables sus estudios; Porque
nos quieren cambiar un periédico con un focus group y
nosotros no creemos mucho en los focus group.

Después seguimos haciendo estudios, simplemente de
lectoria, de qué es lo que prefiere la gente y por ahi sale
que ya la informacién econémica que era en el caso de mi
periodico una informacién bandera, una informacién con
la que nos abrimos paso, porque salimos nosotros en la
década de la crisis econdmica y la informaciéon econémica
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era mas o menos explicar por qué nos estabamos murien-
do, y la gente aunque se muera siempre quiere saber de qué
se muere. Entonces la informaciéon econémica era impor-
tante. Pero ahora hemos percibido que la informacion eco-
némica ya no es tan importante. O pueden haber nuevas
necesidades de informacién econémica y entonces tontea-
mos, por ejemplo bajamos la informacién econémica de dos
a una y media paginas habituales, salvo que los aconteci-
mientos obligen o ciertos estudios de alguna calidad, obli-
guen a aumentar ese paginaje de informacién econdmica.

Otros momentos estamos con la informacioén politica e
intuimos que la gente esta harta de las peleas de los politi-
cos, pero después atendemos a lo que se da en la televi-
sion, a como sigue la gente la radio y vemos que a pesar de
que detesta los politicos, quiere seguir flagelandose oyén-
doles. ¢Entonces qué hacemos con la informacion politi-
ca?, jaumentamos o no?. ;Queé tipo de historias quiere la
gente?, ;quiere historias humanas o quiere historias ideo-
logicas?.

Entonces, €l manejo de un medio de comunicacion ac-
tual no puede ser un manejo que esté desligado de la in-
vestigacion, tiene que estar apoyado constantemente en la
investigacion. Claro que la Guerra del Golfo fue un acon-
tecimiento que supera todas las realidades cotidianas, pe-
ro observando los periddicos del exterior, veia como una de
las caracteristicas de nuestro parroquialismo, aqui la in-
formacidn internacional era la ultima rueda del primer co-
che del ferrocarril de noticias, el vagon de atras, y si uste-
des reflexionan sobre el diario “El Pais”, sobre cualquier
peridodico espanol o sobre cualquier peridodico europeo im-
portante y tan poderosa, que son los americanos. Ponen la
informacion internacional en las primeras paginas, yo de-
cia esto jamas va a ser posible en el Ecuador.
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La Guerra del Gollo nos oblig6 a cambiarnos de casa.
a poner la informacion internacional en las primera pagi-
nas y el publico aguanté mucho mas que la guerra. Ya se
habia acabado la Guerra y seguiamos con informacion in-
ternacional en las primeras paginas y regresamos casi por
conservadores, diria yo, porque no nos atrevimos a mante-
ner la innovacién ante un publico que no le creemos tan
motivado por lo internacional.

Que bueno habria sido tener un Departamento de In-
vesligacion que le diga al Director siga o salga. Pero en-
tonces aqui es un poco a la adivinanza, un poco a ver qué
hace la competencia, un poco a ver por donde va la movi-
da. Entonces los efeclos de los mensajes, los contenidos,
las reacciones del publico son realmente imporlantes. Y
siguen las intuiciones, pensamos que en el periédico no
son solamente intuiciones, hemos hecho analisis que la
prensa escrita y vemos que tiene que ser cada vez un fe-
némeno mas local, porque la television es cada vez un fe-
némeno mas universal y la gente no puede renunciar a su
entorno inmediato, a conocerlo, la genie necesita saber
donde esta parada literalmente, auque deba también en-
tender el mundo.

Entonces qué ocurre, estamos modificando el diario
Hoy para hacerlo un periddico dirigido a publicos locales.
La edicion de Cuenca tiene variantes, tiene una pagina de
Cuenca y algunos cambios para Cuenca. La edicion de la
zona del centro de la Republica, va a salir proximamente
distinta con mas de una pagina diferente y estamos prepa-
rando todo para sacar una edicién totalmente distinta para
el Litoral, donde probablemente una parte del periddico
sea igual y otra parte sea bastante diferente, por ejemplo el
deporte tiene que ser diferente; los crimenes, cada cual tie-
ne sus propios crimenes; la cultura también, pues a quien
le importa que en la Galeria Arte de Quito, se exhiba tal
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cosa. Enlonces vamos a hacer cambios, pero ¢que a su-
puesto esto?. El equipo del periodico ha tenido que estar
muy alento a los cambios de comunicacion social, porque
los cambios de comunicacion no solamente significan estar
al dia, sino sobrevivir. Si ustedes se descuidan seis anos,
se quedan con equipos absolutamente obsoletos, ahi el
problema es que sigan funcionando, no la plata para reno-
varlos 0 lo que sea, comenzamos con un computador que
nos permitié hacer un periddico disefiado o sea de los nue-
vos tiempos, que tenia diez y seis megas de capacidad, que
todos ustedes saben que es una capacidad absolutamente
misera, cualquiera tiene en su casa un disco duro de 20
megas, con un pequeno computador personal.

Bueno, este equipo si no hubiéramos estado atentos a
los cambios y trataramos de ampliarnos, nos habria deja-
do también fuera de combate. Cambiamos a una red de
computadoras Mcquintoch y que no eran propiamente pa-
ra periddicos, pero estuvimos atentos a que por lo menos
un peridédico de los Estados Unidos y uno espariol, el San
Francisco Examiner y el Diario El Sol de Madrid, desarro-
llaron una tecnologia formidable en inglés y en esparnol el
software para periodicos, que resulta mucho mas barato,
mucho mas versatil, mucho mas manejable. Y también vi-
mos si metiamos fotografia y todo en data, si digitabiliza-
bamos todo, podriamos hacer la transmision a Guayaquil
via satelite. El computador no es mas que un conjunto de
interruptores, es la maquina mas tonta que se ha inventa-
do, paradojicamente, encendido y apagado a gran veloci-
dad, a la velocidad casi de la luz, si todo se convierte en
mas y menos entonces transmitir el periédico a Guayaquil
no es problema y cuanto cuesta la transmision, bueno, la
inversion para sacar el peridodico en Guayaquil no cuesta
trescientos millones de sucres, que para ponerlo de otra
manera son seis automéviles mercedes, tampoco es toda la
plata del mundo aunque parezca bastante, el alquiler del
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satelite equivale la suma de unos dos millones de sucres al
mes. En términos empresariales no es gran cosa. ¢Enton-
ces, qué se necesita?. Se necesita saber que eso existe, sa-
ber que eso es posible, haber puesto al periédico al medio
en la linea de la tecnologia. Entonces, yo creo que necesi-
tamos definitivamente crear un nuevo puente, un puente
que no ha existido en nuestras sociedades, entre los me-
dios y empresas, y las Universidades y Centros Académi-
cos y los grupos de investigadores. La universidad debe
trabajar para nosotros, nosotros para la universidad, la
universidad debe recibir nuestros contratos y nosotros los
trabajos de la universidad y no trabajar como enemigos,
como adversarios y nos hacemos todas las criticas, noso-
tros tenemos todo el derecho de decir que la universidad
es mala y ellos tienen todo el derecho de decir que los pe-
riddicos son malos, aunque no sea cierto.

Pero no hay un camino claro hacia adelante, y si se
trataba de exponer las necesidades de los medios, con esto
concluyo: sin un sustento de investigacién en comuni-
cacién vamos a seguir avanzando en un terreno funda-
mental para la sociedad a pasos de clego, con el palito
por delante y tal vez con un perrito que més o menos
nos guie, pero nada més.
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