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INTRODUCCION 

En Ecuador la investigación de la comunicación ha tenido un desarrollo 
muy incipiente y los esfuerzos que se realizan a nivel de universidades, 
centros privados e instituciones del Estado están dispersos, no tienen 
continuidad e incluso, en algunos casos ni siquiera se les conoce. 

Con el objeto de coordinar esfuerzos para desarrollar una acción sistemática 
de investigación de la comunicación en el país, intercambiar experiencias 
y priorizar líneas de acción futuras, el Departamento de Investigación de 
CIESPAL, conjuntamente con el de Audiovisualesde la Facultad de Ciencias 
de la Educación de la Universidad Católica del Ecuador, la Asociación 
para la Comunicación Cristianadel Ecuador, ACCE, y la UNESCO desarrolló 
el Primer Encuentro Nacional de Investigadores de la Comunicación 
en Junio de 1991. 



Durante este Encuento se realizaron diversos paneles, en los cuales se 
dieron a conocer las diversas investigaciones de comunicación que se 
efectúan en el país. sus metodologías y áreas de trabajo. 

La presente publicación recoge las ponencias presentadas en el Panel 
sobre Comunicación y Desarrollo, en las que se puede apreciar el rol 
que tiene la comunicación en el desarrollo de proyectos de Salud, Educación, 
Cultura y Desarrollo Comunitario y la importancia de la investigación 
permanente para la adecuada ejecución de los mismos. También se 
incluye el Panel sobre Investigación en Medios de Comunicación, que 
comprende una síntesis de diferentes investigaciones hechas en el país, 
respecto de los medios de comunicación colectiva, tanto en lo relacionado 
con la oferta masiva, como con el acceso y preferencia de mensajes por 
parte de las diferentes audiencias. 

Finalmente, constan las ponencias expuestas en el último panel sobre 
Medios de Comunicación e Investigación donde se recogen las 
posiciones y propuestas de dos destacados directores de Medios, sobre 
el uso y sentido de la investigación de la comunicación de políticas y 
diseño de la programación y contenidos de los medios 

Esta publicación constituye un nuevo aporte de CIESPAL para estimutei 
el desarrollo de la investigación en el país. ya que es una disciplina 
fundamental para orientar el uso adecuado de la cornutuceción en función 
de las necesidades sociales, educativas y culturales de la población. 

GLORIA DAVILA DE VELA 



PANEL 

"COMUNICACION y DESARROLLO" 

- Investigación en Comunicación y Salud 
Eduardo Contreras 

Investigación en Comunicación y Educación 
•Jorgf' RiVFI<l 

Investigación en Comunicación y Cultura 
•Jose Sárichez Parga 

Investigación y Desarrollo Comunitario 
Gloria Davila de Vela 
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!NvESTIGACION EN COMUNICACION y SALUD 

Dr. Eduardo Contreras Budge· 

E n esta ponencia haré unas pocas pinceladas sobre 
lo que es el ámbito de la comunicación para la salud 
y las oportunidades que brinda para los investiga­
dores de la comunicación. Algunos de estos asun­
tos los he ido desarrollando más profunda y organí­
zadamente en los documentos que cito como Refe­
rencias. Mencionaré tres grandes aspectos: 

1) Ambitos ilustrativos de la problemática de la sa­
lud en los que podrá visualizarse la amplitud de 
oportunidades comunicativas. todas necesita­
das de investigación; 

2)	 Intervenciones comunicativas educativas. todas 
necesitadas de investigación de la comunica­
ción: 

3)	 Dificultades para responder a dichos desafios: 
los imperativos estratégicos que debemos en­
frentar. 

•	 Ph.D. en Investigación de la Comunicación. Universidad de Stanford. Cali ­
fornia. Consultor en Comunicación, Salud y Desarrollo. Mlnlaterlo de Salud 
Pública y UNICEF. 
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PROBLEMATICAS PREFERENCIALES
 
EN EL AMBITO DE LA SALUD
 

Concepto de salud-enfermedad 

Un ámbito de tipo macro de inmediato interés para 
una tendencia en la investigación de la comunicación es la 
conceptualización social que se hace del fenómeno salud­
enfermedad, fundamentalmente el discurso médico como 
su expresión más formalizada y por sus evidentes conno­
taciones de poder no solo discursivo. pero también el de 
otras personas involucradas en la prestación de servicios 
de salud. Mención especial ameritan los modos poblacío­
nales, especialmente los populares. en que se estructura y 
expresa comuntcatívamente la enfermedad y la salud. 

Solamente este ámbito ya apunta a una riqueza ex 
Iraordínaría, bastante bien aprovechada por antropólogos. 
etnólogos, médicos, y preferentemente en lo que son cos 
movísíones de culturas específicas. o bien mediante Irag 
mentas más bien puntuales de concepciones de grupos po 
pulares. rurales, urbano-marginales. usualmente a níve-l 
de individuos y para enfermedades determinadas (v.gl 
madres rurales ante diarreas). 

Determinantes estructur ales 

A un nivel más macro, estructural e histórico, están 
las investigaciones de más largo aliento sobre determinan 
tes contextuales "finales" de salud-enfermedad, Pocos in 
cursionan aquí por la densidad del tema y porque. en bue 
na medida, no conduce inmediatamente a nada que 110 St',¡ 

una cierta comprensión teórica siempre parcíalízada V po 
lémica aunque iluminadora del Ieriórn eno Ble nve-n do-,í 
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aquellos pocos que se dedican a esto: el resto podemos así, 
milar críticamente su necesario esfuerzo. 

Anotemos que es correcto y necesario desplazar la 
cuestión de la salud y de la enfermedad desde un paradig­
ma del enfermo y de la "culpabilidad" individual, y de la 
salud pensada como la "no-enfermedad". a uno que desta­
que las determinaciones societales. Pero tales teorízacío­
nes tienden a ser algo deterministas. La influencia de los 
contextos (incluyendo también la cultura) es más comple­
ja. y precisamente porque no se es determinista ortodoxo 
es posible plantear estrategias de mejoramiento o transfor 
mación tales como las intervenciones educativas y comuni 
catívas. 

Prestación de servicios de salud 

Ern re los dos momentos anteriores hay un crucial es­
pacio intermedio de elaboración ínvestígatíva y teórica ne­
cesaria: es lo que se denomina la prestación de los servi­
cios de salud: es decir, el problema de cómo se organiza la 
sociedad para brindar respuestas a las necesidades de sa 
lud de la población. Dentro de este campo están. por 
ejemplo. el modo organízatívo. las estructuras msutucío 
nales y las formas de operación que se establecen o se van 
formando en una sociedad determinada y que le dan con­
texto. sentido, enfoques, prioridades. a la atención de sa­
lud poblacional. 

E:s importante conocerlo, porque dentro de éstas. se 
van perfilando las posibilidades o no de intervenciones in­
teresantes de comunicación en salud. Y es allí también 
donde t íeue sentido estudiar el discurso médico o. más 
.unpltamr-nte. los discursos y concepciones sobre salud y 
1'11le-rrue-dad en gel ieral En esto último sospecho que no 

13 



hay mucho aporte aún desde la investigación de la comu­
nicación. Otras disciplinas, sin embargo. han dado intere­
santes frutos. 

Oferta: Proveedores, servicios y agentes de salud 

Muy vinculada a esto. pero en modos más correctos y 
específicos está el área de los que se llaman "proveedores" 
de salud y que incluyen tanto a los servicios (hospitales. 
centros de salud. clínicas. consultorios, dispensarios. o en 
general "unidades operativas" si son parte del MSP) como a 
las personas que proveen de algún servicio de salud: médi­
cos. enfermeras. auxiliares. farmacéuticos y boticarios. cu­
randeros. voluntarios o promotores comunitarios de sa­
lud... 

Este es el ámbito de lo que podria llamarse la "oferta" 
de salud y explorarla solo desde esa perspectiva ya sería 
de suyo interesante. Se puede analizar a la oferta y/o a 
sus proveedores como lugar para y como propuesta comu­
nicativa en salud. en tanto audiencia en sí para mensajes. 
como posíbílítadores de comunicación en mícroambíentes, 
como "proveedores de habilidades para generar procesos. 
productos y materiales de comunicación popular" ... 

Asimismo, se puede investigar en este espacio de ofer­
ta el "producto" de salud, lo cual abre otra dimensión 
usualmente despreciada y en la cual las intervenciones 
contemporáneas de comunicación tendrían bastante que 
aportar. por ejemplo desde la perspectiva del "social mar­
keting" ("mercadeo" me parece una palabra horripilante. 
por eso no traduzco). 

En fin. las posibilidades de transformar a todo este 
personal en "proveedor" o facilitador de comunicación edu­
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cauva en salud son enormes... y sin embargo las experien­
cias y los resultados son magros. Las investigaciones sus­
tentadoras al respecto también son pocas. Pero hay nota­
bles estudios, cuidadosamente elaborados, que dan cuenta 
de este potencial mal aprovechado en tanto no está más 
generalizado y subsiste aún en etapas de "pílottsrno" o de 
pequeños proyectos. en general. 

La salud segmentada por poblaciones y/o enfermedades 

Cambiando de perspectiva, un modo usual en que se 
concibe a la salud pública es mediante ciertas compartí­
mentalizaciones por grupos etáreos o por tipo de enferme­
dades. También es una perspectiva valiosa, en particular 
porque se acerca a la comprensión de servicios de salud. 
Es asimismo el modo concreto en que se establecen ámbi­
tos para las intervenciones de comunicación. 

Mencionemos, sin ahondar en ello, Supervivencia y 
Salud Infantil (en referencia a menores de cinco años -en 
rigor, lo "infantil" cubre al menor de un año solamente) y 
dentro de ella las enfermedades Inmuno-preveníbles (inter­
vención: vacunación), diarréicas (intervención básica: rehí­
dratacíón oral), respiratorias agudas, desnutrición (inter­
vención básica: lactancia materna y destete correcto); Sa­
lud Materna; SIDA y ETS (Enfermedades de Transmisión 
Sexual, opacadas comunicativamente por los esfuerzos 
además muy visibles ante el SIDA). 

Desde la óptica de investigación de la comunicación, 
es importante hacer las siguientes precisiones: hoy se tien­
de a enfoques integrales (10 cual es mejor pero más compli­
cado en su práctica) aunque subsisten. no sin buenas ra­
zones operativas. visiones "vertícaltstas" por enfermeda­
des: las posibles intervenciones de comunicación para un 
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ámbito (v.gr. diarreas) no son ni inmediata ni fácil ni mecá­
nicamente traspasables a otro (vgr. vacunación. o cólera); 
algunos espacios ofrecen perspectivas más apropiadas pa­
ra comunicación masiva. inclusive por sí sola. otros exigen 
combinatorias o preferencias expresas por la comunicación 
interpersonal y la participación comunitaria. La comunica­
ción suele operar más exitosamente si está expresamente 
acoplada a enfoques tipo APS (Atención Primaria de Sa­
lud), preventivos. educativos: los principales obstáculos al 
quehacer comunicativo provienen de la práctica y de la 
ideología "curatívísta". 

La lección fundamental para investigación de la comu­
nicación en todo esto es la necesidad de analizar cuidado­
samente el ámbito concreto de potencial intervención co­
municativa y sus contextos relevantes para maximizar la 
pertinencia de esta. Suelen predominar las aproximacio­
nes facilistas con prescindencia ínvestígatíva. 

Poblaciones y audiencias 

Perspectiva adicional de fundamental importancia de 
la comunicación es el de las poblaciones. (No hablo aún 
de audiencias. aunque eventualmente desde nuestra pers­
pectiva lleguemos a esa traducción). Se trata. más allá de 
la persona enferma y eventualmente paciente. individual­
mente considerada. de quienes requieren de prestaciones 
de salud. que serían provistas por servicios y agentes de 
salud (perspectiva curativa). o de quienes. a este nivel de 
agregación social. podrían ser sujetos de esfuerzos preven­
tivos. Esto último es el área preferencial (no única) de lo 
convencional y tradicionalmente se entiende como "educa­
ción para la salud". Y es el área donde se ha incorporado 
(o entrometido. dicen algunos. comunicación con radicales 
propuestas de innovación. incluyendo el fuerte aporte de la 
investigación) . 
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Es quizá aquí, desde variadas perspectivas y con mul­
tiplicidad de enfoque metodológicos. donde hay un más in­
tenso y extenso sustrato ínvestígatívo. para diversas pobla­
ciones. en contextos socioeconómicos y culturales disími­
les. respecto a muchas temáticas de salud-enfermedad. 
Ha faltado ciertamente una articulación mucho más explí­
cita en los espacios de preocupación ínvestígatíva indica­
dos antes. Es una etapa a la cual deberemos llegar. Pero 
creo que si hemos ido conociendo exhaustivamente la 
cuestión de la "demanda" de salud. tanto mediante instru­
mental que privilegia las respuestas cuantitativas agrega­
bles de poblaciones determinadas (por ejemplo. madres o 
Jóvenes) como por medio de instrumental cualitativo que 
privilegia la intensidad por sobre la extensión. 

Cosa aparte es el poco uso que se ha dado a esta con­
siderable objetivación de los estados -y procesos inclusive­
de conocimiento. creeencías, prácticas y comportamientos 
de grupos poblacionales específicos en ámbitos asimismo 
muy determinados y concretos. 

Entre asuntos básicos que han sido sujetos de investi­
gación de la comunicación están. entre otros. las caraterí­
zacíones poblacionales y en diversas segmentaciones esta­
dísticas-demográficas y/o típológícas intencionadas; 
creencias y nociones sobre salud y sobre enfermedades: 
que piensan. opinan. saben. ignoran: cómo perciben y es­
tructuran causas. síntomas-signos. tratamientos de enfer­
medades o males. Asimismo. percepciones y comporta­
mientos recíprocos entre poblaciones (usuarios o pacien­
tes) y prestatarios de servicios tales. auxiliares o médicos. 
Acceso -o falta de él- a unidades o servicios de salud. tanto 
geográfíca como culturalmente. Prácticas en salud o ante 
la enfermedad: que hacen (o dicen hacer: depende del ins­
trumental) cotidiana y ocasionalmente. a quiénes y cuándo 
recurren. Falta en cambio una profundización en un con­
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cepto dinámico y procesual y de mayor alcance teórico e 
implicaciones tnvesügatívas estratégicas que podemos de 
nominar "comportamiento en búsqueda de salud" o "prác 
ticas de enfrentamiento de la enfermedad" (health-seekíng 
behavíos). 

Más allá de esto, hay profundizaciones más soflstíca­
das, usualmente vinculadas a investigación-evaluación de 
la comunicación acompañante de intervenciones serias de 
salud pública. Pero baste lo anterior para indicar cuánto 
hay hecho, cuánto más es posible avanzar en base a ello y 
cuáles son las lagunas existentes. Se trata de espacios y 
procesos a mi julcío desperdiciados, por razones que no 
detallo aquí y que apenas indico al final de la ponencia. 
Cuando los investigadores de la comunicación los enfren­
ten, en todo caso bien harían en no reínventar la rueda y 
el agua tibia y en recoger con seriedad los aportes ya con­
solidados por otras disciplinas hermanas. 

Puntos de encuentro oferta-demand a 

A un nivel operativo, este asunto se da en lugares pre­
cisos y nada abstractos; hay estudios sobre carencias. 
conflictos y (des)armonía en aquel espacio concreto de en­
cuentro, pero no bastante. Esta es otra instancia relativa­
mente poco analizada ínvestígatívamente en tanto ínter 
personalizando hay posibilidades fuertes de ínfluencía en 
cambios conductuales. 

Cubre desde la (in)comunicación médico-paciente (o 
auxiliar de enfermería-paciente) que en nuestro caso nos 
parece relevante en el caso de la atención básica para sec­
tores populares y en su dimensión educativa-preventiva 
futura. hasta el estudio más exhaustivo (y multimétodo) de 
la unidad operativa como mícrocarnbíante integral. 

18 



Aquí hay una cuantía de aspectos a investigar: algu­
nos ya fueron señalados respecto de los proveedores en sí, 
otros tiene que ver con la interacción de los grupos e indi­
viduos demandantes de atención y consejo y sus formas de 
comunicación verbal y no verbal. 

Si bien el punto de encuentro institucional convencio­
nal es la unidad de salud, un punto de encuentro de espe­
cial interés para nosotros es el que se da en la comunidad, 
y particularmente cuando está de por medio un proceso 
educativo- comunicativo como expresión de alguna partici­
pación comunitaria en salud y cómo responde -en aten­
ción. en discurso, en educación/comunicación- el personal 
de salud. 

INTERVENCIONES COMUNICATIVAS EN SALUD 
Y DESAFIOS INVESTIGATIVOS 

Creciente complejidad de intervenciones de 
comunicación y de su investigación 

No vaya inmiscuirme en intervenciones de salud pro­
piamente tales, sino que pasaré directamente a cuestiones 
que involucren algún aspecto comunicativo. Lo importan­
te a recordar -y que hace más denso. complejo y altamente 
problemático su acompañamiento investigativo / evaluativo­
es que rara vez la intervención comunicativa se da aislada. 
Por ende hay graves dificultades al investigar y pretender 

. dilucidar contribuciones de comunicación en el conjunto 
de un proceso más amplio. que idealmente debiera operar 
en plena armonía y que más bien tiende a no hacerlo. 

Esto se ha hecho más complejo en la medida que hoy 
tenernos posibilidades de intervención comunicativa mu 
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cho más sofisticadas tanto en su proceso como en el tipo 
de resultados esperables de ella. Ya no es posible conten­
tarse con medir éxito meramente con porcentajes de gen­
tes expuesta al mensaje, o que dice recordarlo, o que in­
cluso practica una vez (prueba o experimenta) el consejo 
indicativo. Ya no basta medir el aumento de conocimien­
tos o de información, aunque ese incremento sea, como lo 
es a su vez la exposición y luego la atención al mensaje, 
prerequisito para logros en etapas superiores, con miras al 
impacto en comportamientos individuales, familiares y 
grupales, y en estados de salud poblacional. 

Es de Perogrullo afirmar que en tanto crece la sofisti­
cación de las intervenciones de comunicación, también 
crecen -e incluso son su condición- las necesidades cada 
vez superiores de investigación de la comunicación. Este 
es otro de nuestros desafios estratégicos porque a veces, si 
no a menudo. la investigación de la comunicación para la 
salud se va quedando rezagada de los aportes innovadores 
de comunicación para la salud. 

De hecho, es mi impresión que esta última ha sido la 
impulsora de renovación y agilidad metodológicas, amén 
de legitimadora en tanto ha establecido expresamente una 
necesidad objetiva de investigación de la comunicación pa­
ra sustentar estrategias serias y ha usado efectivamente 
los hallazgos tnvesttgaüvos / evaluativos. 

Pero las innovaciones por definición son pioneras, no 
generalizadas, y suelen emerger en contextos hostiles a los 
cuales amenazan. Esto no tiene nada de abstracto: en tér­
minos humanos, la innovación radical cuestiona a fondo 
mi modo personal de hacer las cosas y todo el sustento 
operativo. fundacional y vtvencíal que he construido en 
torno a ello. Cuestiona mi valía profesional, pone en jaque 
mi aprendizaje y mis experiencias, me desubica y puede 
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hasta hacerme innecesario. Esta es otra cuestión seria -y 
me consta personalmente como gravísírna- probablemente 
investigada en nuestros contextos institucionales burocrá­
ticos e inmovilistas. De tal modo. la mera "intromisión" de 
intervenciones de comunicación en salud ya debe ser tópi­
co a investigar y reflexionar. 

Ambitos preferenciales de intervenci6n 

Respecto a lugares preferenciales para ir consolidando 
experiencias, por razones estratégicas y teóricas. de salud 
pública y de intervenciones comunicativas. pero funda­
mentalmente porque es un grupo etáreo de menores de 
cinco años donde se produce la más seria morbilidad y 
mortalidad preveníbles, es aquí donde ya de hecho se han 
centrado y pueden centrarse mejor los esfuerzos de comu­
nicación para la salud en sus aspectos promocíonales. in­
formativos. educativos. preventivos, movilizadores... y es 
donde mayor legitimidad e impacto puede tener la buena 
investigación de la comunicación de sustento. acompaña­
miento y evaluación. debido también a la historia acumu­
lada si bien aún escasamente asumida y comprendida. 

No es desde luego el único lugar privilegiado. Algunos 
separan la cuestión de nutrición de menores como necesi­
tada de comunicación y de investigación de la comunica­
ción cualitativamente diferentes a la existente frente a 
morbimortalidad de menores. Hemos encontrado que es 
muy diferente también el área de SIDA. para el cual el en­
foque preventivo mulüfacéüco. masivo e interpersonal ínti­
mo, aún con todas sus carencias. parece ser la única in­
Lervención eficaz hoy en día a falta de solución propiamen­
te médica. Y otra cuestión diferente (en todo caso algo 
más parecida a los ternas de alcoholismo y tabaquismo) es 
1<\ del abuso de drogas (en la que además el paradigma de 
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prevención y educación para adolescentes es IllUY distinto 
al empleable para el tratamíento de consumidores y droga­

. dictas). 

(Y más vale que no sea anecdótico, pero nuestra re­
ciente experiencia ante el mal del Cólera nos enseñó que 
en ciertos casos la curva epidémica es más rápida que 
nuestro esfuerzo por comprender -tnvcstígar- qué pasa, di­
señar fundamentalmente una estrategia comunicativa pa­
ra el abordamiento eficaz de la epidemia y alcanzar a írn­
plementarla. Otro motivo para investigar con proyecciones 
de generalización). 

Algunos interrogantes de importancia
 
ante intervenciones
 

Todo este conjunto de tópicos que ahora señalo son 
susceptibles de investigar-evaluar respecto de intervencio­
nes comunicativas-educativas, como especificación de la 
estrategia comunicativa puesta en juego, enlazándola con 
cambios deseados en salud no solo vía ésta, y bajo las con­
dicionantes contextuales del caso. 

modelo comuntcacíonal propuesto o subyacente y su 
operacionalización (a la intervención le subyace una 
teoría comunicacional); 

evidencias de cómo (por ejemplo. cuáles mensajes, me­
dios. canales) y respecto a qué fueron alcanzadas (o no) 
las diversas poblaciones objetivo; 

cambios evidenciables en conocimietnos, actitudes, 
creencias; diversos niveles de conocimientos (por ejem­
plo. desde "recordar haber visto u oído acerca de ... ". 
hasta ciertas habilidades o destrezas reportadas); dífe­
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rencíacíones poblacíonales y condicionantes en adquisi­
ción de conocimientos o en superación de barreras actí­
tudtnales: 

cambios demostrables o ínferíbles por indicadores en 
prácticas de salud. sea en hábitos preventivos o en 
comportarníetnos puntuales y tratamientos recomenda­
dos ante una situación de enfermedad sobrevíníente: 

capacidad articuladora o movilizadora de la comunica­
ción para la demanda grupal o social y para la partici­
pación comunitaria. 

Existen asimismo otras interrogantes algo más densas 
técnicamente respecto de intervenciones y que he desarro­
llado en otro lugar (ver Referencias). Deseo. sin embargo. 
plantear estos dos asuntos de interés vital y más amplio. 
respecto de intervenciones comunicativas e implicaciones 
ínvestígattvas: 
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!NvESTIGACION EN COMUNICACION y EDUCACION 

Dr. Jorge Rivera" 

S
ería una pretencíón hablar del estado actual de la in­
vestigación en comunicación y educación en el país. 
Tengo algunas intuiciones sobre lo que acontece en 
el Ecuador en esta materia, pero sería irrespetuoso 
que aquí hablara de ellas. porque se trata solamente 
de percepciones personales, sin suficiente base docu­
mental. Por ello. expreso, al comenzar mi presenta­
ción, algo que debería tal vez decir al terminarla: es 
necesario inventariar las investigaciones que se ha­
yan realizado en el país en materia de comunicación 
y educación y elaborar un estado del arte sobre esta 
temáttca. Esta tarea no parece de muy dificil realiza­
ción. toda vez que el número de investigaciones no es 
muy grande. 

Por tanto, más que reflexionar sobre la práctica 
nacional en la materia. deseo proponer algunas con­
sideraciones que contribuyan a percibir algunos de 
los ámbitos problemáticos. desde el punto de vista de 
la investigación, en el campo de las relaciones entre 
comunicación y educación algunas sugestiones para 

•	 Doctor en Educación. Evaluador del Programa "Nuestra América para Ni· 
ños", por encargo de la JUNAC. Actualmente es Consultor del PROMED en 
el campo de la evaluación currácular , 
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el quehacer de los investigadores. La presentación de es 
Las ideas en un panel me permiten la licencia de no ser I J i 

exhaustivo. ni excesivamente sistemático. sino de escoger 
aquellos aspectos que. inevitablemente. son los que preo 
cupan más al panelista. 

LA DELIMITACION DEL AREA 

Las fronteras entre comunicación y educación se han 
vuelto cada vez más difusas. de manera especial cuando 
nos referimos a la "educomunicación" popular y. en gene 
ralo al conjunto de las acciones educativas. incluso de 
aquellas que se realizan en el marco de los sistemas insti ­
tucionalizados y formales. No quiero decir con esto. sin 
embargo. que ambos procesos hayan perdido identidad. 

Quisiera presentar solamente cuatro de las relaciones 
más importantes en las cuales pueden encontrarse proble­
mas de investigación aún no resueltos. a sabiendas de que 
el campo de ellas en educación y comunicación es muy 
amplio. 

l.	 Los procesos educativos se construyen sobre 
modelos comunicacionales 

Casi simultáneamente (y no pretendo disputar quién 
llegó primero) bancarismo en educación y di fu sionismo 
en comunicación fueron denunciados en la .década de 
los sesentas como vicios sociales. más aún. como ex­
presiones de la estructura de dominación que comen­
zábamos a descubrir en aquella época. La educación 
bancaria utilizaba un modelo comunícacíonal dífusío­
rusta. La educación crítica y liberadora postulaba un 
modelo alternativo. horizontalista. De alguna forma se 
resucitaba al viejo Sócrates cuyo modelo educativo se 

26 



designaba CO)) UIl exprestvo término comullicacionaL 
"dialógico" 

Esa sola indicación basta para señalarla como un 
área problemática en la que es necesario hoy superar 
el simplismo de nuestros análisis estructuralistas para 
ahondar en la comprensión de los procesos formativos 
e ínstruccíonales y de la manera como interactúan in­
ternamente los elementos o componentes de los mode 
los comunícacícnales en la producción de los efectos 
educativos. En el campo específico del desarrollo hu­
mano y social, hay todavía mucho que estudiar sobre 
el papel de los modelos comunícacíonales en la trans 
Ierencía de tecnologías. por ejemplo. aspecto que sigue 
siendo medular, tanto si se trata de la correcta utiliza­
ción de fueros orales para tener a raya el cólera como 
de las habilidades para la gestión de una mícroempre­
sa de producción familiar. Simétricamente. se requiere 
todavía mucho estudio para entender los procesos de 
enseñanza-aprendizaje (comunicación con resultados) 
sean referidos a las primeras letras. como a las com­
plejas ecuaciones de los futuros ingenieros. 

2.	 La recuperación del valor social del conocimiento 
tradicional depende en gran medida de las relacio­
nes entre comunicación oral y escrita en los proce­
sos educativos, especialmente de alfabetización. 

Planteo como hipótesis que en las culturas de tradi 
cíón fundamentalmente oral el conocimiento ha adqu í 

rido históricamente valor por estar escrito. Correlatí 
vamente. el conocimiento tradicional. conservado a lo 
largo de siglos de dominación cultural. fue perdiendo 
cal egoría cien tíftca v valor sor-tal por el hecho de 110 se: 
f'SITit o 
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La hipótesis encuentra justificación desde muy anti­
guo. En efecto, la sabiduría estuvo casi desde siempre 
asociada a la capacidad de descifrar los signos escri­
tos. De ahí que la Biblia. por ejemplo. tuviera carácter 
sagrado de la palabra divina escrita. Antes de la im­
prenta, sabio era el que podía leer y por eso podía en­
señar: los maestros hacían sus "lectío" (lecturas) que 
dieron origen a nuestras lecciones. Después de la im­
prenta. el conocimiento pudo ser más accesible. La 
censura inquisitorial de los libros implica que lo escri­
to puede hacerse verdad para la gente. Por eso había 
que prohibir los libros que se juzgaban heterodoxos. 
Aún en nuestros días la quema de libros ha sido un 
signo de destrucción por falsedad que podría hacerse 
verdad por estar escrita. 

La alfabetización debería asentarse en el rescate y re­
valorización del conocimiento popular en sus diversas 
dimensiones haciendo de él objeto de "experiencias 
culturales de comunicación", automatizándola así de 
la relación con los aprendizajes escolares infantiles o 
supuestamente adaptados para adultos. 

De lo dicho se desprende que escribir el conocimiento 
popular es una vía para dar legitimidad social y valor 
científico al conocimiento propio de los pueblos andi­
nos. Eso nos trae de la mano al tema de la comunica­
ción como un elemento sustancial en el concepto de 
alfabetización. La trilogía alfabetización, conocimien­
to, comunicación está estrechamente interrelacionada. 
De su correcta articulación puede depender. en gran 
medida. la incorporación del alfabeto a la cultura. 
Producir comunicación es producir cultura. 

Aquí hay otro campo importante para la investiga­
ción: ¿cuáles son los mecanismos para lograr que la 
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alfabetización se inserte en la dinámica comunícacío­
nal de una población de cultura predominantemente 
oral? 

3.	 La calidad de los procesos educativos dependen de 
la "capacidad comunicacional" de los elementos 
que intervienen en ellos. 

Pese a todo. he llegado a la conclusión de que el cono­
cimiento se comunica. Y digo "pese a todo". porque 
durante mucho tiempo hemos estado preocupados por 
la producción o generación de conocimientos a partir 
del sujeto. Toda comunicación del conocimiento llegó 
a verse como una reproducción de la estructura de do­
minación en la sociedad. Personalmente me siento ya 
curado de espanto y creo que el conocimiento. la cien­
cia y la tecnología. son objetos de comunicación como 
experiencia acumulada del pasado. Por lo tanto. las 
herramientas pedagógicas son herramientas cornuní­
cacionales. Cómo un determinado mensaje logra 
transformarse en conocimiento adquirido. cómo ad­
quieren referencialidad y expresividad los conocimien­
tos más abstractos. es algo que para los pedagogos ne­
cesita todavía investigarse más. A eso le denomino la 
"capacidad comunícacíonal" de los componentes curri ­
culares. sean estos los elementos didácticos. el propio 
profesor en presencia o a distancia. el folleto. desple­
gable o el libro de texto. 

4.	 Uno de los problemas mAs importantes de la educa­
ci6n en esta década serA la construcci6n o el re­
forzamiento de la identidad cultural como casi la 
única forma de que los procesos de moderniz aci6n 
no se tornen definitivamente deshumanizantes. 
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Aunque el tema es para UlI debate largo y requter« 
mucha letra para ser expresado con correrr-tóu. 111(' 

atrevo a plantear suscíntamente una de las preocupa 
clones que, como educador, tengo frente a lo acontect 
do en la vida nacional, latinoamericana y mundial en 
los últimos años. 

Educación y comunicación se convirtieron en las 
décadas de los sesenta y setenta en baluartes defenso 
res de la agresión a la conciencia y a las estructuras 
de nuestras sociedades. Se embarcaron. consecuente 
mente. en la tarea de provocar las transformaciones 
revolucionarias que se vislumbraron como posibles y. 
para algunos. hasta inevitables. Tan recio y consisten 
te fue este baluarte que. a mi juicio. actuaron como 
frenos para la irrupción de los procesos de moderniza 
cíón que fueron asociados por nuestras visiones es 
trueturalistas y dialécticas al atropello imperial que se 
debía resistir. Sin mayores matices y diferenciaciones. 
arrojamos todo en el mismo saco y lo rechazamos ar 
dorosamente. 

Hoy en día reconozco que la modernización es UD pro 
ceso que va y es, este si, inevitable. Tal vez diré mejor 
que nosotros también quisimos modernizar nuestras 
sociedades a nuestro modo. Hoy por hoy. no estamos 
en condiciones de hacer respetar ciertas reglas de jue 
go. ni mucho menos, de establecerlas. Hemos queda­
do huérfanos de teoría social. de teoría educativa y. me 
atrevería a decirlo. de teoría comuntcacíonal capaz de 
dotar de sentido a nuestra acción como educadores 
comunicadores. 

Por ello. me parece que las tareas inmediatas son las 
que nos deben llevar a aprovechar de la mejor 10rm,1 
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posible los actuales procesos de modernización en be­
neficio de los sectores populares. desarrollando. incen­
tivando. fortaleciendo procesos comunicativo-educa­
cionales de fortalecimiento de la identidad cultural pa­
ra que podamos ser modernos sin enrolarnos en la 
"cultura de masas". 

Este es un campo abierto para los investigadores y ca­
si virgen. Necesitamos saber cómo lograrlo. Descubrir 
por qué mecanismos pudo. por ejemplo. invadir los te­
rrenos de la cultura de masas esa celebración de la co­
tidianidad del pueblo que se llama "salsa" frente a la 
poderosa maquinaria del "rack" lejano e ininteligible y 
cómo pudo el transistor ser asimilado por quechuas y 
aymaras sin que dejaran de ser tales. 
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COMUNlCACION y CULTURA: UN CAMPO DE 

INvESllGACION SOCIAL y DE PROPUESTAS FUTURAS 

Dr. José Sánchez Parga'" 

l. UN PLANTEAMIENTO TEORICO PRACTICO 

No es fácil tratar el tema de la cultura. evadiendo el 
hablar sin límites de los tópicos comunes. A ello nos 
conduciría casi irremisiblemente abordar el tema que 
me ha sido encargado sobre las relaciones entre cultu­
ra y comunicación; ya sea haciendo de la comunica­
ción un fenómeno cultural o vinculando la cultura a 
un determinado sistema de comunicación social. 

Por esta razón he decidido referirme aquí a una 
cuestión muy precisa. y que hoy en el Ecuador es ob­
jeto de interés y de preocupaciones por parte de 
quienes están pensando cómo se incorpora la cultu­
ra a un pensum o proceso educativo. El tipo de aná­
lisis que voy a presentar es crítico y posee una malé­
vola intención polémica. 

En toda sociedad. en toda clase o fracción de cla­
se. grupos o sectores sociales. podemos distinguir 
siempre un VOLUMEN CULTURAL Y una ESTRUC­
TURA CULTURAL. 

•	 Doctor en Filologia y Filosofía. Director de Investigación del Centro Andino 
de Acción Popular. Catedrático de la PUCE en Quito. 
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Por volumen cultural entendemos los contenidos y 
formas propias de la cultura de una sociedad o grupo: ese 
sistema de significantes que distinguen una sociedad o 
grupo humano de otros. La estructura social, que se de 
fine por dos factores. el modo de adquisición de la cul1u 
ra y las formas de relación con la cultura. hace releren 
cía más bien a la organización social de la cultura. al síste 
ma de relaciones sociales que producen y reproducen la 
cultura, que definen las identidades culturales. dan lugar 
a formas de comunicación cultural y establecen las reales 
diferencias culturales entre sociedades. clases y grupos. 

Hay dos modos de reproducción cultural diferente: por 
ADQUISICION y por APRENDIZAJE. 

Esta diferencia fue elaborada por Noam Chomsky para 
el caso de la lengua. Según él, la lengua no se aprende; 
se adquiere al interior del complejo proceso de sociabiliza 
cíón del niño. Ello hace que la estructura de adquisición 
de la lengua materna sea diferente a la estructura del 
aprendizaje de una segunda lengua. Y al mismo paradigma 
recurre Pierre Bourdieu en su obra La Distinción. Críti­
ca Social del Juicio, para pensar las diferencias sociales 
en la formación cultural. 

Una es, por consiguiente, la cultura que se adquiere 
por transmisión, por socialización, por lentas y constantes 
metabolizaciones cotidianas de la observación e imitación. 
y otra es la cultura que se aprende a través de los conte­
nidos de una enseñanza en la escuela, colegio o universi­
dad. De ahí que Bourdíeu, al analizar la cultura de una 
sociedad particular como la francesa maneje dos indicado­
res diferenciales: los niveles de instrucción y lo que el de­
nomina los hAbltos de clase (orígenes, posición. proyecto 
de una clase o de sector y grupos sociales). 
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En este sentido. lo determinante no es tanto la cultura 
(volumen) sino la relación con la cultura. definida por sus 
condiciones de adquisición. perpetuadas por modos de 
uso. Esto es lo que decide las competencias y las perfo­
mancías culturales de una sociedad o de una clase social, 
o de un individuo. 

La adquisición de una cultura supone un "aprendizaje 
total". precoz e insensible. efectuado desde la infancia. 
afectivamente marcado. en el seno de la familia o grupo. el 
cual podrá ser prolongado y completado por el aprendizaje 
escolar. Por el contrario. todo aprendizaje institucionaliza­
do de la cultura comporta un umbral de racionalización 
que signará la forma de relación con la cultura aprendida. 
significando un "saber cultural" en detrimento de una "ex­
periencia cultural". 

En términos muy simples. la cultura aprendida puede 
desaprenderse u olvidarse. mientras que la adquirida por 
la experiencia posee una propia simbiosis con las identida­
des socio-culturales de una sociedad. clase o grupo. Es la 
cultura adquirida. no la aprendida. la que realmente se 
constituye en ética de una sociedad o grupo: su legitimi­
dad se encuentra sancionada por una suerte de norrnatíví­
dad. la cual es la que opera realmente y con eficacia las di­
ferencias o "distinciones" culturales. 

Esto no significa que una sociedad o grupo pueda más 
o menos fácilmente apropiarse contenidos y formas cultu­
rales de otro. pero no así podrá apropiarse de la relación 
que dicha sociedad o grupo tiene con su propia cultura. 

Son estos presupuestos. planteados de manera dema­
siado rápida y simplificada. lo que nos permiten cuestio­
nar algunas propuestas y procedimientos en el campo de 
la educación cultural. Según esto. en primer lugar. síern 
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pre hemos considerado medio aberrante que se intente in­
culturar a los pueblos indígenas incorporando a su ense­
ñanza contenidos de su propia cultura tradicional (plantas 
medicinales. folklore. ritos. creencias y su sentido). Y de 
manera análoga nos parece desacertada esa búsqueda por 
incluir a los pensum educativos escolares componentes de 
la cultura o culturas nacionales. Ambos intentos descono­
cen cuál es la específica forma de relación con la cultura 
aprendid a totalmente artificial. Se convertiría la cultura 
en un artefacto. 

Esto no significa. sin embargo. excluir de los procesos 
educativos. de los procedimientos de enseñanza. y en ge­
neral de los pensum escolares la dimensión cultural. Pero 
en tal caso. la cultura no debe quedar reducida a conteni­
dos de la relación enseñanza-aprendizaje: más bien tiene 
que ser repensada y tratada como forma o formaliza­
ción. como principio organízatívo, como estructura y mo­
delo comunicacional de todo proceso o procedimiento de 
enseñanza-aprendizaje. y atravesando todos los mensajes 
y conocimientos transmitidos. 

Recurramos a un ejemplo demasiado simplista para 
hacer plenamente comprensible este planteamiento pero 
suficientemente ilustrativo para explicarlo: por mucho que 
el maestro hable de la democracia en la escuela. si sus 
comportamientos y relaciones educativos son poco demo­
cráticos. lo que realmente transmite. y sus estudiantes 
asimilan y reproducen. es una cultura autoritaria. 

Un modelo de ín-culturacíón educativa se cifra en las 
valoraciones de la enseñanza. las cuales más que conte­
nidos de un pensum forman parte de todo el sistema co­
munícacíonal de la educación. y de manera particular de 
la relación con la cultura que posee dicho sistema. in 
cluida la relación maestro/educador. 
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Por consiguiente, la cultura en la enseñanza más que 
tematizable revelaría de un modelo subliminal de comuni­
cación y de mensajes; y en tal sentido. solo puede ser real­
mente transmitida como experiencia del emisor (educador. 
sistema educativos) y no tanto como conocimiento. 

En otras palabras, la cultura más que un contenido 
particular y aíslable en la enseñanza-aprendizaje deberá 
ser pensada y planificada como un principio de organiza­
ción de los pensum, y un principio de regulación de la 
metodología educativa. 

Todos estos factores, que permiten repensar la trans­
misión de la cultura, sitúan esta no tanto en un campo es­
pecífico de comunicación, sino en ese nivel comunícacío­
nal. que tienen los diferentes procesos de socialización. 
que son también procesos ideológicos. normativos, valora­
tívos y afectivos: el doméstico. escolar, ciudadano, el de las 
cotidianidades y ritualidades sociales. De esta manera la 
comunicación más allá de ser entendida como transmisión 
de un determinado volumen de cultura se revela como 
una determinada relación con la cultura. 

Para concluir, quiero agregar un aspecto ignorado de 
la cultura y de los procesos culturales. que la actual mo­
dernidad pone cada vez más en evidencia. Se trata de la 
cultura como proyecto y no solo como tradición. Si bien 
es verdad, como decía el poeta árabe. que todo pueblo sin 
leyendas ni tradiciones está condenado a morir de frío. no 
es menos cierto que, cada vez con más énfasis, las socie­
dades se piensan y reconocen culturalmente no solo desde 
su pasado sino también en su porvenir, y que las identida­
des culturales se construyen no tanto reproduciendo lo 
que ha sido un pueblo. sociedad o clase. cuanto produ­
ciendo lo que quiere ser en el futuro. 
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2. PROPUESTAS DE INVESTIGACION 

Cuando en 1989 la CLACSO/UNESCO propuso reali­
zar la investigación del caso ecuatoriano dentro del 
programa Innovaciones culturales y actores socio­
culturales en América Latina, para toda América La­
tina. nos pareció una ocasión muy propicia para ela­
borar una metodología que permitiera investigar ese 
campo complejo de las relaciones entre los procesos 
culturales y sociales. Ello nos llevó a definir, en pri­
mer lugar: a) los procesos generales de cultura: y. b) 
el modo de constitución de los diferentes actores cul­
turales. en base a la producción de prácticas y discur 
sos específicamente culturales. En segundo lugar. 
identificamos y caracterizamos los nuevos escenarios 
culturales, y su configuración social. Esta doble 
aproximación suponía incorporar otros referentes ana­
líticos, como por ejemplo el Estado y sus políticas cul 
turales y también los "medios de comunicación social". 

Dado que la investigación se planteaba el estudio de 
un período demasiado corto para indagar procesos 
culturales que por su misma naturaleza relevan de 
más "largas duraciones" que otros procesos sociales 
(como los económicos y políticos). fue necesario orga­
nizar el campo de la investigación en base a los siste­
mas de indicadores. 

Uno tomó como referencia una serie de "analizadores 
históricos" socio-económicos y políticos que permitie­
ran explicar las constancias y los cambios culturales a 
lo largo de diferentes regímenes políticos (dictadura y 
democracia) y de diferentes formas de gobierno. De 
manera particular se privilegiaron la democracia y la 
crisis como factores de cultura: en otras palabras, los 
efectos culturales de ambos fenómenos. 
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El otro procedimiento consistió en organizar el comple­
jo campo de la cultura. objeto de la investigación. en 
diferentes niveles analíticos considerando que cada 
uno de ellos respondía a: 

1)	 tempor alid ades diferentes (diferentes resistencias 
al cambio y diferentes ritmos de transformación); 

2)	 homogeneid ades sociales diferentes ya que 
mientras determinados niveles de cultura atravie­
san toda la sociedad. respecto de otros son más 
sensibles una clase de grupos sociales. 

Según esto hemos distinguido los siguientes nive­
les analíticos: 

a) Mentalidades (creencias. imaginarios y rituali ­
dades sociales). 

b) Instituciones (familia. Estado. Iglesia. etc). 

el Ideología (discursividades sociales). 

d) Sistemas de objetos (modas). 

e) Mass-media. 

Aunque todos estos niveles pueden ser distinguidos y 
aislables como objetos del análisis cultural. este no puede 
soslayar las relaciones y correspondencias que existen en­
tre tales niveles. 

Tanto en esta como en una anterior investigación (Cfr. 
Aprendizaje yComunicaclón en la Comunidad Andina. 
CAAP. Quito. 1988) sobre la estructura y comportamientos 
comunícacíonales en el medio indígena andino nos ha pare 
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oído importante poner de relieve cómo toda producción social 
de cultura y de procesos culturales se encuentran atravesa­
dos por formas de comunicación. y la necesidad de incorpo­
rar a dichas investigaciones el referente social y sociológico. 
Los estudios sobre comunicación y en particular sobre los 
medios de comunicación (televisión. radio. prensa) que no 
tienen en cuenta esta perspectiva sociológica carecen de rele­
vancia y se muestran refractarios a toda comprensión y ex­
plicación; y no ponen de manifiesto las lógicas sociales sub­
yacentes en dichos fenómenos comunicacionales. 

Medir. por ejemplo. el impacto de la TELEVISION. de 
determinados programas televisivos. o de uno y otro DIA­
RIO. sin tener en cuenta las diferencias de clases. sectores 
o grupos sociales. o sin considerar los procesos socio-cul­
turales al interior de los cuales la comunicación y los 
mass-rnedía son a la vez un factor y un exponente. sin ta­
les referencias el estudio convierte la comunicación y los 
mass-rnedía en a rtefactos y no respeta su condición de 
productos sociales y de productores de sociedad. y conse­
cuentemente también producto y productores de cultura. 

Pero ya hoy esta aproximación ha quedado corta. 
cuando el aporte estructuralista para pensar los hechos 
sociales como totalidades nos revela que todo hecho socio­
lógico es siempre un fenómeno comunícactonal. En tal 
sentido. el "campo de la comunicación" ha perdido au tono­
mía. y las investigaciones sobre este campo ya no pueden 
limitarse al estudio de los "medios". de los mensajes. de su 
ideología y su percepción. sin tener en cuenta que estos 
objetos de la comunicación se inscriben siempre en deter­
minadas lógicas sociales. relaciones y comportamientos 
sociales. clases y sectores sociales. los cuales son en sí 
mismos fenómenos comunicacionales. 

Por ejemplo. resultaría ya insuficiente estudiar cómo 
se diferencia socíológícamente de acuerdo a clases. secto­
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res o grupos sociales el impacto de la televisión sin tener 
en cuenta que dicho impacto está condícíonado por la for­
mación comunícactonal de cada clase o grupo social. 

3.	 EL CAMPO "CULTURA Y COMUNICACION" 

Si hace veinte años la cultura podía ser pensada al 
margen de la comunicación y la relación en esta con 
aquella solo se consideraba en términos instrumenta­
les. como vehículos de cultura o de difusión cultural. 
hoy a la comunicación se la reconoce como producto y 
productores de cultura y como objeto y campo cultural. 
Esta nueva concepción incluso ha modificado la misma. 
el modo (más operativo) de comprender la cultura. 

La idea de cultura como "museo imaginario" (A. Mal­
reaux) de una sociedad. la cual definía la acción cultu­
ral en el doble sentido de a) enriquecer el patrimonio 
cultural propiciando la creación ("patrimonio cultural 
del futuro") y b) asegurando su más amplia democrati ­
zación. se ha vuelto cada vez más anacrónico por ha­
ber sido abstraido del campo económico. político e in­
cluso más sociológico. La incorporación de estos tres 
campos ha extendido y complejizado el de la cultura. 
haciendo estallar la clásica noción de cultura en tres 
direcciones: 

a)	 La cultura como ocio y diversión. lo cual responde 
a una reflexión muy amplia que desde hace tiempo 
ha militado por extender la definición de la cultura 
en otras actividades (turismo. deporte. celebracio­
nes festivas. etc). 

b)	 La economía cultural. con progresiva integración 
de las industrias culturales. el campo de la cultu­
ra. v la tendencia a reconocer el valor cultural de 
la producción/difusión de bienes considerados an­
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tes como no-culturales. lo cual ha exlendido el 
campo de la economía cultural a la gran mayoría 
de sectores económicos. 

c)	 La cultura de la comunicación se anuncia en el Iut n 
ro con tales potencialidades, que la casi totalidad de 
los fenómenos prácticos y procesos de la cultura 
tendrán un carácter comunicacional cada vez más 
marcado: la espectacularización de la cultura. 

Todo esto significa que el campo de la cultura se ha 
ido vaciando de su sentido específico. o por el contrario se 
ha saturado por un exceso de sentidos, obligándonos él 

abandonar el intento de construir un campo homogéneo y 
estable. el cual constituiría el objeto de la sociología yeco 
nornía de la cultura, para elaborar una representación que 
pusiera en evidencia las dinámicas, tensiones y comunica 
cíones que constituyan el campo de la cultura. 

En términos esquemáticos el campo cultural aparece 
hoy como un espacio organizado en cuatro polos: estético 
(el de las Bellas Artes o la cultura como fue en sí), económi­
co (cultura como medio, y cuyas obras son productos y 
mercancías sujetas a la ley del mercado), informativo-edu 
catívo (la cultura como circunstancia y contexto o pretexto). 
Estos cuatro ángulos. que demarcan el campo cultura. 

Esta nueva representación del campo cultural es el re­
sultado de las lentas reestructuraciones de los procesos 
históricos y de la modernización de nuestras sociedades; 
han sido estas las que han obligado a integrar primero las 
industrias culturales y después el sector de la comunica­
ción al campo cultural, el cual se ha ido descentrando res­
pecto del polo estético-artístico que lo había estructurado 
hasta ahora para recentrarlo en referencia a los dos nue­
vos sectores de la comunicación e industria culturales. Ha 
ocurrido lo siguiente: las diferentes expresiones artísticas 
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y simbólicas se han ido distanciando progresivamente de 
sus finalidades y contextos religiosos. rituales y sociales a 
partir de la formación de las sociedades industriales. para 
encontrarse hoy reconstruidas por nuevas finalidades y 
contextos económicos y comunicacionales. 

Según esto el campo cultural se organizaría en la ac­
tualidad en base a una doble oposición artística/económi­
ca y educativa/lúdica, y funcionaría bajo el influjo de una 
segmentación entre el sector dominado por el polo artísti­
co-educativo (prioritario de las políticas públicas) y el sec­
tor dominado por el polo económico-recreativo (prioritario 
de la comunicación y de las industrias culturales). 

4. PROPUESTAS Y POLITICAS 

A estas sensibles modificaciones en la estructuración 
del campo cultural no siempre, de manera plenamente 
adecuada ni en todos los países por igual. han corres­
pondido cambios en las políticas culturales. Sin em­
bargo ciertos cambios podían ser rastreados si toma­
mos los grandes períodos de las épocas anteriores a 
los 60. las transformaciones que críticamente intervie­
nen en 1968 y que marcaran los años 70 como fase de 
transición y los que han comenzado a diseñarse en la 
última década de los 80. Son estos los que en térmi­
nos de propuestas futuras intentaremos caracterizar. 

El campo cultural aparece en la actualidad cada vez 
más estructurado según la doble polaridad señalada 
de las industrias culturales y de los sectores subven­
cionados de las políticas públicas, cuyo principal reto 
consiste en vigilar. sector por sector, las condiciones de 
la confrontación entre los criterios artísticos y las ne­
cesidades económicas; o si se prefiere entre la lógica 
de la creación y la lógica de la difusión. 
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En tal sentido, el objeto fundamental de la política a 
ser implementada consiste en evitar la cristalización 
de un sistema cultural dual, en el que las industrias 
culturales por una parte y los sectores artisticos- crea­
tivos sujetos potenciales del financiamiento público 
por otra parte, se convierten cada vez más extraños y 
distantes el uno del otro; de lo que se trata. por el con­
trario. es de favorecer una acción sínergétíca y conflu­
yente de ambos. 

Esta tarea podría cifrarse en cuatro series de medidas: 

1)	 Recuperar ciertas formas artísticas o de creación 
consideradas como "menores", "populares" o "su­
balternas", otorgándoles un estatuto cultural de 
mayor reconocimiento; 

2)	 Poner de relieve los constreñimientos de la lógica 
del mercado en los sectores del financiamiento pú­
blico, atendiendo a la rentabilidad de las subven­
ciones, la ayuda autogestíonaría. la ampliación de 
las actividades de auspicio o mesenazgo: 

3)	 Ampliar el reconocimiento de la dimensión cultural 
de las apuestas tecnológicas y económicas, legiti­
mando nuevos sectores como la publicidad, la mo­
da, la misma ciencia, etc; 

4)	 Una atención crítica sobre el contenido cultural de 
las "cultura de masas". vigilando los criterios de 
calidad y eficacia realmente culturales frente a la 
homogeneización de los productos inherentes a la 
lógica mercantil (medida a favor del cine y del tea­
tro, leyes sobre el libro, modalidades de interven­
ción en el mercado audiovisual, etc). 
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De acuerdo a estas consideraciones una doble observa­
ción nos parece ineludible sobre la ausencia del objetivo de­
mocratizador de la cultura. que había sido central en los 
años 60 y 70. que siempre fue prioritario en el discurso de 
las izquierdas. pero que ha ido desapareciendo en el horizon­
te de la última década. e incluso ha sido abandonado por 
aquellas izquierdas instaladas en el poder (Francia. España). 
Esto no ha significado el abandono de una política de difu­
sión cultural, la cual sin embargo se ha vuelto más selectiva 
articulándose a operaciones puntuales de alta eficacia estra­
tégica. El carácter público de las políticas culturales ha ce­
dido ante los procesos privatizadores de la cultura. 

Hay que reconocer también que este fenómeno no pre­
senta las mismas características en los paises desarrolla­
dos, donde una amplia participación social comporta ya 
por si sola una democratización y difusión cultural, y en 
los paises subdesarrollados donde la democratización de la 
cultura opera como factor de participación social, aumen­
tando las responsabilidades del Estado en esta dirección. 
En este punto muy preciso nos sentimos obligados a reto­
mar el planteamiento inicial de este estudio. sosteniendo 
ya. sobre todo en sociedades como las nuestras. que la 
cultura también se aprende y ante la ausencia y déficit 
de formas y procedimientos de adquisición de cultura. y 
más aún ante los limites del sistema educativo, el Estado 
sigue siendo responsable de una educación cultural. 

En conclusión si los cambios en el campo cultural se 
han planetízado y las políticas culturales correspondientes 
son también insoslayables. no es menos cierto que parti­
culares contextos y situaciones como los latinoamericanos. 
y más en concreto el ecuatoriano. imponen conjugar las 
grandes directrices o imperativos generales con las condi­
ciones y posibilidades propias. 
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INvESTIGACION y DESARROLLO COMUNITARIO 

Leda. Gloria Dávila de Vela * 

L
o que se va a exponer ahora surge de una reflexión de 
lo que ha sido el trabajo desarrollado durante diez años 
por el Departamento de Investigación de CIESPAL, con 
sectores populares, rurales y urbanos del Ecuador. 

El trabajo realizado durante éste tiempo, con los 
sectores rurales se establece que fue un esfuerzo per­
manente de investigación. Un esfuerzo de descubrir 
el rol que de alguna manera tiene la comunicación en 
la promoción del desarrollo comunitario. 

Al hablar de desarrollo comunitario se asume 
que tras de toda acción social hay un modelo de de­
sarrollo y una teoría social que lo sustenta, a la vez 
que es implementado mediante procesos de comuni­
cación determinados. 

El modelo de difusión de innovaciones. era en el 
desarrollo rural. el clásico utilizado. Desde la perspec­
tiva comunícacíonal toda la acción del desarrollo se 
orientaba hacia el uso sistemático de la comunicación 

•	 Jefe del Departamento de Investigación de CIESPAL. Coordinadora del Pro­
yecto de Comunicación Popular para la Educación y la Promoción del Auto­
desarrollo Comunitario (Proyecto Cabinas). 
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para conseguir las innovaciones deseadas por parte del pú­
blico. La comunicación estaba fundamentalmente dirigida a 
generar determinados comportamientos en el público. 

En los proyectos impulsados por CIESPAL, el desarro­
llo es concebido desde una perspectiva mucho más amplia. 
cuyo objetivo fundamental es el mejoramiento de la calidad 
de vida de los pobladores y como tal, tiene que ser produc­
to de un proceso endógeno, que responda al contexto eco­
nómico y socio cultural de los pobladores y a sus intereses 
y necesidades. El desarrollo tiene que constituírse en una 
respuesta adecuada a las condiciones humanas, técnicas y 
geográficas de la comunidad y no puede ser inducido o im­
puesto desde fuera. Las propuestas de desarrollo tienen 
que ser analizadas y discutidas con las comunidades. 

Se sabe de la crisis en la que se mantienen nuestras 
poblaciones marginadas y no se puede permitir que se 
mantengan como están. Es un imperativo el promover 
cambios y transformaciones fundamentales. pero estos 
cambios y estas transformaciones deben partir de una op­
ción discutida y deliberada en estos sectores. Por lo tanto 
no hay un esquema de desarrollo previo, previsto desde 
antes. Este debe lograrse como resultado de un acerca­
miento entre las instituciones de alguna manera promoto­
ras facilitadoras y, las comunidades involucradas en el 
proceso: esto implica necesariamente, un cambio de acti­
tud en las instituciones. 

Lamentablemente. sea en salud.en agronomía, en edu­
cación o en cualquiera de los diferentes campos del saber. 
se enfrenta el problema del poder y del saber. Los técnicos, 
los funcionarios se sienten poseedores de un saber. de un 
conocimiento absoluto sobre lo que hay que hacer y cómo 
hacerlo y orientan toda su acción hacia la transmisión 
unilateral e impositiva de ese saber. 
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Si se produce esta situación. a lo que se llega simple­
mentes es a inducir a las comunidades a adoptar las inno­
vaciones. o los cambios propuestos por las instituciones 
que a veces logran implementarlos en muy poco tiempo. 
pero también sus efectos duran poco tiempo. Una vez que 
las instituciones con sus proyectos de desarrollo se han 
ido. la gente vuelve a sus hábitos y sus comportamientos 
tradicionales. ya que estos cambios propiciados por las 
instituciones no afectan la cultura propia. desarrollada por 
años y ancestralmente en las comunidades. Los hábitos y 
rutinas propias de la vida cotidiana son las prácticas más 
difíciles de cambiar y requieren de una acción voluntaria. 
activa y partícípatíva de los grupos involucrados. 

En este sentido. dados los fracasos que han tenido es­
tas propuestas de desarrollo se debe tratar de impulsar un 
modelo fundamentalmente dialógico y creativo. que consi­
dere al desarrollo como una acción integral y como tal to­
me en cuenta las distintas variables que afectan y condi­
cionan la dinámica y bienestar de las comunidades. 

Se debe procurar no afectar los niveles de organización 
comunitaria y por el contrario. los proyectos deben tender 
hacia su fortalecimiento ya que es el mecanismo básico 
para la autogestíón comunitaria. 

Se habla de desarrollo tomándole simplemente como 
un fragmento y no como una propuesta integral para las 
comunidades. Con resolver uno de los asuntos no se en­
frenta la problemática total. Por ejemplo. un proyecto de 
desarrollo puede iniciarse buscando enfrentar una necesi­
dad de vivienda. en un momento determinado y la pobla­
ción puede terminar con una casa bonita, muy adecuada a 
sus condiciones. pero si no tiene formas de trabajo. escue­
la para sus hijos. si las condiciones de salud y saneamien­
to son muy pobres. las familias van a terminar migrando y 
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la propuesta de desarrollo entendida así no tendrá ningún 
efecto. De lo cual se deduce que toda acción social debe li­
garse o articularse con otros proyectos a fin de que tenga 
un efecto integral y permita vincular un problema con 
otro. 

Cualquier propuesta debe sustentarse en una visión 
integral que permita abarcar a la comunidad como un to­
do. Dentro de este contexto la comunicación juega un pa­
pel fundamental como dinamizadora de la acción comuni­
taria. La comunicación atraviesa todas las instancias de 
la vida de una comunidad y fundamentalmente sobre la 
base de una filosofía y una metodología clara. busca apo­
yar. mantener. sustentar y consolidar ciertos procesos so­
ciales. La comunicación constituye un factor de motiva­
ción y de promoción de la participación comunitaria para 
que las comunidades asuman activamente los distintos de­
safíos que implican su propio desarrollo. 

En este sentido y tomando en cuenta que las comuni­
dades tienen sus propias formas de comunicación. debe 
partirse de un diagnóstico cornuntcacíonal, que permite 
analizar las formas de comunicación existentes y sus per­
cepciones sobre el problema en cuestión. También se debe 
analizar analizar hasta dónde la educación popular. los 
medios de comunicación y los medios no tradicionales de 
comunicación pueden ayudar a reactivar las formas comu­
nitarias y promover a las comunidades hacia su propio de­
sarrollo. La comunicación se constituye en el eje inspira­
dor de las propuestas de desarrollo a la vez que las íntítu­
ciones de desarrollo se van constituyendo en mediadoras e 
impuslsadoras de estos programas. 

El objetivo fundamental de la acción de comunicación 
educativa consiste en que las organizaciones y las comuni­
dades vayan apropiándose cada vez más de las propuestas 
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de desarrollo y generen sus propias prácticas de vida, de 
acuerdo a su contidianidad, a sus hábitos y a sus rutinas. 

Partiendo de la experiencia de las cabinas de radio y 
de los talleres comunitarios en los que hemos trabajado 
durante la década pasada. se pueden extraer ciertos ele­
mentos metodológicos que podrían enuncíarse como base 
fundamental para la generación de procesos de desarrollo 
endógeno y autosostenido en las comunidades: 

1.- El punto de partida para un trabajo de cualquier co­
municación fundamentado en el respeto a las culturas 
ya los escenarios donde se busca el autodesarrollo co­
munitario. Se debe partir de los niveles de organiza­
ción que existen en las comunidades. de un análisis 
de las redes de comunicación existentes, y de una re­
flexión sobre el trabajo que se viene realizando ante­
riormente. ya que la comunidad tiene una historia y 
una experiencia adquirida durante mucho tiempo que 
jamás debe ser subestimada y que debe constituírse 
en la base para la planificación que se realice a futuro. 

2.- Otro punto fundamental evidentemente, es partir de 
las organizaciones existentes y en la medida en que se 
busca generar un proceso de autodesarrollo.: se debe 
procurar implementar con ellas proceso de autodesa­
rrollo, se debe procurar implementar con ellas proce­
sos de autodíagnóstíco sobre el tema en el que se va a 
intervenir. por ejemplo, si se trata de un proyecto en 
salud se deberá tender a un autodiagnóstico comuni­
tario en este sector. 

El autodíagnósttco tiene como objetivo recuperar la 
memoria histórica, el conocimiento popular respecto a 
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las prácticas sociales tradicionales existentes en la co­
munidad. frente al cual se analizan las propuestas 
modernas. Con estas dos propuestas la comunidad 
hace un balance y un análisis que permita desarrollar 
una opción teórica consciente sobre los proyectos a 
desarrollarse. De esta manera. sin perder la identi­
dad. que es uno de los fundamentos esenciales de una 
propuesta de desarrollo endógeno. plantea la apertura 
hacia procesos de modernización. 

3.- La comunicación en estos procesos juega un rol moti­
vador, sustentador y educativo. Se constituye en una 
mediación de estas prácticas sociales. Esta es la ra­
zón para que la comunicación popular se haya incen­
tivado y desarrollado en las comunidades, ya que per­
mite explicitar el porqué de las propuestas. socializar­
las y mantener una información constante entre los 
proyectos y las acciones que se están desarrollando en 
la comunidad. El incentivo para que la propia comu­
nidad elabore sus propios mensajes es un mecanismo 
de gran valor educativo ya que permite clarificar el 
porqué se hacen determinadas acciones y cuál es el 
rol de las organizaciones. De otra parte es un meca­
nismo conscientizador de los problemas. que les per­
mite apropiarse de la propuesta y defenderla. 

4.- No existen recetas sobre los medios y los lenguajes 
adecuados a ser desarrollados. Estas deben respon­
der a lo que señale el diagnóstico del contexto econó­
mico. social y cultural. Lo que se debe buscar es que 
los mensajes sean los más adecuados y los medios los 
más eficientes. Muchas veces se opta por medios que 
no son y mensajes que nada tienen que ver con la rea­
lidad de la comunidad y que más sirven para demos­
trar el proyecto externamente y difundirlo que para 
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generar reflexiones o promover acciones al interior de 
las comunidades. 

5.- La capacitación es otro factor fundamental para el de­
sarrollo de procesos comunícacíonales, aunque encon­
tramos dos vías de ejecución: una es la realización de 
eventos. donde se enuncian propuestas. se intercam­
bian opiniones. se mota a la gente. Pero la segunda es 
quizá la más importante que el seguimiento constante 
en terreno a fin de analizar lo que está sucediendo en 
las prácticas sociales. es decir en la vida cotidiana. 
Implica la realización de una serie de ayudas metodo­
lógicas para el ajuste del modelo teórico y una planifi­
cación flexible hasta que los procesos logren íncertar­
se en los hábitos y rutinas de los pobladores. 

6. - Finalmente un proyecto de desarrollo debe tener las 
premisas, los objetivos y las orientaciones claras. Sin 
embargo, conviene no perder de vista que la realidad 
va modificando las posibilidades de ejecución. Es fun­
damental. un proceso de evaluación con el fin de que 
no sean las realizaciones aisladas las que Justifiquen 
aparentemente. que el proyecto ha cumplido ciertos 
objetivos; sino que, las acciones se encaminan cohe­
rente y consístentemente hacia los objetivos centrales 
del proyecto. 
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PANEL 

"INVESTIGACION EN MEDIOS 
DE COMUNICACION" 

Inventario de Medios de Comunica­
ción en América Latina (Prensa-Ra­
dio-Televisión) 

Ana López, CIESPAL-CAF 

- Medios y Sectores Populares. Usos y 
preferencias en sectores urbanos y 
rurales del Ecuador 

Fernando Checa. CIESPAL 

- Proposiciones para la Investigación 
de las Radios Populares en América 
Latina 

Adalid Contreras, ALER 

- Apuntes sobre la Investigación en 
Medios de Comunicación 

Iván Rodrigo. OCIC 

- Relación de una Experiencia: Taller 
de Comunicación Institucional para 
comunicadores del sector p6bUco 

Jaime Crespo Toral 



INvENTARIO DE MEDIOS DE COMUNICACION EN 

AMERICA LATINA ( PRENSA RADIO TELEVISION) 

CIESPAL- CAf 

Antrop. Ana López Arjona* 

l. ANTECEDENTES 

El Centro Internacional de Estudios Superiores 
de Comunicación para América Latina, CIESPAL, es 
un organismo que. en sus 32 años de actividad. ha 
venido fomentando el uso de la comunicación y las 
acciones que. mediante ésta, se pueden ejecutar en 
los campos de la educación y el desarrollo integral de 
los países de la región. 

Dentro de este contexto. ha realizado diversas in­
vestigaciones tendientes a conocer la situación en 
que se encuentra la comunicación. y la manera cómo 
se la utiliza en los proyectos y programas destinados 
a la incorporación de los sectores marginales al desa­
rrollo integral. 

Por encargo de la UNESCO. CIESPAL estableció 
en 1974 los Perfiles socio-económicos y de Comuní­

•	 Asistente del Departamento de Investigaci6n y coordinadora de la 
Investigación "Inventario de Medios de Comunicación en América Latina". 
CIESPAL 
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cacíón de América Latina. logrando un inventario de me­
dios. cuyos datos fueron incorporados al Anuario Mundial 
de Comunicación y al Stadistical Yearbook de ese organis­
mo internacional. 

En 1979 Y por encargo de la Organización de los Esta­
dos Americanos -OEA- CIESPAL ejecutó una investigación 
más amplia denominada "La Comunicación Social y el De­
sarrollo Integral de América Latina: diagnóstico de situa­
ción y áreas de trabajo". en cumplimiento de la decisión de 
la Séptima Reunión Ordinaria del Consejo Interamericano 
para la Educación. la Ciencia y la Cultura -CIECC- de de­
terminar los problemas y necesidades de la región en los 
diferentes campos de la comunicación. con miras a un me­
jor aprovechamiento de las nuevas tecnologías para fomen­
to de programas educativos. 

Esta investigación que cubrió cuatro áreas fundamen­
tales: Inventario de medios de comunicación. Formación 
profesional. Investigación de la comunicación: y. Planifica­
ción. logró recopilar la información suficiente para estable­
cer el estado de la comunicación en los diferentes países 
de América Latina en materia de infraestructura instalada. 
recursos humanos. uso de la comunicación en los centros 
e instituciones de desarrollo y metodologías aplicadas en 
los centros de investigación para el mejor uso de la comu­
nicación. 

Sin embargo, el avance de las nuevas tecnologías de la 
información y de la computación y los cambios surgidos en 
la región a partir de los plantarníentos del Nuevo Orden In­
formativo Internacional. han dado lugar a nuevas expecta­
tivas tanto en el desarrollo de los medíos como en su utili­
zación, por 10 que la información disponible se encuentra 
desactualizada. 
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Es por ello que se consideró necesario realizar un nue 
vo estudio, con el fin de programar y llevar adelante nue 
vas actividades, que se sustenten en un conocimiento más 
aproximado de lo que sucede en nuestros países en mate­
ria de medios de comunicación. 

Con este fin y mediante el auspicio de la Fundación de 
Asistencia en Comunicación (CAF) del Gobierno del Reino 
de los Países Bajos. el Departamento de Investigación rea­
lizó en 1989-1990 una investigación en 19 países de Amé­
rica Latina y el Caribe tendiente a establecer la situación 
de los medios de comunicación (Prensa, Radio y Televi­
sión). 

11. OBJETNOS 

La investigación se propuso cumplir con los siguientes 
objetivos: 

Objetivo Genera1 

Actualizar el Inventario sobre infraestructura instalada 
respecto a la prensa, radio y televisión de América Latina, 
con miras a obtener un conocimiento cabal de la situación, 
que permita una racionalización de su uso o una planifica­
ción coordinada de acciones, que apoyen los procesos de de­
sarrollo de la comunicación, la ciencia y la cultura de la re­
gión. 

Objetivos Especiflcos 

1)	 Levantar un inventario actualizado respecto de los pe­
riódicos de circulación diaria. radioemisoras y estacío­
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nes matrices de televisión existentes en 17 países de 
Améríca Latina y dos del área caribeña con sus princi­
pales características: 

Diarios:	 Número. nombre. ciudad donde se edita, 
departamento o provincia donde circula, 
propiedad. cobertura: nacional. regional 
y local; tíraje, formato. número de pági­
nas, número de ediciones diarias, núme­
ro de suplementos. año de fundación. 

Radioemisoras:	 Número. nombre. ciudad, departamento 
o provincia que cubre. propiedad. cober­
tura: nacional. regional. local; carácter, 
potencia. banda de modulación, horas 
de transmisión. año de fundación. 

Televisi6n:	 Número. nombre. ciudad. departamento 
o provincia que cubre. propiedad. cober­
tura: nacional, regional, local: carácter. 
potencia. banda de modulación. horas 
de transmisión, año de fundación. 

2)	 Realizar un estudio a profundidad sobre la programa­
ción. recursos humanos y tecnológicos de los tres me­
dios en una muestra representativa a nivel latinoame­
ricano. 

III. METODOLOGIA 

La información se recopiló en 19 países de América 
Latina a los que está orientada la actividad de CIE5PAL. 
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Estos son Argentina. Brasil. Bolivia. Colombia. Costa Rica. 
Honduras. México. Nicaragua. Panamá. Paraguay. Perú. 
República Dominicana, Uruguay y Venezuela. todos ellos 
con el Español como idioma oficial. a excepción de Brasil. 
Se exeptuó Puerto Rico por ser Estado Libre Asociado a 
Estados Unidos. 

Para desarrollar la investigación y como primera tarea 
se designó un Coordinador por cada país. Este personal 
debía estar vinculado a CIESPAL y a los Medios de Comu­
nicación de sus países, además de contar con experiencia 
en este tipo de trabajo. Esto ha permitido conformar una 
red de ex-becarios que han apoyado las diferentes tareas 
ínvestígatívas realizadas posteriormente. 

Se realizó el diseño de la investigación. que para cum­
plir los objetivos propuestos debía realizarse en dos eta­
pas: la primera mediante la recopilación de datos en fuen­
tes oficiales de cada país: Secretarías o Ministerios de In­
formación o Comunicación, Dirección Nacional de Fre­
cuencias. Asociaciones de Prensa. Radio y Televisión, Em­
presas de Medios. etc. Para ello se elaboraron formularios 
específicos para cada uno de los medíos. los que fueron 
enviados a los Coordinadores de cada uno de los países. 

Una vez recibidos los cuestionarios se procedió a la re­
visión y establecimiento de las variables factibles de utili­
zar. Se computarizaron los datos. se realizaron cruces de 
variables y se realizaron los análisis correspondientes a 
cada uno de los medios (diarios, radioemisoras y estacio­
nes de televisión) a nivel latinoamericano primero y luego a 
nivel de cinco subregíones: Centroaméríca y el Caribe, Co­
no Sur, Area Andina. Brasil y México. considerados como 
tales por ser los más grandes y de mayor número de habi­
tantes. Además se realizó un análisis comparativo de las 
subregíones consideradas. 
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Los primeros datos computarizados sirvieron para 
cumplir la segunda etapa de la investigación consistentes 
en un análisis de la programación de la radio. televisión y 
de la prensa. Esto se aplicó en una muestra representati­
va de cada uno de los medios a nivel de los principales de­
partamentos o provincias de los 19 países. Para ello hubo 
el apoyo de un ingeniero de sistemas. quien realizó el pro­
grama para la primera etapa y estableció la muestra en 
mención. 

Esta cubrió el 38% de los radios. el 44% de diarios y el 
33% de estaciones de televisión. tomando como referencia 
el total de medios que fueron registrados durante la prime­
ra etapa. La alternativa presentada podía tener un error 
probable del 10% lo cual dio paso para aplicar los cuestio­
narios en 95 radioemisoras. 80 diarios y 70 estaciones de 
televisión. 

El cuestionario para recabar la información fue some­
tido a una prueba piloto en el Ecuador. que sirvió a su vez 
para la realización de un censo en el país. cuyos principa­
les resultados se encuentran en el "Directorio de Medios de 
Comunicación del Ecuador" y en "El Inventario de Medios 
de Comunicación" publicados por CIESPAL. 

Dado que en la prueba piloto se detectaron algunas di­
ficultades para la recopilación de la información. sobre to­
do la referente a Programación de televisión. fue necesario 
elaborar un cuadro especial que permitiera recabar datos 
con mayor precisión para cumplir el objetivo propuesto. 

Se estableció un programa específico con la codifica­
ción respectiva para el procesamiento computarizado que 
permitiera una lectura general de la situación de la progra­
mación de radio y televisión en América Latina y el Caribe. 
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Luego se trasladó la información a distintos cuadros los 
que ayudaron a desmenuzar el análisis. 

Los ejes principales que guiaron el ordenamiento fue­
ron: establecer la tendencia de la programación televisiva. 
para lo cual que se fIjaron cinco categorías temáticas bási­
cas: entretenimiento. informativo. educativo/cultural. pro­
gramas religiosos: y. otros programas. Un segundo eje fue 
la producción y su procedencia y un tercero. el tipo de pro­
grama más difundido. 

Problemas y dicultades 

La investigación tuvo que atravesar por diferentes pro­
blemas tanto de orden logístico como de administración de 
los datos. recopilados por desconocimiento del manejo de 
programas para computación. Así como otros problemas 
tales como: ausencia de datos estadísticos en las fuentes 
oficiales de los países. falta de cooperación en otras fuen­
tes. los datos de información imprecisa. problemas políti­
cos internos en algunos de ellos. etc. 

Principales resultados 

Del análisis de los' resultados del Inventario de Medios 
de Comunicación en América Latina y el Caribe se derivan 
las siguientes conclusiones principales: 

Más de la mitad de diarios y estaciones de televisión se 
encuentran en Brasil y México. mientras el Area Andi­
na reúne el mayor número de radioemisoras. 

En Centroarnéríca y el Caribe hay un predominio de 
emisoras de radio sobre los otros medios. 
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La empresa privada es poseedora del mayor número 
de medios, sin embargo existen excepciones dentro de 
los países. 

Los medios cubanos pertenecen en su totalidad al Es­
tado. 

Las estaciones de televisión chilenas son de las univer­
sidades. a excepción de una estatal. 

Las estaciones de televisión de Colombia son del Esta­
do en lo que se refiere a frecuencias e infraestructura, 
pero arriendan los espacios a programadores indepen­
dientes que las manejan con criterio comercial. 

En cuanto a cobertura se establece que: 

Los tres medios son en su mayoría de cobertura local. 

Más de la mitad de los diarios tienen tirajes que no 
superan los veinte mil ejemplares de edición diaria. 

La prensa local tiene mayor representatividad en Mé­
xico y Brasil: la regional en el Area Andina. 

La mitad de radioemisoras sobrepasan el 1 Kw. de po­
tencia. La televisión local es mayormente representati­
va en Brasil. Area Andina y Cono Sur. sin embargo, la 
televisión nacional tiene mayor significación en Cen­
troaméríca y el Caribe y la regional en el Area Andina. 

La televisión brasilera funciona mediante sistema de 
enlace entre los canales locales y las principales redes 
del país: Globo. Bandeírantes, Manchete y STB, tor­
nándolos en nacionales para la mayor parte de la pro­
gramación. 
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Los medios en su gran mayoría son comerciales, frente 
al 16% educativo-culturales que tiene representación en la 
radio y en la televisión. 

Recomendaciones: 

Para un futuro trabajo de esta índole se recomienda lo si­
guiente: 

Establecer contacto con las fuentes oficiales de los 
países analizados con el fin de que a partir del Inven­
tario realizado, actualicen la información en sus res­
pectivos países. 

Concíentízar a los medios sobre la necesidad de pro­
porcionar información sin recelo a que sea utilizada en 
su contra. pues se trata de obtener conocimientos bá­
sicos de la comunicación en América Latina. para que 
los organismos de financiamiento de proyectos den 
prioridades para programas de capacitación que coad­
yuvarán a su mejoramiento. 

A nivel de investigadores de la comunicación, tener co­
nocimiento por lo menos básicos de estadística para 
poder interpretar los datos computartzados, así como 
conocimientos de programación en computación y ma­
nejo de ellos. 

Contar con un equipo de analistas de investigación 
que permita trabajar más aceleradamente en el proce­
so que esta demande. 
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MEDIOS y SECTORES POPULARES 

Lic. Fernando Checa Montúfar* 

Usos y preferencias en sectores 
urbanos y rurales del Ecuador 

E n 1989. el Departamento de Investigación de CIES­
PAL se propuso investigar los usos y preferencias de 
medios de información (radio. Tv. y prensa) y de 
mensajes. en algunos sectores populares del Ecua­
dor. Esta fue una primera aproximación y punto de 
partida para el diseño de una investigación sobre 
los procesos de percepción en estos sectores. 

La muestra se estableció seleccionando barrios 
(en Quito y Guayaquil) y parroquias rurales (en las 
provincias de Bolívar y Los Ríos) cuyas característi ­
cas socíoeconórnícas determinan que estén habita­
dos por pobladores de escasos recursos. Los 459 
casos en los que aplicó la encuesta respectiva se 
distribuyen así: 

•	 Profesor de la Facultad de Comunlcacl6n Social. Universidad Central del 
Ecuador., Coordinador de 1& estrategia de Oplnl6n P6bUca de EDUNAT ID 
de Fundaci6nNatura. ABI.tente de la Dlreccl6n Técnica de CIESPAL 
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Quito: Ecuatoriana. Urinsayas. Chíllogallo, Lucha de 
los Pobres. Písulí. Comité del Pueblo (norte). Condado 
y Bajos de Carcelén. Total: 140 casos. 

Guayaquil: Mapasíngue, Prosperína, Bastión Popular. 
Guasmo. Pascuales y Plan Piloto. Total: 159 casos. 

BoUvar: Debido a la mayor concentración de población 
rural. en relación al resto de cantones. se seleccionó al 
Cantón Guaranda y. de él, las siguientes parroquias 
rurales: Guanujo, Símíátug, San Simón. San Lorenzo y 
Santa Fe. Total: 70 casos. 

Los Rfos: Por motivos logísticos de la investigación. 
fueron seleccionados los cantones Baba y Vinces ya 
que la dificultad de realizar el estudio en los cantohes 
Quevedo o Babahoyo, seleccionados inicialmente. fue 
superada por el hecho de que los dos primeros. toma­
dos en su conjunto. tienen una cantidad similar de po­
blación rural. De aquellos cantones. las parroquias 
seleccionadas fueron. Palenque. Antonio Sotomayor. 
Guare e Isla de Bejucal; las dos primeras del Cantón 
Vinces y las restantes de Baba. Total: 100 casos. 

En cuanto al universo muestral, éste estuvo constitui­
do por la población mayor de 15 años y fue establecido en 
proporción a la población (en caso de las ciudades) y so­
brerepresentado (en caso de las parroquias rurales). El 
tamaño muestral permitió garantizar representatividad re­
gional al estudio y un grado de confiabilidad del 95%.1 

Los resultados no pueden considerarse representativos 
de todos los sectores populares del Ecuador (aunque sí de 
las ciudades y provincias escogidas). simplemente señalan 
tendencias que. al respecto. se presentan en estos sectores. 

1	 El presente articulo es una sintesis de la investigación que. sobre esta 
materia y con titulo homónimo CIESPAL pubUcó en su colección 
"Materiales de TrabaJo". 
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El análisis de la información obtenida a través de las 
encuestas, aplicadas en septiembre y octubre de 1989, se­
ñalan algunas diferencias marcadas básicamente por dos 
ejes dicotómicos: campo-ciudad y sierra-costa; cuyas espe­
cífícídades explicarían, en buena medida, dichas diferen­
cias. Serán estos ejes, y también las coincidencias exis­
tentes en los 4 sectores, los que nos van a permitir expo­
ner las conclusiones más destacadas. 

LAS DIFERENCIAS ENTRE EL CAMPO Y LA CIUDAD 

Las diversas características (económicas, sociales, cul­
turales, etc.) que diferencian a estas dos zonas son los fac­
tores que, a nuestro entender, explican algunas tendencias 
no coincidentes entre ellas. 

Radio 

Aunque con diferencias porcentuales mínimas, la au­
diencia radial es mayor en el sector rural, más aún si 
consideramos que quienes oyen son más que quienes 
tienen el aparato receptor: hecho que se produce a la 
inversa en las ciudades. Sin embargo, los sectores cí­
tadinos están expuestos más tiempo al medio. Quienes 
escuchan diariamente 3 horas o más son: el 46% (Q), 
el 42.1% (G), el 21.7% (B) y el 38.3% (R).2 

En el campo hay una mayor preferencia por las noticias 
que por otros segmentos de la programación radial: el 
71% (B) Y el 83% (R) de los radioyentes de estas provin­
cias las prefieren: en tanto que en los sectores urbanos 

2 Q .. Quito: G .. Guayaquil; B '" Bolívar; R .. Los Ríos. 
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los porcentajes respectivos son notablemente menores: el 
32.3% (Q) Y el 56.6% (G)~ En estos sectores la música 
constituye un segmento importante. En el campesino, el 
entretenimiento como prioridad (satisfecho básicamente 
por la música) es relegado por la necesidad de conocer, a 
través de las noticias, lo que sucede a nivel local, nacio­
nal e internacional; es decir, lo que sucede en un mundo 
que generalmente lo aísla. En base a este conocimiento 
de las noticias (tipo de programa que también, con res­
pecto a la televisión, ocupa el primer lugar) realiza su 
"inserción" en ese mundo: el medio radio, por ser el pre­
ferido, se constituye en una instancia mediadora funda­
mental entre el campesino y el mundo. 

La música nacional (frase genérica que engloba diversos 
ritmos indígenas y blanco-mestizos) es la de mayor prefe­
rencia en el campo: el 34.5% (8) yel 46.3% (R) de quienes 
señalaron los programas musicales como de su preferen­
cia, la prefieren. En los sectores urbanos los porcentajes 
respectivos son: 9.1% (Q) Y 13.3% (G). Lo que permite 
concluir que en el sector rural hay una mayor identidad 
con las manifestaciones musicales ecuatorianas. 

Televisión 

En los sectores rurales hay un menor uso de la Tv. (par­
ticularmente en Bolívar), la reducida cobertura de los 
canales, la deficiencia de la señal, el costo de los recepto­
res, la falta de energía eléctrica, son las razones, entre 
otras, que determinan este hecho. Sin embargo, la ex­
pectativa y el interés de los campesinos por este medio 

En algunos caBOS, los entrevistados tenían la posibilidad de se6a1ar basta 
tres preferenclaa, en orden de prioridad. Sin embargo, aqui nos referimos 
generalmente a la primera, ezcepto en los casos en los que ezplícitamente 
Be señala. lo contrario. 

3 
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parecen ser mucho mayores que en los cítadínos: esto 
está respaldado. básicamente, por dos razones: 

a)	 En los sectores campesinos, quienes ven televisión 
son un porcentaje igual a quienes tienen el receptor 
(caso Bolívar) o superior con 17 puntos porcentuales 
(caso Los Ríos); situación opuesta a la de los secto­
res urbanos donde los que ven corresponden a un 
porcentaje inferior en 5 puntos (caso Quito) y 3 pun­
tos (caso Guayaquil), a los que tienen el receptor; y. 

b)	 La falta de interés o gusto por el medio, es una ra­
zón señalada por un bajísimo porcentaje de los cam­
pesinos que no ven televisión: el 6.1 % (B) Y el 4.2% 
(R); en el caso de los no televidentes citadinos. esta 
razón la da el 41.7% (Q) Y el 16.7% (G). 

En coincidencia con lo señalado a propósito de la 
preferencia de programas radiales, los sectores rura­
les privilegian las noticias (como forma de "insertar­
se" en un mundo que los excluye) por sobre otro tipo 
de programas televisivos, particularmente en Bolí­
var. Estos son los porcentajes de televidentes que 
prefieren las noticias: 78.4% (B), 51.3% (R), 23.3% 
(Q) y 36.4% (G). Por el contrario, la mayor preferen­
cia citadina es por las telenovelas, aunque sin mayo­
res diferencias con respecto a los informativos: los 
televidentes que las prefieren son: el 38.8% (Q), el 
40.3% (G), el 13.5% (B) Yel 42.1% (R). 

Como complemento a lo anterior, esa necesidad 
de los campesinos de insertarse en el mundo hace 
que sean las noticias nacionales (como mediación 
con el ámbito más inmediato) las que se prefieran 
más (en proporciones mayores a los de los secto­
res urbanos): de los televidentes que señalaron su 
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preferencia por los informativos los siguientes son 
los porcentajes de quienes prefieren las noticias 
nacionales: 78.4% (B). 78.9 (R). 68.1% (Q) Y 
67.4% (G). 

Peri6dicos 

Si bien la lectura de periódicos se expresa fuera de la 
dicotomía campo-ciudad (pues, mientras en Guayaquil 
afirman hacerlo el 84.3% de los entrevistados y en 
Quito el 62.9%: en los sectores rurales lo señalan alre­
dedor del 70% de ellos), al considerar la frecuencia de 
lectura se notan porcentajes mayores de lectores cita­
dinos que lo hacen diariamente: 15% (Q), 30.8% (G). 
2.9% (B) Y 9% (R); aspecto que corresponde a diversas 
condiciones urbanas que permiten un mayor acceso al 
medio: aunque, desde luego. no deja de sorprender el 
hecho de que, en general, Quito tenga un menor por­
centaje de lectores de periódicos. 

LAS DIFERENCIAS ENTRE LA SIERRA Y LA COSTA 

Al igual que en la dicotomía anterior. en ésta existen 
diferencias que serían los factores determinantes de la di­
similitud con la que se manifiestan ciertas tendencias. 

Radio 

La preferencia radial tiende a ser concentrada en la cos­
ta, solo la Radio Crístal capta la preferencia del 77.7% 
(R) Y 48.3% (G) de los radioyentes. En tanto que en la 
sierra se produce una dispersión preferencial. 

72 



En la costa. la preferencia de radioemisoras no incluye 
a las "educativo-culturales"; mientras que en la sierra 
sí. sobre todo en Bolívar: Surcos. con el 20.3% (B); Es­
cuelas Radiofónicas Populares del Ecuador. el 13% (B); 
H.C.J.B.. el 4.8% (Q) Yel 3% (B). 

La música romántica/baladas tiene porcentajes impor­
tantes en la costa: 20% (G) Y 24% (R); a diferencia de lo 
que sucede en la sierra: 4.5% (Q) Y 1.8% (B). 

Televisi6n 

Al igual que lo señalado con respecto a las radíodífuso­
ras. la preferencia de canales de televisión tiende a ser 
más concentrada en la costa. Así tenemos que un solo 
canal es preferido por alrededor del 50% de los televi­
dentes de las dos zonas de esta región analizada: el 
47.3% por Ecuavisa (G) y el 55.3% por Telecentro (R); 
en tanto que en las zonas de la sierra se produce una 
dispersión de la preferencia. 

Peri6dicos 

Asimismo, la preferencia de periódicos en la costa es ex­
tremadamente concentrada. El Universo es preferido 
por el 82.1% (G) Y el 88.6% (R). Esta concentración de 
la preferencia en los tres medios estaría señalando una 
fuerte tendencia a la uníformízacíón de gustos y expec­
tativas con respecto al uso y preferencia de medios. En 
cuanto a la sierra. solo en Quito se produce esta con­
centración preferencial por un periódico: El Comercio 
con el 72.7%. 

También se nota que los periódicos publicados en la sie­
rra no son preferidos por los sectores populares coste­
ños. en tant.o que en la sierra sí hay preferencia por los 
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diarios costeños: mínima en el caso de Quito (el 1.1% 
prefiere El Universo) y de importancia en el caso de Bo­
lívar (el 13.7% por El Universo y el 3.9% por Expreso). 

Es de destacar la preferencia por el sensacionalismo 
que. aunque con porcentajes mínimos. se evidencia en 
la costa. Periódicos con ese carácter son el Extra. 8.2% 
(G) Y 1.4% (R), Y La Segunda de Meridiano, 1.4% (R). 
Estos porcentajes aumentan notablemente al considerar 
las 3 preferencias: por el Extra el 45.6% (G) Y el 14.3% 
(R), por La Razón el 8.2% (G) Y el 12.9% (R), Y por La Se­
gunda de Meridiano el 6% (G) Y el 4.3% (R); en tanto 
que en la sierra no aparecen. Otros datos que corrobo­
ran este hecho son los relacionados con la preferencia 
de temas de crónica roja; el 17.2% (G) Y el 7.1% (R), 
frente al 5.7% (Q) Y el 0.0% (B). 

En los sectores populares costeños. particularmente en 
Los Ríos. tienen mayor peso (en relación a la sierra) las 
redes comunitarias (familia, amigos, vecinos. compañe­
ros de trabajo) para el conocimiento de las noticias: es­
tas redes son utilizadas preferencialmente por el 13.3% 
(G) y el 40% (R), frente al 4.3% (Q) Y al 12.9% (B). Este 
hecho debe subrayarse pues son espacios de socializa­
ción muy importantes. Desde luego. son los grandes 
medios las fuentes preferidas para la información. parti­
cularmente la radio (sobre todo en el sector rural), se­
guida de la 1\7. y. luego. los periódicos. 

LAS COINODENCIAS EN LOS CUATRO SECTORES 

Además de las diferencias reseñadas. hay algunas simi­
litudes que es preciso señalarlas en un sentido general. 
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Radio 

Es el medio de mayor uso en estos sectores, lo que 
puede explicarse por la cobertura que tiene (44 emiso­
ras ecuatorianas, de las 342 estaciones matrices exis­
tentes en la época del estudio, emiten su señal a nivel 
nacional), por el menor costo de acceso, por variables 
culturales que lo diferencian de otros medios (sobre to­
do de los diarios), etc. 

La mayor sintonía radial se produce en la mañana con 
porcentajes que van del 72.5% al 87.2%: hay un decre­
cimiento sustancial en la noche, período en el cual la 
televisión adquiere mayor presencia. 

Es sumamente notoria una preferencia generalizada 
(sobre todo en la costa) de las radios comerciales y pri­
vadas, particularmente de las que hemos denominado 
"populares": así, entre comillas, porque recogen varios 
elementos de las matrices culturales populares para 
utilizarlos en su programación, pero con una perspec­
tiva distinta al proyecto social y a los verdaderos inte­
reses de los sectores populares. En eta categoría po­
dríamos ubicar a las emisoras más sintonizadas como 
Cristal. Tarquí, Sucre, Espejo. 

Televisi6n 

Hay un uso socializado de la televisión, pues su sinto­
nía se produce dentro de los espacios familiares (la 
gran mayoría) o comunitarios, lo que determina la exis­
tencia de relaciones sociales específicas dadas por yen 
torno al medio: los televidentes que ven con la familia, 
amigos y/o vecinos son el 86.3% (Q), 89.9% (G), el 
91.9% (B) Y el 97.4% (R). Por el contrario, el uso y la 
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sintonía solitaria señalarían una suerte de "disgrega­
ción familiar" en los momentos en que esa sintonía se 
produce lo que, desde luego, es menor.en los sectores 
campesinos. 

La tarde y, sobre todo, la noche son los periodos de ma­
yor sintonía televisiva hecho que, como lo señalamos, 
constituye un factor que reduce notablemente la sinto­
nía radial en este último periodo. 

La preferencia de canales por parte de los sectores po­
pulares quiteños menosprecia a aquellos que tienen un 
carácter educativo-cultural: Canal 13 y ORTEL, pues 
de estos dos que tienen salida únicamente en la capital. 
apenas el primero es preferido por el 1% de los televi­
dentes, mientras que el segundo ni siquiera es mencio­
nado. Si bien ésta no es una coincidencia en los secto­
res populares analizados (pues en las tres zonas no hay 
cobertura de canales con ese carácter), se puede afir­
mar que lo que sucede en Quito es una manifestación 
típica de estos sectores. más aún si consideramos las 
diversas tendencias generales, del uso y preferencia de 
medios. que minimizan a lo educativo/cultural. 

Las telenovelas que proponen una versión caricaturiza­
da y maniquea de la realidad (entre otras característi­
cas ya conocidas), son las preferidas por los televiden­
tes de las zonas analizadas. Desde luego que esto res­
ponde, sobre todo, al hecho de que la gran mayoría de 
melodramas ofertados tienen esas características: sin 
embargo, aunque mínimamente, se difunden telenove­
las con una propuesta más consonante con la compleji­
dad de la realidad que recrean (caso Roque Santeíro). 
que no aparecen o que son preferidas por bajos porcen­
tajes de televidentes. En este sentido, y como salvedad 
a esta coincidencia en los 4 sectores, es en la costa 
donde se presentan esos bajos porcentajes pues Roque 

76 



Santelro es preferida por el 5% (G) Y el 9.2% (R) de los 
televidentes de esas zonas, en tanto que en Quito y Bo­
lívar nadie la prefiere. 

Periódicos 

El tradicionalismo. expresado en una costumbre bas­
tante arraigada (algo que demuestra esto es el hecho de 
que en Quito, y probablemente en otros lugares de la 
sierra, se puede escuchar en algunos sectores: "los co­
mercios", para referirse a los periódicos en general), ex­
plica que sean los diarios más antiguos de cada región 
(excepto El Telégrafo de Guayaquil) los que concentran 
la preferencia de los lectores: El Comercio de Quito y El 
Universo de Guayaquil. El aparecimiento de diarios 
más dinámicos (en color y diseño) y atractivos. aún no 
disminuyen dicha concentración: tal es el caso del Hoy 
de Quito (el 15.9% de los lectores de Quito lo prefieren y 
en Bolívar el 27.5%) y Expreso de Guayaquil cuya prefe­
rencia en esta ciudad es del 0.7% y en Los Ríos es nula. 

Estas conclusiones señalan pautas y comportamientos 
generales del "consumo comunícacíonal" que, creemos, de­
ben ser el punto de partida. no solo para otras investigacio­
nes más profundas: sino, también, para la planificación pú­
blica y privada de estrategias de información y comunica­
ción. orientadas a un auténtico desarrollo de nuestras so­
ciedades. 

REOOMENDACIONES 

Este somero acercamiento al consumo comunícacíonal 
de los sectores populares, inquieta en varios aspectos y su­
giere líneas de investigación y planificación de la comunica­
ción. Algunas de ellas pueden ser las siguientes: 
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l.	 Si bien la radio sigue siendo el medio campesino por ex­
celencia, la Tv, está adquiriendo aceleradamente una 
mayor audiencia en la población rural. No sólo por la 
cobertura de la red eléctrica, que tiende a ampliarse y a 
propiciar el uso de la Tv., sino también por las expecta­
tivas e ilusiones que al respecto se evidencian en el 
campesino. Por tanto. es un medio que debe ser consi­
derado en todo lo que implica la Comunicación Educati ­
va rural, particulamente en lo atinente a Planificación e 
Investigación. 

2.	 Las noticias constituyen el segmento de mayor prefe­
rencia en el campo. Este hecho evidencia la necesidad 
de iniciar y/o fortalecer actividades vinculadas básica­
mente a los siguientes aspectos: 

a)	 Capacitación a periodistas radiofónicos. no solo en 
lo técnico y formal de la producción. sino también 
en lo relacionado con ética. derecho a la informa­
ción. comunicación partícípatíva y otros aspectos 
implicados en el concepto de democratización de la 
comunicación yen el de que el quehacer informati­
vo debe tener un carácter educativo. 

b)	 Creación y capacitación de reporteros populares 
que al vincularse a la información radiofónica con­
tribuyan a esa democratización. 

c)	 Desarrollo y profundización de estudios de percep­
ción que consideren las dinámicas sociales articu­
ladas por el discurso informativo de la radio. 

·3.	 Las preferencias mayoritarias de programas informati­
vos y de entretenimiento (en radio y 1V) no pueden con­
vertirse en coartada para anular o mantener la deficien­
te producción de programas estrictamente educativos: 
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es necesario que 10 educativo (como proceso) entre a 
competir. Formatos creativos. atractivos. donde se uti ­
liza el humor, 10 lúdico. el espectáculo (en el buen senti ­
do del término). elementos de la vida cotidiana. etc.. 
pueden competir. de igual a igual. con los programas 
que prefieren los sectores populares. 

Pero para esto es fundamental apoyar este tipo de pro­
ducción (que debe estar íntimamente vinculada a los 
procesos sociales donde se inserte) con actividades de 
investigación parttcípatíva que parta siempre del otro 
sujeto del proceso de comunicación. del interlocutor ge­
neralmente ausentes, es decir. de los destinatarios de 
los programas educativos. En este sentido. dos líneas 
de trabajo: 

a)	 Expectativas de públicos con respecto a medios y 
mensajes lo que permitirá conocer a fondo el "gusto 
del público", lo que significa y espera de la oferta co­
munícacíonal, sus rasgos culturales. sus percepcio­
nes temáticas y de diversa índole, su expresividad, 
su historia. "lo que sabe. ignora. siente. cree, sueña". 

b)	 Validación de mensajes con segmentos de destina­
tarios para conocer su efectividad y en la perspecti ­
va de una creación colectiva. 

Estas dos líneas como fases sucesivas de un proceso. 
multifacético y multideterminado. que da protagonismo a 
los públicos de una estrategia de comunicación educativa. 

4)	 La telenovela constituye el formato de mayor preferen­
cia sobre todo en los sectores populares urbanos: esto 
la convierte en un objeto de estudio de indudable rele-

Cfr. "El interlocutor ausente". Daniel Prieto, y Carlos Cortéz. San J08é. 
Octubre de 1990 

4 
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vancía, en particular si se considera que son las teleno­
velas maniqueas y reduccionistas las que acaparan di­
cha preferencia. Esto, además de conocer el rol del me­
lodrama en los contextos familiares y sociales. será un 
puntal muy importante para el desarrollo, muy cercano. 
de una producción nacional de telenovelas en función 
de las necesidades educativas y sano entretenimiento 
de nuestra población. 

5)	 La Radio Cristal constituye un fenómeno suí génerís. 
pues en la costa concentra notablemente la preferencia. 
El porqué de este hecho es también muy atractivo para 
la investigación. Además, a diferencia de la sierra, en 
esta región se da un proceso concentrador de preferen­
cias con respecto a los otros medios lo que lleva a pen­
sar en una tendencia a la uníformízacíón de gustos y 
expectativas. 

Otros aspectos que caracterizan a los sectores costeños 
son el regionalismo, la preferencia por el sensacionalis­
mo y por emisoras comerciales "populares", en absoluto 
menoscabo de las emisoras autodenominadas educati ­
vo-culturales, tendencias que tienen menores propor­
ciones en la sierra. 

Estos hechos, asociados a las características sociales y 
culturales de los sectores culturales costeños. amerítan 
una profundización de su estudio. 

Estas propuestas son viables dentro de proyectos insti ­
tucionales vinculados a la comunicación educativa. Di­
ficilmente un medio de comunicación privado y comer­
cial tendrá interés en ellas. Sin embargo, muchas ve­
ces, las instituciones también suelen desinteresarse de 
actividades que no estén dirigidas directa e inmediata­
mente, a la obtención de productos comunícacíonales. 
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Los procesos por ser más complejos (y obviamente im­
plican más gastos) generalmente no son considerados. 
En este sentido. el papel del investigador y planificador 
de la comunicación debe estar orientado a tomar plena 
conciencia de la importancia de la investigación, a pro­
moverla y a "vender la idea" para que la intención edu­
cativa institucional vaya más allá de un determinado 
número de páginas y horas de grabación, y se inscribe 
orgánicamente en los procesos sociales de los públicos 
hacia los cuales pretende llegar con su tarea educativa. 

TENENCIA Y USO DIARIO DE MEDIOS 
._­ -_. __.._­-­ ,-------­ - l 

O"VEN 
TIENEN VEN 

COMPRAN (*) LEEN 

1---­

n % n % 
1---­

Q 132 94.3 124 88.6 
G 146 91.8 145 91.2 

RADIO B 67 95.7 69 98.6 
R 93 93.0 94 94.0 

Q 123 87.9 116 82.9 
G 134 84.3 129 81.1 

T.V. B 37 52.9 37 52.9 
R 59 59.0 76 76.0 

Q 73 52.1 21 15.0 

DIARIOS G 109 68.6 49 30.8 
B 35 50.0 2 2.9 
R 51 51.0 9 9.0 -­ . . L .. ~--~ _._-_ ... ._----'-_ . 

(*) Los datos sobre la compra de periódicos no 
implican.necesariamente, que sea diaria. 
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PROPOSICIONES PARA LA !NvESTIGACION DE
 
LAS RADIOS POPULARES EN AMERICA LATINA
 

Lic. Adalid Contreras Baspineiro* 

UNA HISTORIA IMPERFECTA, 
COMO LAS MISMAS RADIOS POPULARES 

L 
a investigación de las radios populares no es ajena al 
acontecer general de la investigación de la comuni­
cación en América Latina. que a decir de Luis Rami­
ro Beltráné se halla invadida e injertada tanto desde 
disciplinas (sociología. psicología... ) como de corrien­
tes (emptríctsta, deductívtsta... ) foráneas. 

Así. decenas de sondeos de audiencia con com­
plicadas relaciones muestrales y estadísticas han 
aplicado las recomendaciones de la escuela nortea­
mericana. recogiendo datos que no logran explicar 
las relaciones sociales que ocacionan las preferen­
cias y rechazos a las programaciones y proyectos ra­
diofónicos. Existen también estudios dedicados a 

Sociólogo con Post Grado en Desarrollo Rural. MelIor y Coordinador del 
área de Investigación de ALER. Tesorero de la Asociación Ecuatoriana 
de Investigadores de la Comunicación. 

5	 BELTRAN. Luis Ramiro: PREMISAS Y METODOS FORANEOS DE LA 
INVESTlGACION SOBRE COMUNICACION EN AMERICA LATINA. Mimeo. 
Caraca•. 1976 
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desentrañar la relación radio-poder y que se han quedado 
en pintar un panorama macro de la situación de la comu­
nicación. sin lograr entrar en la dinámica misma de las ra­
dios populares. Hay experiencias de análisis de conteni­
dos que se han reducido a análisis semánticos donde las 
letras aparecen descontextualizadas de su entorno institu­
cional y social, y donde las ideologías tratan de ser explica­
das en el mensaje mismo sin tomar en cuenta los actores 
sociales. 

En nuestro continente. las mismas experiencias de 
educación y comunicación popular por radio han exigido a 
los investigadores involucrados en sus procesos. otras ma­
neras de investigar. En estos procesos. como afirma 
Eduardo Contrerass las formas de comunicación popular 
le han impuesto a la investigación la obligación de redí­
mencionar sus parámetros orientadores y sus procedi­
mientos de aproximación a la realidad y su objetivación. 

Esta no es una historia acabada. Por el contrario. es 
todavía bastante imperfecta (como las mismas radios po­
pulares). En estas experiencias. a veces se le vacía de sen­
tido a la investigación entendiendo por ella meros ejerci­
cios pedagógicos sin sistematicidad ni rigurosidad. por 
ejemplo las dinámicas de diagnóstico que se desarrollan 
en los talleres educativos para avisorar los "puntos de 
partida". En otros casos. estas experiencias han caído en 
el denuricísmo e ídeologtsmo propio de algunas radios po­
pulares en contextos sociales y políticos específicos. Por 
otra parte. se ha caido también en el tecnicismo o metodo­
logísmo. sin afectar las concepciones y matrices epistemo­
lógicas que las sustentan. lo que ha llevado a que Jesús 

6 CONTRERAS Budge Eduardo: LAS PRACTICAS DE LA COMUNICACION popu­
LAR y EL REDIMENSIONAMlENTO DE LA INVESTIGACION EN COMUNICA­
CIONES. Cuadernos Chasqui N" 3 CIESPAL. Quito. Ecuador. 1984. pp. 6-7. 
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Martín? afirme que la ruptura con el funcionalismo que se 
cuestiona sea más efectiva. Sin embargo. dentro de la he­
terogeneidad de experiencias que se dan en estos procesos. 
existen también. y cada vez más. otras que se han preocu­
pado por formas más rigurosas y sistemáticas de investi­
gación. Estamos hablando entonces de una tendencia que 
todavía está buscando y forjando su legitimidad. 

En este ensayo nos vamos a dedicar a estas experien­
cias. a cuyos avatares nos adscribimos. Este trabajo es en 
gran medida testimonio de testarudos esfuerzos de compa­
ñeros como Maríta Mata y Rosa María Alfaro, con quienes 
estamos compartiendo la aventura de investigar las radios 
populares de la Asociación Latinoamericana de Educación 
Radiofónica (ALER). 

Presentamos el trabajo bajo la forma de proposiciones. 
en la intención que su formulación recoja el espíritu real 
de lo que se escribe: son afirmaciones relativas sujetas a 
una definición más legitimadora en la medida que lo válido 
para algunas experiencias. encuentre vías de generaliza­
ción y validez en otras prácticas. 

Primera Proposición: Los enfoques y fundamenta­
ción de la Investigación de las radio populares obede­
cen a las prácticas mismas de educación y comunica­
ción popular por radio. 

Las tendencias de investigación de las radios popula­
res están marcadas por su misma esencia de constituirse 
en propuestas de comunicación que respondan a los inte­
reses inmediatos y estratégicos de los sectores populares. 

7 MARTIN Barbero. Jesús: RETOS A LA INVESTIGACION DE COMUNlCA­
CION EN AMERICA LATINA. Revista Comu~icación y Cultura N" 9. 
México. 1980. pp. 101. 
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En este contexto. de construcción y elaboración perma­
nente de proyectos de transformación social. la investiga­
ción se redímensíona de diverso modo en sus perspectivas 
y metodologías. según las dinámicas distintas que se desa­
rrollan las radios en su constitución como populares. 

Reconociendo que no existen modelos únicos, sino for­
mas diversas. cada una explicable en su propio contexto y 
coyuntura. destacamaos dos formas genéricas de radio po­
pular: Una forjada en proyectos populares-organíco-reívín­
dícatívos. y otra en proyectos populares masivos. 

Una investigación desde los sonidos de la reivindicación 

El redímensíonalísmo -conceptual y metodológico- de 
la investigación ha estado marcado. por un largo tiempo, 
bajo la premisa de participar de las acccíones radiofónicas 
que entienden que lo popular está dado por el sentido cla­
ststa-orgáníco-reívíndícatívo de las acciones del movimien­
to popular. 

En torno a este interés. se trabajaron -entre otras- es­
tas tendencias conceptuales que le dieron contenido y vida 
a los procesos investigativos: 

- Una relación comunicativa entre sujetos que se in­
tercomunican y son coautores de mensajes en el 
marco de una práctica social común; 

- El énfasis de la comunicación popular en respuestas 
a las necesidades vitales de los sectores populares 
(necesidades que contienen a las comunícacíonales) 
y que apuntan a su constitución como actores so­
ciales y políticos. a la construcción de su identidad 
y de un nuevo orden social. 
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- De esta forma las radios populares. insertas en la 
búsqueda de autoexpresión del pueblo. en la gene­
ración del discurso público a partir de la vida popu­
lar haciéndola relevante. dándole presencia. legiti­
mándola. desarrollan un sentido comunicacional 
impugnador del orden establecido. pero a la vez 
transformador de esta situación. 

Esta forma de constitución de los proyectos de radio po­
pular esfatiza (tanto en el campo de la producción como de 
la investigación) en la elaboración y medición de mensajes 
pensados en públicos organizados y en permanente movi­
miento en torno a sus reivindicaciones sociales y políticas. 

Así. en el campo de la producción radiofónica se res­
ponde básicamente a la pregunta qué le vamos a decir a 
nuestro público. y más adelante ya definido el qué. cómo 
vamos a decírselo. Aunque se tiene que reconocer que es­
te es un aspecto tratado solo en su forma (como formato) y 
no en su género (como relación comunicativa que se esta­
blece con la audiencia). 

La mayor parte de los procesos de investigación. se de­
dican a responder la pregunta cómo nos reciben y qué 
piensan de nuestra oferta radial. Y a partir de estas 
respuestas se toman las decisiones para el trabajo con­
cientizadorjparticipativo de nuestras llamadas radios al­
ternativas. Si es la mayor parte. porque experiencias como 
las investigaciones de Radio Enriquillo (Santo Domingo 
1980) o las de Radio San Rafael y Radio Santa Clara (Boli­
via 1983), saliéndose del marco de lo común se plantean 
ya preguntas como qué define la popul aridad de una 
emisora y qué relaciones se establecen entre la radio 
y el público. inquietudes que llevan a pensar en la pro­
puesta cornunícacíonal y en la vida de la audiencia. 
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Una investigaci6n desde las voces de la vida cotidiana 

Es una preocupación reciente la formulación de pre­
guntas tales como quiénes constituyen nuestra audien­
cia, c6mo procesan (reciben, sienten, gustan, viven) 
nuestras ofertas, cuáles son los espacios de comunica­
ci6n y c6mo constituyen sus identidades en ellos, c6mo 
procesan su vida misma en los medios, c6mo es la com­
petencia comunicacional a la que se enfrentan las radios 
populares. 

Obviamente que los énfasis en estas interrogantes van 
de la mano de las prácticas mismas de hacer radio popular. 
que apuntan -adernás del tratamiento de lo orgáníco-revín­
dícatívo- a un encuentro con los públicos en su cotidianei­
dad. o si se quiere en su identidad masiva. El quiebre de 
propuestas políticas; la búsqueda de competitividad; la pre­
sencia de emisoras populares en medios urbanos -no loca­
les/regionales- y el reto de constituir al pueblo en factor de 
opinión pública. son entre otros. factores que determinan 
que la realidad le plantee otras preguntas a los procesos de 
investigación. Lo popular por radio ya no se entiende solo 
como el sonido de las reivindicaciones y de las organizacio­
nes. sino también. como las voces de la calle. de la cultura y 
de la vida cotidiana. Desde ellas. se asume el reto de seguir 
construyendo lo popular. 

Entonces, así como lo popular de la radio se enriquece 
bajo el signo de la masividad, la investigación de las radios 
populares cobra sentido en el reconocimiento de la recep­
ción como eje dinámico del proceso de comunicación. 

Segunda Proposici6n: La metodología de investiga­
ción de las radios populares articula variados instrumen­
tos,encadenados y explicitados por diseños sistemáticos 
que se sustentan en marcos conceptuales coherentes 
con los proyectos de radio popular. 
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La referencia al método trasciende la dimensión de los 
instrumentos y técnicas de investigación. Implica puntos 
de vista. cristalizaciones de enunciados teóricos que expli­
can la validez (posibilidades y limitaciones) de las herra­
mientas para revelar o no los aspectos y relaciones funda­
mentales supuestas por el objeto a estudiar. María Cristi ­
na MataS insiste en la necesidad de construir teóricamente 
el objeto a investigar. más allá del conocimiento pragmáti­
co e intuitivo que se tiene de él. Esa construcción teórica 
predetermina la adopción o construcción del método más 
adecuado para abordar su estudio. dando cuenta del obje­
to de la investigación dentro del objeto mismo. 

Es decir que la cuestión metodológica supone. como 
señalamos en la primera proposición. una adscripción a 
los proyectos de radio popular sin desnaturalizar su senti ­
do político. Al mismo tiempo. supone una respuesta ope­
rativa al quehacer ínvettgatívo sin desnaturalizarlo en su 
sentido de rigurosidad científica. 

Una metodología de la "confrontaclón- constructiva" 

La adopción de una metodología de investigación de 
las radios populares. implica adoptar formas de investiga­
ción participativa que provoquen la construcción de sabe­
res desde la confrontación entre las propuestas radiofóni­
cas y su procesamiento por sus públicos. 

En un momento el interés estaba puesto en lograr pro­
cesos dialógicos y consensuales desde una supuesta posi­
ción similar de condiciones impuestas por una relación ho­
rizontal entre sujetoZobjeto. investigado/investigador. edu­

8	 MATA, Maria Cristina: INVESTIGAR LO ALTERNATIVO. Revista Chasqui 
CIESPAL. Quito. Ecuador 1980. p.74 
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cador/educando. Ahora para poder llegar a dicha situa­
ción ideal, es necesario recuperar la noci6n de la exis­
tencia de un otro con el que se entablan relaciones de co­
municación. 

Rosa María Alfarov advierte que en las prácticas de ra­
dio popular hemos puesto un énfasis excesivo en la confi­
guración de nuestra propia identidad social y radiofónica, 
buscando distinguirse de los medios masivos comerciales y 
del sistema que condenamos. Nuestro ser revolucionario 
se encontraba en las mismas condiciones populares en 
nuestro decir alternativo. aunque nuestro hacer distaba de 
un acercamiento más constructivo con los públicos. Esta 
misma percepción de roles que fundamenta la existencia 
de una mesa tendida para el diálogo. impide ver. conver­
sar. confrontarse con el otro interpelador del proceso co­
municacional. 

Tanto los procesos de producción como los de investi­
gación, buscan construir una relación con las audiencias 
en la que pasamos de pensar en nuestro deber ser a com­
prender comunicativamente al otro,· al destinatario de 
nuestros esfuerzos radiales. interesándonos por su identi­
dad. sus problemáticas y específicas formas de escuchar. 
esperar. gozar y usar el medio radio. Este mismo hecho 
nos obliga a desplazarnos más allá de la radio misma a la 
vida social y cotidiana de la audiencia. tan vital como am­
bígua y confusa. para comprender la radio como desde las 
lógicas diversas y en constante movimiento que hacen que 
a veces que el pueblo racionalice. otras, tenga acercamien­
tos lúdicos festivos a la radio. y generalmente pragmáticos 

ALFARO,RoBa Maria: ¿UN PROYECTO POPULAR DE RADIO O UNA RADIO 
PARA EL PROYECTO POPULAR? Ponencia presentada al m Seminario 
Nacional de Comunlcacl6n Popular del Perú: PoUtlca Nacional de 
Comunlcacl6n, Chlmbote. Perú. 21·24 de noviembre de 1990. 

9 
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en respuestas a sus urgencias de sobrevivencia. El cono­
cimiento de la empatía individual. familiar. colectiva y or­
ganizada de los públicos con las propuestas radiales. es 
un camino todavía poco recorrido por las experiencias de 
investigación. 

Para abarcar esta realidad no se puede proceder con 
métodos que eludan el debate o lo provoquen solo alrede­
dor de los consensos en torno a la palabra o mensaje pree­
laborado. Más allá de la consigna compartida y más allá 
de la idealización del pueblo como una cultura del cambio. 
es preciso reconocer que existen contradicciones y diferen­
cias. Las bases epistemológicas de la investigación que 
quieren responder a estas prácticas de radio popular de­
ben desatar el debate. deben desarrollar una "metodolo­
gía de la confrontaci6n-constructiva" como eje de sus 
procedimientos de indagación. reflexión y proposición. 

Una metodología coherente con el cambio y la ciencia 

Ya en el plano más instrumental y operativo. la deno­
minada "metodología de la confrontaci6n" conlleva 
otros comportamientos y definiciones: 

- Una participaci6n activa-diferenciada de los su­
jetos de la investlg aci6n: Reconocemos que esta 
metodología no rompe con el propósito de eliminar 
la dicotomía sujetoyobjeto. pues también se busca 
la producción de conocimientos en forma colectiva. 
Pero es necesario destacar que hay intervenciones 
diferenciadas en el proceso de investigación. Al in­
vestigador le toca el rol más activo como procurador 
de los instrumentos de indagación. como facilitador 
de los momentos de reflexión procesualmente cada 
vez más profundos. como sistematizador de las pre­
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guntas y resultado. El rol activo de las audiencias 
depende también de la capacidad de organizar el 
proceso por parte del investigador para que se apre­
henda el conocimiento del objeto de estudio en for­
ma sistemática, y del mismo modo se plantéen las 
salidas alternativas que sugiera el nuevo conoci­
miento que se produce. 

- Es ya un punto de vista repetido mil veces. el que la 
investigación no es neutral. sino coherente con la 
práctica social y política de las radios populares. Ex­
plicitar esta verdad cobra siempre actualidad porque 
contiene el reto permanente de procurar, a partir de 
los procesos de investigación. achicar las distancias 
entre el saber y el hacer. Asumir el rol de la inves­
tigaci6n de las radios populares es asumir una 
responsabilidad politica. con un protagonismo es­
pecífico en la forja de proyectos de sociedad. 

- El planteamiento anterior. sugiere la necesidad 
también de que los procesos de investigación se rea­
licen en los procesos de comunicación que se ges­
tan desde los sujetos, y no. como se crée, desde los 
medios. Es decir, la necesidad de desarrollar las 
experiencias de investigaci6n desde los procesos 
sociales y culturales, desde los espacios de comu­
nicaci6n donde se procesan las identidades, donde 
se articulan los intereses. donde se confrontan los 
saberes y donde se construyen los sentidos del orden 
social. Macasstt? dice con razón que independiente­
mente de nuestra acción, el consumo de medios ma­
sivos y en particular el de la radio tiene una reper­
cusión en la gente. Los oyentes hablan y se comuni­

10	 MACASSI, Sandro: EL CONSUMO MASIVO Y LA RADIO POPULAR UN 
RETO PARA EL 2000. Mimeo. A.CC.SS. CALANDRIA. Lima Perú 1991 
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can con códigos comunes. rompen su soledad y ais­
lamiento y usan lo escuchado en la radio para co­
municarse entre sí. La radio esta marcada por los 
avatares de la vida cotidiana y conocerla. analizarla. 
entenderla para a su vez comprender las relaciones 
que establece con las radios. y que por lo general es­
tan signadas por la satísfacíón de necesidades mate­
riales y simbólicas. hoyes una necesidad ineludible 
de los procesos de investigación. 

Definitivamente los procesos comunicacionales se defi­
nen en el oyente. Por ello. la investigación de la radio po­
pular. partiendo del receptor. debe recorrer el camino de 
su propia constitución y de sus relaciones con las otras di­
mensiones del proceso: el productor y su producto. obvia­
mente en su contexto social concreto. 

En un mundo tan dinámico como el que vivimos. el 
conocimiento y construcción de la radio popular es 
impens able sin el conocimiento y construcción del 
mundo radiofónico y comunicacional en general. En 
la vivencia de la audiencia. somos una parte que compite 
en su selección. procesamiento. resernantízacíón y cons­
trucción de su identidad social y cultural. Consumir radio 
tiene un sentido que va asociado al consumo de otros me­
dios. cuyo uso puede ser complementario, opuesto o con­
fluyente. No se puede mirar objetivamente una radio po­
pular sin desentrañar los significados de su confrontación 
con los medios. 

- La eficacia de una investigación depende de la ma­
nera como es encarada. Los instrumentos de reco­
lección de información. los de análisis. reflexión y 
elaboración de propuestas tienen su propia configu­
ración en las experiencias de ínvestífacíón de las ra­
dios populares. 
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Una primera constatación de que se parte para selec­
cionar o crear las herramientas de la indagación, es el re­
conocimiento que toda realidad global/total, y que sea 
cual fuere el objeto de investigación, este es en sí mismo 
un fenómeno integrado. El reto para la investigación es 
cómo abordarlo sin descomponerlo ni desagregarlo en par­
cíalídades que luego no respondan a la globalidad del pro­
blema. 

En nuestra experiencia. la salida a este reto está dada 
por el reconocimiento de una diversidad de técnicas. ca­
da una de ellas con rendimientos variables y desiguales 
y, en consecuencia, válida para aspectos específicos de la 
realidad que se está investigando. Muchas experiencias de 
investigación, por ejemplo los sondeos de audiencia. pecan 
de disgregadores porque con la sola encuesta de opinión se 
cree haber abordado la problemática total de una emisora. 
Yeso no es así, sus resultados serán. viendo el conjunto, 
una parte más del proceso; y viendo las relaciones una ex­
plicación parcial del problema. Con razón desde su expe­
riencia de estudios de recepción de mensajes de televisión, 
Valerio Fuenzalida señala que los instrumentos miden cier­
tas cosas y ocultan otras 11. 

El elemento que obliga a una recuperación y creación 
adecuada de las técnicas, al mismo tiempo que les da co­
herencia interrelacionándolas entre sí y articulándolas a 
la concepción teórica o marco referencial, es el Diseño de 
la Investigación. Sin ser la varita mágica salvadora. la ri ­
gurosidad en la elaboración del diseño de investiga­
ción podría coadyuvar a un rompimiento mAs efectivo 
con el funcionalismo y el voluntarlsmo espontaneista. 

11	 FUENZALIDA. Valulo: MODELOS DE RECEPCION DE MENSAJES. 
Revista Chasqui. CIESPAL. 1990. p.3. 
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Sin embargo. tenemos que reconocer que este elemen­
to no es precisamente uno de los más tomados en cuenta 
por las experíencías de investigación de las radios popula­
res. sobretodo por aquellas que se ligan a la acción en ex­
tremos tales que la investigación pierde su propia dimen­
sión y ámbito entrampándose en el ritmo de la producción 
de una emisora. 

La elaboración colectiva del diseño con los equipos de 
las radios y en algunos casos con representantes de sus 
audiencias. significa avanzar por lo menos en la mitad del 
proceso. Pues en esta etapa es donde se clarifican y defi­
nen objetivos. Es el momento principal de reflexión sobre 
el marco de referencia (postura frente a la comunicación. 
la radio popular y la realidad). Es la instancia en la que se 
define el método y enfoque de la investigación. Aquí se de­
limitan los campos a investigarse y sus prioridades. Y 
también se elaboran los procesos operativos mediante la 
selección de muestras y adecuación y creación de instru­
mentos. Los cronogramas y responsabilidades que se defi­
nen tienen luego un realismo que solo es interferido por 
condicionantes externos ajenos al control de quienes parti­
cipan en este proceso. Pocos momentos son tan privilegia­
dos para romper con la dicotomía objeto/sujeto y clarificar 
los roles activos-diferenciados. 

Este elemento es necesario también en cuanto, en 
cierta manera, es una especie de síntesis de la "cientifici­
dad" de la investigación de las radios populares. en tanto 
les da rigurosidad y sistematicidad a su planteamiento, or­
ganización y procedimiento. 

Tercera Proposlci6n: las pr4ctlcas de investl­
gaci6n son funcionales a los procesos internos de las 
radios populares. en ellos cobran una dimensi6n 
educativa. 

95 



La dinámica de las radios populares exige de la inves­
tigación respuestas apropiadas. eficientes. oportunas y 
pragmáticas para la acción. En este sentido, la investiga­
ción de las radios populares adquiere una función utilita­
ria a su dinámica interna. 

Esta afirmación que puede contener un sentido desea­
lificador de la investigación no lo es sin embargo cuando 
uno se sitúa en la naturaleza de las relaciones que se ge­
neran en la vida de las radios populares. 

- Una investigación. desde su planteamiento. es asu­
mida en su sentido de utilidad. Se la solicita y en­
cara cuando sirve o responde a cuestiones o necesi­
dades prácticas y concretas. La pertinencia de la 
investigación de las radios populares tiene un va­
lor de uso. Por ello mismo, los campos de investiga­
ción en las radios populares son diversos. Unas ve­
ces se requiere una opinión sobre un programa de­
terminado, otras veces la preocupación es el conoci­
miento de la audiencia, a veces también el proyecto 
institucionaL.. En fin, desde este punto de vista las 
posibilidades son múltiples y las investigaciones tie­
nen que adecuarse a estos requerimientos y. a partir 
de ellos, desarrollar procesos de reflexión - más - en­
globantes/ contextualizadores - y totalizadores. Los 
procesos de investigación deben nacer de las propias 
interrogantes que se formulan desde dentro de las 
prácticas de las radios populares. 

- Generalmente las radios se mueven en torno a ur­
gencias. No siempre es factible -ní aconsejable- pos­
tergar decisiones para la entrega del informe final, 
como se suele hacer en las investigaciones tradicio­
nales. La investigación de las radios populares 
tiene que dejar abierta la posibilidad de ir ha­
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clendo ajustes en el camino. Por ello la importan­
cia de una variedad instrumental cohesíonada en un 
diseño procesual: y por ello también la importancia 
de la participación de los productores en los proce­
sos de investigación. Participando no solo que se 
apropian de las herramientas que las procesan ellos 
mismos. sino que asumen las limitaciones y posibili­
dades de su aplicación aislada. 

- Otro elemento de funcionalidad es el de la íncorpo 
ración a los ritmos de funcionamiento propios de la 
emisora. Lo que no quiere decir que no se le otor­
guen momentos y espacios específicos a las tareas 
de la investigación. En cualquier ámbito. la investi­
gación es a la vez un espacio de reflexión. planifica­
ción. evaluación y proyección de la acción. 

En estos procesos la emisora adquiere el significa­
do de un potencial medio de Investig ación. En expe­
riencias que hemos recorrido se han abierto programas de 
radio especiales que acompañan los procesos de investiga­
ción. Empezando por la motivación e información de su 
proceso. en estos programas se han incluido extractos de 
entrevistas. testimonios. debates y preguntas colectivas 
que han provocado una amplia participación de opinión y 
sugerencias respecto a las temáticas en cuestión. 

- Por diferentes razones. el proceso de Investigación 
adquiere sentido educativo. Primero. porque ge­
nera un proceso de reflexión crítica sobre el proyecto 
y las prácticas. Segundo. porque posibilita la apro­
piación adecuación e invención de metodologías e 
instrumentales de indagación que generalmente se 
siguen utilizando después de concluidad una inves­
tigación particular. Tercero. porque es en sí mismo 
provocador de un proceso de conocimiento que par­
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tiendo del diagnóstico descriptivo de los hechos ava­
lúa, interpreta. analiza y explica para elaborar pro­
puestas que permitan superar los factores proble­
máticos y consolidar los positivos. La investigación 
de las radios populares generan actitudes cogniti­
vas. reflexivas y también propositivas. 

Esta misma validez educativa ha significado la sobre­
valoración de los procesos resignándole otros efectos a los 
productos. Es común escuchar que lo que vale son los 
procesos de reflexión, reajuste y cambio que se dan dentro 
los proyectos sujeto de investigación, sin considerar otros 
usos más allá de la propia experiencia. Talvez por ello 
mismo sea tan frecuente la ausencia de publicaciones y 
propuestas más acabadas acerca de las experiencias de in­
vestigación de las radios populares. 

Cuarta Proposición: las experiencias de investi­
gación de las radios populares son deudoras de la gen­
eración de teoria a partir de las prácticas concretas de 
educación y comunicación popular por radio. 

Compartimos con Thiollent que en América Latina 
existen importantes experiencias que necesitamos divul­
garlas. analizarlas críticamente para sacar de ellas las en­
señanzas metodológicas propicias a su sistematización y a 
la realización de nuevas expertencíasvs. A esta necesidad 
añadimos el reconocimiento que en estas mismas expe­
riencias se encuentran formulaciones de proyectos y lectu­
ras de sociedad. que pueden contribuir en la tarea-reto de 
reconstruir nuestros marcos de referencia y nuestros pro­
yectos de sociedad. 

12 THIOu.ENT, Michel: INVESTIGACION-ACCION. Revista Chasquí. 
CIESPAL 1990.p.69 
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La salida a este punto pareciera muy obvia. tanto co­
mo afirmar que se tiene que conceptualizar desde la prác­
tica. y punto. Sin embargo. esto que parece tan sencillo. 
no lo es tanto en la vivencia de una radio popular. Impone 
trabajar varios aspectos: 

- valorar la teorfa. Sobre todo por el obligado prag­
matismo, y también por la sobrevaloración de los 
proyectos y concepciones que hacían creer que el 
problema no era sino de concíentízacíón y de acción, 
la tarea de la teorización no solo está ausente. sino 
que también esta desvalorizada. La desacertada in­
tervención de algunos especialistas y por supuesto 
el maniqueo rechazo a "lo académico". son también 
condimentos para el resultado de esta realidad. 

Por ello. la primera tarea a resolver es valorar la teoría. 
redeviniéndola como un producto donde se encuentra el 
"saber popular" y el "saber científico". Pues el resultado de 
estos procesos no es especulativo sino producto de una 
práctica. de una práctica social, y en ello precisamente ra­
dica la importancia de asumir la elaboración de teorizar 
desde y para los proyectos populares. 

- Revalorar el papel del Investigador. No voy a in­
sistir en la importancia de la generación de saberes 
con la intervención activa diferenciada de los dife­
rentes sujetos que participan en los procesos de in­
vestigación. Esto. más que un procedimiento carac­
terístico. es una condición para el desarrollo legíti­
mo de los procesos de investigación de las radios po­
pulares. 

El problema a resolver es el de la participación del in­
vestigador en este proceso. Ya sabemos de sus aportes y 
de su rol activo en los procesos y dinámicas internas de 
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las radios populares. El punto en cuestión es, cómo lo 
trasciende en el campo de la especialidad que le pertenece, 
enriqueciendo su propio ser profesional con la riqueza que 
le confiere el haber sido parte de una práctica de conoci­
miento colectivo, y enriqueciendo también con una respon­
sabilidad legitimadora, el mundo de la investigación desde 
lo que enseña la vivencia con las radios populares. 

En las radios populares, por el mismo carácter y al­
cance de las investigaciones, tan centradas en la resolu­
ción práctica de cuestiones también prácticas e inmedia­
tas' el rol de los investigadores no ha sido activado en toda 
su potencialidad. Por lo general, los factores positivos de 
su incorporación han sido valorados porque se convierten 
en "uno más" del grupo con la función definida de dirigir 
los procesos. Esto está muy bien. Es un logro que se tiene 
que rescatar y continuar y darle legitimidad en el mismo 
sentido que Paulo Freíre reclama para los educadores, con 
una "sustantividad democrática"13 en la cual a partir de 
los sujetos se avanza sistemáticamente en la comprensión 
más rigurosa y exacta de la realidad. 

El reclamo nuestro pasa por lograr además un "otro 
diferente". Un profesional que se enriquece en la vivencia 
con los sujetos populares. Un especialista que se apropia 
y rehace métodos y técnicas adecuándolo a las caracterís­
ticas de las radios populares. Un investigador que asume 
la tarea del debate, la confrontación, la ocupación de espa­
cios en el campo de su propia especialización. Un investi­
gador que procesa su propia experiencia, con nuevas di­
mensiones de sistematicidad, para contextos que están 
más allá de los procesos internos de las radios populares. 
Al investigador de las radios populares le corresponde un 

13	 TORRES, Rosa Maria: 'EDUCACION POPULAR UN ENCUENTRO CON 
PAULO FREIRE, CECCA-CEDECO. Quito. Ecuador. 1988. p. 79 
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rol principal en su legitimación en el mundo de las cien­
cias sociales y de la comunicación. Este es parte de su rol 
político. 

Estas funciones de revalorización y valoración impo­
nen la tarea de recuperar la atenc16n en los produc­
tos tanto como en los procesos. Ya lo dijimos. por lo 
general los trabajos de investigación de las radios po­
pulares se han dado por concluidos el momento de la 
reflexión conjunta sobre sus resultados. Algunas ve­
ces. ni siquiera se ha logrado que estos aportes a las 
reflexiones finales -que contienen una gran riqueza en 
propuestas prácticas/contextualízadas- sean recogidos 
en documentos con una redacción final. Decididamen­
te. los procesos se comen a los productos. 

En esta tarea los momentos de sistematización juegan 
un papel muy importante. Pues es en ellos en los que se 
recoge la riqueza de los procesos y se trabajan los produc­
tos. A decir de Virginia Piérola14 la sistematización implica 
una primera teorización sobre la experiencia. a la que se 
ubica en un contexto determinado. se la cuestiona y se 
buscan sus relaciones. proyectando análisis de mayor pro­
fundidad en términos de continuidad o cambio. La inves­
tigación de las radios populares tiene que imponerse la ta­
rea de sistematizar sus propios procesos. 

Construir teoría pasa por trabajar con atención los 
productos y divulgarlos pensando en su socialización. co­
nocimiento y confrontación en otras experiencias de radios 
populares. pero pensando también en el mundo específico 
de la ciencia donde se validan las ideas. métodos y concep­
ciones. 

14	 PIEROLA. Virginia: AVANCES SOBRE SISTEMATIZACION.CEBIAE. La paz 
Bolivia. 1986. p.8 
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Si bien estas propuestas en el campo de las actitudes. 
explican en parte los posibles caminos de resolución 
de la teorización. existen otros. en las mismas prácti­
cas de investigación de las radios populares que vale la 
pena resaltarlos como vías también de teorización. 

Una experiencia importante la constituye la Investiga­
ción Prospectiva. O sea. el acto -dentro el mismo proceso 
de conocimiento- de imaginarse el futuro. de construir 
idealmente el mundo deseado. de recrear la esperanza. 
Este proceso es rico no solo en función de elaboración de 
utopías, sino también en función de su realismo. puesto 
que la prospección es la objetivación de sueños que se dan 
desde realidades concretas y que por lo tanto tienen ata­
duras con las dimensiones que hacen medible sus posibili­
dades y limitaciones de realización. 

Tanto en términos de conocimiento como de explica­
ción, la investigación prospectiva supone la supera­
ción del pragmatismo y del Inmedfatfsmo al que nos 
hemos acostumbrado por las exigencias prácticas de los 
sujetos con los que actuamos. La necesidad de la teoriza­
ción, la valoración de los contextos, el conocimiento de los 
encadenamientos sociales no son hechos que se logran 
solo con buenos propósitos. sino de maneras de hacerlos 
realidad siempre desde la práctica de los sujetos que le 
dan vida a las radios populares. 

Un último factor para la víabílízacíón de dimensiones 
teóricas desde las experiencias de educación y comuni­
cación popular tiene que ver, en el caso de las radios. 
con la función que éstas cumplen en tanto proyectos 
de transformación. 

Hemos insistido en que sus funciones se están redefi­
niendo en la participación de los públicos masivos a los 
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que deben reconocer, representar y legitimar dentro de su 
proyecto comunicacional. Para las radios, como acción 
concreta. implica un acto nuevo de participación como co­
municadores. o si se quiere el paso de un rol de produc­
tores o constructores de mensajes. 

Para las experiencias de investigación, con todas las 
características que hemos señalado, se abre la necesidad 
de acompañar estos procesos ampliando los campos de la 
investigación y de la acción a otros tales como la ética de 
la productividad y de la eficacia: la participación de las ra­
dios populares en procesos locales y amplios de democrati­
zación de la comunicación: la renovación de las prácticas 
políticas en las condiciones y posibilidades de la realidad 
latinoamericana actual: la comprensión y desarrollo de las 
radios populares como formas de educación y comunica­
ción popular masiva: y la reelaboracíón de la esperanza en 
las acciones de los sujetos de las radios populares. Estos 
son retos cuya resolución exige más respuestas puntuales. 
marcos de reflexión y decisión que son ya, en sí mismos, 
los procesos de teorización que las radios populares le es­
tán reclamando a la investigación. 
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--------

APUNTES SOBRE LA INvESTIGACION EN
 
MEDIOS DE COMUNICACION
 

Lic. Ivain F. Rodrigo Mendizaibal* 

L
a experiencia de investigación de la Organización Ca­
tólica Internacional del Cine y del Audiovisual-Amé­
rica Latina, así como de las organizaciones católicas 
de comunicación social, es muy vasta por cuanto se 
ha centrado específicamente en indagar el impacto 
de los medios desde la perspectiva de los documen­
tos de la iglesia. así como su historiografía. Nuestro 
trabajo se ha centrado más en el campo del análisis 
de contenido. el lenguaje total, la lectura crítica de 
la imagen, así como la historia del audiovisual. 

Este es un campo de acción que ha producido 
miles de documentos, estudios, publicaciones, así 
como ha dado lugar a debates y encuentros. 

A esto quiero sumar otra experiencia, quizá nue­
va o poco atendida en nuestro continente. cual es la 
investigación con el video. Antes me he planteado 
un itinerario que contiene otras acepciones para ha­
blar del tema de la investigación en los medios au­
diovisuales de comunicación. 
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A modo de planteamiento general 

La discusión está en que si los medios de comunica­
ción están coadyuvando en la actualidad a generar una 
conciencia frente a la sociedad o si se está sustentando la 
preeminencia de la sociedad gracias a los medios. 

Lo que es cierto. es que el avance de las tecnologías 
está permitiendo que la comunicación esté siendo entendi­
da dentro de un campo más integral que está abarcando 
también la informática, las ciencias exactas pero también 
la sociología. la antropología sin descontar también la reli­
gión. 

Como parte de todos esos procesos, se puede situar y 
entender la investigaci6n. Es decir. la investigación como 
instrumento que permite conocer nuevas realidades y 
plantear respuestas. En otra, como un vehículo de conoci­
miento pero también de autodeterminación. 

Los medios, entonces pueden ser mecanismos para la 
formulación de nuevos conceptos, entendiendo que los me­
dios son parte de un conglomerado de significaciones so­
ciales y conforman el tejido político-cultural de nuestras 
sociedades. 

La investigaci6n para los medios 

En el caso del audiovisual. señalaba. es vieja la tradi­
ción de la investigación en el terrerno historiográfico sobre 
el desarrollo del cine, la televisión y ahora el video. En es­
te caso, la investigación no solo ha logrado la inventaria­
ción de las creaciones y aportes artísticos al mundo de la 
comunicación, sino también su preservación y el rescate 
de muchas de sus propuestas. 
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Otro campo de la investigación es el análisis de men­
sajes. el impacto de estos en la sociedad. así como. la valo­
ración moral sobre los mismos. En este caso. las organiza­
ciones católicas han ido aportando con diversas experien­
cias que han redundado en respuestas concretas de orga­
nización y de conformación de posibles políticas. 

Es mérito del marketing realizar encuestas y sondeos 
de opinión para determinados productos. Su accción den­
tro de la televisión. la prensa. el cine. etc.. demarca con­
ceptos dentro de lo comercial y lo espectacular. Así. se en­
tiende que todos los productos que se difunden por los me­
dios masivos deben ser medidos para responder a necesi­
dades de mercado. En el caso de la televisión. la investiga­
ción de audiencias. para citar uno de los espacios. además 
permite conformar una especie de "star system" además de 
situar mejor el producto a ser vendido sin descontar que la 
mayoría de mensajes que percibimos ya están condiciona­
dos por el tipo de producto que debe entrar a formar parte 
de la conciencia social. 

La televisión en nuestro medio. así como ayuda a ven­
der productos de mercado local e internacional. está pro­
moviendo una actitud crítica frente a sí misma y la socie­
dad. La investigación que se mueve dentro de este campo. 
por lo tanto. afronta la dificultad de ceñirse al sistema de 
mercado para obtener mejores resultados. 

Así la investigación en comunicación audiovisual se 
reduce a una mera extracción del dato empírico. Los me­
dios de comunicación se convierten en vehículos para la 
satisfacción a las respuestas presupuestadas. 

Las tendencias también están en saber no solo el an­
tes y el después de un mensaje comunícacíonal. sino tam­
bién el cómo se puede ampliar ese después. Las investiga­
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clones, más allá del mercadeo. también se orientan a las 
posibilidades de distribución y difusión de los productos. 
En este terreno se centran mucho las publicaciones. la 
conformación de redes y también los paquetes de informa­
ción utilizando sistemas ampliados de comunicación que 
abarcan el satélite. la telefonía y el ordenador. 

Pero más allá. está midiendo con diferentes variables 
el estado y el avance de dichos medios en los procesos 
actuales. es decir. cómo las nuevas tecnologías están sien­
do también integradas a la comunicación. haciendo de es­
ta una experiencia redimensionada: no obstante estamos 
viviendo la era de la informática. la computación y el saté­
lite. todavía no está claro cómo estamos usando estos ins­
trumentos para construir una comunicación que respete a 
nuestras culturas y les haga enriquecer sin destruirlas sis­
temáticamente. 

Ahí se podrían situar problemas como. el mercado de 
tecnología de uso condicionado. la difusión de productos 
extranjeros. la pantalla cada vez más ajena. las incipientes 
respuestas a dichos procesos y fundamentalmente. la ade­
cuación a sistemas de dominación aceptados por un su­
puesto consenso. 

Entonces. la investigación. si bien redunda en una mi­
rada más crítica hacia nuestras realidades. ¿participa efec­
tivamente de los procesos de cambio de los mismos? 

Investigaci6n en los medios 

Los campos de investigación en los medios de comuni­
cación tocan lugares generalmente comunes pero lambién 
con diversas vertientes. En un inicio decíamos la historio­
grafía. como principio de una memoria que eminentemente 
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es escrita. En otro. sirve como validación de procesos de 
generación de mensajes que son vehiculizados y afirmados 
por los medios de comunicación si estos son concebidos 
como entes que responden a un manejo social. 

Pero quizá uno de los campos donde la investigación 
es aprovechada hoy en día en muchos países es aquella 
que permite la autogeneracíón de contenidos. Y hablemos 
acá de las telenovelas y radionovelas. Principalmente las 
primeras que. dentro de la producción masiva e industrial. 
en los países donde hay ya una tradición. elaboran conte­
nidos diversos pero van variando de acuerdo a las reaccio­
nes de los públicos a medida que son producidas. 

Esto de alguna forma anticipa de una manera comuni­
taria o partícípatíva de generación de mensajes y su devo­
lución en respuestas a la sociedad. aunque muchas veces 
condicionadas o acomodadas al sistema ideológico impe­
rante. 

Con todo. la investigacióm si bien se propone sobre to­
do como un instrumento de acercamiento y de propuesta. 
está asimilado dentro de los procesos de producción de los 
medios masivos. Ejemplos concretos los podemos encon­
trar en Brasil. con la televisión y Cuba con la radio y la te­
levisión. 

Investigación a traves de los medios 

y acá permítanme discernir algunas ideas respecto a 
nuevos usos integrados de la comunicación y la investiga­
ción. Quiero referirme concretamente al video. 

El vídeo en nuestro continente tiene ya una trayectoria 
muy marcada. Muchos todavía lo entienden como una ex­
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tensión del cine y otros como la televisión. Pero dada ya 
su trascendencia en muchos países. el concepto video se 
ha enriquecido gracias a su aporte. 

Una cosa es el video para la televisión. y otra cosa es 
aquél producto que encierra una idea de carácter publici­
tario. Pero los actuales procesos comunicacionales en Lati­
noamérica encaminados principalmente por nuevas gene­
raciones de comunicadores y recogiendo viejas experien­
cias de investigación y trabajo comunitario. están realizan­
do un trabajo con el medio video de indudable valía. Pues 
éste está siendo entendido en muchos casos como un ins­
trumento que puede guardar la memoria colectiva. 

En 1988 realizaba una investigación acerca del impac­
todel video en Bolivia. La premisa con la que partía era 
sobre todo que el video. llamado popular era aquél que po­
sibilitaba la vehículízacíón de la voz y la imagen de los sec­
tores subalternos en la sociedad boliviana. Para entonces. 
el video todavía mantenía su carácter poco cuidado y más 
bien institucional que copiaba mucho del viejo cine lati­
noamericano. 

La premisa fue cambiando en la investigación hasta 
diferenciar que evidentemente había un trabajo de video 
popular con dichas características. pero también había 
otro trabajo que recten empezaba y que consistía en la ela­
boración partícípatíva comunitaria de mensajes para el vi­
deo. La investigación permitió aclarar. por lo tanto. que 
entre las diversas tendencias del video. aquella que refleja­
ba fielmente el sentir de los diversos sectores sociales. era 
la que se construía con los mismos actores de las propues­
tas audiovisuales. Esto se denominó el video popular-par­
tícípatívo, y lo que en otros lugares se conoce como el vi­
deo comunitario. 
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Algunos autores latinoamericanos. en el intento de sis­
tematizar las experiencias del video. también han trabaja­
do en el análisis de estas propuestas. siempre con un sen­
tido de fundamentar las corrientes que también tienen que 
ver con el desarrollo de las nuevas tendencias de la antro­
pología y la sociología. Pienso por ejemplo en Oswaldo 
Hirschmann (1988), Mario Gutíérrez (1989) y el grupo La 
Calandria del Perú. 

Pero también muchas de las experiencias de investiga­
ción se vuelcan a buscar nuevos caminos de difusión. Pa­
ra muchos grupos sociales y comunidades el video como el 
cine es parte de su memoria histórica. Hay experiencias 
concretas en Venezuela. México e incluso Estados Unidos. 
Con esto podemos afirmar que las nuevas experiencias de 
investigación están enfrentando a lo meramente academi­
cista y teórico para transformarse en una propuesta hacia 
el cambio. En muchos casos está siendo llevada por insti­
tuciones de cooperación y centros de investigación auto­
gestíonartos. 

A falta de una difusión abierta de sus planteamientos. 
propuestas y posiblemente también respuestas. se ha en­
contrado en el video un instrumento ideal para la sociali­
zación del conocimiento. Y ahora no es simplemente el in­
forme o el testimonio de algún fenómeno sino sobre todo 
una elaboración nueva que sirve de síntesis o de tesis en 
video acerca de una determinada realidad. En definitiva. 
se trata de sistematizar en imágenes y sonidos experien­
cias o problemas que atañen a nuestra realidad con un fi­
nal destinatario: la comunidad. la sociedad. 

El video. por lo tanto está permitiendo una mayor so­
cialización de saberes que por la vía de la tradicional pala­
bra escrita y el volumen publicado podría solo ser aprove­
chado por los eternos mismos grupos sociales que deten­
tan el conocimiento y por lo tanto el poder. 
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La investigación, se demuestra, esta siendo reconcide­
rada en su propia concepción. El video conlleva investiga­
ción por sí misma. o concentra una investigación hacia la 
sociedad. Piénsese en los trabajos de carácter científico o 
social 

La investigación con los medios 

Con todo lo anterior. es decir. las experiencias del vi­
deo y del cine, del trabajo de antropólogos y fundamental­
mente de la toma de conciencia de las comunidades y gru­
pos sociales, también podemos afirmar que la investiga­
ción puede hacerse con los medios. 

y retomemos nuevamente el video y en otro caso el au­
diovisual en un entendido más amplio. Los medios de co­
municación en definitiva son instrumentos sociales que 
nos permiten acercarnos a entender los signos de la pro­
ducción humana. 

Tres cuestiones deben definirse cuando se está plan­
teando estructurar un audiovisual: el respeto de los signos 
culturales de nuestros pueblos. la manipulación y tam­
bién. la reafirmación de expresiones socio-culturales. 

En cualquier proceso comunicacional (y también so­
cio-histórico). en definitiva lo que queremos es manifes­
tar una idea o en otro caso determinar. en última ins­
tancia. un nuevo aporte a la lectura de las realidades y 
los objetos. 

Se ha dicho que en Latinoamérica, la presencia de los 
audiovisuales es determinante más aún cuando estos han 
sentado las bases de una comprensión más cercana a los 
signos culturales de los pueblos. Muchas de las imágenes 
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y sonidos producidos hasta el momento. al reflejar la cul­
tura de nuestra sociedad. han ido indagando las formas de 
comprender y dialogar con otros sectores culturales inmer­
sos en los procesos sociales. 

El realizador. el cineasta. el videasta también se ha 
transformado. en muchos de los casos en un investlgador 
de la realidad y ha ido readecuando el discurso cotidiano a 
los signos convencionales del audiovisual para manifestar 
una idea. 

El video. como el cine al ser una memoria hist6rica 
por cuanto deja traslucir los signos y las manifestaciones 
sociales. también es una relectura de la historia cotidiana. 
es decir una mediaci6n de las representaciones socio-his­
tóricas. Mediación. en cuanto. interpreta con sus propios 
códigos un discurso y. en segunda instancia. porque mani­
fiesta la intención social de sus propios constructores. 

Si entendemos que la investigación social no se remite 
solamente a la simple recolección de datos es que estamos 
planteando que esta sirve para entender muchos procesos 
dentro de la sociedad. Lo mismo el audiovisual, éste no se 
reduce a la extracción del dato empírico. En definitiva. 
permite confrontarnos con más precisión en el objeto de 
estudio. 

El cine y últimamente el video en el continente. viene 
leido por su compromiso social. En cuanto a la socíolo­
gía, la antropología, la etnografía y la historia. el audiovi­
sual ha ido aportando a entender mejor ciertos procesos. 
El trabajo ha pasado de ser simplemente registrador para 
proponerse testlmoniante y participatlvo: Con un nuevo 
discurso que incluso ha readecuado la especificidad de su 
lenguaje. 
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Entonces. se puede ampliar el margen de entendimien­
to y uso de los medios audiovisuales frente al trabajo de 
investigación en el campo social Pero la pregunta está. 
¿en qué puede haber un aporte de nuestras organizaciones 
de comunicación al respecto? 

Problemas no afrontados 

Si bien el video está retomando la experiencia del in­
vestigador social, todavia debemos señalar algunos proble­
mas en el campo de la investigación: 

*	 Se ha sistematizado mucho acerca de los medios 
tradicionales, pero también falta sistematizar, testi­
moniar y seguir analizando el aporte del video en 
Latinoamérica como fenómeno nuevo. 

*	 Los investigadores académicos todavía ven con rece­
lo la presencia de las nuevas tecnologías. La intro­
ducción de estas y un uso creativo de estas desde ya 
puede seguir revolucionando los procesos comuni­
cacionales. El video es un ejemplo. 

*	 Con la experiencia del video, se ve que es necesario 
readecuar la investigación a necesidades más con­
cretas y comunitarias. 
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REIACION DE UNA EXPERIENCIA TALLER DE
 
COMUNlCACION INSTITIJCIONAL PARA
 

COMUNlCACADORES DEL SECTOR PuBliCO
 

Dr. Jaime Crespo Toral" 

l. Para presentar este trabajo obtuvimos la correspon­
diente autorización de la SENAC, a petición de la 
cual, CEISE llevó a cabo la experiencia. 

Efectivamente, la inquietud partió del Secretario 
General de ese organismo estatal. Dr. Gonzalo Ortíz 
Crespo. quien buscaba "para la comunicación social 
por parte del Estado la capacidad de prestar un ser­
vicio más acorde con las necesidades de la sociedad 
ecuatoriana". 

CEISE respondió a tal inquietud con el proyecto 
de talleres de comunicacion institucional para 
comunicadores del sector público con los siguien­
tes objetivos generales y específicos: 

GENERAL: 

Obtener para los relacionadores públicos de los 
Organismos Superiores del Estado, una mayor coor­

•	 Profesor de la Pontificia Universidad Católica de Quito y de Guayaquil 
Con8u1tor E~terno en el Prceese de Evaluación de Docencia Técnica en la 
Escuela PoUtécnica Nacional. Presidente de CEISE. 
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dtnacíón, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su 
función como Comunicadores Institucionales. 

ESPECIFIcas: 

Que alcancen una conciencia más clara y operativa 
tanto de su relación mutua. como de su objetivo co­
mún al servicio de la sociedad como comunicadores 
institucionales de las dependencias del Estado. 

Que. al examinar la propia percepcción del rol que de­
sempeñan y las características y necesidades de la so­
ciedad. se dispongan a introducir las modificaciones 
que el servicio de la sociedad exíga, 

Que analicen los factores institucionales y ambientales 
que se oponen al cumplimiento efectivo del rol social 
deseado de la Comunicación Institucional. 

Que busquen alternativas viables de coordinación tan­
to personal como institucional. y los caminos para 
conseguirlas. 

Junto a estos objetivos. se propone una estrategia 
consistente en la realización de cinco jornadas de aproxi­
mación progresiva a los objetivos propuestos. dentro de 
una metodología activa. partícípatíva, dinámica y grupal. 

Tres etapas quedan programadas: 

1.	 Conocimiento personal y preparación de los partici ­
pantes para la metodología propuesta. 

2.	 El rol desempeñado por el Comunicador Institucional 
y las necesidades de la sociedad. 
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3.	 El nuevo rol del Comunicador Institucional. 

Búsqueda del nuevo rol: 

- Problemática 
- Alternativas 
- Vías de realización. 

2 .A parti~ de estas ideas generadoras. se realizaron cin­
co reuniones: 

2.1	 La primera: Participaron 37 Comunicadores Insti ­
tucionales de otras tantas altas reparticiones del 
Estado. 

Logros: Se establece un proceso de comunicación, 
bajando barreras (se partió de un ejercicio sorpre­
sa a un nivel no esperado: "mi juguete preferido": 
evocar y comentar por grupos sobre aquel juguete 
que preferíamos en nuestra infancia). 

Descubrimiento de la globalidad de la función de 
la comunicación institucional. Comunicación Ins­
titucional interna hacia la Comunicación Intertns­
titucional. 

Conclusiones de los diferentes comités de discu­
sión: 

- Buscar la finalidad institucional a través de reu­
niones "interfrentes": Frente Económico y Frente 
Social. por ejemplo. En estas reuniones se trata­
rá de encontrar un inventario de posibilidades y 
recursos humanos y materiales para la comuni­
cación. 
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- Se deben determinar problemas como paso ini­
cial del proceso: estos problemas podrían ser por 
ejemplo: Inexistencia de una Política Nacional de 
Comunicación. Inexistencia de una Conciencia 
sobre la importancia de la comunicación en las 
organizaciones estatales. Falta de una verdade­
ra comunicación inter-institucional. 

- Hay verdadera necesidad de jerarquizar en las 
instituciones del Estado a la instancia de Comu­
nicación Institucional. Esta necesidad se hace 
evidente por la dispersión y diferenciación del 
tratamiento de las dependencias del Estado a es­
ta función. Para enfrentar estos defectos en ne­
cesario unificar la ubicación de los departamen­
tos. dándoles la jerarquía necesaria. previo un 
mapeo institucional. 

- Hay que buscar el conocimiento personal entre 
los responsables de los Departamentos de Co­
municación Institucional y establecer la comuni­
cación personal y profesional. Una vez hecho es­
to hay que identificar objetivos comunes de la 
función a fin de lograr como respuesta una seria 
voluntad de trabajo conjunto. Una vez logrado 
este primer paso. se tendría que buscar el logro 
de objetivos comunces. 

Para ello hacen falta: 

- La Planificación, la Organización. la Evaluación 
formativa y sumatíva. 

- Estos tres pasos. especialmente la jerarquízacíón 
deben estar inmersos en el Plan Global del Estado. 
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Como paso previo hay que ubicar dentro de la 
estructura institucional a la comunicación. El 
comité establece que este instrumento social es 
complementario a la función del Estado dentro 
de cada una de sus dependencias. 

•	 Hay que lograr una política definida de Comu­
nicación. 

•	 Hay que buscar la coordinación de labores. acti ­
vidades y objetivos entre los máximos ejecutivos. 

•	 Hay necesidad de aprovechar conjuntamente 
los recursos tanto humanos como materiales 
para la comunicación en las dependencias del 
Estado 

- Como conclusión general. se encargó a todos los 
participantes de buscar algunas ideas que for­
marían parte de la Política Nacional de Comuni­
cación. 

- Como tarea individual. cada oarticipante deberá 
traer el próximo taller un cronograma institucio­
nal en el que esté ubicado según jerarquía y fun­
ción su departamento. Este organigrama deberá 
ser crítico. 

2.2 La segunda reuníórupartícíparon 38 Comunicadores: 

Logros: Percepción en profundida sobre la necesidad 
de participación, solidaridad, organización e "intertn­
dependencia". Diagnóstico general sobre la situación y 
función actual de las diferentes oficinas del comunica­
dor institucional en las reparticiones del Estado. 
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En la última parte de la reunión se pidió hacer un es­
fuerzo de generalización para extraer de la reflexión 
previa algunos rasgos que se podría decir que afectan 
a la comunicación institucional en general. He aquí el 
resultado: 

-	 Falta de políticas generales de Comunicación. 

- Se nota la necesidad de establecer objetivos institu­
cionales desde la misma estructura. 

- No hay suficiente participación en el proceso de to­
ma de decisiones. 

-	 Falta de políticas institucionales a mediano plazo. 

-	 No existe comunicación íntertnstítuctonal. 

- Necesidad de coordinación de los departamentos de 
comunicación con la SENAC. 

Es necesario prestigiar la función del comunicador 
institucional y de la comunicación. 

2.3 La tercera reunión: Participación de 30 Comunicadores. 

Logros: Toma de conciencia sobre la necesidad de par­
ticipar y de llegar a acuerdos de base. 

Formular sugerencias sobre las funciones genéricas de
 
la Comunicación Institucional. el perfil del Comunica­

dor y la jerarquía de la repartición.
 
He aquí algunos puntos concretos:
 

-	 Funciones Genéricas: 

*	 Asesoría a los ejecutivos de la institución en los 
asuntos específicos. 
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•	 Identificar objetivos y príorízarlos. 

•	 Unificar los mensajes hacia el exterior. y coordinar 
la comunicación interna. 

•	 Informar. orientar. capacitar y promover las accio­
nes institucionales para crear una imagen positiva 
de la institución a fin de lograr eficiencia en el tra­
bajo y respaldo a través de la participación de los 
beneficiarios. 

*	 Planificar y dirigir programas de información interna. 

*	 Utilizar adecuadamente los espacios que ofrecen 
los medios de comunicación social. 

*	 Dirigir y supervisar las unidades de información 
directa al público. tales como imprenta, audiovi­
suales. bibliotecas y otros. 

*	 Coordinar actividades con SENAC y otras institu­
ciones públicas y privadas de dentro y fuera del 
país. que tengan relación con la Comunicación 
Insti tucíonal. 

-	 Perfil del Comunicador Institucional: 

*	 Profesional de la Comunicación, capacitado para 
la investigación, el uso de los medios, la publici ­
dad y la educación. Conocedor de los problemas 
sociales. Debe apropiarse de la realidad socio-eco­
nómica y política del país y del rol de su propia 
í nstn ución. 
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-	 Jerarquía de Repartición: 

*	 Sin que importe la denominación. la unidad de co­
municación institucional. debe depender del máxi­
mo ejecutivo de la institución. Debe existir respeto y 
confianza entre el profesional y la cabeza de la pirá­
mide institucional, y relación directa entre los dos. 

2.4 Cuarta reunión: ParUciparon33 Comunicadores: 

Logros: La obtención. a través de un proceso grupal, 
de una lista de ideas para la fornulacíón de una Políti­
ca Nacional de Comunicación. He aquí algunas de 
esas ideas: 

PUNTO DE PARTIDA: 

- Necesidad de una "Ilustración sobre lo que debe en­
tenderse por Política Nacional". 

Necesidad de "Reforzar. primero. una cornunícacíon 
interna. entre los participantes al Seminario desde 
la óptica política de un gobierno". 

- Necesidad de un método crítico para la evaluación 
de la comunicación. 

- Necesidad de una definición concreta y precisa de la 
política gubernamental global. 

ESTRATEGIA: 

a)	 En cuanto a objetivos: 

- Tomar en cuenta lo opinión de la Federación Na­
cional de Periodistas. FENAPE. 
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Determinar los objetivos nacionales. a fin de crear 
. las políticas comunicacionales institucionales 

acorde con ellos. 

- Los objetivos deben estar enunciados en los propó­
sitos de Desarrollo Nacional. los mismos que debe­
rán apoyarse en un sistema armónico de comuni­
cación. 

b} En cuanto a desarrollo de contenido: 

- Generar niveles de conciencia sobre el concepto de 
corresponsabilidad comunícacíonal. tntertnstítu­
cional. 

- Debe tornar en cuenta la necesidad de romper la 
dominación cultural. 

- Debe fortalecer la producción nacional y regional. 

- Debe investigarse al perceptor del mensaje para 
poder comunicarle la información en forma com­
prensible y asequible a todos. 

c) En cuanto a la acción: 

- Como parte de la Política Nacional de Comunica­
ción el Estado debería estimular la aparición y el 
mantenimiento -no a niveles de supervivencia- de 
medios de información barrial o comunal. institu­
cionales. profesionales. gerenciales y sindicales 
que pueden constituirse en alternativa frente a los 
grandes medios. 

- Debe reforzar primero la comunicación interna de 
las dependencias del Estado. 

- Crear relaciones sistemáticas y permanentes con 
los medios de comunicación. 
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- El plan de comunicación debe estar concebido en 
relación a las áreas de acción: Política, económica, 
social y de frente externo. 

d) En cuanto a la información: 

- Aplicar el principio vigente en la constitución de la 
libertad de opinión y la expresión del pensamiento 
por cualquier medio de comunicación social. 

- Una política nacional de comunicación debe ten­
der a utilizar óptimamente los recursos humanos y 
la capacidad instalada del Estado para producir. 
diseñar, editar y distribuir los mensajes institucio­
nales, particulares o generales. 

e} En cuanto a la SENAC: 

- La Secretaría Nacional de Comunicación Social de­
bería fortalecer sus unidades de investigación de 
la opinión, productora de televisión, productora de 
radio y editorial, pero no solo para propaganda gu­
bernamental sino para servir a la colectividad. 

- La SENAC debe coordinar las políticas de comuni­
cación institucional a fin de evitar o atenuar con­
flictos que se dan o pueden darse entre los distin­
tos organismos del Estado. 

- La SENAC debe coordinar la publicidad estatal ba­
jo una política general de austeridad. 

- La SENAC debe desterrar definitivamente las de­
nominadas cadenas de radio y televisión por cons­
tituir un mecanismo antipático y de muy relativos 
resultados. Su uso solo debe tener lugar en casos 
excepcionales. A cambio debería utilizar los espa­
cios de los medios a través de mecanismo de rela­
ciones públicas e información. 



2.5	 Quinto taller: Asistieron 34 Comunicadores institucio­
nales. 

Se logró una propuesta para una Política General de 
Comunicación Institucional en los altos organismos 
del Estado. Este Documento. largo de citar aquí, tiene 
los siguientes títulos: 

l. Antecedente. 
2. Justificación. 
3. La Propuesta para una Política de Comunicación: 

- Objetivos 

- Coordinación 

a) de los hechos de la Comunicación 

b) de las actitudes de la Comunicación 

c) coordinación en torno a la publicidad 

4. Perfil Profesional del Comunicador Institucional. 

5. Dependencia Institucional para la Comunicación. 

- Jerarquía de Dependencia 

- Perfil de Dependencia 

6. Funciones Genéricas de la Comunicación. 

7. Los Recursos. 

Esta es la breve reseña de un proceso de comunica­
ción hacia la Comunicación y una modesta contribución 
para la comprensión y promoción de procesos grupales ha­
cia la construcción de una teoría estrechamente relaciona­
da con la práctica de una comunicación social más al ser­
vicio del pueblo. 
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PANEL 

"MEDIOS DE COMUNICACION 
E INVESTIGACION" 

- La Investigación y la Radio 
Edgar Yánez, AER Radio Centro 

- La Investigación en los Medios Impresos 
Benjamín Ortíz. Diario Hoy 
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LA INvESTIGACION y lA RADIO 

Edgar YAnez V. 

E
n este Prímer Encuentro de Investigadores de la Co­
municación me parece que es oportuno puntualizar 
algunos aspectos en cuanto a radio y televisión. Es 
cierto que por estar la AER en el Consejo de Admi­
nistración de CIESPAL, tengo conocimiento del es­
fuerzo que se ha hecho para tener información sobre 
medios a nivel de América Latina. 

Sin embargo en cuanto al país, no hay suficiente 
información censal sobre los medios de comunica­
ción, no solo en lo que respecta al número de emiso­
ras y estaciones de televisión que existen, sino tam­
bién sobre la cantidad de receptores en AM y FM. Y 
el número de aparatos de televisión en blanco/negro 
y a color. Esta información permitiría orientar y me­
jorar la programación. Hasta hoy se han realizado 
muestreos muy pequeños de quinientas a seiscien­
tas personas a nivel nacional, que por más proyec­
ción que se haga no es un dato real, de lo que noso­

•	 Presidente de la Cadena Modulada de Radiodifusión. Presidente de 
Radio Centro. Consejero Titular de AIR. 
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tros necesitamos. Sabemos que AER ha Iírmado reciente­
mente un convenio con el INEC. para que en la próxima 
encuesta de hogares. incluya en su investigación las varia­
bles comunícacíonales como son: cuántos oyentes existen 
por hogar. que porcentaje de gente escucha la radio. (en la 
casa. en el vehículo. en las oficinas). cuál es el porcentaje 
a nivel de target (clase alta. media. baja. urbana. rural). el 
número de receptores de radio por hogar. el porcentaje de 
personas que escuchan la radio de lunes a viernes y sába­
dos y domingos; los hábitos que existen. ya sea por eda­
des. por sexo. cuántas horas diarias promedio la gente es­
cucha radio; quien escucha más radio hombres o mujeres. 
que horas son en las qué más se escucha la radio; es im­
portante también conocer dónde se escucha radio o en qué 
sitio se escucha. Ya hablando de áreas del país. sería con­
veniente conocer si en el área urbana se oye más radio que 
en el área rural o viceversa. etc. 

No olvidemos que una cosa es tener televisión. que es 
familiar. que ven todos en un solo aparato de televisión: 
pero otra muy diferente es la radio por ser un aparato muy 
personal. Por lo general si hay cinco miembros de una ca­
sa. cada uno quiere tener su radio en el dormitorio o tiene 
su radio portátil. 

Es muy dificil para una emisora o para una estación 
de radio. a nivel individual. empezar a programar un perfil 
que oriente la programación. salvo que alguna emisora 
pueda hacer un estudio de esa naturaleza. Por ejemplo se­
ría interesante hablar de segmentos de audiencia. sabien­
do el porcentaje de oyentes que existen; por qué escuchan 
radio. por distraerse. por informarse. a veces inclusive por 
buscar ofertas o porque simplemente son oyentes pasivos. 
encienden el radio y se quedan con la emisora que está en 
el dial. 
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Igualmente al hacer una subdivisión entre radio AM y 
FM, sería muy interesante conocer el comportamiento del 
público, por ejemplo. por qué son fieles a una emisora. por 
costumbre o por determinado tipo de voz: hay gente que 
terminado el programa automáticamente cambia de radio. 
por eso nosotros necesitamos saber y hacer un perfil con 
todos los datos posibles. En fin. estas inquietudes de las 
cuales hago un esbozo muy general. son las que permiti­
rían hacer un uso racional de la radio. para programar o 
para optimizar el medio. sabiendo que es un medio de alta 
penetración inclusive por el bajo costo. 

De aquí a corto plazo tenemos un problema adicional 
que se viene y que es la radio digital. Solamente como re­
ferencia en radio digital. ya no van a existir los receptores 
que tengan AM y FM de hoy día pues ya están por salir al 
mercado los nuevos receptores de radio con las bandas AM 
y FM Y la banda L, que es la banda digital con un sonido 
muy puro denominado DAB. Esto quiere decir que de aquí 
a corto plazo es probable que se deje de utilizar la AM. y 
que queden compitiendo radios FM y radios digitales, casi 
exclusivamente por calidad. 

Además un estudio de qué es lo que va a pasar a corto 
plazo. ayudaría inclusive a realizar las inversiones y los 
cambios de equipo que tienen que hacer los radiodifusores 
o las cadenas de radiodifusión en el país. 
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1NvI~STIGACION y MEDIOS DE COMUNICACION 
MEDIOS IMPRESOS 

Dr. Benjamin Ortlz B.· 

p ara cualquier actividad humana y particularmente 
para la comunicación es fundamental esta dimen­
sión ínvestígatíva. 

Las carencias señaladas en cuanto a la radio se 
las puede repetir respecto a la prensa. Pero no sé si. 
este problema de carencias se debe a que no hay 
quién investigue o a que es un elemento más de este 
país desarticulado y desquiciado en el que vivimos. 
en el cual los potenciales usuarios de la investiga­
ción. en este caso los medios. que somos uno de los 
usuarios más característicos de la investigación en 
comunicación. no tenemos ningún contacto por 
ejemplo con los investigadores y entre unos y otros a 
lo mejor existe una mutua desconfianza. También 
alguno de los prejuícíos -con mucho respeto a quíe­
nes profesan la ideología marxista- algunos de los 
prejuicios que causó esta forma de religión política 
cuando estuvo vigente de manera tan terminante en 

•
.-

Ex-Director de Formación Profesional de CIESPAL. Ex-Profesor de la 
Universidad Central. Actualmente, Director del Diario Hoy. 
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América Latina. fue postergar todo para el felíz día en que 
se hiciera la sociedad justa y felíz y entonces en las Uni­
versidades hubo también poco interés de los medios. por 
investigar los medios. porque no cabía que quienes se de­
bían al proletariado se envolvieran en los intereses de la 
burguesía. 

Estamos en esta lamentable situación en la que noso­
tros. para tomar las decisiones de una sociedad moderna, 
necesitamos de la investigación. Los investigadores nece­
sitan trabajo y entre unos y otros jamás nos podremos en­
tender y quizás poco nos conocemos. Por ello me parece, 
pues que esta reunión es una muy buena posibilidad para 
quizá comenzar esta tarea. 

En Comunicación Social. la Investigación es particu­
larmente importante. porque el mundo moderno está mo­
delado por la comunicación social. Esta es una verdad de 
perogrullo pero es un hecho que una sociedad de produc­
cíón en serie. de comunicación masiva. en donde la huma­
nidad entera va a tomar las grandes decisiones en las ur­
nas. lo que cuenta es cómo se forma y cómo trabaja la 
opinión pública. cuál es su dialéctica. De manera que co­
nocer esa opinión pública es interés primordial de los me­
dios. es interés de los políticos y es interés de los indus­
triales y de los comerciantes y por supuesto de los acadé­
micos y de los científicos. 

¿Qué pasa con la opinión pública? pero no solamente 
saber qué pasa con la opinión pública. sino que vivimos en 
un mundo en el cual la comunicación social. siendo prota­
góníca está en constante cambio. 

Desde que el Sr. McLuhan. a quien todos hemos repe­
tido como una muestra de nuestro profundo conocimiento 
de Ciencias de la Comunicación dijo esto de la Galaxia Gu­
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temberg y lo de la otra Galaxia Marcont, desde esa época. 
sabemos que hay un tratado de la comunicación escrita a 
la comunicación visual y audiovisual, pero no es solo eso. 
Se estan produciendo también cambios muy grandes en la 
misma comunicación escrita y en la misma comunicación 
audiovisual. De hecho, quizá intuitivamente, quizá si­
guiendo ejemplos del exterior. los periódicos por ejemplo y 
las revistas están cambiando. Los periódicos son ahora un 
acontecimiento visual, y esto se ha hecho porque parece 
que por ahí va la cosa. Pero quizá nos falta un sustento de 
investigación más potente para conocer realmente las nece­
sidades del público, porque esta sociedad comunicaba. está 
sociedad democrática, está sociedad en la que vivimos aho­
ra tiene un nuevo dictador, el nuevo dictador es el público, 
el receptor. yeso le pasa desde al fabricante de corbatas 
hasta al fabricante de editoriales. ¿Qué es lo que quiere el 
público? Claro que alguien que haga una interpretación 
un poco ligera de este asunto podría pensar que lo que es­
tamos queriendo es satisfacer los apetitos más elementales 
de la gente, pero la gente no es tan tonta como para guiarse 
únicamente por sus apetitos más elementales. 

Mi experiencia por ejemplo en medios de comunicación 
es que los contenidos de calidad y culturales; -educatívos­
más que culturales. son los de más apetencia para la gene­
ralidad del público. De manera que a quienes pretenden 
aumentar su circulación con mujeres desnudas y hombres 
destrozados en algunos periódicos, yo les recomendaría 
por mi experiencia que más bien aumenten la circulación 
con folletos de educación. por ejemplo de geografía o de 
historia. Pero esto es resultado de la experiencia. Alguien 
debería haber estudiado. Ponemos "Huchas" como se dice 
vulgarmente, o ponemos la historia de la literatura ecuato­
riana. ¿qué nos hará circular más? Les garantizo que una 
buena historia de la literatura ecuatoriana en fascículos 
hace circular más. 
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Pero conocemos poco las audiencias. las vamos descu­
briendo en el camino. mientras estamos trabajando. Tene­
mos en esta sociedad en la que vivimos un ambiente de in­
tensa competencia y que va a ir aumentando. porque todos 
los intereses sociales van confluyendo en torno a la comu­
nicación. Esta década demócratíca ha sido una década de 
gran agitación en torno a la comunicación. Grupos econó­
micos importantes han querido ocupar la televisión y de 
hecho algunos la tienen. han querido extenderse a la ra­
dio. han fundado periódicos. Quienes no tienen periódi­
cos. sean sectores políticos. empresariales. sociales. recla­
man esa posibilidad. la gente se reune para fundar revis­
tas. algo funciona. algo no funciona. Pero esta confluencia 
tan poderosa que existe sobre la comunicación social. nos 
obliga a quienes ya estamos en el baile a sostener nuestros 
medios y a crecer con nuestros medios. porque el que no 
crece perece. Para eso necesitamos información. 

Entonces nosotros vamos a las intuiciones, o vamos a 
los estudios demasiado elementales. a veces manda más a 
hacer un estudio de focus group y uno comienza a analizar 
el focus group y termina peleando con los investigadores, 
porque en realidad falta consistencia. tienen muchos va­
cíos esas cosas que van haciendo nuestros profesionales. 
Como que falta una mayor calidad académica. un mayor 
acopio de experiencias aquí o afuera de los investigadores, 
para que nos sean más confiables sus estudios; Porque 
nos quieren cambiar un periódico con un focus group y 
nosotros no creemos mucho en los focus group. 

Después seguimos haciendo estudios, simplemente de 
lectoría. de qué es lo que prefiere la gente y por ahí sale 
que ya la información económica que era en el caso de mi 
periódico una información bandera. una información con 
la que nos abrimos paso. porque salimos nosotros en la 
década de la crisis económica y la información económica 
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era más o menos explicar por qué nos estabamos murien­
do, y la gente aunque se muera siempre quiere saber de qué 
se muere, Entonces la información económica era impor­
tante. Pero ahora hemos percibido que la información eco­
nómica ya no es tan importante. O pueden haber nuevas 
necesidades de información económica y entonces tontea­
mos, por ejemplo bajamos la información económica de dos 
a una y media páginas habituales. salvo que los aconteci­
mientos oblígen o ciertos estudios de alguna calidad, obli­
guen a aumentar ese pagínaje de información económica. 

Otros momentos estamos con la información política e 
intuimos que la gente esta harta de las peleas de los políti­
cos, pero después atendemos a lo que se da en la televi­
sión, a cómo sigue la gente la radio y vemos que a pesar de 
que detesta los políticos, quiere seguir flagelándose oyén­
doles. ¿Entonces qué hacemos con la información políti­
ca? ¿aumentamos o no? ¿Qué tipo de historias quiere la 
gente? ¿quiere historias humanas o quiere historias ideo­
lógicas? 

Entonces, el manejo de un medio de comunicación ac­
tual no puede ser un manejo que esté desligado de la in­
vestigación, tiene que estar apoyado constantemente en la 
investigación. Claro que la Guerra del Golfo fue un acon­
tecimiento que supera todas las realidades cotidianas, pe­
ro observando los periódicos del exterior, veía cómo una de 
las características de nuestro parroquíalísrno. aquí la in­
formación internacional era la última rueda del primer co­
che del ferrocarril de noticias. el vagón de atrás. y si uste­
des reflexionan sobre el diario "El País". sobre cualquier 
periódico españolo sobre cualquier periódico europeo im­
portante y tan poderosa, que son los americanos. Ponen la 
información internacional en las primeras páginas. yo de­
cía esto jamás va a ser posible en el Ecuador. 
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La Guerra del Golfo nos obligó a cambiarnos de casa. 
a poner la información internacional en las primera pági­
nas y el público aguantó mucho más que la guerra. Ya se 
había acabado la Guerra y seguíamos con información in­
ternacional en las primeras páginas y regresamos casi por 
conservadores, diría yo, porque no nos atrevimos a mante­
ner la innovación ante un público que no le creemos tan 
motivado por lo internacional. 

Que bueno habría sido tener un Departamento de In­
vestigación que le diga al Director siga o salga. Pero en­
tonces aquí es un poco a la adivinanza, un poco a ver qué 
hace la competencia, un poco a ver por dónde va la movi­
da. Entonces los efectos de los mensajes, los contenidos. 
las reacciones del público son realmente importantes. Y 
siguen las intuiciones. pensamos que en el periódico no 
son solamente intuiciones, hemos hecho análisis que la 
prensa escrita y vemos que tiene que ser cada vez un fe­
nómeno más local, porque la televisión es cada vez un fe­
nómeno más universal y la gente no puede renunciar a su 
entorno inmediato. a conocerlo, la gente necesita saber 
dónde está parada literalmente. auque deba también en­
tender el mundo. 

Entonces qué ocurre, estamos modificando el diario 
Hoy para hacerlo un periódico dirigido a públicos locales. 
La edición de Cuenca tiene variantes, tiene una página de 
Cuenca y algunos cambios para Cuenca. La edición de la 
zona del centro de la República, va a salir próximamente 
distinta con más de una página diferente y estamos prepa­
rando todo para sacar una edición totalmente distinta para 
el Litoral. donde probablemente una parte del periódico 
sea igual y otra parte sea bastante diferente, por ejemplo el 
deporte tiene que ser diferente; los crímenes, cada cual tie­
ne sus propios crímenes; la cultura también, pues a quien 
le importa que en la Galería Arte de Quito, se exhiba tal 
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cosa. Entonces vamos a hacer cambios. pero ¿que a su­
puesto esto? El equipo del periódico ha tenido que estar 
muy atento a los cambios de comunicación social. porque 
los cambios de comunicación no solamente significan estar 
al día. sino sobrevivir. Si ustedes se descuidan seis años. 
se quedan con equipos absolutamente obsoletos. ahí el 
problema es que sigan funcionando. no la plata para reno­
varlos o lo que sea. comenzamos con un computador que 
nos permitió hacer un periódico diseñado o sea de los nue­
vos tiempos. que tenía diez y seis megas de capacidad. que 
todos ustedes saben que es una capacidad absolutamente 
mísera. cualquiera tiene en su casa un disco duro de 20 
megas. con un pequeño computador personal. 

Bueno. este equipo si no hubiéramos estado atentos a 
los cambios y tratáramos de ampliarnos. nos habría deja­
do también fuera de combate. Cambiamos a una red de 
computadoras Mcquintoch y que no eran propiamente pa­
ra periódicos. pero estuvimos atentos a que por lo menos 
un periódico de los Estados Unidos y uno español. el San 
Francisco Examiner y el Diario El Sol de Madrid. desarro­
llaron una tecnología formidable en inglés y en español el 
software para periódicos. que resulta mucho más barato. 
mucho más versátil, mucho más manejable. Y también vi­
mos si metíamos fotografía y todo en data. si dígítabílíza­
bamos todo. podríamos hacer la transmisión a Guayaquil 
via sátelite. El computador no es más que un conjunto de 
interruptores. es la máquina más tonta que se ha inventa­
do. paradójicamente. encendido y apagado a gran veloci­
dad. a la velocidad casi de la luz. si todo se convierte en 
más y menos entonces transmitir el periódico a Guayaquil 
no es problema y cuánto cuesta la transmisión. bueno, la 
inversión para sacar el periódico en Guayaquil no cuesta 
trescientos millones de sucres. que para ponerlo de otra 
manera son seis automóviles mercedes. tampoco es toda la 
plata del mundo aunque parezca bastante. el alquiler del 
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sátelite equivale la suma de unos dos millones de sucres al 
mes. En términos empresariales no es gran cosa. ¿Enton­
ces, qué se necesita? Se necesita saber que eso existe. sa­
ber que eso es posible. haber puesto al periódico al medio 
en la línea de la tecnología. Entonces. yo creo que necesi­
tamos definitivamente crear un nuevo puente. un puente 
que no ha existido en nuestras sociedades. entre los me­
dios y empresas, y las Universidades y Centros Académi­
cos y los grupos de investigadores. La universidad debe 
trabajar para nosotros, nosotros para la universidad. la 
universidad debe recibir nuestros contratos y nosotros los 
trabajos de la universidad y no trabajar como enemigos, 
como adversarios y nos hacemos todas las críticas. noso­
tros tenemos todo el derecho de decir que la universidad 
es mala y ellos tienen todo el derecho de decir que los pe­
riódicos son malos. aunque no sea cierto. 

Pero no hay un camino claro hacia adelante. y si se 
trataba de exponer las necesidades de los medios. con esto 
concluyo: sin un sustento de investlgaci6n en comuni­
caci6n vamos a seguir avanzando en un terreno funda­
mental para la sociedad a pasos de ciego, con el paUto 
por delante y tal vez con un perrito que más o menos 
nos guíe, pero nada más. 
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