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Presentacion
Investigacion, Criticay Dialogo Latinoamericano con la
Vertiente Mattelart: una presentacion

Camilo Molina
UTE- Coordinador Académico de CIESPAL

El libro “Investigacion critica de la comunicacién en América Latina:
dialogos con la vertiente Mattelart” concreta el trabajo que el Centro In-
ternacional de Estudios de Comunicacion en América Latina - CIESPAL
realiza a través de la Catedra Armand Mattelart de Economia y Politi-
cas de Comunicacion. Por este motivo, esta presentacion inicia con un
reconocimiento al compromiso y labor dedicada del profesor Armand
Mattelart para fortalecer el pensamiento latinoamericano, asi como
por su aceptacion para la conformacion de la Cdtedra y los aportes y
seguimiento a su produccion académica. De igual manera, se destaca
el compromiso de la directora general de CIESPAL, Mgs. Gissela Davila
Cobo, cuyo caminar conjunto por una comunicacioén del comtin con los
medios comunitarios, alternativos y movimientos sociales de América
Latina, ha dado mayor fuerza institucional a la Catedra para irradiarla
hacia los distintos espacios en los que se encuentra CIESPAL. De forma
particular, es necesaria una mencion a la invaluable labor del titular
de la Cdtedra y editor de esta propuesta, el Dr. Alberto Efendy Maldo-
nado, quien desde 2015 ha promovido diversos encuentros, proyectos
editoriales, intercambios entre investigadores, conformacion de gru-
pos regionales, foros y otras actividades, en su continua preocupacion
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para potenciar el pensamiento critico a la luz de la reflexion del pensa-
miento de los Mattelart. Este esfuerzo cuenta ademaés con el acierto del
acompanamiento del Dr. Edizon Leon Castro, Coordinador de la Cdte-
dra e impulsor de este esfuerzo editorial.

Asimismo, para la Editorial CIESPAL es muy grato contar con este
numero, décimo tercero de su “Coleccion de Economia y Politicas de
Comunicacion”, precedido por los dos voliimenes de “Comunicacion y
Lucha de Clases” del profesor Armand Mattelart y Seth Seiglaub, lo que
amplifica la relevancia de la produccion colectiva y sostenida de los es-
tudios de pensamiento critico comunicacional latinoamericano y suma
su cromatica a este mosaico de indagaciones especializadas.

Con estos antecedentes, quisiera exponer brevemente tres ideas
que constan en titulo de la obra y que estan ligadas al plan programati-
co fundacional de la Catedra Armand Mattelart:

En primer lugar, la Investigacion de la Catedra Armand Matte-
lart expresa la coherencia y apuesta del Dr. Efendy Maldonado quien
orient6 su definicién como la produccion solidaria del conocimiento,
retomando una expresion de los Mattelart. Asi, la Investigacion de la
Catedra establece dos lineas de acercamiento a la indagacion cientifica
social de la comunicacion: 1) el fortalecimiento de la transmetodolo-
gia, el aprendizaje desde la praxis teorica y la consolidacion metodo-
logica, investigativa y epistemolédgica del campo comunicacional. 2) un
profundo compromiso ético, intelectual y politico de un pensamiento
que cuestione y horade el complejo militar- industrial-académico y los
distintos conservadurismos, funcionalismos y burocratismos de la aca-
demia y centros de produccion del conocimiento, para generar un pro-
yecto humanista, de la vida y el buen vivir (Maldonado, 2016).

En segundo lugar, la Critica y Didlogo Latinoamericano de la obra.
La influencia de los Mattelart proviene de su propia experiencia y es-
tablecimiento de casi una década en Chile, donde se preocuparon por
abordar distintos temas que iban desde la reforma agraria y las des-
igualdades del desarrollismo, hasta la revision de los aparatos de pro-
paganda, securitizacion y guerra sicologica utilizados por la dictadura
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brasilena. Su estancia se interrumpi6 abruptamente debido a su expul-
sion por el régimen dictatorial en 1973, pais al que no pudieron volver
hasta 1991. A pesar de esto, Armand Mattelart siguié comprometido
con la realidad latinoamericana y continué visitando la region a la vez
que impulsaba redes y expresiones progresistas desde Europa. Gracias
a esta experiencia se reforzo el caracter situado de su investigacion que
¢él mismo definié como un “exilio en su retorno” que le ocasioné mas
de una dificultad para desarrollar su carrera, ya que consideraban a su
teoria “muy latinoamericanizada”.

De esta larga experiencia se afiaden varios rasgos a la Critica y
Dialogo Latinoamericano: un caracter multidisciplinar que revisa la
comunicacion desde las relaciones de la economia politica, el analisis
contextual y dialéctico del estado de las democracias, la presencia de
los movimientos y organizaciones sociales y, en general, las aproxima-
ciones que permitan superar las barreras que tiene la region para desa-
rrollar su propia consciencia. Se perciben debates vigentes, como por
ejemplo, el establecimiento de una teoria critica latinoamericana, rea-
lizada en la década del 70, con una consciencia clara del rol de los me-
dios de comunicacion en la influencia politica, la necesidad de contar
con politicas nacionales de comunicacion y cultura, de una comunica-
cion como bien comun frente a la hegemonia y monopolios mediaticos,
pero que luego se ha ido desvaneciendo con la arremetida del neolibe-
ralismo y su discurso inmerso en una légica de negacion de lo publico
y de los sistemas conceptuales propios para analizar la comunicacion.

Finalmente, la Vertiente Mattelart se constituye en uno de los ejes
centrales de la publicacion. A través del trabajo editorial se realizé una
convocatoria amplia concretada en los 23 aportes finales. Vistos en con-
junto reflejan una seleccion tematica que realiza una arqueologia del
legado y documentacion de los Matterlart y sus aristas que van desde

“;Pensar sobre los medios?” hasta “Comunicacion y Lucha de Clases”,
pasando ademas por los comentaristas y revisores mas importantes del
corpus de esta Vertiente y su interaccion con la teoria latinoamerica-
na. Sin duda, esta es una originalidad que sera valorada por los lectores,
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neofitos y especialistas, que se acercan a esta escuela.

Los diferentes capitulos dialogan e interpretan las categorias de
Mattelart, actualizando entradas relevantes como: el enfoque critico
de la comunicacion y cultura frente a concepciones que pretenden olvi-
dar (fetichizar) la revision de sus condiciones materiales de produccién
y reproduccion; la continuidad de la reduccion del pensamiento comu-
nicacional de las teorias funcionalistas, difusionistas y del “free flow of
information” y sus tensiones presentes en las politicas publicas para
orientar la comunicacion frente a la tendencia de su desregularizacion
o la imposicion de una nocion de informacion desligada de la cultura
que acaba reduciéndola a su cuantificacién como servicios culturales
y libertad de prensa; la exigencia de una economia politica critica de
la comunicacion en dialogo con el enfoque de las industrias culturales,
el cuestionamiento a la concentracion y monopolizacion de los medios
por grandes corporaciones y grupos econémicos; la geopolitica de fe-
nomenos como la reciente salida de Estados Unidos e Israel de la UNES-
CO (que se une alaya deshonrosa tradicion de este tipo de presiones); la
propuesta humanista de la mundializacion de Matterlart frente al con-
cepto tecnocratica y economicista de globalizacion; la interrogacion so-
bre la ideologia de la ciberseguridad y la crisis del capitalismo como el
lado distopico de la sociedad de la informacion con las zonas de sombra
de esa sociedad: vigilancia y control.

En definitiva, estamos frente a un texto con maultiples entradas
que auna el acervo del pensamiento de Mattelart y que se adentra en
“la batalla semantica” para revisar, deconstruir y poner en marcha con-
ceptos alternativos sobre la constitucion social, defendiéndolos de los
intereses particulares introducidos por la desinformacion del modelo
unidireccional neoliberal. Este debate se ubica dentro y mas alla de
las resistencias antihegemonicas, pos-decoloniales y culturales pues
atiende ala fetichizacion de la comunicacion como mercanciay aborda
la circulacion del sentido dominante que crea incluso una confusion en
la propia revision tedrica. En este sentido, se trata de un estudio de las
representaciones de ese lenguaje-poder que quiere imponer una reali-
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dad y destino.

Otro aspecto clave es el didlogo intergeneracional y tematico de sus
autores, que refuerza la propuesta editorial de CIESPAL y de la Cdtedra
para promover “la vinculacion de personas y de colectivos (...), la gene-
racion de “modos” de comunicacion que pueden ser transformados y
amplificados en expresiones comunitarias (...) (Davila & Molina, 2019: 9)
y que se configuren “..espacios socio-culturales, (donde) lo local-terri-
torial-simbolico entreteja diferentes acentos (informativo, investigativo,
educativo) con la aceptacion de las formas diversas de mirar el mundo y
los acontecimientos, desde lugares de resistencia frente al hegemon glo-
balizador y como dindmicas de autoafirmacion” (idem, 2019: 9).

Por ultimo, es posible realizar una interpretacion abierta de Ar-
mand Mattelart para indicar la relevancia de este documento: la de-
construccion del lenguaje antihumanista del capitalismo exacerbado y
surazon instrumental que pretende abarcar todas las formas de vida se
reproduce en las sociedades que no dan la batalla semantica, abriendo
paso a los discursos nacionalistas, fascistas y totalitaristas. Es esta la
arena en que este libro se ubica y hacia alli dirigen el esfuerzo sus auto-
res, con un trabajo transdiciplinario, absolutamente fundamental para
la definicion de las perspectivas democraticas y la necesidad de encon-
trar conceptos y estrategias propios desde y para Nuestra América.

Referencias bibliograficas

Davila, G., & Molina, C. (abril de 2019). La comunicacion comunitaria:
el sustrato politico-cultural de los movimientos sociales. Chasqui,
Revista Latinoamericana de Comunicacién(140), 9-15. doi:10.16921/
chasqui.voi140.3991

Maldonado, E. (2016). Discurso de presentacion del libro: «De Orwell al
cibercontrol» de Armand Mattelart y André Vitalis. 10 de junio de
2016. CIESPAL.






Didlogos con la vertiente Mattelart 19

PROLOGO

El libro Investigacion critica en comunicacién en América Latina: did-
logos con la vertiente Mattelart es una obra de caracter colectivo, que
retine a pensadoras y pensadores de Argentina, Bolivia, Brasil, Ecua-
dor, Uruguay y Venezuela para presentar argumentos, investigaciones,
experiencias y propuestas relacionadas con la vertiente Mattelart. Por
consiguiente, es una produccion de pensamiento critico latinoameri-
cano en comunicacion, que trabaja directa, o indirectamente, con las
premisas, los valores, las categorias, las propuestas estratégicas y la
perspectiva politico/cientifica de los Mattelart.

Esta publicacion es parte del trabajo de socializacién del conoci-
miento cientifico en el area de ciencias dela comunicacion, dela Cdtedra
Armand Mattelart de CIESPAL, cuya titularidad esta, desde su funda-
cion en el afio 2015, bajo la responsabilidad de Alberto Efendy Maldo-
nado, y cuya coordinacion nacional ejecutiva la ejerce el investigador
Edizon Leon Castro. Este libro es parte de un programa sistematico de
reconstruccion histérica, del pensamiento critico en comunicacion en
América Latina, que el titular ha investigado durante las tres ultimas
décadas, y es producto del esfuerzo concentrado en investigacion teo-
rica, reflexion epistemolodgica, analisis metodolédgicos y debates éticos/
politicos en el contexto de la Catedra Mattelart. Con ese objetivo, se han
realizado, a partir de 2016, cuatro Coloquios Internacionales de Investi-
gacién Critica en Comunicacioén, en Porto Alegre, Brasil. Se publicé en la
abertura de la Catedra el libro Armand Mattelart, critica y pensamiento
para la liberacion en América Latina, que retine un conjunto de textos



20 Maldonado, Leén

latinoamericanos, la mayoria de ellos organizados por el titular para
CIESPAL. La importancia de esta vertiente para la constitucion del pen-
samiento critico en comunicacion ha sido expresivamente reconocida
por CIESPAL, que ha publicado en estos tltimos afios la antologia en
dos voliimenes Comunicacion y Lucha de Clases, que retine un conjunto
de textos del pensamiento critico transformador mundial, organizados
por Armand Mattelart y Seth Siegelaub, y que no contaban con una pu-
blicacion en castellano.

Cabe felicitar y agradecer a los directivos de CIESPAL, que han he-
cho posible tan importante proyecto de socializacion del conocimien-
to, y que sitian a la instituciéon como referente necesario y estratégico
para investigar, estudiar y promover politicas de transformacion en el
contexto latinoamericano. De hecho, el trabajo de la Cdtedra Armand
Mattelart constituye una fortaleza de conocimiento critico, de resisten-
cia al neofascismo y al imperialismo, y principalmente de proposicion
de estrategias de transformacion de los modelos anacrénicos de capi-
talismo salvaje, de neocolonialismo, de neoliberalismo y de dependen-
cia estructural; a partir de un quehacer investigativo, epistemologico,
teorico, tecnologico y metodoldgico, que brinde alternativas de cono-
cimiento potentes para pensadoras (es), estudiantes, profesoras (es),
comunicadoras (es), activistas mediaticos, profesionales de la comu-
nicacion, comunicadoras (es) populares, militantes de movimientos
socio-comunicacionales, cientificos sociales, politicos y ciudadanas (os)
interesados en el bienvivir, y en la construccion de otros modos de vida
posibles para la humanidad.

El libro esta estructurado en 23 capitulos. En la abertura, Efendy
Maldonado presenta un analisis historico de la constitucion de la ver-
tiente; destaca sus bases epistemoldgicas y ético politicas; muestra el
compromiso cientifico y existencial de los autores Armand y Michele
Mattelart con América Latina; y, propone interrelaciones investigativas,
tedricas, gnoseologicas entre esa vertiente, y la necesaria continuidad
del pensamiento critico transformador en la constitucion de la vertien-
te transmetodolégica en América Latina.
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Edizon Leon, en el capitulo 2, busca establecer un dialogo entre la
produccion tedrica y practica de Mattelart, y lo que se viene constru-
yendo epistemolégicamente como comunicacion decolonial. Para ello,
se utilizan conceptos (en construccion) de lo que configuraria la comu-
nicacion decolonial, tomando en cuenta el paradigma Modernidad-co-
lonialidad, para poder establecer un dialogo con la produccion teérica
y practica de Mattelart en este paradigma comunicacional. En este dia-
logo se resalta la dimension transdisciplinar de este autor, y la incorpo-
racion de la perspectiva de la economia politica en la comunicacion y
su problematizacion estratégica de la hegemonia del capitalismo global.

Jiani Bonin, en el capitulo 3, actualiza las contribuciones de Ma-
ttelart y Vitalis para la problematica del control y de la vigilancia por
los sistemas cibernéticos. Problematiza los contextos socioculturales
de usos y apropiaciones de las tecnologias digitales; trabaja también,
las implicaciones peligrosas de la naturalizacién de las relaciones con
los algoritmos; las consecuencias politicas de la configuracion de esos
nuevos poderes; las adecuaciones juridicas que permiten restricciones
fuertes a la libertad y a la intimidad de los ciudadanos. Destaca, los be-
neficios que la digitalizacion ha traido para la vida social, el trabajo y la
existencia contemporaneos. Propone una revitalizacion y una actuali-
zacion de la investigacion en comunicacion, para atender a esa comple-
jidad en perspectiva constructiva transmetodoldgica.

Andres Kalikoske, en el capitulo 4, presenta caminos para la conso-
lidacion de la investigacion critica actual en comunicacion en sintonia
con la vertiente Mattelart; para eso, considera central la investigacion
de los medios. Considera esa vertiente como una alternativa contem-
poranea importante, para investigar estrategias de contrahegemonia
en ciencias sociales y comunicacion. Destaca la excelencia del trabajo
de Mattelart en la sistematizacion de los sistemas transnacionales de
vigilancia, control, informacion y comunicacion. Hace una reflexion
metodolodgica sobre la linea transdisciplinar construida por Mattelart,
y sobre su concentracion en problemas macroestructurales mundiales.
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Erick Torrico, en el capitulo 5, presenta notas sobre el potencial
decolonizador del pensamiento de Armand Mattelart. Retoma las pro-
puestas de los autores de esa corriente critica; destaca la relevancia de
la obra de Mattelart en su linea de pensamiento historica y epistemo-
logica, y apunta las contribuciones insoslayables para pensar Nuestra
América, libre de subyugaciones y dependencias por el autor. Produce
una retrospectiva historica de las obras y publicaciones de Mattelart,
y las relaciona con el fortalecimiento del pensamiento decolonial en
América Latina. Finalmente, muestra la convergencia de la vertiente
critica Mattelart con las propuestas decoloniales.

Adrian Padilla, en el capitulo 6, hace una reconstitucion histérica
de los procesos politicos latinoamericanos, y su interrelacion con las
problematicas comunicacionales; ubica a la vertiente Mattelart como
un referente critico crucial para pensar las contradicciones genera-
das por el imperialismo y por los procesos de liberacion. Destaca las
contribuciones tedricas de la vertiente para comprender las confi-
guraciones actuales de los sistemas de poder militar, informacional
y politico estadounidenses. Hace un analisis geopolitico de las 16gi-
cas de la guerra en la historia, y de como, ellas, han imperado en las
relaciones de las metropolis coloniales con los paises dependientes.
Muestra las logicas de la sociedad tecnotronica en sus vinculos con el
saber y el poder.

Yvets Morales Medina, en el capitulo 7, actualiza los argumentos
de la vertiente Mattelart, en su potencial para pensar los problemas
de la cultura y de la ciudadania comunicativa. Analiza la cultura en las
relaciones de poder: ideologia, hegemonia, resistencia e identidad, en
dialogo con las propuestas de Mattelart. Destaca la penetracion inter-
nacional de los argumentos tedricos del autor. Ubica a la periferia y a
los sectores subalternos, como lugar crucial para pensar las transfor-
maciones socio-comunicativas y culturales. Recoge experiencias de
investigacion empirica con personas travestis en Brasil, para pensar
criticamente en interrelacion con la vertiente, cuatro aspectos de pro-
blematizacion metodologica: fragilidad econémica, social y familiar; te-
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rritorios simbdlicos; sistema normativo; y, respeto a las diferencias y a
los discursos diferentes.

Roseli Figaro, en el capitulo 8, piensa la investigacion critica en co-
municacion, y destaca el papel articulador de la vertiente Mattelart en
ese sector. Presenta una reflexion histérica de los analisis de Mattelart
sobre los errores de las politicas gubernamentales de las izquierdas
para el campo comunicacional (Mitterand, Lula). Acentta el tratamien-
to cuidadoso y relevante que los Mattelart han dado a la problematica
de lo cotidiano y de la cultura. Analiza, en sintonia con la vertiente, en
una linea epistemoldgica historica, las realizaciones del pensamiento
critico de los autores sobre la problematica del poder hegeménico mun-
dial. Ubica la interrelacién comunicacion/ mundo del trabajo, como
estratégica para fortalecer el pensamiento critico en el area de conoci-
miento. Enfatiza la concepcion de los Mattelart sobre el compromiso de
los (las) investigadores con el proceso civilizatorio.

Laura Wottrich y Elisa Piedras, en el capitulo 9, trabajan las contri-
buciones de los Mattelart para pensar el discurso publicitario. Analizan
la investigacion de la vertiente sobre los sistemas transnacionales de
comunicacion, entre los cuales sitian a la industria publicitaria; desta-
can el caracter critico, aglutinador y denso de esos analisis, para acla-
rar la actualizacion y reconfiguracion del poder econémico y cultural
mundial. Muestran la importante contribucion para el conocimiento
de los procesos publicitarios, que la investigacion historica/econémica/
cultural (transmetodoldgica) de la publicidad transnacional realizada
por los Mattelart ofrece. Actualizan las reflexiones de la vertiente Ma-
ttelart, al relacionarlas con las transformaciones en el campo de la pu-
blicidad en la actualidad.

Karina Woittowicz, en el capitulo 10, hace una reflexién histo-
rica critica de la trayectoria de luchas por la democratizacion de la
comunicacion en Nuestra América. Subraya la carrera multifacética
de Mattelart, y sus contribuciones a la lucha contra las hegemonias
oligarquicas en la region. Muestra como la comunicacion en América
Latina, entre la critica a la dependencia y la resistencia popular, tuvo
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en los Mattelart un referente teérico militante insoslayable. Enfatiza
el anclaje tedrico metodologico de la vertiente en América Latina, al
investigar y pensar sus problemas socio-comunicacionalesy politicos.
Presenta analisis de diferentes autores (as) de la region, que apuntan
la relevancia del trabajo de los Mattelart. Argumenta en los ejes de-
rechos humanos, diversidad cultural y la democratizacién de la comu-
nicacioén, sobre los aportes realizados por los autores a esas proble-
maticas. Acentuia la calidad transdisciplinar, el compromiso ético con
los sujetos historicos latinoamericanos, y la cualidad de los proyectos
realizados por los Mattelart.

Noel Padilla, en el capitulo 11, trabaja pistas epistemologicas para
la comunicacion popular en América Latina, en interrelacion con
dos ejes importantes desarrollados en la vertiente Mattelart; el de la
subjetividad, como componente clave para comprender los procesos
comunicacionales; y, el de la comunicacion popular, como necesidad
inventiva, sociocultural y politica de las clases y estratos subalternos
para enfrentar la batalla simbolica contra la opresion. El articulo pro-
blematiza el hecho histérico de la emergencia y del dinamismo de la
comunicaciéon popular en Nuestra América; cuestiona, en compania
de los Mattelart, sobre esa peculiaridad en el contexto mundial; in-
cluye en su argumentacion la nocion de Sujeto Pueblo. Herencia on-
toldgica de un continente en constante ebullicion, reconstruida en el
contexto de la UNEARTE y de la UNESR/CEPAP en Venezuela. El texto
brinda un conjunto de argumentos suscitadores para la problematica
de la subjetividad en comunicacion, y dialoga de manera profunda y
sistematica con la vertiente Mattelart. Finaliza con una reflexion in-
teresante sobre la actualizacion de esas categorias en el nuevo cine
latinoamericano.

Elena Maidana, en el capitulo 12, ofrece una reflexion epistemolo-
gica sobre la necesidad de una critica radical para constituir otra co-
municacién; presenta una argumentacion potente y suscitadora, que
reincorpora la fuerza y la estética del pensamiento critico de la region.
En esa linea, afirma la autora: Tiempos de saqueos impiadosos éstos,
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tiempos aciagos éstos. Las universidades, la ciencia y la tecnologia, la
comunicacion y los movimientos sociales, la cultura toda no escapan a
los efectos nefastos del avance global del capitalismo en su actual fase
de alta letalidad. De ese modo, caracteriza la coyuntura actual, en la
que el capitalismo salvaje ensaya formas intensivas de explotacion y de
barbarie. Maidana dialoga filosofica, ética y comunicacionalmente, de
modo indirecto con la vertiente Mattelart. Simultaneamente, muestra
como la calidad literaria latinoamericana es capaz de traducir comple-
jidades epistemologicas para un discurso politico/estético pujante, que
argumenta sin contemplaciones sobre la transformacion del orden he-
gemonico. Asi, produce un diagnostico consistente de los componentes
comunicacionales vigentes. Describe las condiciones actuales de alta
letalidad, y las relaciona con los procesos de mediatizacion intensa. De-
fiende una accion epistemoldgica politica que garantice un proceso po-
litico radical de transformacion.

Hernan Reyes, En el capitulo 13, reflexiona y hace una critica a la
luz de la propuesta epistemoldgica del “giro decolonial” a ciertas co-
rrientes “decoloniales”, para luego hacer una exploracion de algunos
trabajos que se han posicionado como comunicacion decolonial, y que
han tratado de marcar una distancia con una tradicion critica de la co-
municacion en América Latina. Para ello, el autor toma dos tematicas:
las que relacionan la comunicacion con el Buen Vivir/postdesarrollo, y
las que postulan una redefinicién tedrico-epistémica integral de la Co-
municacion.

Maria del Rosario Millan, en el capitulo 14, aborda la problematica
de la mediatizacion en relacion con la sujecion criminal; para eso, rea-
liza andlisis de los discursos de la seguridad; una de las problematicas
predilectas de Armand Mattelart. Desde una perspectiva semidtica
discursiva y comunicacional, investiga la produccion de noticias en la
provincia de Misiones, Argentina; enfoca en medios digitales de divul-
gacion, entre los anos 2017-2019. Millan articula argumentos en sinto-
nia con el pensamiento critico en comunicacion, y muestra como las
estrategias mediaticas en Argentina reproducen la logica del enemigo,
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de la negacion de las alteridades, de la criminalizacion de los sujetos
pueblo en didspora; y favorecen a la creacion de un campo de efectos de
sentido chauvinistas, que niegan la necesidad de alternativas sociopoli-
ticas para Nuestra América.

Maria Luiza de Castro, en el capitulo 15, trata sobre las politicas
comunicacionales en América Latina, ejecutadas por los gobiernos de-
nominados progresistas del siglo XXI; especialmente de Argentina, de
Venezuela, de Brasil, y de manera mas especifica de Ecuador (aqui liga
con la politica extractivista del expresidente Correa). Este estudio tiene
como marco las Leyes de Comunicacion; los accesos a los medios de co-
municacion y sus efectos ligados a programas y politicas comunicacio-
nales de gobierno. Acciones que se implementaron como una manera
de hacer frente a las poderosas empresas comunicacionales privadas,
y que buscaron encaminar una disputa por la hegemonica. La autora
hace referencias a Mattelart para entender ciertas dinamicas en esta
disputa.

Julherme José Pires, en el capitulo 16, presenta a la transmetodo-
logia como alternativa metodoldgica para analizar las interrelaciones
entre el cine latinoamericano y las culturas populares. Retoma a partir
de analisis previos, y en sintonia con la vertiente Mattelart, el carac-
ter diverso, multiple, critico, ecoldgico, trans, relacional, multiléctico,
complejo y popular de las opciones metodoldgicas criticas en la region.
Cuestiona la subyugacion de las politicas publicas a los intereses de las
oligarquias locales y al poder transnacional. Muestra como la transme-
todologia fortalece la investigacion sobre peliculas latinoamericanas,
en su configuracion multicontextual y multidimensional.

Christian Leon, en el capitulo 17, analiza las implicaciones epis-
temologicas y politicas que ha traido la critica decolonial al campo de
los estudios visuales en el contexto latinoamericano; revisa conceptos
como modernidad-colonialidad, heterogeneidad estructural, giro deco-
lonial, diferencia colonial, como una estrategia para plantear el lugar de
enunciacion de los estudios visuales; y, finalmente, introduce el con-
cepto de telecolonialidad para caracterizar la explotacion colonial de
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conocimientos e imaginarios, a través de las tecnologias de laimagen y
de la representacion, que tienden a la reproduccion de jerarquias en la
sociedad global contemporanea.

Gabriel Kaplun, en el capitulo 18, analiza a partir del 2007, en Uru-
guay, varias experiencias de participacion social en el disefo y aplica-
cion de politicas de comunicacion; al tiempo que reflexiona sobre dos
casos concretos como resultado de dichas experiencias: la regulacion
del sector comunitario y la consulta inicial para la nueva Ley de Servi-
cios de Comunicacién Audiovisual. Finalmente plantea que, tanto en ese
pais como en otros, esas experiencias pueden servir para comprender
mejor las potencialidades, dificultades y limites de la participacion so-
cial en las politicas de comunicacion.

Christian Arteaga, en el capitulo 19, explora a lo largo de su texto,
dividido en cinco escenas, como se ha ido construyendo el pensamien-
to critico de la comunicacion, a partir de la segunda mitad del siglo XX
y hasta nuestros dias. Su recorrido se inicia en los origenes ex6genos
de ese pensamiento, desde donde nace la produccion teoérica en co-
municacion; para, a continuacion, trasladarnos a la inicial critica que
surge en las escuelas de Frankfurt y Chicago. Afirma que la comunica-
cion critica posteriormente se desarrolla y afianza en América Latina;
para sustentar su interpretacion entran en escena varios autores y sus
obras; algunos fundamentales, como Armand Mattelart. Se debe tener
en cuenta, tal y como afirma el autor en las lineas finales de su trabajo,
que “la critica sera el punto de partida no de llegada”.

Eliane Salvatierra Machado, en el capitulo 20, escribe una retros-
pectiva de la problematica educomunicacional, destaca las referencias
de los Mattelart sobre el papel estratégico de Paulo Freire para el pen-
samiento critico latinoamericano. Argumenta sobre la necesidad de in-
vestigar y pensar la dimension educativa, imbricada con la dimension
comunicacional. Muestra las experiencias latinoamericanas y brasile-
nas en la constitucion de esa vertiente de actividad académica, produc-
cion e investigacion. Destaca los aspectos intersubjetivos de la proble-
matica, la necesidad de una dialogicidad, en la linea de Paulo Freire, y



28 Maldonado, Leén

de la retomada de las experiencias criticas latinoamericanas para pen-
sar el desafio educomunicativo.

Cecilia Novoa, en el capitulo 21, hace un analisis de las relaciones
patriarcales, que la autora las atribuye a la “atmaésfera comunicacional”
y alos consumos en redes sociales, que hacen los adolescentes y jovenes.
Ademas, examina como las redes han ido reemplazando el consumo de
contenidos telévisivos. Se acerca al pensamiento comunicacional de
Mattelart para entender y problematizar el tema del “consumo media-
tico” en la sociedad ecuatoriana, y de manera especial en los jovenes.
Infiere que las narrativas mediatizadas ejercen una influencia impor-
tante en el condicionamiento y en el comportamiento de la sociedad
ecuatoriana.

Fernando Casado, en el capitulo 22, propone un recorrido donde
muestra la trayectoria teodrica y politica de los Mattelart. No se trata
de una linea de historicidad de la gran produccién intelectual, sino
de mostrar la vigencia, en los actuales momentos, de sus reflexiones y
pensamientos comunicacionales. A pesar de la limitacion que presenta
un articulo (en términos de la extension) para esta tarea —fragmentada
e inconclusa como manifiesta el propio autor-, el texto pone de mani-
fiesto como los marcos tedricos conceptuales de Mattelart ayudan a en-
tender los procesos comunicacionales contemporaneos.

Juan Aguilar, en el capitulo 23, hace un andlisis de discurso de cier-
tos diarios nacionales de Ecuador (El Comercio, El Extra y El Universo),
enfocado en el tratamiento comunicacional del tema de las enferme-
dades de nifios y nifias con cancer. Para este analisis, el autor utiliza
ciertos marcos conceptuales de la produccion de Mattelart, para com-
plejizar la representacion mediatica, sin que los sujetos tengan inter-
vencion en la construccion de dichas representaciones; demuestra asi
las voces ausentes en dichas narrativas, que configuran un tipo de ma-
nipulacion mediatica.

Los editores agradecemos a Gisela Davila, Camilo Molina, Hernan
Reyes y al equipo editorial de CIESPAL por la valiosa ayuda para publi-
car este libro. Agradecemos especialmente a las autoras y autores, que



Didlogos con la vertiente Mattelart 29

dedicaron parte importante de su produccién intelectual a trabajar los
capitulos. Esperamos que las lectoras y los lectores encuentren en la
obra un conjunto interesante de propuestas para sus trabajos comuni-
cacionales

Alberto Efendy Maldonado
Edizon Le6n Castro
Quito, octubre de 2019
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Trilhas historicas da vertente teorica Mattelart na
Ameérica Latina'

Alberto Efendy Maldonado Goémez de la Torre>

Trajetoria historica e deslocamentos

E importante estudar os Mattelart na sua trajetéria histérica como
pensadores e militantes politicos de esquerda. Criticos sistematicos e
radicais do sistema capitalista-hegemonico, principalmente de suas es-
truturas informativas e de comunicagao. Para analisar sua cosmovisao
é esclarecedora a categoria de prdxis, no sentido proposto por Marx, de
combinacao vital de teoria e pratica.

Os Mattelart sao trabalhadores militantes do pensamento critico;
sua inspiracdo criativa s6 pode ser explicada, considerando seu pro-
fundo compromisso, com propostas tedricas e agcées que argumentam
profundas mudancas estruturais na sociedade capitalista.

O senso critico, 0 compromisso politico, a extraordinaria capaci-
dade de trabalho e o seu virtuosismo intelectual fazem de Armand e
Michéle Mattelart emblematicos para pensamento critico em comuni-

1  Este capitulo é parte de um conjunto de intertextos, produzidos como resultado de investigacoes
tedricas realizadas pelo autor sobre a constituicao do pensamento critico em comunicacao na América
Latina, nas seis primeiras décadas de sua estruturacao.

2 Catedratico/Investigador del Programa de Doctorado (Ph. D) en UNISINOS-Brasil. Autor de una expre-
siva produccion cientifica bibliografica sobre América Latina, epistemologias, teorias, metodologias en
comunicacién. Premios UNESCO, CAPES, INTERCOM, COMPOS en investigacién. Catedratico Titular- CIES-
PAL-Armand Mattelart. Coordinador General para América Latina de la Red AMLAT.
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cacdo na América Latina. Eles possuem uma caracteristica incomum
nos pensadores contemporaneos, definida pelo fortalecimento e am-
pliacdo de seus principios, premissas, categorias, valores e fundamen-
tos filosoficos transformadores durante as diversas fases de suas vidas.
A capacidade de autocritica e de problematizagdo profunda e consequen-
te constitui uma virtude investigativa, pouco frequente nos intelectuais
de nossa época. Ao estudar os Mattelart, comprova-se que sua linha cri-
tica transformadora se manteve no decurso de su trayectoria, nas quais
desenvolveram uma continuidade logica e politica notavel em contex-
tos de crise dos paradigmas, e principalmente de queda das modelos
socialistas da Europa oriental.

Sua condicao de autores nao ortodoxos, ndo dogmaticos, ou inflexi-
veis, desde os seus primeiros anos como militantes e pesquisadores em
ciéncias sociais e em comunicacgio, os tornou abertos e consistentes
para enfrentar os embates historicos produzidos pelas forcas conserva-
doras e autoritarias. De fato, seus pensamentos apresentam reformu-
lagdes, reconstrucgoes e novidades importantes com relagio as linhas
de pensamento e de investigacdo, que orientaram as duas primeiras
décadas da sua producao. Foi assim que, a partir de um determinado
momento em principios da década de 1980, suas perspectivas reflexi-
vas experimentaram uma mudanca importante de percurso. A meu ver,
esse deslocamento vai de uma pesquisa centrada na economia-politica
dos sistemas tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo imperialistas, e
na critica ideoldgica dos produtos dos meios de comunicacdo de massa,
para uma pesquisa situada na producao epistemoldgica de conhecimen-
tos que explicam as novas realidades comunicacionais mundiais, que
ocorreram tanto na dimensao tedrica (crise dos paradigmas) quanto na
realidade social (globalizacdo, género, didspora, vigildncia, movimentos
sociais).
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A critica politica e a critica epistemologica

Para ilustrar essa ruptura € esclarecedor confrontar as afirmacoes rea-
lizadas por Armand Mattelart em seu texto “Hacia una Teoria Critica de
la Comunicacién™ com as formulacoes organizadas por Armand e Mi-
chéle no seu livro Pensar sobre los medios/comunicacion y critica social*.

No primeiro texto, de 1980, Mattelart comeca sua reflexdo sobre
a problematica da comunicacdo social, definindo sua perspectiva
de pensamento: (...) hoy mas que exponerles un cuerpo cerrado de
conceptos, y los hallazgos de una larga lista de “escuelas”, es hacerles
participar en la gestacion de unos interrogantes prdctico-tedricos a
partir de una experiencia personal. (Mattelart, 1981, p. 167) [destaques
meus]

Desse modo, o autor define uma orientagdo metodolégica que par-
te da critica a falsa dicotomia teoria-pratica, considera relevante a par-
ticipacao dos sujeitos historicos (pesquisadores, cientistas, estudantes
e comunicadores) na construcao dos alicerces e dos fundamentos de
partida de uma Teoria Critica da Comunicagdo.

Um dos problemas centrais para resolver, ndo seria a procura
dos “descobrimentos” realizados por determinadas escolas de pensa-
mento em comunicac¢do; e sim a participacdo em investigacoes para a
geracao de perguntas teoricas e praticas sobre as problematicas criti-
cas, estratégicas, sobre o campo. Para isso, considera imprescindivel
arelacdo entre a producio tedrica e as sabedorias adquiridas na expe-
riéncia pessoal existencial dos sujeitos, nas suas trajetorias historicas
como construtores do campo. Assim sendo, sublinha sua concepcao
a respeito da importancia do sujeito na fabricacao da histéria, que

3 Texto apresentado na Semana Internacional de la Comunicacién-Bogota 18 a 22 de agosto de 1980.
Organizado pela Pontificia Universidade Javeriana, Faculdade de Comunicacdo Social, publicado nas
memorias do evento.

4 Aprimeira edicdo espanhola é de 1987, um ano ap6s da edicdo francesa de La Découverte. A obra em
castelhano foi editada pela FUNDESCO, em Madri.
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constitui um posicionamento tedrico central na sua concepcao filo-
soficas.

A teoria para Mattelart é construida por sujeitos concretos, cuja
histéria pessoal marca sua producéo conceitual. Situa a emergéncia da
Teoria Critica da Comunicagdo na América Latina, na tomada de cons-
ciéncia por parte dos comunicadores dos mecanismos de dominacao
da sociedade na qual vivem. Desse modo, o autor define uma operacao
teorica de partida, e uma condigao logico politica: primeiro é indispen-
savel possuir uma consciéncia critica; e, simultaneamente, conhecer os
mecanismos sistémicos de exploracao social. Para Mattelart essa cons-
ciéncia ndo é um produto voluntarista do individuo, é o resultado da
participacao nas lutas, nas contradigoes entre as forcas pela transfor-
macao e o aparato de dominacdo. Sujeito e estruturas sao dois elemen-
tos importantes nessa reflexao, e expressam as preocupacoes de impor-
tantes pensadores das esquerdas em finais dos anos 1970: a contradicao
entre as posicoes dos ortodoxos e as dos pensadores que desenvolvem
uma argumentacao forte acerca do sujeito revolucionario, aquele com
capacidade de participar criativamente na transformacdo do mundo.
Essa contraposicao, acrescida com as formulacoes das esquerdas estru-
turalistas, especialmente Althusser, com sua visao centrada no poder
concludente das estruturas; como também as propostas das esquerdas
apocalipticas, influenciadas por Adorno, Horkeimer; e o intelectualis-
mo progressista, configuravam um ambiente de profundos debates so-
bre as alternativas tedricas em comunicacao no continente.

Um erro comum nos criticos positivistas, funcionalistas e teori-
cistas sobre os Mattelart, é caracteriza-los como marxistas ortodoxos
apocalipticos com forte realce estruturalista. Na América Latina, espe-
cialmente no México e no Brasil, desenvolveu-se uma critica contra o
nomeado mattelartismo nas instituicoes e faculdades de comunicacao

5 No prélogo a primeira edicao espanhola del libro Pensar sobre los medios. Comunicacion y critica social,
Madrid, FUNDESCO, 1987, p. 22, para fechar essa parte do livro escreve: ‘Al repensar la historia de la in-
vestigacion de la comunicacion, es también la historia de un itinerario personal la que se esboza” (Mattelart,
1987 b).



Didlogos con la vertiente Mattelart 35

social. O reducionismo teorico, condicionado pelos instrumentalismos
e pela moda culturalista, caracterizou aos Mattelart como instrumen-
talistas de esquerda, que pensariam o mundo nos estreitos limites de
um dogmatismo, ou de um funcionalismo de esquerda; essas interpre-
tacoes, de fato, ndo consideraram o fecundo e qualificado processo de
amadurecimento do pensamento dos Mattelart, no novo contexto his-
torico e investigativo, no qual sua configuracao como autores mundiais
adquiriu relevancia.

Em termos de continuidades de conhecimento, ha que levar em
conta que nos Mattelart os valores ético-politicos, e 0 compromisso
filosofico com a transformacao radical do sistema capitalista, desem-
penhavam um papel essencial na sua configuracao epistemoldgica. A
profunda critica que fizeram ao instrumentalismo de esquerda, tanto no
governo de Salvador Allende como nas outras esquerdas, presentes no
processo chileno dos anos 1960 e de comecos dos anos 1970, foi uma
contribuicao estratégica crucial, para a problematica dos meios de co-
municacdo numa perspectiva critica, que mantém atualidade e vigén-
cia nos finais da segunda década do século XXI.

Na problematica cultural, os autores inserem a redefinicdo do re-
ceptor, pensado pelos instrumentalismos como um ser passivo e ho-
mogéneo, e procuram pensa-lo como sujeito histdorico de novo tipo em
uma dimensao politica de poder populart. Essa problematizacao sobre
anecessidade de construir uma nova concepcao do “receptor” parte de
uma compreensio densa, existencial e emancipadora dos sujeitos, dos
grupos sociais, e das comunidades, que fazem parte de uma socieda-
de determinada. No caso chileno, precisar-se-ia de um conhecimento
mais concreto e abrangente das formas e dos modos culturais de comu-
nicacao dos grupos subalternos.

6 Naépocado governo popular de Allende era fundamental inserir as propostas comunicolégicas numa
perspectiva politica. Mattelart e numerosos intelectuais criticos da América Latina, e do mundo, que
participaram do projeto de transicao ao socialismo por via pacifica, tiveram nesse periodo uma opor-
tunidade historica Gnica de propor teses inovadoras, nos seus respectivos campos de conhecimento,
para construir uma nova sociedade socialista.
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Para os Mattelart os militantes e os comunicadores de esquerda, na
época, deviam pesquisar e conhecer melhor os processos de comuni-
cacio existentes, para conseguir elaborar alternativas radicais e reali-
zaveis. Por isso, sua preocupacao em caracterizar os principais meios
de comunicacgio da burguesia chilena; que os levou a pesquisar jornais,
emissoras de radio e de TV, o mercado editorial, a industria do disco, os
circuitos de distribuicao cinematografica, as revistas femininas e em
quadrinhos, que foram uma linha de investigacao fecunda e concreta,
para pensar de uma forma mais adequada os sistemas hegemonicos
de comunicacao. Nessa época os autores ja compreendiam, que saber
mais sobre a comunicacao existente, exige pesquisar os modos popula-
res de relacao e de uso dos meios de comunicacao pelas classes popu-
lares; como também, investigar as mudancas que realizam as classes
trabalhadoras no cotidiano do seu trabalho e da sua luta.

Outra questao-chave problematizada pelos Mattelart entre os anos
1960-70, é aquela que afirma que o sucedido no Chile durante a época
Allende esclarece significativamente a problematica do sentido. Para a
maioria dos jornalistas, produtores, radialistas, editores, cineastas e
comunicadores, a mudanca socialista nos meios de comunicacéo signi-
ficava simplesmente uma mudanca de contetido, e mantinham os mes-
mos esquemas, formatos e modos de produzir comunicacao que as clas-
ses hegemonicas implementaram com anterioridade no pais. As forcas
de Unidade Popular simplesmente efetuaram uma inversdo de sentido.
Nesse aspecto, a critica de Armand e Micheéle Mattelart constituiu uma
ruptura importantissima com a moda das esquerdas que pensava 0s
meios de comunicacdo como meros instrumentos, ou ferramentas, de
proselitismo politico. Entre contetido e forma existe uma correlacio
intrinseca fundamental, que deve ser considerada; assim, produzir co-
municagdo popular nao pode ser um processo de elementar copia de
formatos funcionalistas; é necessario desenvolver modos adequados a
uma dindmica social emancipatoria. Nesse sentido, sao elucidativas as
palavras de operarios chilenos que participaram de uma pesquisa dos
Mattelart sobre o trabalho do editorial do governo Allende:
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(...) los obreros decian en los cordones industriales que luego de
tres anos ellos habian tenido acceso a textos politicos, a novelas y a
otros bienes culturales como peliculas, pero que no habian recibido,
en absoluto una manera de leer, que no se habia concretado una
infraestructura que les hubiera permitido la lectura y la recepcion de
estos bienes culturales. (1977, pp. 33-34) [destaques meus]

Essas palavras, pronunciadas oito dias antes do golpe militar, de-
monstram como até os setores mais avancados politicamente, ope-
rarios dos corddes industriais de Santiago, percebiam sua caréncia
metodologica para abordar as novas possibilidades de comunicacéo e
contribuir para critica-las.

Armand Mattelart nesse contexto prop6s uma redefini¢do do cam-
po do conhecimento da comunicacio: criticou a semiologia -em moda
na época- por sua falta de relacdo com o social e o politico, e sua con-
centragdo no discurso e na formalizacdo ideoldgica. Para os Mattelart o
importante em comunicacao, nessa fase, era, o desafio e a necessidade
de compreender como a ideologia produz efeitos politicos?

Do mesmo modo criticaram a chamada teoria da opinido publica,
considerando-a como um discurso de classe hegemonica, um pensa-
mento completamente burgués, construido para manter o consen-
So que permite a existéncia do regime da democracia representativa.
O conhecimento em comunicacao nao podia partir, nessa ética, da
adocao mecéanica de teorias formais ou de classe, precisaria de um tra-
balho sistematico de aprofundamento da problematica da Cultura, es-
pecialmente das culturas de resisténcia. Por isso, nas suas propostas
sdo importantes a organizacao de Frentes Culturais e a Mobilizacgdo de
massas, como processos que permitiriam uma participacao central das
classes trabalhadoras na producéo e critica dos conhecimentos em co-
municacao (Ibid, pp. 35-36).

Outro assunto importante na problematiza¢do do campo do con-
hecimento em comunicacio, é a polémica dos Mattelart com os profis-
sionais, técnicos, intelectuais e ide6logos da comunicacdo. Ao afirmar
que, sem a participacdo popular, como um elemento central das for-
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mulacoes tedricas sobre a configuracao de um novo campo de conhe-
cimento, nao existe possibilidade de geracao de saberes numa época
«pré-revolucionaria», como era o caso chileno. De fato, os grupos so-
ciais participantes dos processos intelectuais na sociedade capitalista
pertencem as classes médias e altas, e por sua condicao de privilégio
chegam a elaborar uma ideologia excludente, que nega as classes sub-
alternas a participacao na producao de conhecimentos, nos diferentes
ramos do saber. Nessa otica, os Mattelart argumentaram sobre como
a pequena-burguesia torna-se contrarevolucionaria, quando sao ques-
tionadas as normas vigentes do trabalho cientifico. Simultaneamen-
te, defendiam que a tinica forma de produzir pensamentos relevantes,
para uma sociedade que se pretende socialista, deveria ser permitindo
a participacao dos trabalhadores nesses processos. No fundo, os auto-
res estavam agulhando o paternalismo, as vezes extremo, de importan-
tes setores das esquerdas.

A ruptura com os métodos hierarquicos tradicionais, de acordo
com os Mattelart, devia ser um processo de construcido de um poder
popular de uma democracia direta, que no caso da comunicacao social
representaria a construcao de novos métodos e meios. Nessa perspec-
tiva, salientaram o trabalho dos chamados cordoées industriais na sua
tentativa de montar uma cultura de resisténcia, com seus proprios or-
ganismos de justica, de administracao, de educacio, de comunicacéao e
de reorganizacio radical da vida cotidiana.

A postura dos Mattelart com respeito a criacao cultural participa-
tiva provocou fortes polémicas com escritores, artistas, sociologos e in-
telectuais, que defendiam a exclusividade profissional dessa atividade,
em todo tipo de sociedade. As formulacoes de Michéle e Armand Matte-
lart sobre aimportancia da participacdo popular resgatavam uma velha
tradicdo crista, romantica, anarquista e marxista de ocidente que pon-
derava o valor das culturas populares na transformacao das sociedades.

Apesar de levantar importantes criticas aos procedimentos buro-
craticos nas esquerdas, os Mattelart também foram condicionados pela
conjuntura chilena, que nao permitiu maiores prazos para desenvolver
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linhas de pensamento e acao transformadoras eficientes e ampliadas.
Assim, é necessario pensar que a necessidade de resolver problemas
concretos de comunicacao, naluta diaria contra as industrias culturais
chilenas e as multinacionais; e o sectarismo e conservadorismo de nu-
merosos intelectuais da época, levaram aos autores a algumas manifes-
tacoes carregadas de partidarismo.

Nao obstante, os Mattelart foram esclarecidos ao afirmar que nao
se podia reduzir a problematica da criacio cultural ao que acontece
nos meios de comunicacao de massa, onde os especialistas sdao os pos-
suidores de um ritual ortodoxo, instrumental e fechado, que reduz os
processos de comunicacio as praticas, modelos e usos determinados
pelo paradigma funcionalista da comunicacao. Os Mattelart romperam
com esse funcionalismo mediante sua critica ao autoritarismo e ao fe-
tichismo gerados pela cultura midiatica dos meios da burguesia. Rom-
peram, também, quando criticaram as esquerdas a ado¢ao de praticas
e concepcoes funcionalistas para trabalhar nos meios de comunicacao
socialista.

Um problema de perspectiva de investigacdo nos Mattelart, naque-
la época, foi a sua ideia de aparelho, muito forte, e os chamados aparel-
hos ideoldgicos da burguesia e do imperialismo, que na sua concep¢ao
sao verdadeiras maquinas de guerra. Estados, multinacionais, Penta-
gono, partidos politicos, organizacoes corporativas da burguesia atuam

-nessa interpretacdo- numa sincronia mecanica quase perfeita. Essas
ideias eram proximas as propostas apocalipticas, que concebiam o sis-
tema capitalista como uma realidade determinista que planeja, organi-
za e controla de forma quase total a vida das classes sociais subalternas,
e a dos paises dominados.

Nos autores foi solida, também, a presenca dos conceitos de sis-
tema e estrutura social, como determinantes da realidade politica. Na
época, os Mattelart concebiam as multinacionais da comunicacao
como aparelhos ideoldgicos do imperialismo, vinculados e estrutu-
rados como um sistema total no mundo, que estaria expressando a
forca hegemonica do sistema capitalista mundial. Desse modo, sobre-
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carregavam a problematica da comunicacao social de uma concepcao
hierarquica tinica.

De fato, na época da guerra fria, e da politica norte-americana de
intervencao subversiva direta nas formagoes sociais latino-americanas,
esteve condicionada significativamente por essa orientacao. Além dis-
so, e simultaneamente, os Mattelart estavam propondo a construcao de
um poder popular em comunicagdo, que muito pouco devia ao elitismo
frankfurtiano ou ao determinismo estruturalista. Suas preocupacoes
com o popular ja estabeleciam uma divisor de dguas. Nessa perspec-
tiva, os sujeitos organizados deviam mudar as estruturas num proces-
so continuo e dinamico, de compromisso politico revolucionario. Esse
compromisso nao era a afiliacao formal a um partido, mas uma parti-
cipacao reflexiva criativa e critica no processo (Mattelart & Mattelart,
1977, pp. 215-233). Nessa concepcao, constata-se a proximidade dos Ma-
ttelart com o pensamento revolucionario latino-americano: José Marti,
Augusto César Sandino, José Carlos Mariategui, Joaquin Gallegos Lara,
Paulo Freire e Ernesto Guevara, entre os principais pensadores da re-
gido, que concebiam as ideias e a acao revolucionaria como partes de
um mesmo ciclo existencial.

Os Mattelart, apesar de sua situagdo como parte dos principais cir-
culos intelectuais e da organizacio governamental de Allende, durante
0 processo «pré-revolucionario» chileno mantiveram uma importante
relacdo com as classes populares, ao investigar sua vida comunicativa,
sua participacao politica de base, suas mudancas socioculturais, suas
fraquezas educativas e seus sonhos sobre outros mundos possiveis. Os
pensadores criticos Mattelart elaboraram suas redes conceituais, suas
reflexdes e suas controvérsias tedricas numa continua observacao e
participacao dos processos sociais, politicos e de comunicacdo. Nao é
o olhar do funcionario do governo Allende, néo é o olhar do militante
intolerante, no é o olhar do sindicalista, nem do comuneiro. E a visdo
de pesquisadores que transitam por todos esses espacos com um com-
promisso humano de revolucao, e com uma seriedade de pensamento
muito singulares. Dessa forma, comprovamos nos Mattelart outra rup-
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tura gnosiologica fundamental: sua quebra com o paradigma eurocén-
trico, sdo europeus que viram, também, para ouvir para aprender, para
renascer na América Latina.

Seus questionamentos aos modelos de comunicacao funcionalis-
tas, que desenvolveram na Universidade Catolica do Chile, e seu estudo
do pensamento latino-americano, sdo elementos centrais na caracte-
rizacdo do seu perfil intelectual. A consideragdo dada pelos autores a
América Latina, ao investigar suas problematicas em comunicacao du-
rante varias décadas, expressa o grau de importancia gnosiologica, po-
litica e social que outorgaram a regiao e aos seus seres humanos.

Para os Mattelart a construcio de novos modos de comunicag¢do
passava, nos anos 1960 e 1970, necessariamente, por processos de cons-
cientizacao, de luta ideologica e de educacao. Um eixo central de suas
propostas transformadoras, era aquela que definia uma orientacéo pe-
dagdgica/politica para ensinar a pensar as pessoas das classes popula-
res (Mattelart & Mattelart, 1977, p. 215-247); nessa perspectiva, os Matte-
lart propuseram a organizacao de circulos de estudo dos trabalhadores
(Ibid), a formacao de equipes de educacdo popular, que trabalhassem
com textos e com os produtos dos meios, inclusive com os da burguesia,
para desenvolver uma educacéo diferenciada da hegemonica, que res-
pondesse aos interesses e aos perfis dos grupos sociais explorados. E,
assim, os Mattelart estabeleceram uma ruptura com as formas de edu-
cacdo tradicional, tanto dos operarios, camponeses e trabalhadores em
geral, que deviam organizar suas proprias formas de ensino-aprendi-
zagem, quanto da comunicacao que devia acabar com o ensino formal
das escolas de jornalismo e progredir para um conhecimento tedrico/
pratico de comunicacao alternativa aos modelos da comunicacao fun-
cionalista hegemonica (Mattelart, 1981 a, p. 167).

A critica dos géneros midiaticos, concebidos como formatos fe-
chados pela indtstria cultural e seus pensadores, é esclarecida pelos
Mattelart mediante a comprovacao de que esses esquemas distorcem
a problematica do real em universos restringidos, ao apresentar “mun-
dos” incontaminados (fechados), que sdo um recurso simbolico para
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fragmentar a realidade, e para contribuir com a manutencao de uma
ordem social excludente. Para os autores, nessa época, 0os géneros mi-
didticos (estratégias de comunicabilidade) trabalhados nas industrias
culturais eram unidimensionais, e estruturavam uma falsa dicotomia
entre o trabalho e o 6cio, entre a producdo e o entretenimento e entre o
cotidiano e o extraordinario (Mattelart, 1981 a, p. 167).

Um erro grave, de importantes estrategistas das esquerdas, no
Chile do periodo 1970-73, foi nao ter questionado os elementos-chave
do paradigma funcionalista de comunicacao; ao pensar que a simples
inversao de sentido resolvia a transformacao cultural. Com efeito, essa
caréncia enclausurou as politicas de comunicacio socialistas no cam-
po do inimigo, ao jogar com as regras e modelos da oligarquia midiatica.
O resultado concreto foi uma politica defensiva, e inconsistente, para
os meios de comunicacio, que contribuiu ao fortalecimento da reacao
conservadora, totalitaria, a partir de 1971.

Ignorar a reflexao teodrica, como elemento principal da definicao
e realizacdo de politicas transformadoras, provoca operacionalizacoes
politicas fracas, carentes de elementos distintivos a respeito das politi-
cas tradicionais, que se pretende subverter ou questionar.

Os Mattelart criticaram os estrategistas, que pensavam que o corre-
to era ter meios de comunicacao partidarios como Uinica opcao trans-
formadora. Criticaram, também, aqueles comunicadores que achavam
que a saida era trabalhar em meios de tipo conservador mudando unica-
mente os sentidos das mensagens. As duas politicas levavam, segundo
os Mattelart, a uma situacao, na qual a burguesia passeia sem problemas
pelos dominios basicos da cultura cotidiana (Ibid, p. 103).

Cotidiano, 6cio, mobilizacao politica e sexo

Essa preocupacdo com a cultura cotidiana é um aspecto relevante em
suas problematizacdes; ja nos anos 60 comecaram a pesquisar, na Uni-
versidade Catodlica do Chile, os modelos concretos de fabricacdo de
mensagens pelos meios de comunicagio industrial. Foram pesquisa-
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das as campanhas de controle da natalidade, que implementaram as
agéncias governamentais estadunidenses para conter o crescimento
expressivo da populaciao em Nossa América. Logo investigaram as cam-
panhas do jornal El Mercurio contra a greve da Universidade Catolica,
essa pesquisa serviu de para desenvolver a continuacio investigacoes
mais refinadas, sobre a problematica dos meios e suas relagoes com as
multinacionais, e com as estruturas de poder mundial.

Nesse ambiente inaugural da pesquisa critica em comunicagio
na América Latina, uma das preocupacoes centrais dos Mattelart era
o tipo de fabricacao de mensagens pelas esquerdas, que frequentemen-
te caiam numa Optica exclusivista, que abordava s6 tematicas sobre a
«superestrutura», e deixava para a burguesia os assuntos e temas da
vida cotidiana concreta, que oligarquia trabalhava, insistente e eficien-
temente, para consolidar seu poder simbdlico, e que se constituia em
uma das bases fundamentais de seu poder politico.

Os Mattelart perceberam, prematuramente, a importancia da con-
figuracao de um campo ideoldgico do cotidiano separado, distinto, di-
verso ao do poder hegemonico. Foi assim que, nas pesquisas nas quais
eles participam, tiveram como um dos seus objetivos centrais a com-
preensaio, e caracterizacio das midias que eram amplamente usadas no
dia a dia das pessoas comuns. Nessa perspectiva, trabalharam siste-
maticamente na analise de jornais, revistas de fotonovela e quadrinhos,
textos e livros populares, programas de radio, a industria do disco e a
programacao de teLévisao’.

Nessa linha de pensamento, os Mattelart retomaram uma questao
central da producao simbolica e comunicacional, mas pouco trabalha-
da nas esquerdas, e nessa época muito negligenciada: As reflexoes de
José Carlos Mariategui sobre a importancia do Mito na vida da espécie
humana, e das forcas revolucionarias; os argumentos de José Marti so-

7  Sao exemplos significativos dessa preocupacao os livros: 1970: Los medios de comunicacion de masas/
La ideologia de la prensa liberal (1970); Para leer al Pato Donald (1972); Agresion desde el espacio/Cultura y
napalm en la era de los satélites (1972); Multinacionales y sistemas de comunicacion (1977); Frentes culturales
y movilizacion de masas (1977).
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bre a importancia das narrativas populares, da poesia e da literatura
na formacao de novas geracgoes libertarias; as formulacoes de Antonio
Gramsci sobre literatura popular; os filosofemas de Walter Benjamin
acerca da estética da era tecnologica, e das formas culturais populares
contemporaneas, como o cinema e a musica; as licoes de analise his-
torica cultural, e dos discursos sociais populares, de Mikhail Bakhtin;
os estudos de Bertold Bretch sobre a importéncia do radio. Toda essa
bagagem de conhecimentos revolucionarios em comunicagio estava
descuidada, as vezes censurada e outras desconhecida pelas esquerdas
da época. O interessante e fundamental é que os Mattelart, paralela-
mente a esses autores, conseguiram desenvolver argumentos vigorosos
e aprofundados sobre a importancia do cotidiano, para compreender
0s processos sociais de comunicacao.

Isso ndo significa que os Mattelart tivessem, ja naquela época, uma
perspectiva transdisciplinar amadurecida do cotidiano, para eles os
meios, ainda, eram verdadeiras ferramentas, aparelhos, de divulgacao
dos interesses de classe da burguesia, ndo encontramos nas suas anali-
ses o reconhecimento da presenca das culturas populares nos produtos
da industria cultural. E demonstrativo de isso, o seguinte paragrafo:

“El poder o la intencién desmitificadora de la crénica se anula en la me-
dida en que el proyecto burgués que sigue revitalizandose a diario, si-
gue amoldando de modo generalizado los gustos, las apreciaciones, las
ganas, los suefios” (Mattelart, 1976, p.105).

O poder dos sistemas midiaticos, nessa concepcao, é quase ilimi-
tado, e as possibilidades de sair desse campo de dominacao ideoldgica
estariam reduzidas a participacdo organizada, num processo politico
de revolucéo socialista. Nesse sentido, os Mattelart dos anos 1970 nao
estruturaram um pensamento que concebesse 0s meios como espagos
de conflito e de luta, na sua compreensao as midias estariam sob absolu-
to controle do poder hegemonico. Ao seguir essa logica toda atividade
transformadora dentro da industria cultural capitalista perderia senti-
do; a juncao contetdo-forma e o poder absorvente da ideologia burgue-
sa anulariam qualquer possibilidade de critica.
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De fato, essa concepc¢ao era muito comum nas esquerdas radicais
e provocou incompreensoes graves da problematica dos meios, e pro-
moveram inclusive a abandono do trabalho nesse importante setor da
realidade social. O cotidiano era muito importante, mas os meios eram
de granito e nao se poderia fazer nada digno dentro deles, para os Ma-
ttelart os noticiarios refletiam uma realidade que nao passava de uma
imensa redundancia de fofocas semanais (1976, p.107).

Nesse periodo, os autores construiram uma critica profunda
contra o pensamento tecnocratico da ideologia hegemdnica, que com
embasamento positivista afirma a neutralidade e autonomia total do
pensamento cientifico com respeito a problematica sociopolitica, e as
formacobes sociais concretas nas quais se desenvolve. Nas primeiras dé-
cadas do século XXI, essas fundamentacgoes dos Mattelart alcancaram
um embasamento fortissimo, alimentado por mais de 50 anos de pes-
quisas empiricas, que demonstram as atividades devastadoras da cién-
cia, tanto no capitalismo quanto no socialismo-real. Porém, no comeco
dos anos 1970, o cientificismo era o modelo hegemonico nas esquerdas,
consequentemente a relevante e oportuna critica dos Mattelart a sepa-
racao do cientifico com relacao ao ético, e ao politico, provocou muita
polémica no campo intelectual, universitario e militante da época.

Para os Mattelart as aplicacoes tecnoldgicas deviam ser compreen-
didas, pelos comunicadores sociais, como formas culturais de depen-
déncia (1976, p.107), integradas na vida cotidiana das pessoas como
formas de funcionamento estratégico do sistema capitalista no tltimo
terco do século XX. A tecnologia, nessa perspectiva comunicoldgica,
nao é meramente um assunto de especialistas, ela é um elemento cen-
tral para a reestruturacao do sistema nas novas condicoes historicas.
Na argumentacao dos autores, sem a revolucdo tecnotrénica nao teria
sido possivel a globalizagdo econdmica, a atual divisdo transnacional do
trabalho, as profundas mudancas no consumo de aparelhos eletronicos,
especialmente os de informacao e comunicacao, que o desenvolvimen-
to capitalista conseguiu abaratar em extremo para permitir o acesso
das classes subalternas ao seu uso.
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Outras questdes importantes para a producao tedrica em comu-
nicacéo, trabalhadas pelos Mattelart, foi a atualizacao das problemati-
cas do 6cio, da mobilizacdo politica e do sexo. Sobre esses aspectos, 0s
autores trazem contribuicoes relevantes, que desmontam a realidade
pornografica do mercado de comunicacao capitalista, e o puritanismo
hipdcrita de numerosos setores das esquerdas:

En una u otra ocasion, atreverse a hablar de sexo, percibir la
significacion que sobre el plano del sexo puede tener tal acontecimiento,
tal medida, tal revista que circula equivale a querer fomentar el amor
libre, la revolucion sexual (...). El sexo, tradicionalmente presente y
abundante en la prensa populista, no es objeto de una condena, pero
lo que si se trata de impedir es que surja una discusion, en el nuevo
ambito de los temas y de las ideas que se empiezan a barajar en un
proceso revolucionario, sobre puntos que escapan a una interpretacion
mecanicista de la interrelacion entre base y superestructura. Expulsan
de su Edén a los que se atreven a <<hacer avanzar las conciencias mas
alla del estado de las fuerzas productivas>>. Paralos que no aceptan el
exhibicionismo, la inica alternativa es suscribir el moralismo puritano,
neocristiano, aun si son conscientes de que también sirve de pantalla
a la lucha de clases. (Mattelart & Mattelart. 1976 en: Garretéon, M. en
Valdez, H. 1976, pp. 140-141)

O tabu sobre a problematica sexual é analisado sem circunloquios;
no campo da comunicacdo deixar de lado os assuntos e modelos se-
xuais resulta numa inconsisténcia interpretativa profunda. Como
muito bem sublinha Mattelart, a dimensao sexual da vida é um eixo
central da producao dos sistemas midiaticos; ignorar essa realidade, e
considera-la um aspecto secundario da investigacdo em comunicacao,
e na pesquisa do conflito social estratégico, gera expressivas limitacoes
a producao de conhecimento, provocou graves erros de concepcio e de
acao nas politicas de comunicacao do Chile da época Allende, e nas po-
liticas culturais de ensaios socialistas do século XX.

O sexo ndo era uma questao isolada, a problematica era muito mais
abrangente. Os tabus, que segundo os burocratas da revolugdo eram
assuntos que distraiam dos “verdadeiros problemas que exigia a cons-
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trucdo do socialismo”. Esse tipo de reducionismo, também incluia as-
suntos fundamentais para as probleméticas comunicacionais, como o
riso, o entretenimento, a festa, o gozo e a cultura do écio que eram consi-
derados aspectos sem importincia para incorpora-los nas estratégias
de conhecimento e de politicas sociais.

Os Mattelarrt compreenderam, ja naquela primeira metade dos
anos 1970, que um dos problemas agudos dos sistemas socialistas exis-
tentes era a ndo implementacao de uma cultura popular do dcio. De fato,
o lamentavel foi que para solucionar essa problematica fossem adota-
das politicas burocraticas, que pouco consideraram a cultura popular
dos povos inseridos naqueles processos:

Dejemos a Freud, que tan frecuentemente sacan a contra colacion, el
desciframiento del cuadro clinico de esta nueva inquisicién. Lo que
ocurre con el tema del sexo, uno de los estimulos basicos de la cultura
masiva, feudo de la burguesia y del imperialismo, se repite en la mayoria
de los dominios de la cultura cotidiana del ocio. Se presencian dos
posiciones, tan coercitivas la una como la otra: adoptar las formas de
entretenimiento tradicionales, seguir admitiendo todos los mitos de
la neutralidad de la diversion, o adoptar una posicion aséptica, incluso
artificial, de recato y de represion. (Garreton, M. en Valdez, H. 1976, p.
141) [destaques meus]

A problematica do tempo livre, da cultura do cotidiano, da
necessidade de construir mitos, sonhos, desejos, mundos melhores é
separada da dimensao politica, da realidade econémica, dos conflitos
sociais, do mundo do trabalho, da solidariedade. O resultado foi uma
fragmentacao artificial da vida, que deixou as classes hegemodnicas
com o poder exclusivo na cultura do entretenimento e nas formas
simbolicas da sexualidade.
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Cuidados epistemologicos com as apropriacoes teoricas

Uma reflexao epistemologica importante de Michéle e Armand Matte-
lart, particularmente indispensavel para estas argumentacoes, é aquela
que se refere a genealogia dos conceitos, modelos e projetos. Ao analisar
a producao teérica francesa e sua influéncia sobre o campo de estudos
da comunicacao, os autores evidenciam a forca dessas teorias, dos seus
filosofos, e de seus socidlogos na contemporaneidade dos pensamentos
acerca da comunicacgao.

Porém enfatizam, ao mesmo tempo, o fato de sua divulgacio no ex-
terior ter sido realizada sem considerar a sua marca de origem (Matte-
lart & Mattelart, 1987 b, p. 21). Este tem sido um problema muito sério
na América Latina, que contribui para manter a regiao num estado de
significativas limitagoes no que respeita a pesquisa tedrica em comuni-
cacdo. A adocao sem a reconstrucao necessaria de teorias dos Estados
Unidos e de Europa Ocidental influenciou, também, as concepcgoes so-
bre comunicacio no ensino, na pratica profissional e na investigacio. E
muito comum a importacao de conceitos e teorias sem uma analise his-
torica, cultural, logica, contextual, disciplinar e social dessas ideias. A
moda intelectual que ndo é uma caracteristica s6 da regido, tem causado
muitos prejuizos nos habitos, procedimentos, comportamentos e rela-
cionamentos do pensadores e pesquisadores latino-americanos. Ainda
existe pouca pesquisa tedrica sobre nosso campo na regiao; a reflexao
epistemologica é deixada para os autores europeus ou norte-america-
nos, porque é considerada uma atividade superespecializada e “pouco
pratica”. Isso ndo significa que continuemos no mesmo atraso das dé-
cadas precedentes, atualmente funcionam nucleos de reflexao teori-
ca-epistemoldgica nos principais centros de investigacdo e académicos
da regido, e as possibilidades de formulacéio teérica sdo muito maiores
devido ao fortalecimento do campo, e a crise dos paradigmas dos mo-
delos preponderantes nas ciéncias sociais. Por outra parte, a partir
da década de 1990 a pesquisa em comunicacdo e nas demais ciéncias
foi se posicionando em posicoes estratégicas, dadas as necessidades
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da tecnociéncia e das teorias alternativas para problematizar o mun-
do; assim, a ciéncia obteve um nivel de impacto social que nao houve
no passado imediato, em parte pela forca das mudancas tecnoldgicas,
mas também pelas profundas limitacoes das explicacoes retdricas an-
teriores. De todo modo, a teoria continua sendo produzida por equipes
muito pequenas e especializadas dos centros de exceléncia; a maioria
das dezenas de milhares de estudantes, professores, profissionais e
pesquisadores na area de comunicagdo, na América Latina, esta fora de
uma prdxis continua e organizada na dimensao teorica. Na maioria das
vezes existe um consumo pouco refletido de modelos, autores, concei-
tos e projetos?, situacdo que prejudica enormemente o desenvolvimen-
to da pesquisa tedrica no campo.

No caso de Armand e Michéle Mattelart é muito importante es-
tudar seu compromisso politico e seu compromisso cientifico; tanto
como militantes de uma causa quanto como pensadores, sao autores
consequentes com seus valores, principios, sensibilidades e capacida-
de critica. Essa coeréncia nao significou um isolamento ou um dogma-
tismo, mas uma linha de aprofundamento dos conhecimentos imune
aos modismos e seriamente comprometida com as mudancas, inclusi-
ve no seu tecido conceptual. E assim como os Mattelart se constituiram
como autores distantes do esnobe intelectual, produziram uma cultura
tedrica critica e autocritica relevante, e tem oferecido um trabalho ex-
pressivo de problematizacoes teoricas.

Sua obra comum, estratégica para a reflexdo epistemoldgica em
comunicacéo é “Pensar sobre los medios/Comunicacion y critica social”;
segundo os Mattelart, o propodsito na época de sua producao foi: “situar
puntos de referencia que permitan comprender las rupturas y las conti-
nuidades durante un periodo en que los paradigmas han entrado en cri-
sis” (Mattelart & Mattelart, 1987 b, p. 21). De fato, os anos 1980 foram
8  Autores como Umberto Eco, Eliseo Veron e Enrique Bustamante, combine nesta questao critica salien-

tada pelos Mattelart. O modismo intelectual € um defeito propio de comunidades intelectuais com
escassa tradicdo de pesquisa, sua ignorancia fatua tenta ocultar as fortes caréncias de conhecimento

aprofundado; lamentavelmente o burocratismo intelectual ainda promove este tipo de praticas entre
numerosos pensadores da regiao.
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uma época marcada pela profunda crise do modelo do nomeado socia-
lismo real; e uma crise, simultanea, do modelo capitalista keynesiano,
de Estados de Bem-Estar, nos paises capitalistas europeus e norte-ame-
ricanos. Assim como, uma crise dos Estados autoritarios-ditatoriais
nos paises periféricos, em particular na América Latina. No campo
do pensamento, o paradigma do progresso entrou em profunda crise,
em parte, pelos devastadores danos ecoldgicos, psicologicos, sociais e
culturais causados pela sua implementacao tanto no Oriente quanto no
Ocidente. Mas também porque os paradigmas filosoficos totalitarios se
enfraqueceram devido a uma conjuntura favoravel para o neopositivis-
mo, o pragmatismo, o hedonismo e a especulacgao retorica esnobe; que
foram fortalecidos pelas aceleradas transformacoes tecnoldgicas, que
permitiram o desenvolvimento do modelo da globalizagdo intensa, que
promoveu receitas econémicas neoliberais que geraram maior concen-
tracao da riqueza, em uma burguesia transnacional hegemonica. E, no
campo politico, uma mudanca profunda das formas de participacao po-
litica, ao converter os sistemas midiaticos no espaco central dos jogos
de poder politico, para fabricar a hegemonia.

No livro “Pensar sobre los medios(...)” os autores analisam o exem-
plo da Franca, para exercitar uma reflexio epistémica sobre o campo
tedrico da comunicacao. Nesse trabalho, procuram estudar a remode-
lacdo dos sistemas de comunicacdo e suas consequéncias para as so-
ciedades nas quais acontecem. O livro produz uma critica importante
sobre o modelo linear de pensamento, os enfoques neofuncionalistas e a
concepcao cibernética da organizacgdo social. Nesse sentido, um aspec-
to destacado pelos autores é a ascensao das ldgicas instrumentais, que
marcaram na época a crise do pensamento teoérico, tanto no socialismo
vulgar limitado aos imperativos dos negécios quanto na logica capita-
lista tecnotrénica. Mas esse ambiente adverso para a reflexao aprofun-
dada, teve na perspectiva dos autores, também, um aspecto propicio
para a renovacao tedrica, que foi a crise das teorias normalizaveis e das
aproximacgdes normativas; nesse sentido, os Mattelart inferem que o
pragmatismo deu uma ultima varrida nesses modos de raciocinio; e que
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o enfraquecimento dessas formas de pensamento, foi importante por-
que elas impediam o reconhecimento do real e a identificacao dos fatos
e dos objetos. Eram formas teoricas isoladas dos sujeitos concretos e
de uma democracia cotidiana. Desse modo, para os Mattelart, adquiriu
importéancia o imediato; definido pelas “multiplas mediagées que carac-
terizam as relacgoes dos sujeitos com o mundo” (Ibid, p.28).

Assim, os Mattelart nos anos 1980 desenvolveram facetas e linhas
de pensamento, contidas ja nos seus primeiros escritos, mas que esta-
vam envolvidas por um modelo restritivo®. As problematicas do coti-
diano, das culturas populares, da subjetividade, de género, do entrete-
nimento estavam presentes nos primeiros anos, mas eram percepc¢oes
inteligentes sem possibilidade de desenvolvimento no interior de mo-
delos teodricos formais.

Na sua primeira década como pesquisadores na area da comu-
nicacao, os Mattelart passaram por processos historicos intensos e
acelerados, quando se inseriram nessas problemaéticas em 1965, pre-
cisavam de confluéncias metodolégicas criticas e sua formacao ainda
estava marcada pela formacao profissional de origem. Depois de cin-
co anos de experiéncia no estudo e na pesquisa de problemas comu-
nicacionais, aconteceu o triunfo de Salvador Allende; de fato, o ano de
1970 marcou uma mudanca de realidade impressionante no contexto
chileno e latino-americano; os jovens Mattelart tiveram que responder
as exigéncias de um processo «pré-revolucionario»; sendo socialistas
convictos, assumiram seu compromisso historico politico a favor de
transformacoes radicais da sociedade, e participaram como pensado-
res criticos consequentes, mediante interpretacdes criticas dos mo-
delos de comunicacao, tanto da burguesia chilena e do governo dos
Estados Unidos, quanto das esquerdas ortodoxas. Foram polemistas
incansaveis, buscaram conhecimentos sobre os aspectos estratégicos
dos sistemas vigentes de comunicacao e de informacao; teorizaram so-

9 Penso que eram determinantes nesse modelo o estruturalismo althusseriano e uma concepcao de
economia politica determinista. Na dimensao politica era forte o destaque sectario com respeito aos
grupos sociais nao proletarios.



52 Maldonado, Leén

bre a necessidade da formacao de frentes culturais; problematizaram
os costumes populares de inter-relagdo com as midias; advogaram pela
formulacao de politicas publicas de democratizacao dos processos de
comunicagio; questionaram a cultura politica. Sua contribuicao histo-
rica nesses aspectos é inestimavel®.

Os Mattelart concentraram suas energias e suas preocupacoes em
uma area de reflexao considerada de ordem inferior nas ciéncias so-
ciais, a comunicacao. Pesquisaram, refletiram, debateram num conti-
nente, também, considerado de terceira ordem no plano mundial. Fo-
ram, assim, corajosos e inovadores, ao escolher opcoes dificeis e mais
complexas para produzir teorias; do mesmo modo, foram brilhantes
em perceber o futuro histérico do campo, e sua importancia sociopoli-
tica nas sociedades de finais do século XX e inicios do século XXI; como
também, foram generosos e perspicazes na sua compreensao da impor-
tdncia de América Latina, como contexto adequado para aprofundar e
ampliar questoes tedricas essenciais para o pensamento socialista.

Durante a primeira metade dos anos 1980 Armand e Michéle Ma-
ttelart trabalharam numa linha epistemoldgica que desenvolveu uma
reflexao tedrica aprofundada, na perspectiva da compreensao dos sis-
temas de comunicacgao, e suas consequéncias para as sociedades con-
temporaneas. Procuraram, também, uma distancia teoérica indispen-
savel pararefletir sobre as formas de conceber os sistemas midiaticos, e
suas relacoes com as formacdes sociais (Mattelart & Mattelart, 1987 b, p.
22). Essa linha de pesquisa, marca uma distincao importante com o seu
passado intelectual, porque estabelece a transcendéncia da dimensao
teorica na sua trajetoria como pesquisadores. Nos anos 1980, concen-
tram-se em refletir sobre os modelos, os paradigmas, as concepcoes, as
genealogias das redes conceituais. Tem-se assim, a passagem da pes-
quisa comunicacional para a pesquisa epistemoldgica, porque apesar
10 Enrique Bustamante sublinha, na apresentacao espanhola de Pensar sobre los medios(...), a contribuicao

fundamental dos Mattelart ao campo da comunicacao social com a dezena de livros publicados durante
os anos 70, que abordaram tematicas criticas pouco comuns nesses dias: mitologia das juventudes,

fotonovelas, revistas romanticas, modelos de pesquisa, sistemas de comunicacao, cultura-sociedade
e comunicacao.
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de ter uma forte presenca paradigmatica nas suas pesquisas dos anos
1960 e 1970, a “investigacdo da investigacdo” ndo era uma preocupacio
central dos Mattelart. O fundamental na sua critica eram os modelos e
sistemas de comunicacao existentes, deixando de lado a reflexao teori-
ca sobre as concepcoes e os paradigmas tedricos.

Quando Armand Mattelart formula suas teses de Bogotd sobre
a construcio de uma teoria critica da comunicagdo, comprovamos o
peso da teoria politica nas suas propostas: teoria do partido, teoria das
aliancas, teoria das classes, teoria dos movimentos sociais, teoria so-
bre a hegemonia. Propondo s6 para a comunicacao uma teoria acerca
dos modos de produgdo da comunicagdo e uma teoria a respeito da me-
diacao intelectual e sobre mediadores.

Até 1980, para os Mattelart, arelacao teoria-pratica era umarelacao
direta antecedente consequente: prdtica politica revoluciondria teoria
critica da comunicacgdo. Essa pratica politica, no caso dos intelectuais,
era a participacdo nos processos pensando criticamente na perspec-
tiva empirica; porém, sem aprofundar os modelos tedricos utilizados
nessas interpretacoes.

Ao estudar a producao dos autores retrospectivamente, compro-
va-se que, no inicio, foram questoes ideoldgicas confrontadas, também,
com um discurso ideologico: Los medios de comunicacién de masa. La
ideologia de la prensa liberal 1970; La ideologia de la dominacion en una
sociedad dependiente (1970); Para leer al Pato Donald (1972). A conti-
nuacao vem com uma preocupacao em caracterizar os sistemas multi-
nacionais de informacdo: Agresion desde el espacio. Cultura y napalm
en la era de los satélites (1972); (1974); Multinacionais y sistemas de co-
municacién (1977). A partir de 1974, a categoria Cultura foi problemati-
zada sistematicamente: La cultura como empresa multinacional (1974);
Frentes culturales y movilizacion de masas (1977); Tecnologia, cultura y
comunicacion (1984); La cultura contra la democracia2 Lo audiovisual
en la hora transnacional (1984).

Entre 1980 e 1984, ha uma producao focada em problematizar
os meios de comunicacio: Los medios de comunicacién en tiempo de
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crisis (1980); La teLévision alternativa (1981); Comunicacion y transi-
cion al socialismo. El caso Mozambique (1981); América Latina en la
encrucijada telematica (1983). Toda essa producao contribuiu sig-
nificativamente para a compreensao do campo da comunicag¢io na
América Latina e no mundo; com efeito, por meio da reflexao sobre
as realidades do funcionamento dos sistemas, dos meios, das cultu-
ras e das politicas de comunicacdo a compreensao tedrica sobre os
processos histdricos, concretos, em comunicacgio social se ampliou e
aprofundou. Nao obstante, esse importante conjunto de producées
intelectuais, nao centrava seus argumentos no nivel epistemolédgico
da pesquisa; as categorias, os conceitos, as ideologias, os modelos, as
ferramentas eram aplicados pelas demandas da realidade; pelo con-
fronto com a dominacgdo, pela necessidade de denunciar os mecanis-
mos de opressao imperialistas.

Assim sendo, as argumentacoes dos Mattelart chegaram num limi-
te, no qual, o mesmo elemento que guiou sua pratica teérica indicou
que existia uma caréncia indispensavel a ser resolvida de ordem epis-
temoldgico, foi necessario problematizar a fundamentacao teodrica, a
reflexao filoséfica sobre os meios, os procedimentos metodoldgicos, os
modelos, as concepcoes, as ideias, as nog¢oes, as hipoteses, as linhas de
investigacao, as redes conceituais, os paradigmas, o conjunto de logicas
e acoes que constituem uma prdxis de pensamento critico.

Nessa perspectiva, Pensar sobre los medios/comunicacion y critica
social (1986), representa um avanco epistemologico notavel no trabalho
dos autores, porque torna mais denso seu quadro tedrico; porque ilumi-
na novos aspectos de investigacao, e reformula questdes pesquisadas
com anterioridade, aprofundando o conhecimento acerca dos modelos
utilizados, e desenhando caminhos metodologicos inovadores, como é
o caso, paradigmatico, da sua linha de pesquisa historica genealdgica
da formacéao das teorias da comunicacao.

Uma primeira questao epistemoldgica que examinan os Mattelart
é a dificuldade que os processos de educacao tém hoje para estruturar
o saber, numa sociedade em que os meios tecnolégicos de informacao
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ocupam um lugar central na transmissao de conhecimentos. Porque os
meios nao sdo simplesmente uma forma de transporte de pensamentos,
eles desenvolvem um estilo, uma logica particular de raciocinio. Nes-
sa perspectiva, os autores questionam o risco de elaborar, sutilmente,
meétodos de pensamento instrumental sem a necessaria construcéo e
reflexao logicas.

Para ilustrar essa problematica dialogam com Roland Carraz, que
pesquisou sobre educacao e socializacio das criancas:

Existe considerable riesgo de que las asociaciones de ideas sustituyan
al encadenamiento logico de los conceptos y que una valorizacion de lo
inmediato, de lo espontaneo, de lo que est4 al alcance de la mano, haga
olvidar el tiempo necesario de la distancia, del trabajo y del esfuerzo
que requiere la elaboracion objetiva del saber. (Mattelart & Mattelart,
1987, p. 32)

Essa caracterizacao, que expressa muito bem os problemas que
o exercicio mecanicista, instrumental, funcionalista e repetitivo gera
nos processos educativos; permitiu aos Mattelart discutir sobre a falta
de legitimidade, que as academias tradicionais outorgaram aos estudos
de comunicacao. Os autores criticam esse posicionamento, e o vincu-
lam com o logocentrismo erudito, que permitiu que problematicas gno-
siologicas fundamentais sejam descuidadas, e que, consequentemente,
os mercadores do saber tornem operativos, sem maiores obstaculos,
seus métodos instrumentais. Nesse ambiente conservador, os Matte-
lart situam uma ressalva importante: a existéncia de investigadores
independentes e grupos de pesquisa vinculados aos novos movimentos
sociais, que, ao aplicar uma metodologia de pesquisa-agdo, abriram no-
vos campos de investigacao, e estudaram as problematicas descuidadas
pelas instituicoes universitarias (Ibid, p. 33).

No campo das praticas profissionais, os Mattelart enfatizaram a
pobreza de conhecimentos e o condicionamento metddico dos jornalis-
tas, e demais comunicadores sociais, que repetem formulas, matrizes e
linhas de trabalho produzidas nas industrias culturais dos EUA. Tam-
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bém, analisaram os modos de construcao das mensagens no campo
profissional, que intimeras vezes estdo restritos aos modelos vertical-
mente normativos, determinados por uma concepc¢io de comunicacio
como sinénimo de mercadoria. Esse carater redutor das praticas e das
concepcodes de comunicacio, tem impedido que os jornalistas, e demais
comunicadores profissionais, cultivassem habitos de pesquisa tedrica,
ou de aprofundamento tematico nos assuntos que analisam.

Tratando da problematica da circulacao, intercambio e in-
fluéncias de teorias em comunicacao social, os autores questionam o
paradoxo francés de ter autores centrais como Lacan, Barthes, Derrida,
Foucault, Guattari, Althusser, Greimas, Metz e Deleuze que influencia-
ram os estudos de comunicacao na Gra-Bretanha, na Alemanha, nos Es-
tados Unidos e na América Latina e, contraditoriamente, ndo geraram
um campo comunicologico forte na Franca. Essa observacdo é epis-
temologicamente relevante, porque os Mattelart reconhecem que na
América Latina importantes autores europeus em comunicacao, como
Umberto Eco, foram estudados e considerados valiosos para proble-
matiza-los nas pesquisas, antes de sua legitimacio na Alemanha e nos
Estados Unidos. Os Mattelart rompem, assim, com o logocentrismo do
campo intelectual do mundo desenvolvido, que considera nossa regiao
simplesmente consumidora de conhecimentos; simultaneamente, os
Mattelart criticam enfaticamente a um setor consideravel das elites in-
telectuais latino-americanas, que igualmente se colocam numa posicao
coadjuvante na producao teorica internacional (Mattelart, 1987, p.35)".

Outro assunto examinado pelos Mattelart é o da sua propria mu-

11 Para esclarecer a situacao da producdo de pensamentos em comunicacao nos anos 1960 e 1970 Mat-
telart cita H. Assmann, que apresentou uma avaliacao de estudos latino-americanos em comunicacao
no XI Congresso Latinoamericano de Sociologia, 8-12 julho de 1974, San José de Costa Rica: “La década
del sesenta fue caracterizada como el comienzo de un boom de nuevos estudios sobre la comunicacion
masiva a nivel mundial (...) versando sobre la situacion en América Latina afirmaba: valdria la pena
cuantificar lo diversificado de estas influencias. Nuestra sospecha es la de que nos topariamos con
una dosis notable de influencia europea, aun antes de la puesta en dia de las traducciones/.../Salvo
algunas individualidades, fue realmente en la década de los setenta cuando se produjeron corrientes
mas autoctonas”.
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danca de postura com respeito ao estruturalismo althusseriano, criti-
cando-o com energia:

(...) el teoricismo althusseriano encerrado en la racionalidad de la
reproduccion social, consideraba la ‘estructura’ como una maquina
autosuficiente y autoabastecida. Nueva version del funcionalismo
de izquierdas se administraba, esencialmente, al margen de las
contradicciones sociales que atravesaban tanto el Estado como la
sociedad civil. (Mattelart, 1987, p. 37)

Nos Mattelart encontra-se, nos seus primeiros anos, a jovens pen-
sadores sociais, interessados em servir as comunidades pobres da Amé-
rica Latina. A escolha latino-americana nao foi um acidente, tampouco
a escolha do Chile; as duas respondem a uma logica de solidariedade,
misturada com a necessidade de amadurecer como pesquisadores. Al-
guns logocéntricos pensariam que era melhor ficar em Paris, mas os
Mattelart ndo estavam pensando no formalismo intelectual; eles foram
parte da geracao radical dos anos 1960, que questionara profundamen-
te o sistema académico francés, e a sociedade francesa e europeias do
capitalismo confortdvel de bem-estar.

Durante a experiéncia chilena os autores aproximaram-se do estru-
turalismo como uma de suas fontes teérico-metodologicas principais,
tanto na sua concepcao sobre o Estado quanto na sua visao dos aparel-
hos ideologicos, da organizacao social burguesa e da sua compreensao
sobre os sistemas simbolicos. Destarte, suas formulacoes sobre o re-
torno a memoria, as culturas populares e as historias de vida represen-
tam uma mudanca de perspectiva importante; para os Mattelart, esses
deslocamentos de pensamento sio modos inovadores de aproximacao
a realidade; por meio das novas formas de comunicacio que supdem,
também, implementar novos meios para motivar o saber coletivo. Os
Mattelart avancam em relacdo ao modelo das estruturas de Althusser, é
revalorizam o conhecimento antropolégico para compreender, inter-
pretar e reformular as teorias no campo da comunicacgao social. Nes-
sa linha de trabalho, exemplificam os modelos britidnicos de pesquisa
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acerca dos estilos de vida, das relagoes de vizinhanca, das formas de
participagdo em associagoes locais e diversas praticas de sociabilidade
(Ibid, p. 39). Tornam-se importantes, no pensamento dos autores, 0os
micropoderes, as formas de vida cotidiana, as pequenas redes de co-
municacao. Sua concepcao sobre os poderes das classes ndo hegemoni-
cas, comecou com suas formulacoes sobre o poder popular chileno, na
seguinte fase argumentaram sobre a necessidade de construir poderes
das classes subalternas, sem necessidad de uma vinculacao partidaria
as esquerdas.

O cotidiano nessa perspectiva ja nao é o cotidiano manipulado e
controlado pelas classes dominantes; € um terreno de luta, no qual é
importante observar, investigar e organizar interpretacoes que expli-
quem antigas e novas formas de comunicacdo nao hegemonicas. A in-
fluéncia de Antonio Gramsci, nesse novo posicionamento dos Mattelart,
¢é fundamental.

Nessa caminhada reflexiva, examinam a importéncia dos geogra-
fos para entender os novos espagos de solidariedade™, consideram que
durante muito tempo eles tiveram que pensar as problematicas sobre
os lugares, os territorios e as relacoes entre o local, regional e mundial
sem introduzir o saber geografico nos seus pensamentos. A exigéncia
transdisciplinar passa dos megaprojetos de autores célebres, para a ne-
cessidade de uma prdxis de pesquisa em comunicacao.

Nao s6 os gedgrafos, também os fildsofos, os historiadores e os et-
nologos, como foi o caso da histéria das mentalidades, contribuiram
nessa transformacao transdisciplinar e nesse caminho. Com efeito,
os Mattelart resgatam a importancia das relagoes entre cultura erudi-
ta e cultura popular, e concebem sua problematica fora dos esquemas
puristas ou folcloristas; e pesquisam os movimentos de formacao de
ideias, de consumo de livros, de intercambio entre cultura oral e cultu-
ra escrita, todos eles acontecendo em meio de conflitos, empréstimos,
resisténcias, misturas e multiplas combinacoes (Mattelart, 1987, p.4.0).

12 Ibid, p. 45.
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Compreender essa relacao passa, segundo os autores, pelo aprofunda-
mento da concepcao hegeliana acerca dos mediadores, das mediagoes,
dos meios. Para Hegel esse centro fundamental no Estado e na socie-
dade estava constituido pela chamada classe média, que formava o na-
cleo da sua concepcao sobre a sociedade civil. Em contraposicio a essa
argumentacao hegeliana, para os Mattelart é necessario estudar o pen-
samento critico, que concebia a classe média como o paradigma da alie-
nacio e do embrutecimento mental. Para Hegel, uma classe universal,
um grande mediador social entre o ramo da producao e do juridico po-
litico; para os criticos contemporaneos, um grupo social degradado que
possibilita a existéncia de gostos, costumes e consumo cultural vulgar
e nao transcendente. Os Mattelart apontam a necessidade de quebrar
essa polarizacao e de pesquisar as realidades das classes médias, como
também sua importancia nos processos historicos e politicos atuais,
nos quais o (tecno)conhecimento tornou-se substancial para a marcha
do sistema hegemonico.

A problematica das relacoes interculturais e dos mediadores é
crucial para a compreensao comunicoldgica. Na 6tica dos Mattelart,
ha uma necessidade urgente de reconhecer, na perspectiva de Bertold
Brecht, a profunda vinculacao social entre as dimensées do trabalho
e do ocio, para compreender as formas de comunicacao contempora-
neas (Ibid, p. 42). Novamente os autores argumentam, de maneira mais
elaborada, acerca de uma linha de pesquisa que nos anos posteriores
tem oferecido abundantes informacoes e importantes conhecimentos
arespeito dos processos de comunicacio.

De fato, existe uma ruptura com os Mattelart que defendiam a
importancia de trabalhar a relacdo trabalho-6cio, mas s6 como uma
expressao do desenvolvimento de uma nova cultura proletdria. As
realidades culturais vigentes, nessa nova perspectiva dos autores, nao
sao reduzidas a manifestacoes burguesas ou manipuladas pela bur-
guesia, a concepcao de hegemonia permite compreendé-las de forma
mais abrangente e aprofundada. Para os pesquisadores atuais sobre os
processos de receptividade, por exemplo, essa linha de reflexao trabal-
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ho-écio oferece um rico campo de investigacao e de descobertas, nao sé
sociologicas, mas também psiquicas, politicas, historicas e semioticas.

Michéle e Armand Mattelart, para explicar esse movimento de
ruptura transdisciplinar no campo comunicologico, aplicam perti-
nentemente sua linha de pesquisa histérica e retomam a experiéncia
fundamental do chamado Colégio Invisivel ou Escola de Palo-Alto, que
contribuiu de maneira exemplar para quebrar o absolutismo do pensa-
mento linear em comunicacido. Analisam como os autores de Palo Alto
romperam com os postulados de Shannon, que explicavam os proces-
sos de comunicacao social usando um modelo matematico primario, e
salientam as argumentacoes dessa comunidade, a favor do modelo cir-
cular de comunicacgdo de Norbert Wiener. A comunicacio deveria ser
estudada, construida, investigada e concebida, portanto, no quadro
das ciéncias sociais e humanas. Ampliando essa perspectiva Yves Win-
kin postulou: “La investigacion en comunicacion ha de concebirse en
términos de niveles de complejidad, de contextos multiples y de sis-
temas circulares” (Winkin, 1984, pp. 24-25 en: Mattelart & Mattelart,
1987 b. p. 94). [destaques meus]

A concepcao de uma comunicacao integral que rompe com a estre-
ita nocao de uma comunicacdo pensada como fato verbal, consciente
e voluntario, permite pensar a comunicacdo como um processo social
continuo, que articula multiplas formas e modos de prdxis comuni-
cacional. Sio singularmente importantes as contribuigcoes de Edward
Hall com seus estudos sobre os espacgos interpessoais (proxémica), de
Birdwhistell acerca da gestualidade (kinésica), de Goffman a respei-
to dos espacos de proximidade com os acidentes e atritos do compor-
tamento humano e sua funcao reveladora do entorno social. A partir
de 1942 essa escola comecou uma revolucao metodoldgica na comuni-
cacao que so quarenta anos depois adquiriu forca internacional; quase
meio século precisou o campo para compreender a transcendéncia do
Colégio Invisivel na gnosiologia da comunicacao social. Os Mattelart,
apropriadamente, enfatizam o trabalho pioneiro e sustentador desses
pesquisadores.
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As pesquisas comecaram a corroborar o fato de que os usos sociais
dos meios nao reproduzem necessariamente as légicas emitidas pelas es-
truturas deles. Novamente, nao foram os profissionais da comunicacao,
ou os “sacerdotes” da “verdade tiltima”, que questionaram e demonstra-
ram as limitacoes e os erros dessa concepcao; foram os historiadores
do livro, os historiadores da alfabetizacao, os historiadores das menta-
lidades. Esses cientistas, pesquisando a resisténcia das culturas subal-
ternas a normatizacao do escrito, que fragmentava suas praticas orais,
e ao observar as rivalidades e influéncias entre oralidade e escrita con-
seguiram niveis de compreensao melhores sobre os mecanismos que
utilizam os leitores na sua adequacao, resisténcia e uso de novos meios
de comunicacao.

Defender a ambigiiidade cultural é um paradoxo fundamental,
trabalhado pelos autores para argumentar a favor das identidades cul-
turais numa perspectiva nao xenofobica, racista ou etnocéntrica. Ga-
rantir as culturas das classes subalternas, das regioes, das etnias na
linha de Certeau, é também advogar pelo debate, pela compreensao da
identidade num processo de relacoes entre diferentes culturas como
caminho para sustentar a propria.

Ao pensar a respeito da velha problematica da participacido nos
meios de comunicacido; de como as classes, os grupos, as comunida-
des, os cidadaos, os publicos, as pessoas se comportam nos seu uso dos
meios, os Mattelart realizaram uma autocritica profunda, e uma critica
sistematica as concepcdes das esquerdas, ao definir essa relacado como
uma relagdo de confinamento social. Os autores, como poucas vezes o fi-
zeram no livro Pensar sobre los medios (....), utilizam a primeira pessoa
para desenvolver a critica:

Acostumbrados a concebir la resistencia a partir de la construccion de
un territorio autdbnomo, tuvimos durante mucho tiempo, la tentacion de
reducir la alternativa a una oposicion entre medios ligeros -espacio ideal
de autogestion- y medios pesados y centralizados -imagen del poder
concentrado-. Esta vision de la alternativa no hacia sino reflejar una
tendencia dominante de la izquierda: considerar su confinamiento
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en la sociedad civil como el marco auténomo en cuyo interior se
concibiera su ubicacion transitoria en la “sociedad burguesa” y
se elaborara su alternativa. Prevalecio, en efecto, la idea de que el
espacio ocupado por la izquierda era un espacio estanco junto a otro
espacio estanco. Sea como fuere, esta concepcion de una izquierda
separada del conjunto del campo social ha pesado sobre la figura del
dilema separatismo/integracion como si el campo social empezara
alli donde empezaban las acciones del movimiento social militante.
Esta division en compartimentos se reproducia hasta el infinito
en los multiples encerramientos de las camarillas de las izquierdas
extraparlamentarias. (Mattelart, & Mattelart, 1987 b, p. 103) [destaques
meus]

Nesse trecho, os autores sio explicitos colocando-se entre os res-
ponsaveis por esse tipo de pratica social; na verdade, tanto eles quan-
to a grande maioria dos comunicadores e pensadores das esquerdas
optaram por essa linha. Para os Mattelart, o aprofundamento da pro-
blematica dos usos sociais dos meios permitiu romper o isolamento
alternativo. O meio deixou de ser um ponto de concentracio de poder
burgués e passou a ser um campo de praticas sociais em conflito, um
lugar valido para o debate e o confronto, um tipo de organizacao social
que é necessario conhecer, compreender e dominar suas técnicas e ha-
bitos profissionais, criticando-os na sua realizacéo historica concreta.
A politica de isolamento alternativo significou na pratica o abandono
de uma frente de luta, seu carater idealista fica muito claro se pensar-
mos, por analogia, que Marx tivesse pedido aos operarios do século XIX
para abandonar as fabricas como politica revolucionaria geral. Na co-
municacao esse desvio aconteceu com forca abrangente, o basismo e o
ultrismo na América Latina sdo s6 uma pequena parte dessa concepc¢io
que influenciou uma alta porcentagem das praticas de comunicacao
das esquerdas no continente.

Os Mattelart, a partir dessa reformulacao, definem o campo ideolé-
gico como campo de relacdes sociais:
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Con esta matriz conceptual se negaba el entendimiento del modo de
comunicacion como un amasijo de meras técnicas para considerarlo
como un conjunto de practicas sociales, como un modo de
articulacion entre grupos y actores sociales. Desde esta perspectiva
la ideologia dejaba de ser concebida como un “sistema de ideas” o de
“discursos” coherentes para convertirse, siguiendo la expresion de
Nicos Poulantzas, en un “conjunto de practicas materiales”. De esta
forma, el modo de comunicacién abarcaba desde las practicas de
recogida de informaciones, los habitos de redaccion, de escritura, de
registro de imagenes, de montaje, etc. hasta los de consumo. (Ibid, p.
140) [destaques meus]

Raciocinando sobre a liberdade do sujeito para consumir no cam-
po das midias, os Mattelart previnem sobre o desvio que representa
pensar o consumo como um conjunto de praticas sociais livres, con-
cebendo um consumo ativo com uma capacidade criativa sem limites.
Para os autores, o papel estratégico dos meios de comunicagdo na re-
producio das relacdes sociais esta muito bem planejado, organizado e
operacionalizado. O taylorismo, que no plano produtivo foi substituido
pelas formas globais de realizacéo, no plano do consumo adquire cada
vez mais uma importéancia vital; os Mattelart sublinham como as técni-
cas tayloristas, de controle e disciplina dos habitos, estao presentes na
programacao informatica, na agdo sistémica cibernética de consumo
estruturada pelas empresas e no controle de conhecimentos sobre os
entornos e as possibilidades que estes oferecem para dominar as alter-
nativas do consumo.

E necessario pensar no conjunto de fatores que configuram a pro-
blematica do consumo, de outro modo nosso raciocinio optaria por um
liberalismo ingénuo que acreditaria num mercado sem estratégias, e
sem sistemas informatizados para controlar o consumo. A experiéncia
periodica dos cidadaos, na compra de produtos indispensaveis para a
reproducio da vida, demonstra como, atualmente, por meio dos cdédi-
gos de barras os estrategistas do mercado tentam controlar nos mini-
mos detalhes os movimentos, deslocamentos e praticas de consumo.
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Se bem o consumo néo poderia ser pensado, na atualidade, pe-
las teorias criticas como o fora até a década de 1970 -embrutecimento
e consumismo alienante-, tampouco pode ser idealizado como o lugar
das liberdades sociais. O conjunto de processos socioculturais de
apropriacao e uso dos produtos esta condicionado pela racionalidade
econdmica capitalista do lucro, sem ela o sistema nao funcionaria; mas
é importante também considerar que as logicas macrossociais dos in-
dustriais ndo sdo exclusivas nos processos de consumo, os estrategistas
tém que consultar as tendéncias entre os consumidores, as preferén-
cias entre os receptores.

Os espacos de consumo devem ser compreendidos, também, como
lugares de conflito entre as classes, nos quais as logicas da exclusao de
grandes grupos sociais geram profundas magoas e frustracoes sociais,
porque o operario, o camponés, a trabalhadora doméstica, o membro
das classes subalternas nao tém aspiracoes concretas de ser dono de
industria, fazenda ou banco, mas eles tém desejos de ter um bom con-
junto de som, uma TV em cores, uma geladeira com freezer, um carro
novo, roupas na moda, produtos de alimentacao em abundancia, lico-
res de marca, assistir a shows, dancar, comer num restaurante agrada-
vel, passear e divertir-se. A oferta capitalista veiculada sobretudo por
meio da publicidade mostra varias alternativas de consumo; simulta-
neamente, arealidade econémica da maioria das populagées no mundo
nao permite realizar nem esses pequenos sonhos de consumo; de fato, o
sentimento de frustracao, se nao administrado por outro tipo de prati-
cas vitais, em muitos casos provocara raiva, violéncia, transgressao das
regras e, em ultimo caso, corrupcao e delinquéncia.

Se bem os Mattelart dos anos 1960 ja postulavam a necessidade
de incluir nas politicas e nos modelos de comunicacao socialistas o en-
tretenimento. Esta perspectiva ainda era pouco estruturada, a maior
parte das atencoes estavam voltadas para a procura da resolucio da
contradi¢do formal entre trabalho e écio. A necessidade de elaborar
estratégias midiaticas que considerem o lazer como uma dimensao im-
portante da vida dos grupos sociais “dominados” (Mattelart & Mattelart
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en Garreton & H. Valdez (org.), pp.140-144) tera atencao forte s6 nos
anos oitenta, foi nesse periodo que construiram uma argumentacao su-
ficientemente fundamentada sobre o assunto. Para aprofunda-la, reto-
maram Walter Benjamin com suas propostas acerca do uso criativo da
técnica e dos meios industriais de comunicacio de massa:

Benjamin, por su parte, celebraba la posibilidad que ofrecia la
exhibicion de que se reconciliaran, la critica, la actitud del entendido
y el placer: “la reproductibilidad técnica de la obra artistica modifica
la relacion de la masa para con el arte. De retrograda frente a un
Picasso por ejemplo, se transforma en progresista, por ejemplo cara a
un Chaplin. Este comportamiento progresivo se caracteriza porque el
gusto por mirary por vivir se vincula en él intima e inmediatamente con
la actitud del que opina como perito. En el publico del cine coinciden
la actitud critica y la fruitiva. (Benjamin, W. 1973, p.44. En: Mattelart &
Mattelart, 1981 b, p. 121)

A cultura de massa adquire o carater de Cultura nas formulagoes de
Benjamin, para quem a nocao de movimento é essencial para compreen-
der as novas expressoes culturais e de comunicacio. E legitimo do pon-
to de vista estético considerar as formas técnicas de cultura como parte
do patriménio cultural dos povos. Benjamin criticava o elitismo e con-
siderava fundamental a noc¢éo de hdbito em contraposicao a nocao de
contemplacdo de Horkeimer-Adorno, nas suas palavras: ‘ciertas tareas
solo pueden realizarse si se han convertido en habituales” (Benjamin, W
(1977), en: Mattelart & Mattelart, 1981 b, p. 122). As grandes tarefas que
marcam a historia e se introduzem nos 6rgaos receptivos dos homens
seguem, segundo Benjamin, o caminho da cotidianidade repetitiva; o
habito é fundamental para entender o carater e a cosmovisao das pes-
soas comuns. Neste dia-a-dia é importante detectar tudo o que de posi-
tivo tem o entretenimento.

Os Mattelart convocaram Hans Magnus Enzensberger para corro-
borar essa opinido. Segundo esse tedrico alemao, s6 Walter Benjamin e
Bertold Brecht compreenderam a importancia da cultura popular nos
meios de comunicagio de massa como um elemento de potencial libera-
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dor. Para os Mattelart o importante das observacdoes de Benjamin é que
ele definiu uma nova tensdo introduzida pela reprodutibilidade técnica
da cultura. Desse modo os Mattelart, procuram esclarecer uma posicao
critica em face da realidade das relacoes entre midia e sujeitos recepto-
res, retomando a questao do prazer para continuar determinando ele-
mentos que obstruem o conhecimento dos processos de comunicac¢ao
nas sociedades capitalistas contemporaneas. A esse respeito os auto-
res salientam:

...El descubrir el placer ordinario, es, por tltimo, la verdadera naturaleza
del entorno cultural de la mass mediacion la que la teoria critica puede
comenzar a explorar.

Esta ocultacion del placer encierra algo aberrante. ;Como ha podido
ignorarse tan masivamente este aspecto esencial de la realidad?
(Mattelart & Mattelart, 1981 b, p. 126)

A observacao dos Mattelart é estratégica: o pensamento critico e as
esquerdas ficaram fora dos processos de valorizacdo comunicacional -o
prazer ordindrio é central na realidade social atual. E impressionante
como uma linha politica, uma filosofia, uma metodologia que conside-
ra a prioridade do ser sobre a consciéncia pode ficar tanto tempo fora da
andlise concreta da situagdo concreta. Nossos autores, ao aprofundar
sua critica epistemologica, atribuem esse fen6meno a uma ruptura tra-
dicional do marxismo com o prazer ordinario na pratica cotidiana das
pessoas -se bem em teoria ndo condena o apego aos bens deste mundo,
na pratica este resulta suspeito: “El placer aparece opuesto al esfuerzo,
al sacrificio que estamos llamados a realizar, a la renunciaciéon. Es am-
biguo” (Haug, W. “Some Theoretical Problems in the Discussion of Wor-
king Class Culture”, en: Mattelart & Siegelaub (1983).

A influéncia judeu-crista do “vale de lagrimas” é inegavel nesse po-
sicionamento do marxismo pratico; um comportamento que pode ser
considerado virtuoso no plano pessoal, trouxe graves problemas para a
concepcao critica sobre os meios de comunicacao. Nas realizacoes das
industrias culturais do campo socialista era evidente a redugio da pro-
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gramacao parao plano didatico, para asformaseruditas de cultura, para
uma programacao quase religiosa institucional dos valores ideoldgicos
do Partido. Fomentava-se uma cultura do entretenimento reduzida; e
uma ignorancia generalizada sobre a importéancia das formas culturais
populares para construir uma producao de lazer®. Prazer-desejo-diver-
timento, esses elementos centrais no campo da midia nao foram con-
siderados importantes pelos estrategistas socialistas dos meios. Por
conseguinte, descuidou-se de uma dimensao fundamental da socie-
dade, dos seus atores, dos processos de comunicacao social. O entre-
tenimento, apesar disso, ndo pode nem consegue ser censurado pelas
formas burocraticas, e quando nao tem expressao forte nos espacos
industriais, de massa, procura outras formas de expressao.

O grave do assunto é que perdemos a nocao da importancia do
entretenimento, porque ele nao s6 diverte mas também produz con-
senso; gera adesao interclassista; da um sentimento de universalidade,
de popularidade; estrutura a coesdo do campo da midia; participa de
maneira central na realizacdo da mundializagao cultural, como um dos
eixos-chave de producao-reproducao das formas de vida hegemonicas.
As transnacionais (a burguesia hegemonica mundial) aprenderam ra-
pidamente a importincia dessa dimensao social; para elas, foi muito
mais efetivo trabalhar as formas ideoldgicas do entretenimento que ela-
borar discursos formais pseudo-religiosos sobre o progresso.

Os deslocamentos de pensamento propostos pelos Mattelart para
pesquisar e compreender melhor esses processos de midiatizacao
cultural; sao uma amostra significativa de suas trajetorias inventivas.
Paulatinamente constata-se nos autores um cuidado singular no ma-
nejo das fontes; um conhecimento critico aprofundado dos modelos
teoricos trabalhados, e uma visualizacao epistemolédgica do campo da
comunicacao privilegiada em nivel mundial.

13 Eimportante lembrar a perseguicdo que sofreram tedricos como Mikhail Bakhtin na época estalinista.
Esse autor construiu dentro do marxismo uma proposta aprofundada e inovadora sobre as culturas
populares; sao especialmente esclarecedoras suas formulacdes a respeito do riso, do carnaval, do grotesco.

Cfr. Bakhtin, M (1993). A cultura popular na Idade Média e no Renascimento/O contexto de Francois Rabelais.
Sao Paulo:Hucitec; Brasilia: Ed. UnB.
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Dialogo entre el pensamiento de Mattelarty la
comunicacion decolonial

Edizon Ledn Castro™

El cientifico quiere estudiar la lluvia y sale con paraguas
Armand Mattelart, Para leer al Pato Donald,
4 de septiembre de 1971'

En este articulo voy intentar poner en dialogo el pensamiento de
Armart Mattelart intelectual militante del pensamiento critico comu-
nicacional y la comunicacion decolonial o transcultural desde la pers-
pectiva de Sodré*, y para desarrollar plante6 dos entradas epistémicas:

Primera entrada: Parto de una frase de Mattelart, aprendizaje de
[desde] el entrecuzamiento de miradas.

En el multiculturalismo, hay un reconocimiento superficial de las
diferencias (miradas), desde un exotismo con supuestas y muchas de
las veces forzadas armonizaciones de la diferencia, siempre desde la
perspectiva hegemoénica, mientras que la actitud politica de aprender
de éstas miradas otras a través de un entrecruzamiento, -puede leerse

14 PhD en Estudios Culturales Latinoamericanos. Universidad Andina Simon Bolivar-Ecuador. Coordinador
Nacional de la Catedra Mattelart de CIESPAL, investigador y académico independiente.

15 Tomado de la Presentacion a la Edicion Chilena de Por una mirada-mundo. 2010.

16 ParaSodré (2017), la comunicacion transcultural, mas que una teoria es una metodologia que tiene los
principiosy los sistemas simbdlicos de los nagos.
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también a través de procesos de comunicacion-, marca no sélo una di-
ferencia profunda, sino una primera entrada para leer a Mattelart des-
de una accion transformadora-decolonial.

En tanto, las relaciones de (otredades) siempre estan atravesadas
por unas relaciones de poder historicas, que han marcado hegemonias
desde una geopolitica epistémica eurocéntrica, donde lo “universal”
concebido desde lo moderno-europeo creé una otredad inferiorizada
que quedd por fuera de ese imaginario civilizatorio-occidental, siendo
considerada dicho mirad-otredad como margina y periférica.

Desde esa logica, los entrecruzamientos han sido propiedad exclu-
siva de los grupos hegemonicos de dominacion en todos sus ambitos
(econdémico, social, cultural, comunicacional, epistémico, etc.) y no
desde el aprendizaje mutuo. Esta evidencia y cuestionamiento se lo
plante6 Mattelart a inicios de los anos 60s y lo expresa asi: “A veces en
los intercambios desiguales entre las naciones, las que por su posicion
hegemonica estan acostumbradas a prefigurar realidades que sirvan de
referencia a la nacion subalterna...” (2010, p. 51).

El aprendizaje de este entrecruzamiento de miradas -un
aprendizaje de y con las otredades- lo planteaba Mattelart, desde una
real “participacion popular” como elemento fundamental en la confi-
guracion de un campo de conocimiento y por supuesto politico, lo que
para nuestra época puede leerse como esa necesidad de interactuar
e incorporar epistemologias otras en la estructuracion de campos de
conocimientos, donde las sabidurias ancestrales de los pueblos y po-
pulares deberian ser parte importante en el campo epistemologicoy de
la comunicacion para disputar hegemonia y poder a esa epistemologia
eurocentrada, que justamente ha negado valor epistemolégico a esas
sabidurias y conocimientos otros".

17  Si hacemos la traduccion intercultural, como la plantea Boaventura de Sousa, con el significado que
daba Mattelart cuando hacia referenciay denominaba como sectores populares, quienes estarian todos
los grupos, sectores, pueblos que han sido marginados y subalternizados debido a ese patron colonial
racial, patriarcal, heterosexual, urbano, etc.
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Es desde ahi que ya estamos con el pensamiento de Mattelart en
el campo de lo decolonial, y esto nos lleva a pensar en el locus de enun-
ciacion de Armand Matterlart de toda su produccion tedrica y practica.

Segunda entrada: locus de enunciacion de Mattelart

Siendo un intelectual nacido y formado en Europa (Bélgica-Fran-
cia), el encuentro con América Latina a partir del afio de 1962 donde
llegé para investigar y trabajar como gedgrafo en Chile, seria su punto
de inflexion que marcaria su posicionamiento intelectual y politico. A
partir de ahi iria configurando su locus critico de enunciacion desde
América Latina.

Aclarando que tener un locus de enunciacion no es per se una ac-
titud decolonial, pero silo es cuando se es consciente que se deja atras
un sitio privilegiado y legitimado para el posicionamiento de susideas a
través de su trabajo investigativo-intelectual. Es evidente también, que
se necesita mucho mas que su locus critico de enunciacion para ubicar
a la produccion de Mattelart en una perspectiva de comunicacion de-
colonial y es lo que vamos a ir desarrollando, una vez que se ha ubicado
éstas dos entradas.

Ahora es necesario definir que es comunicacion decolonial, para
poder mirar la insercion de la produccion teorica y practica de Matte-
lart en este paradigma comunicacional.

Lo primero que habra que decir es que el apuntalamiento episté-
mico de lo que podria constituirse una comunicacion decolonial, esta
en el paradigma de la modernidad-colonialidad. El proyecto Moderni-
dad-Colonialidad, debe ser entendido como un paradigma otro que va
en contravia de las grandes narrativas de la modernidad —la cristian-
dad, el liberalismo y el marxismo—, localizando su cuestionamiento en
los bordes mismos de los sistemas de pensamiento e investigaciones
hacia la posibilidad de modos de pensamiento no-eurocéntricos.

Pero al mismo tiempo esta en el repensar de manera critica toda
la amplia y rica experiencia de la llamada comunicacién popular y/o
alternativa. En la cual el accionar y el horizonte de esta comunicacion
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era contestataria a un sistema capitalista, y cuanto le aport6 al pensa-
miento social latinoamericano.

Por ello, la perspectiva de una comunicacion decolonial es un pro-
ceso en plena construccion tedrica a partir de este paradigma otro. Y
si bien no desconoce los aportes y la validez del pensamiento critico
del marxismo (en sus multiples vertientes), su punto de partida es la
Colonialidad, entendida como ese patron clasificatorio de poder, saber
y del ser a partir del referente europeo-occidental frente a toda la otre-
dad que significé lo no-europeo, donde la categoria raza y patriarcado
fueron (y lo siguen siendo) los principales ejes de una configuracion
geopolitica de poder.

De esta manera el horizonte hacia donde lleva este paradigma de la
modernidad-colonialidad, es romper esas relaciones coloniales estruc-
turales historicas, que seria la decolonialidad y pensar este paradigma
desde la comunicacion.

A partir de eso se piensa a la Comunicacion como una disciplina y
practica, principalmente desde los medios de comunicacion masivos,
teniendo muy claro, que los medios de comunicacion no engloban y
constituyen el amplio campo de la Comunicacion, sin embargo su in-
fluencia es muy significativa, y han sido fundamentales en la construc-
cion de esa modernidad-colonialidad. Como plantea Buen Abad (2015),

“Los medios de comunicacion son realmente armas ideoldgicas”, en
tanto los procesos de comunicacion hacen parte importante -y hasta
constitutiva- de los sistemas socioecondmicos, politicos y culturales
contemporaneos caracteristicas de las sociedades llamadas modernas.

Durante los dos ultimos siglos, las revoluciones tecnologicas, politicas
y econdmicas volvieron posibles a éstos [sistemas]; mas necesitaron
de complejas redes sistémicas de informacion y comunicacion para la
construccion y funcionamiento de las sociedades modernas.

Este ha sido un problema muy serio en el campo académico en torno
a la comunicacion en América Latina. En numerosas producciones y

18 Anibal Quijano plantea la colonialidad como “un modelo especificamente moderno que vincula la forma-
cion racial con el control del trabajo, el estado y la produccion de conocimiento” (Quijano, 2001, p. 25)
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trabajos se constatan un posicionamiento de "consumo’ neocolonial
de argumentos, conceptos y modelos lo que contribuye para mantener
la region en un estado de significaciones limitaciones respecto de la
investigacion tedrica en comunicacion. (Maldonado, 2009, p. 13)

Buen ejemplo de ello, son las teorias/modelos del funcionalis-
mo-estructuralismo construidos inicialmente desde la Lingiiistica y
luego aplicado a la Antropologia con Lévi Strauss, que a partir de los
afnos 60s fueron insertadas como epistemologias para configurar a la
comunicacion como ciencia y se constituyeron en el principal referen-
te en la produccion de investigaciones para América Latina.

Esto constituye un hecho epistemologico fundante desde una pers-
pectiva eurocéntrica de construir ciencia o conocimiento en el campo
de la Comunicacion desde teorias neocoloniales positivistas, como lo
han hecho todas las ciencias modernas, reproduciendo un locus de
enunciacion eurocéntrico.

Su hegemonia epistémica dentro del Campo de la Comunica-
cion, se ha construido a partir de que sus teorias se reproduzcan sin
que puedan ser cuestionadas y deconstruidas, y se constituyan en los
principales marcos referenciales para interpretar los procesos comu-
nicacionales, derivando de igual manera de estas teorias las practicas
comunicacionales. Es por eso, que Torrico (2016) para su construccion
tedrica de la comunicacional decolonial, también parte de este para-
digma:

En otras palabras, el pensamiento comunicacional dominante hasta
ahora, desde finales de la década de 1920, es un pensamiento surgido,
desarrollado y alimentado en y por las principales fuentes de generacion
de conocimiento del mundo occidental (léase los Estados Unidos
de Norteamérica y en parte algunos paises europeos, en concreto,
Inglaterra, Francia y Alemania especialmente), a la vez que inmerso en
los criterios de racionalidad y la cientificidad modernas tanto como
en los fines universalistas del disefio civilizatorio que arrancé con el
“descubrimiento” del Nuevo Mundo. (p. 101)
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Asi Mattelart desde su trabajo transdisciplinar epistemolégico con
una clara vision critica y deconstructiva -y bien podriamos decir ahora
decolonial- evidenciaba y denunciaba esa logica perversa, como bien lo
plantea Maldonado:

Una linea de trabajo epistemolodgico central en la produccion de
Mattelart...es aquella referente a la “genealogia de conceptos, modelos
y proyectos’. Al analizar el caso francés y su influencia sobre el campo
[de la Comunicacién], el autor evidencia la fuerza de las teorias de sus
filosofos y socidlogos en la configuracion de teorias en comunicacion,
no obstante, enfatiza el hecho de que su divulgacion en el exterior fue
realizada sin considerar su marca de origen. (Maldonado, 2015, p. 35)

Al mismo tiempo que se reproducen estas teorias en facultades de
las universidades, se implementan en los departamentos y oficinas de
comunicacion de los estados, operando desde la marginalizacion de
formas otras de hacer y entender la comunicacion, ala par que negaban
otros saberes comunicacionales.

Sin embargo, desde diferentes latitudes de América, se ha venido
repensando teorias y practicas al margen de esos esquemas tedricos,
y proponiendo una comunicacion critica que esté ligada a la transfor-
macion de una sociedad inequitativa y ain con legados coloniales. Una
comunicacion otra como lo han denominado algunos intelectuales y
colectivos, y que pasa no so6lo por un cambio de denominacion, a pesar,
que ponen énfasis en que hay que reinventar la manera de nombrar la
comunicacion, al mismo tiempo se plantean una refuncionalidad y re-
significacion de la comunicacion hegemonica -esa que reproduce rela-
ciones de poder para someter- , y se anclan en practicas tradicionales
de vivir la comunicacion®.

La “comunicacion” que le sirve al régimen capitalista es la que promueve
el modelo econémico de la muerte; es la que niega los planes de vida,

19 VilmaAlmendra, es quien mejor ha posicionado el concepto de comunicacion otra, quien plantea que
Otra es por ser concebida desde la experiencia historica de la construccion de la diferenciay desde la
descolonizacion de la comunicacién dominante impuesta desde la conquista.
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tejidos diversos, las formas de vida otras; es la que se desarraiga de
la tulpa, del tul, de la comunidad; es la que niega la espiritualidad y
la esencia del ser de la tierra; es la que solo denuncia violaciones de
derechos humanos ignorando los derechos de la naturaleza; es la que
no teje memoria historica y coyuntural solo se queda en lo mediatico,
es la que no genera lecturas de contextos. Es la que no confronta, es la
que no critica, es la que no debate, es la que no propone, si no es en las
condiciones que nos obligan a ejercer para aceptarnos en los espacios
que el sistema dominante abre a nuestro nombre. (Almendra, 2017, p. 213)

Esta irrupcion epistemologica comunicacional tiene su potencia
significativa en tanto, plantean una desmediatizacion que ha tenido
capturada a la comunicacién en sus significacion de entender que la
comunicacion se reduce a los medios de comunicacion y sus formas al-
ter (internet, redes sociales, etc.), mas bien regresan su mirada y sus
practicas a esas formas y espacios de comunicacién de la vida, como los
mercados, las plazas, los vecindarios, los rios, mentideros, etc. donde
se desarrollan comunicaciones interpersonales y grupales que hacen
parte de la vida cotidiana de los sujetos y moldean sus subjetividades y
que estan en la otra orilla de ese consumo de contenidos de los grandes
medios de comunicacion, que en su pretensién narcisista quieren mar-
car la vida cotidiana de las personas, la “cultura cotidiana”. Y es justo
ahi cuando se hace necesaria la emergencia de la comunicacion otra,
que irrumpa con la fuerza de la palabra de los subalternizados, la pala-
bra de esas otras Otredades, con sus propios sentidos y construcciones,

“La comunicacion otra empezo6 a caminar en el espiritu de la comuni-
dad, mas alla de cumplirle o servir de altoparlante de un o una dirigente.
La comunicacién otra inicié el doloroso camino del pensamiento nasa
que nos llama a armonizar el discurso con la practica” (Almendra, 2017,
p. 220).

Es por ese camino (no como tnica via) que debe irse construyendo
una epistemologia decolonial de comunicacion que entre a disputar la
produccion de sentidos y ‘verdades’ a esa comunicacion ligada a los
grandes poderes econdmicos. Esta comunicacion otra se convierte asi
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en una comunicacion contrahegemonica —desde la perspectiva gram-
ciana-. Esto refuerza y reconstruye todo un sistema simbolico cultural,
que como dice Mattelart se puede constituir en la base del poder poli-
tico.

El autor notd, de manera anticipada, en el campo de la comunicacion en
América Latina, la importancia del campo ideoldgico de lo “cotidiano”
en las estructuracion del poder hegemonico...Lo interesante y
fundamenteal de Mattelart es que, paralelamente a esos autores
[Benjamin, Mariategui, Grameci, Bakthin, Brecht], consigue desarrollar
una concepcion profunda y sistematica sobre la “importancia de lo
cotidiano para comprender los procesos sociales de la comunicacion’.
(Maldonado, 2015, p. 31)

Dentro del aspecto de esta perspectiva de la comunicacion otra el
"tema de lo cotidiano” se torna central, pero al mismo tiempo politico,
ya que se lo plantea como una forma de confrontar esa ideologia que re-
producen los medios masivos de comunicacion, al tiempo que revalori-
zan esas formas propias de comunicar-se. Pero ademas, ésta comunica-
cion otra combina estos espacios y formas comunicacionales de/desde
la cotidianidad los articulan —apropiacion- con medios comunicacion
como la radio para potencia su produccion de sentidos.

Nosotros y nosotras queriamos aprender, entender, contextualizar,
documentar, intercambiar, conversar, conocer, saber, defender y
muchos verbos mas con y desde nuestras comunidades para sentirnos
actores politicos de nuestro proceso. De esta forma, no solo nos in-
formamos, sino que motivamos y caminamos varias de las acciones
colectivas y movilizaciones que se emprendieron desde 2004.
(Almendra, 2017, p. 218)

Estas apropiaciones y el desarrollo de formas otras de entender,
practicar y hacer la comunicacién desde medios alternativos, se cons-
tituyo en una comunicacion de resistencia y construccion de un poder
politico desde lo “marginal-periférico”, que permitia articular y poten-
cia todos ese mundo simbolico-cultural a las luchas, “En los afnos 70, lo
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que teniamos era un intento de hacer comunicacion que en los hechos
resultara contestataria al sistema mediatico dominante” (Torrico, 2016,
p- 99).

Ahora quiero poner un ejemplo de éstas practicas y saberes que se
piensan politicamente la comunicacion otra, esta experiencia proviene
del Colectivo Tejido de Comunicacién -Tejido es producto de un proce-
so de largo aliento de apropiacion de tecnologias de comunicacion por
parte de las comunidades indigenas del Cauca- ligado al pueblo Nasa
ubicado en el departamento del Cauca en Colombia.

Lo primero a tener en cuenta acerca del Tejido es que constituye
una de las expresiones mas recientes de un proceso historico de largo
aliento de uso de tecnologias de comunicacion, incluido el medio audio-
visual, por parte del movimiento indigena del Cauca.

Como deciamos antes, la Escuela de Comunicacion del Norte del Cauca
finaliz6 actividades en el afilo 2002. Ocho anos después, en 2010, se
lanzo la segunda promocion de la Escuela, proceso gestionado por el
propio Tejido. A diferencia de la convocatoria pasada, esta fue hecha en
el territorio nacional, vinculando representantes de otros movimientos
sociales y de comunicacion de algunas zonas del pais. Aunque la
mayoria del grupo de estudiantes, alrededor de ochenta, correspondio
a poblacion indigena del Cauca, también formaron parte de la Escuela
personas de Casanare, Medellin, Bogota y de poblaciones negras del
noroccidente del Cauca, ete. Esta nueva version de la Escuela se llevo a
cabo con la programacion de ocho encuentros, cada uno de una semana
de duracion, en los que, como en la escuela pasada, se impartieron a los
estudiantes talleres de formacion politica y de comunicacion. (Polanco,
& Aguilera, 2011, p. 79)*°

Dentro de esta experiencia comunicacional, el colectivo ha tenido
que redefinir conceptual y reinventando empiricamente el entendi-
miento de la comunicacién:

Siempre que se habla de comunicacion se refieren a medios (internet,
radio, impresos...), como lo ha nombrado la conquista para someternos,

20 Recuperado de: http://videocomunidad.univalle.edu.co/descargas/Tejido_de_comunicacion.pdf
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para blanquearnos el pensamiento, para hacernos olvidar de lo que
somos y empezar a ser y a hacer lo que el sistema quiere. Desde la
experiencia en el Tejido de Comunicacion y desde otras experiencias
se ha venido reinventando, renombrando, transformando en otra
cosa, eso que nos han impuesto desde la conquista. Lo que nosotros
hemos llamado la otra comunicacion... Comunicar para nosotros
es palabrandar: andar, caminar, sentir, practicar, defender... el
pensamiento y la palabra, o sea, retomar ese pensamiento nasa...
(parrafo 3)>

Esta formacion académica y practica comunicacional critica se
empata con el pensamiento comunicacional de Mattelart cuando se
pensaba la comunicacion popular desde su experiencia en Chile en los
anos 70s, y para ello hacia mencién a un texto de Bertolt Brech Teo-
ria de la radio (1932), donde plantea que la radio debe transformarse
de aparato de difusién en un instrumento de comunicacion, donde el
radioescucha no sea s6lo un receptor sino también un actor activo que
entre en relacion con los otros:

Para analizar lo que hay de positivo en la radio, he aqui una
proposicion tendiente a transformar su funcion; es necesario efectuar
la transformacion de aparato de distribucion en instrumento de
comunicacion. La radio podria llegar a ser el aparato de comunicacion
mas formidable de la vida publica, que pudiera imaginarse, de forma
que crease un enorme sistema de canalizacion; mejor dicho, la radio
podria crearlo, si supiera no tinicamente emitir, sino también recibir,
no unicamente hacer del oyente un radioescucha, sino también hacerle
hablar, no aislarle, sino colocarle en relacion con los otros. (Brecht, B.
citado por Mattelart, 2010, p. 99)

Con esto se estaba planteando una democratizacion de los medios
de comunicacion, y para el caso concreto de Chile la apropiacion de he-
rramientas de comunicacion para la clase obrera, y con ello, poniendo
a la clase obrera como sujeto histérico con capacidad transformadora
de larealidad, y por tanto, como sujeto politico, que es una de las poten-

21 Disponible en: https:/movimientos.org/es/content/cauca-palabrandar-una-tarea-de-todas-y-to-
dos-los-comunicadores
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cialidades de la comunicacion cuando amplifica y difunde éstas practi-
cas de transformacion y “hace hablar” a los sujetos que “no tenian voz”.
Esta concepcion de activar la subjetividad de sujetos subalternos en los
procesos comunicacionales tiene un posicionamiento critico y decolo-
nial, en tanto, hay un agenciamiento politico a partir de una toma de
consciencia de su situacion histérica y social.

De ahi que la palabra dentro del campo de la comunicacion cobre
una relevancia primordial, pero que es una palabra con accion, que mo-
viliza sentidos y sentires, que es lo que hace el palabreando.

A pesar del despojo y la colonizacion, ain tenemos la palabra; que el
secreto también tiene que ver con compartir, aprender y colectivizar;
que el debate se mueve entre “vender la palabra o comunicar”; que
la lucha es por “desmecantilizar la palabra” y seguir “palabreando”;
que “el camino es la palabra digna”; que no se puede esconder las
contradicciones ni desconocer el valor de “lo politico que no se ve” y
entre muchisimas cosas mas, que la idea es “no rendirse, no venderse y
no dejarse enganar”. (Quijano, citado por Walsh, 2016, p. 51)

En Mattelart este seria el camino para trabajar una linea epistemo-
légica desde una reflexion tedrica para aportar a la construccion de un
pensamiento critico en el campo de la comunicacion. “Su esfuerzo in-
vestigativo, tedrico y politico hizo posible una comprension perfeccio-
nada de la remodelacion de los procesos y sistemas de comunicacion,
como también sus consecuencias en las sociedades contemporaneas”
(Maldonado, 2015, p. 41). Y son justamente estos procesos los que van
inscribiendo al pensamiento de Mattelart dentro de la esfera de la co-
municacion decolonial, y ésta concepcion se respalda en el sentido ar-
ticulador e integral de abordar la comunicacion trabajadas en las teo-
rias de produccion de comunicacion con teorias ligadas a la economia
politica de la comunicacion, a la sociologia. Esto lo configura como un
intelectual con una practica politica que fue asumida desde una pers-
pectiva multidisciplinar de teorias y metodologias para el abordaje de
la comunicacion.
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Desde la perspectiva de Torrico (2016), la comunicacion decolonial,
tiene su horizonte en el desarrollo de unas teorias comunicacionales
liberadoras, capaz de provocar una disrupciéon paradigmatica episte-
moldgica.

(...) no apenas para llegar a establecer un paradigma renovador en la
secuencia de los ya conocidos —paradigma estadounidense, el critico
europeo y el critico-utodpico latinoamericano-, sino mas bien para
pensar otra matriz, una innovaciéon de signo no eurocéntrico, un
paradigma disruptivo desde el cual configurar el nuevo pensamiento
comunicacional. (p. 100)

Aqui es necesario hacer una aclaracion porque generalmente sue-
len construirse interpretaciones erréneas frente al pensamiento deco-
lonial, basada en un supuesto esencialismo epistémico. El pensamien-
to decolonial es radical pero no esencialista, esto ultimo pensado en
el sentido de no establecer puentes de transicion y pensar que toda la
teoria y ciencia occidental no tiene cabido en nuestros pensares pro-
pios, eso de ninguna manera es asi. Si bien es cierto, que hay posiciones
eurocéntricas que no son conciliables por su caracter hegemonico, en
tanto, se conciben como entidades epistemolégicas fijas e inamovibles
compuestas de verdades absolutas.

Lo que se plantea que para establecer relaciones y entrecruzamien-
tos-aprendizajes de y con éstas ciencias modernas occidentales, es fun-
damental romper con esa hegemonia y asi mirar de manera critica a esa
perspectiva epistemoldgica, al tiempo de ir incorporando epistemolo-
gias a partir de otros locus de enunciacion desde las historias locales
coloniales (Mignolo, 2003) y al mismo tiempo ir construyendo teorias
desde estos margenes epistemologicos, un encuentro dialdgico entre
varias perspectivas de saberes comunicacionales, que abren caminos
para nuevos términos de disputas de sentidos. En tal sentido, la con-
cepcion de Sodré, (2017) sobre comunicacion intercultural, posibilita
caminares por esos caminos que interviene para la disputa de sentidos
no solo comunicacionales, sino filos6ficos y existenciales.
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No ambito brasileiro, por via da comunicacgao transcultural, sugerimos
a possibilidade de um novo jogo de linguagem: uma filosofia “de
negociacao” (os nagds, como os antigos helenos, sempre foram grandes
negociantes), sem entender “negocio” apenas pelo vezo moralista das
trocas comandadas pelo capital e sim como também a troca simbélica
do dar-receber-devolver, aberta ao encontro e 4 luta na diversidade.

(p.24)>

Latransdisciplinaridad en comunicacion ha sido una constante en
la produccion de Mattelart, y también del pensamiento —comunicacio-
nal-decolonial, pero ésta en si mismo, no constituye un aporte significa-
do innovador sino se trabaja una transdisciplinaridad epistemoldgica
critica, esto es, problematizar las formulaciones y corrientes teoricas
que provienen de distintas disciplinas y alimentarlas con nuevos apor-
tes tedricos que renueven las posturas epistémicas comunicacionales
desde reflexiones y practicas sociales de actores y movimientos que
buscan la transformacion de una realidad hegemonizada por un poder
capitalista-imperial. Partir de postulados sustentados y no doctrinas
epistémicas es fundamental a la hora de plantearse encuentros dialogi-
cos con teorias comunicacionales para la construccion de una transdis-
ciplinaridad comunicacional.

Mattelart, al seleccionar ese proyecto y sus postulados no doctrinarios
[proyecto semioldgico de Barthes, el trabajo de Friedmann y el proyecto
sociologico de “sociologia del presente’ de Morin] como referente
para problematizas la “transdisciplinaridad”, renovaba su postura
epistémica sobre la comunicacion, y marcaba distinciones en relacion
a sus puntos de vida en las polémicas y debates en el Chile de Allende.
(Maldonado, 2015, p. 51)

Tal vez, uno de los cuestionamientos mas significativos a estas
teorias provenientes de la experiencia europea occidental y de manera

22 En el ambito brasilefo, por la via de la comunicacién transcultural, sugerimos la posibilidad de un nuevo
juego de lenguaje: una filosofia “de negociacion” (los nagds, como los antiguos helenos siempre fueron
grandes negociantes), sin entender “negocio” solo por la linea moralista de los intercambios coman-
dados por el capital, y si, también, como el intercambio simbdlico del dar-recibir-devolver, abierto al
encuentroy alaluchaen ladiversidad
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particular del proyecto transdisciplinar francés, fue la poca importan-
cia dada a la economia politica, la historia y la genealogia de la comu-
nicacion, para Mattelart los analisis sin la incorporacion de estas dis-
ciplinas perdian su criticidad estructural. Sélo desde esta dimension
epistémica entrecruzada y critica se puede entender a la comunica-
cion y de manera precisa a los medios de comunicacion como aparatos
ideoldgicos®. Y desde la experiencia de Mattelart se configuran como
aparatos ideoldgicos del Estado como los habria concebido Althusser,
aqui es importante citar a Hall, (2013) para aportar a esta vinculacion
del Estado con los medios de comunicacion como aparatos ideologicos:

La legitimacion de este proceso de construccion y deconstruccion
ideolodgica que estructura los procesos de codificacién y decodificacion
es apuntalada por la posicion de los medios de comunicacion, como
aparato ideoldgico de Estado. Como ya sugerimos, por regla general
estos no son poseidos [no necesariamente] y organizados por el Estado
en nuestros tipos de sociedad. Pero hay un sentido crucial (que debe
ser el que le permitié a Althusser llamarlos “aparatos ideoldgicos
de Estado”) en el que puede decirse que, si bien indirectamente, los
medios de comunicacion estan relacionados con las alianzas de la clase
dominante. (p. 256)

Y son justamente estas concepciones las que permiten pensarse
una comunicacion decolonial, empezando por desmediatizar la comu-
nicacion, y pensar formas otras de concebir, vivir y sentir la comunica-
cion, pero ademas que se profundice que éstas formas de hacer comu-
nicacion estan muy ancladas a la economia politica en horizontes de
transformacion. Es decir, no sélo buscan innovar, o en algunos casos
retomar formas otras de comunicacién que vienen de la tradicion, sino
también que aportan a la construccion de estrategias de resistenciasy
de liberacion, lo que algunos la denominan como teoria comunicacio-
nal liberadora

23 Althusser distingue en su texto Ideologia y aparatos ideolégicos de Estado entre aparatos estatales re-
presivos, como la policiay el ejército, y aparatos estatales ideolégicos, como iglesias, asociaciones de
comercioy medios de comunicacién que estan organizados de manera directa por el Estado, pero que
reproducen su ideologia.
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Esto debe permitir ver al pensamiento decolonial de accion trans-
formadora no como un proceso homogéneo y menos que surge sin in-
fluencias de paradigmas teoricos anteriores, por el contrario, han sido
esos paradigmas los que han ido permitiendo configurar una perspec-
tiva decolonial, y que en el campo de la Comunicacion se lo puede esbo-
zar desde:

1. Experiencias de comunicacion llamadas alternativas y que es-
taban ligadas a lo popular, y que pueden ser llamadas experien-
cias emancipadoras, en tanto, buscaban ser respuestas con-
testarias y disruptivas con respecto a los esquemas y modelos
comunicacionales impuestos desde un occidente moderno-co-
lonial.

2. Epistemologias y subjetividades marginalizadas que han ido
configurando nuevas narrativas emergentes cuyo horizonte
apunta hacia una decolonialidad.

3. Teorias y epistemologias criticas que han logrado de(s)colo-
nizar las producciones tedricas provenientes del centro en la
geopolitica epistémica mundial.

Es por ello, que resulta interesante mirar como estos procesos no
son nuevos en su sentido estricto, sino que han venido trabajandose
desde mediados del siglo XX, de hecho, diria que la matriz para pen-
sar en una comunicacion decolonial esta dada en esas practicas de la
comunicacion popular y/o alternativa y quien empezaron a teorizar a
partir de las mismas, y claro entre ellos se encuentra Mattelart con to-
das su produccion.

Geopolitica comunicacional: entrecruzamiento de lo global
ylolocal

La produccion tedrica transdiciplinar y la praxis de Mattelart ha estado
atravesando estos campos que han buscado, por un lado entender la 16-
gica de como funciona esa hegemonia global que ha generado procesos



86 Maldonado, Leén

de dominacion en nuestros paises, pero sobre todo como se han arma-
do y utilizado aparatajes informaéticos que no sélo se ha quedado en la
difusion de contenidos, paquetes producidos desde una logica de peda-
gogia de la dominacion, sino que también han establecido mecanismos
de control y espionaje para alcanzar sus objetivos.

Su linea metodologica de desmontaje critico de los paradigmas, modelos
y estructuraciones del poder mediatico, econémico, politico y militar
ha si la investigacién minuciosa de los dispositivos, tecno-estructuras,
arquitecturas, sistemas, organizaciones, logicas, culturas, instituciones,
empresas y procesos de realizacién de ese poder. (Maldonado, 2015, p. 218)
Las “redes de espionaje” paralelas, civiles, que las empresas, companias
anonimas, instituciones financieras y empresas privadas de seguridad
estructuran y ponen en funcionamiento han sido caracterizadas de
manera eficiente y clara, desde la década de los 1970 por Mattelart. (Ibid,
p- 219)

Esta perspectiva analitica de Mattelart permite evidenciar como
las configuraciones geopoliticas mundiales no son uinicamente de or-
den econdmico, sino también estan intimamente ligados a procesos
globales de informacion y comunicacion, a través de una imbricacion
politica que se encuentran sobredeterminadas. Las mismas que estan
dirigidas con politicas de control y vigilancia politica, pero al mismo
tiempo el control comunicacional asociado a intereses de paises capi-
talistas con mayor poder econémico.

El desarrollo del pensamiento comunicacional de Mattelart con
respecto a este tema parte de su experiencia de como se desplegaron
medidas comunicacionales de bloqueo y desinformacion con respecto
al gobierno socialista de Allende, que se valian de agencias internacio-
nales de prensa que servian como intermediarios internacionales de
las noticias nacionales publicadas por la prensa de la oposicion, en una
relacion estratégica entre lo global y lo local. Fue a partir de esta expe-
riencia lo que permiti6é a Mattelart realizar los primeros estudios sobre
la internacionalizacion de los medios, de las industrias culturales y de
los sistemas de comunicacién.
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Todo esto coincide con el proceso de globalizacion de la comuni-
cacion que es un fenomeno del siglo XX con el flujo de informacién y
comunicacion a escala global y que termina ejerciendo una influencia
en los espacios locales de la vida social.

Una caracteristica central de la globalizacién de la comunicacion
es el hecho de que los productos mediaticos circulan en una arena
internacional. El material producido en un pais es distribuido no sélo
en el ambito doméstico sino también -y de manera creciente- en un
mercado global. (Thompson, 1998, p. 216)

Si bien estas definiciones desde la economia politica planteada a
la comunicacion para entender la globalizacién ilustran su configura-
cion, también se ha ido generando una especie de contradiscurso a esa
globalizacion universalizada desde el norte como locus de enunciacion:

Retomando el camino recorrido antes de las grandes movilizaciones,
podemos decir que la comunicacién otra empezd a constituirse de
palabra y accion desde abajo, desde las bases, desde las comunidades,
que, en ultimas, para los indigenas nasa son nuestra maxima autoridad.
Pero ademas de lo comunitario local, la gran riqueza cultural de la
comunicacion otra se nutrio de tejer en ambitos globales, desde saber
entender como funciona el capital en su intento por totalizar hasta
reconocer las pequenas y grandes resistencias y autonomias en su
espectro “glocal”, porque cada dia fue siendo méas necesario vernos
en el contexto local y global para definir nuestra palabra y accion a
caminar. De esta manera, todo lo que produciamos y publicabamos a
través de los medios apropiados (radio, internet, impresos, video) venia
de un permanente dialogo, discusion y sentir interno de las bases en
los espacios propios de las dinamicas comunitarias: mingas, rituales,
juntas directivas, asambleas, pero también de multiples ambitos
externos como acciones de hecho, movilizaciones, paros, trueques,
celebraciones, video foros, intercambios de experiencias, entre muchos
otros. (Almendra, 2017, pp. 220-221)

Para cerrar este articulo vemos como este dialogo entre la vertien-
te Mattelart y la comunicacion decolonial tiene mucho que ofrecernos,
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y yo diria que ésta comunicacion decolonial que esta en construccion
como lo he mencionado, deberia nutrirse mucho del pensamiento de
Mattelart, en tanto, a mas de la vasta produccion teérica en donde ha
investigado desde muchas areas del conocimiento, brinda una vision
estructurante del poder global y de manera especial en las estructuras
operativas de la comunicacion en sus logicas mas perversas y nefastas,
pero sobre todo como esos engranajes estan ligados en forma de red lo
que hace que el poder sea mas efectivo.

Sera interesante y un reto a la vez, ligar el pensamiento critico co-
municacional de Mattelart en las construcciones epistemologicas de
la comunicacion otra y decolonial, seria muy provechoso profundizar
este didlogo para la produccion de una praxis y una teorizacion criti-
ca. Ademas estoy seguro que se pueden establecer unas parcerias po-
liticas-epistémicas muy productivas, que permitan no solo un cuestio-
namiento a un poder hegemonicos desde lo comunicacional, sino que
aporten a la construccion de “nuevas” formas construir una sociedad
mas igualitaria y equitativa.

Es importante estudiar a Mattelart en su trayectoria histérica como
pensador y militante de “izquierdas”, critico sistematico y radical del
sistema capitalista hegemonico, principalmente de sus estructuras
informaticasy de la comunicacion.

Una caracteristica relevante de Mattelart, poco comun de los
pensadores contemporaneos, fue su coherencia en mantener y
reformular principios y fundamentos filos6ficos de modo ético,
comprometido y serio con la ciencia y la sociedad durante sus cinco
décadas de vida intelectual en la comunicacion. (Maldonado, 2015, p.17)
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Contribuciones de Armand Mattelart y André Vitalis
para pensar el cibercontrol

Jiani Adriana Bonin>*

Introduccion

Los medios han sido un factor relevante en la transformacion de nues-
tras sociedades. Con su expansion y penetracion en las realidades so-
ciales, adquirieron un caracter configurador en los diferentes campos
y dominios de la experiencia humana. La imbricacion social que logra-
ron llevo a la constitucion de un ecosistema comunicativo de gran al-
cance, a pesar de los modos de accion desiguales y los usos y apropiacio-
nes sociales diferentes; lo que, a su vez, ha configurado nuevos modos
de percepcion, lenguajes, sensibilidades y escrituras (Martin-Barbero,
2009, 2014). Esta realidad también puede considerarse como constitui-
da por un bios mediatico; una esfera inmiscuida en la realidad social
que configura ethos mediatizados, entendidos como costumbres, com-
portamientos, cogniciones y percepciones marcados por los medios de
comunicacion (Sodré, 2006).

Los procesos contemporaneos de digitalizacion han profundizado
estas transformaciones. A partir de ellos, se consolida una nueva es-
tructura social, la sociedad en red, sustentada por las redes operadas

24 Profesora e investigadora del Programa de Posgrado en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
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por tecnologias de comunicacion que generan, procesan y distribuyen
informacion a partir del conocimiento acumulado en los nodos de esas
redes (Castells, 2005).

En este contexto, a partir de la difusion y del acceso a los recursos
de produccion digital y de la apropiacion social de estas tecnologias,
se abrieron nuevas posibilidades para personas, grupos y colectivos.
Las tecnologias digitales permitieron el desarrollo de formas reno-
vadas de contacto, negociacion y articulacion intercultural, el incre-
mento y la circulacion del conocimiento colectivo y la constitucion de
procesos de aprendizaje renovados. Ademas, han expandido el espa-
cio publico y abierto nuevos escenarios para la participacion social y
para las luchas por el reconocimiento de las identidades (Martin-Bar-
bero, 2009, 2014).

Las tecnologias digitales han permitido a los grupos, colectivos y
movimientos sociales construir formas comunicacionales renovadas
que les posibilitan la difusiéon de contenidos e informaciones estra-
tégicos para apoyar las acciones de los ciudadanos; el intercambio de
significados y la generacion de un sentido de pertenencia entre los
miembros; la visibilidad de propuestas, demandas y reclamos; el esta-
blecimiento de interlocuciones ampliadas con la sociedad; la organiza-
cion de manifestaciones publicas en los procesos de convocatoria, mo-
vilizacion y coordinacion de acciones; el desarrollo de articulaciones
locales/globales entre colectivos y movimientos, y el establecimiento
de redes de movimientos sociales (Peruzzo, 2018; Scherer W. 2006).

El avance de las redes digitales ha impulsado rupturas de restric-
ciones impuestas a la informacioén confidencial, politica, econémica y
protegida por derechos autorales (Moglen, 2012). También ha brindado
oportunidades para la constitucién de coberturas de noticias plurales,
y para la experimentacion de nuevas modalidades de periodismo ciu-
dadano, distintas de las realizadas por los medios hegemodnicos (Mar-
chezan, 2016).

Sin embargo, la insercion de las nuevas tecnologias en las socie-
dades y en la vida cotidiana de las personas también ha estado acom-
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panada de contradicciones que deben considerarse, para no sobredi-
mensionar las posibilidades inauguradas por estas tecnologias. En este
proceso, existe una tendencia a la concentracion de la propiedad y de
los negocios en un pequeiio numero de grupos econémicos transnacio-
nales en el ciberespacio, instaurada por la privatizacion de entornos
tecnoldgicos y de recursos que originalmente proporcionaban acceso
publico gratuito (Peruzzo, 2018). No es menos preocupante también el
surgimiento y la constitucion de nuevas formas de control social, cuyo
proceso, naturaleza y consecuencias necesitan ser criticamente pro-
blematizados.

Precisamente, entre las muchas contribuciones relevantes al cam-
po de la comunicacion, (Maldonado, 1999, p.215) Armand Mattelart se
ha dedicado, los ultimos anos, a investigar y reflexionar sobre el tema
del cibercontrol. Esta preocupacion tematica es historica en el autor,
y ha estado presente desde la década de 1960 en su trabajo que inclu-
yo, entre otros temas, el analisis de las formas de control geopolitico de
los sistemas de comunicacion, medios, industrias y flujos en el mun-
do (Maldonado, 1999). En esta trayectoria, el libro publicado en 2015,
titulado De Orwell al cybercontrol, escrito en colaboracion con André
Vitalis, es una de las referencias fundamentales en términos de la con-
tribucion para pensar la realidad de la cibervigilancia contemporanea.
Mattelart (2009) ya habia escrito sobre este asunto anteriormente, pero
su tratamiento tiene en esta obra concretizaciones interesantes para
pensar avances en esta modalidad de control.

Sobre la base del reconocimiento de esta contribucion, mi propoé-
sito principal en este articulo es sistematizar aspectos de la discusion
sobre el cibercontrol que los autores realizan en este libro. También
busco, junto con este movimiento, ofrecer algunas reflexiones comple-
mentarias, aprovechando miradas de otros autores que han estado tra-
bajando temas relacionados con esta problematica, particularmente
en el contexto brasileno. Enfoco el analisis en tres ejes que considero
relevantes en la contribucion de los autores: a) el examen de los pro-
cesos de constitucion del cibercontrol en perspectiva historica, b) las
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especificidades de esta nueva modalidad de ejercicio de poder y c) las
posibilidades de resistencia, contestacion y regulacion social.

Tecnologias de control social: lineas de un proceso histdérico

Un primer aspecto que encuentro relevante en la contribucion de
Mattelart y Vitalis es la adopcion de una perspectiva histérica para
iluminarla comprension del cibercontrol. Sumiradadiacronica arroja
luz sobre el desarrollo de tecnologias de control social, y desentrana
sus vinculos con los intereses estatales, geopoliticos y econdémicos
que engendran su constitucion y guian su implementacion en las
realidades socioculturales. También permite observar su desarrollo
y las transformaciones hasta la aparicion de las renovadas logicas
constitutivas del control cibernético contemporaneo. Los autores
adoptan una perspectiva epistémica critica, ética y politica para
reflexionar sobre las nuevas tecnologias de control, y firman laidea de
que las técnicas de control no pueden substituir la resolucion politica
de los problemas sociales.

Poner en contexto y examinar la genealogia de las tecnologias de
control cibernético es también una forma de cuestionar puntos de vis-
ta basados en perspectivas de corto plazo que, al ignorar los aspectos
relevantes de su constitucion histoérica, reducen las posibilidades de
comprender, de manera mas efectiva, su significado politico, sus espe-
cificidades y consecuencias sociales.

Asi, en el trabajo De Orwell al cibercontrol, los autores analizan la
trayectoria de la constitucion de un dispositivo tecno-politico, el per-
filado, que inaugura una renovada forma de control de las personas,
de caracter indirecto, que se basa en la explotacion de la informacion
obtenida sobre ellos. Investigan el surgimiento, los procesos de expe-
rimentacion, mejora y expansion social de este dispositivo, elucidando
su articulacion con intereses estatales, geopoliticos y de mercado, en
vinculacion con los avances tecnoldgicos. Estos fendmenos se exami-
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nan concretamente a partir de la realidad francesa;* no obstante, el
analisis busca desentrafar tendencias mas amplias que se manifiestan
en diferentes sociedades.

Aqui recupero, en lineas gruesas, elementos de esta trayectoria de
las tecnologias de control que nos permiten visualizar aspectos rele-
vantes de un proceso que conduce al cibercontrol. Sin embargo, tén-
gase en cuenta que esta genealogia abarca un periodo determinado y
considera aspectos de la realidad europea, estadounidense y, princi-
palmente, francesa. Si pensamos en términos temporales, no podemos
dejar de considerar la existencia de formas de control -anteriores a las
examinadas por los autores- en la constitucion de muchas sociedades?®.
En relacion con otros contextos, como América Latina, también tene-
mos formas muy sofisticadas de control desarrolladas por los pueblos
autdctonos®.

El examen que efecttian los autores tiene como punto de partida la
Revolucion Industrial, en el momento en que el mercado se convierte
en el centro de un nuevo ordenamiento de las relaciones sociales. Esta
nueva configuracion social exige la libertad de movimiento de perso-
nas, bienes y mercancias, fundamentales para la realizacion del nuevo
orden economico.

Paraddjicamente, esta libertad viene acompanada de medidas de
control.

En este contexto, se crean mecanismos para controlar el movi-
miento de némadas, profesionales ambulantes, personas sin hogar e
inmigrantes, lo que revela las asimetrias en términos de esta preten-
sa libertad de movimiento. Las fabricas son otro escenario importante

25 Segln los autores, el estado francés fue uno de los primeros en experimentar técnicas de seguimiento
de la poblacion a mediados del siglo XIX, basado en registros de delincuentes y reincidentes, y de la
creacion de un aparato estatal para medir y clasificar crimenes y delitos. Pero este fenémeno no se
limito6 a las instituciones penales, sino que se expandi6 a varios ambitos de las actividades econdmicas
y de lavida cotidiana, lo que para los autores expresa un modo de gobernar.

26 Tenemos, por ejemplo, procesos de monitoreo censitario ya en el Imperio Romano.

27 Paradarun ejemplo, el imperio inca desarroll6 varias tecnologias de seguimiento y control de produc-
cion, que fueron importantes para su consolidacion.
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para implementar mejoras en los dispositivos de seguimiento de los
trabajadores, a partir del cronometraje de sus gestos, para desarrollar
procesos que maximicen los rendimientos de los flujos de trabajo. En
estos escenarios, estas categorias sociales (nomadas, profesionales am-
bulantes, inmigrantes y trabajadores) serviran para experimentar, ma-
durar y refinar los procedimientos y herramientas de control.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la aparicion de estados de
bienestar en el contexto europeo, divididos entre el papel providencial
y de seguridad, conducen a la creacion de medidas para proteger a las
poblaciones empobrecidas. Al mismo tiempo que regulan los sistemas
de proteccion, estas medidas también establecen formas de rastrear
las poblaciones. En este proceso, las bases de datos de gestion admi-
nistrativa pablica y privada se multiplican, y amplian las formas de vi-
gilancia y las posibilidades de control social. Las técnicas estadisticas
estaran al servicio de estas formas de seguimiento y regulacion social.

Con el advenimiento de la Guerra Fria en la posguerra, en un esce-
nario marcado por la bipolarizacion, la seguridad nacional es coloca-
da en la vanguardia de las politicas de los Estados. En este contexto, el
Estado norteamericano construye las bases de un complejo militar-in-
dustrial en el seno del cual son desarrollados los sistemas teleinforma-
ticos, que abrigaran futuros dispositivos de vigilancia masiva.

Después de un periodo de prosperidad, que dura unos treinta afios,
el estado de bienestar se debilita y se abre el camino al neoliberalismo.
El declive del modelo del estado de bienestar es acompanado por la
crisis de gobernabilidad de la democracia y del modelo de crecimiento
econdmico. Las tecnologias de la informacion son vistas por las socie-
dades industriales como una salida a la crisis. Difundidas socialmente,
marcaran el comienzo de una revolucion informatica de control. Es en
este contexto que los tratamientos informatizados de datos personales
se multiplican.

En el siglo XXI, la denominada seguridad nacional, que en un mo-
mento habia quedado relegada a un segundo plano por el fracaso del
comunismo euroasiatico, se reactivo para combatir las acciones terro-
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ristas. La guerra contra este enemigo potencial se internacionaliza has-
ta tornarse un elemento comun a politicas, doctrinas y estrategias de
seguridad de varias partes del mundo, con los paises occidentales en
primera fila. Cada realidad nacional responde a tales hechos de acuer-
do con sus especificidades institucionales y sociales.

Desde los ataques del 11 de septiembre de 2001, el gobierno de los
Estados Unidos refuerza su arsenal de seguridad, civil y militar. Co-
mienza una movilizacion generalizada de los estados occidentales en
torno de la seguridad, que encontrara atin mas justificacion debido a
los atentados del 11 de marzo de 2004 en Madrid, del 7 de julio de 2005
en Londres, y del 7 de enero de 2017 en Paris. Este grande e inusitado
refuerzo propiciado por la dinAmica implementada por estos hechos
va a tener un impacto en los procesos de comunicacion y circulacion de
personas, mensajes y bienes.

En este escenario, la interconexion de las bases de datos policiales
y administrativas se acelera, impulsada por la preocupacion de las auto-
ridades ptblicas para identificar posibles puntos criticos de comporta-
miento considerado violento o peligroso. Las medidas, implementadas
progresivamente, establecen una estructura de control renovado, que
se fundamenta en el incremento de las bases de datos y sus intercone-
xiones, en la mejora de la identificacion de las personas (especialmente
através de la biometria) y en la experimentacion de métodos automati-
zados de monitoreo, clasificacion y deteccion.

Durante mucho tiempo, la construccion de bases de datos y de per-
files habia sido ejecutada por los estados. En el periodo de entreguerras,
con el desarrollo de la industria publicitaria y del marketing moderno,
esto cambia. Junto con el aumento de las nuevas tecnologias, se mejo-
ran los métodos de observacion y de analisis del comportamiento del
consumidor para establecer perfiles destinados al conocimiento del
publico.

El aumento de la capacidad de memoria de los medios digitales que
impregnan la vida cotidiana de las personas, asi como la desterritoria-
lizacion del procesamiento, la automatizacion de la recopilacion, el uso
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de algoritmosy el entrecruzamiento y la difusién de datos, contribuyen
a esta nueva realidad para potencializar la explotacion de los datos de
las personas.

En este contexto los agentes privados, cuyos modelos de negocio
se basan en la l6gica de marketing, se convierten en los mayores posee-
dores de datos de consumidores reales o potenciales. Por primera vez
en la historia se constituyen monopolios basados en la explotacion co-
mercial de datos personales, que a menudo provienen de la prestacion
de servicios publicos gratuitos y de la participacion de las personas en
las redes sociales.

Como contribuciones para pensar este proceso analizado por Ma-
ttelart y Vitalis en una fase mas reciente, recupero aqui las reflexiones
de Shoshana Zuboff (2018), que presentan lineas de conexién con las
realizadas por nuestros autores, pero desde la perspectiva econémica.
Para esta investigadora, esta en curso el surgimiento de una nueva logi-
ca de acumulacion: el capitalismo de vigilancia, que se constituye gra-
dualmente a partir de la iltima década del siglo XX con la digitalizacion
y su penetracion social®®.

La expansion social de las nuevas tecnologias digitales ha permi-
tido un registro persistente y continuo de datos, que alimentan esta 16-
gica emergente del capitalismo. Los métodos de produccion de datos
basados en la extraccion diaria de informacion y las formas en que ad-
quieren valor reflejan otra caracteristica de esta logica: la indiferencia
formal y la ausencia de reciprocidades estructurales que caracterizan
la relacion de la empresa con sus “usuarios”. Las personas son las fuen-
tes de los datos extraidos de los ambientes digitales y, ademas, son los
objetivos finales de las acciones que producen estos datos. La oscuridad
de estas practicas es también otra cara de esta indiferencia.

28 Conforme Zuboff (2018), histéricamente el capitalismo dependid de nuevas formas de mercado, que
expresaban nuevas logicas de acumulacion. Cada época, a su vez, presenta logicas de acumulacion
hegemonicas, que producen sus propias relaciones sociales, politicas y de poder. Esta l6gica de acumu-
lacién, desde el punto de vista del mercado, guia la percepcion y moldea la expresion de las capacidades
tecnolégicas en su origen.
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Otra caracteristica de este proceso es la necesidad de mejorar los
padrones, lo que lleva a experimentos continuos. En este sentido, cor-
poraciones como Google y Facebook han llevado a cabo experimentos
de modificacion del comportamiento del usuario para monetizar su co-
nocimiento y desarrollar capacidades de prediccion y de control.

No podemos dejar de mencionar que una caracteristica clave de
esta nueva logica de acumulacion es que los ingresos dependen de los
activos de datos apropiados a través de operaciones automatizadas ubi-
cuas, que constituyen una nueva clase de activos: los activos de vigilan-
cia. Estos atraen inversiones significativas que pueden llamarse capital
de vigilancia (variante del capitalismo de informacion). Este se convier-
te en el modelo de negocio estandar en la mayoria de las empresas liga-
das al entorno digital.

De esta manera, reconfiguraciones en las estructuras de poder se
realizan en esta nueva logica emergente. El poder se vincula aqui con
la propiedad de los medios de modificacion comportamental. La falsa
conciencia también es producida por los hechos ocultos de la modifica-
cion del comportamiento mercantilizado.

En esta nueva forma de poder, el contrato y el Estado de derecho
son puestos a prueba. En este sentido, una reflexion interesante de
Zuboff (2018) es que el trabajo de vigilancia no conduce a la corrosion
de los derechos de privacidad, sino a su redistribucion. Estos derechos
se estan concentrando en actores de vigilancia publicos y privados. Por
lo tanto, la l6gica de la acumulacion incluye activos de capital y vigilan-
cia, pero también derechos. Dentro de esta logica se forman nuevas asi-
metrias sustanciales de conocimiento y de poder.

El cibercontrol y su forma renovada de gobierno

Mattelart y Vitalis también reflexionan, en el trabajo que estamos exa-
minando, sobre la nueva forma de gobierno de las personas y de las co-
sas que conceptiia como cibercontrol. Su argumento es que la sociedad
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de control digital contemporanea tiene especificidades en relacion con
la sociedad de las disciplinas (modo anterior de gobierno). Como vere-
mos, a partir de las reflexiones de Deleuze sobre la sociedad de control,
los autores buscan avanzar y demarcar las distinciones que se expre-
san la transicion de un tipo de régimen a otro. Pero la emergencia de la
cibervigilancia no significa que las disciplinas no contintien operando
en nuestras sociedades; incluso, las nuevas tecnologias de informatiza-
cion y comunicacion pueden prolongarlas.

La sociedad disciplinaria, actuante durante mas de tres siglos en
la perspectiva de Foucault, y establecida desde el Renacimiento, segin
Elias, se caracteriza por inscribir la normalizacion social dentro del in-
dividuo. Esta marcada por la visibilidad de su arquitectura y de sus dis-
positivos disciplinarios. Esta visibilidad disciplinaria induce al control
del comportamiento: el sujeto participa en su normalizacion a través
de la moderacion y el autocontrol. De esta manera se consigue que es-
tas relaciones produzcan un sujeto disciplinado.

La sociedad en la cual emerge el cibercontrol se ha constituido a
partir de los anos 1950, en el cambio del milenio. Las tecnologias de
control generalmente se caracterizan por la invisibilidad y la automa-
tizacion. Su efectividad, incluso, se basa en la invisibilidad, que solo en
apariencia deja al individuo libre; pero, como se sabe, esta permanen-
temente vigilado. El individuo es el objeto de la informacion. Se toman
decisiones que se aplican inmediatamente en caso de comportamiento
desviante. El sistema de vigilancia contemporaneo también esta marca-
do por la fluidez, la movilidad y la conectividad; caracteristicas impul-
sadas por las tecnologias y redes de comunicacién e informacion. Este
entorno digital facilita la comunicacion, al tiempo que constituye un es-
cenario de control permanente. El contenido puede transmitirse, alma-
cenarse y procesarse instantaneamente en cualquier parte del planeta.
Ademas, los dispositivos de control ahora estan desterritorializados.

En estos procesos, surge una nueva forma de gobierno basada en
la prediccion y, sobre todo, en la prevencion del comportamiento me-
diante la aplicacion de algoritmos a cantidades masivas de datos para
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perfilar y estructurar el posible campo de accion de los individuos. Sus
usos incluyen la reduccion de riesgos (deteccion automatica de com-
portamientos anormales antes de que ocurran actos criminales) y la
intervencion y/o prediccion de las necesidades y de los deseos de las
personas para encauzar o tutelar el consumo. Este sesgo anticipatorio y
suinmediatez son caracteristicas distintivas de la cibervigilancia sobre
otras formas de control.

En Brasil, en el campo de la comunicacion, Fernanda Bruno y Sér-
gio Amadeu Silveira también han tratado temas relacionados con esta
nueva forma de control social. Bruno (2008) reflexiona mas especifica-
mente sobre los mecanismos de recopilacion, monitoreo y control de
la informacion; procesos que han estado presentes al menos desde el
siglo XVII, pero que se actualizan de manera singular en el campo de la
vigilancia digital?e.

En cuanto a las formas en que se llevan a cabo los procesos de mo-
nitoreo, las caracteristicas diferenciales con los de las eras anteriores
se expresan en el aumento exponencial en las bases de datos publicos y
privados, asi como la interseccion entre estos; la amplitud de los datos
recopilados y el crecimiento de las capacidades de su almacenamiento
a bajos costos®; los procesos de clasificacion de datos, que generan sus
propias taxonomias, con diferentes formas de individualizacion, a tra-
vés de métodos como la busqueda (“mineria”) de datos y la produccion
de perfiles computacionales.

La reflexion de la autora sobre la naturaleza de los perfiles genera-
dos en este proceso contribuye a nuestra discusion. El procesamiento
de datos ya no tiene como objetivo extraer regularidades (promedios)
dentro de una poblacion para derivar normas de esta; los perfiles “in-

29 El autor considera que la vigilancia digital es un proceso vinculado al “monitoreo sistematico, auto-
matizado y remoto de las acciones e informacion de las personas en el ciberespacio, para conocer e
intervenir en su conducta o posibles elecciones” (2008).

30 Estos datos incluyen aspectos conductuales, transaccionales, psicologicos, sociales, recopilados de forma
remota y automatica y en tiempo real, a partir de la incorporacion de tecnologias digitales en la vida
diaria.
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corporan multiples microrregularidades dentro de innumerables va-
riables heterogéneas y de ninguna manera se presentan como regula-
ciones” (p. 13). El perfil se refiere a patrones de ocurrencia de ciertos
factores, tendencias y potencialidades, no a una ley. Apropiadamente,
la autora considera las bases de datos y sus taxonomias como maquinas
epistémicas.

Otro aspecto interesante es la reflexion sobre estos perfiles como
maquinas de identidad, que presentan formas especificas de individua-
lizacion. Los perfiles son pensados como simulaciones de identidades,

“tanto en el sentido de anticipacion como de modelizacion” (p.14). A
diferencia de la vigilancia disciplinaria, que se ha basado en modelos
de individualizacion descendente, el control digital se caracteriza por
la “individualizacion transversal o combinatoria”. Este modo de indivi-
dualizacion no borra el primero, sino que se sobrepone a este. En este
proceso, las personas mas conectadas, visibles y participativas en las
redes de informacién son mas ampliamente observadas. Los perfiles
también generan efectos de identidad, ya que son predictivos y funcio-
nan de manera performativa.

El trabajo de Silveira (2017) sobre el gobierno de los algoritmos y
sus implicaciones posibilita incluir otros angulos en esta discusion.
Con base en las proposiciones de Foucault sobre el gobierno, que, en
resumen, implica “estructurar el campo de accion eventual de otros’
(Foucault, 1995, citado por Silveira, 2017, p. 270). Por lo tanto, el gobier-
no incluye conducir conductas y no solo se expresa como confronta-
cion, sino que también esta constituido por lazos; él también concibe
que, en el contexto contemporaneo de la sociedad en red, se inauguran
nuevas formas de gobierno en las que los algoritmos, como tecnologia,
tienen un papel fundamental. Estos se generan en un contexto politico,
economico y cultural de instituciones y dispositivos que actiian en red,
y en el que el gobierno y la industria estan firmemente vinculados en
pactos de defensa y colaboracion mutua.

En sus reflexiones, el investigador busca examinar los algoritmos
como una tecnologia que tiene un logos y que no es neutral. Estos pue-

2
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den ser concebidos como un conjunto de instrucciones codificadas
para resolver problemas, que expresa una solucién computacional, re-
lacionada con condiciones logicas (conocimiento sobre los problemas)
a partir de estructuras de control, es decir, de estrategias para su reso-
lucion. Incorporan propoésitos originales, pero estos pueden ser altera-
dos por los usuarios, y por los propios algoritmos si estos contuvieren
codificaciones de autocorreccion y de aprendizaje.

Como una de sus caracteristicas, los algoritmos son “invisibles,
complejos y escritos en lenguaje matematico” (Silveira, 2017, p. 272).
Una cuestion planteada por el autor es que estos generan efectos reales
que deben ser conocidos. Silveira también argumenta que los algorit-
mos se producen dentro de una racionalidad positivista, articulada por
el neoliberalismo, que refuerza los discursos tecnologicos neutrales
y “el tratamiento no politico y no critico de sus codigos por parte del
sector publico” (p. 272). El software y los algoritmos, en general, se de-
sarrollan dentro de empresas y corporaciones del mercado y expresan
las intenciones de sus creadores.

Frente a estas tendencias, es necesario recuperar la critica y pen-
sar la dimension publica y las implicaciones politicas de los algoritmos.
El autor senala seis aspectos que deben considerarse en relacion con
algoritmos de relevancia publica, que tienen importancia politica: 1)
presencia de estandares de inclusion (y por lo tanto de exclusion); 2)
evaluacion de relevancia; 3) proyeccion para anticipar las elecciones de
las personas; 4) promesa de objetividad; 5) produccion de audiencias
calculadas; y 6) capacidad de cambiar las practicas de quienes las usan
y de ser cambiadas por estas.

Los algoritmos involucran la automatizacion del proceso de anali-
sis de datos, asi como de la toma de decisiones. Esta segunda dimension
conlleva riesgos para la sociedad, como en el caso de su uso en la justi-
cia penal estadounidense, sobre el cual se ha revelado que sus logicas
reproducen y amplifican racismos y otras distinciones sociales. Los
procesos que implican el uso de algoritmos a menudo repiten sesgos
ambientales. Otros riesgos de los algoritmos, discutidos en los trabajos
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contemporaneos segin Doneda y Almeida (2018) incluyen: “[...] mani-
pulacion, sesgo, censura, discriminacion social, violaciones de la pri-
vacidad y de los derechos de propiedad, abuso del poder de mercado,
efectos sobre las capacidades cognitivas, asi como el aumento de la he-
teronomia” (p. 145).

Sus resultados tampoco son predecibles en casos de algoritmos
que pueden aprender o corregir acciones previas, lo que da a estas tec-
nologias una autonomia de decision dificil de estimar. Ademas, son
dispositivos performativos; consecuentemente, pueden engendrar
practicas y procedimientos. Esto tiene implicaciones serias que deben
considerarse en varias dimensiones, como las decisiones del sector pu-
blico donde “la responsabilidad de los actos de gestion, la transparen-
ciay la estabilidad juridica es fundamental” (Silveira, 2017, p. 275).

Posibilidades y desafios en un escenario de cibercontrol

El trabajo de Mattelart y Vitalis no niega las posibilidades que se abren
a partir de las nuevas tecnologias digitales para las sociedades en tér-
minos de generacion e intercambio de conocimiento e informacion, ac-
cesibilidad a condiciones de produccion de contenido, establecimiento
de vinculos extendidos, experimentaciones diversas, constitucion de
nuevos movimientos y activismos, reflexion y creacion estética. Los au-
tores también discuten las posibilidades de construir autonomia infor-
mativa en el contexto del cibercontrol, al tiempo de reflexionar sobre
cuestiones relacionadas con la regulacion, la movilizacion de la opinion
publica y el uso de tecnologias.

Consideradas las cuestiones relativas a las regulaciones, se puede
constatar una desincronizacion cada vez mas manifiesta entre los rit-
mos de los procesos de informatizacion y los esfuerzos legales para pro-
teger de sus abusos. Este es, por ejemplo, el caso de las leyes de protec-
cion de la privacidad: desde su promulgacion, la invencion de nuevos
procedimientos técnicos ha permitido a las corporaciones eludirlas.
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Aun asi, su importancia simbdlica es considerada porque formalizan
y elucidan los derechos de los ciudadanos sobre su informacién en una
sociedad democratica.

En la perspectiva de los autores, para reanudar su iniciativa sobre
los procesos de cibercontrol, la regulacion deberia intervenir desde la
concepcion de estos automatismos; direccion colocada por el enfoque
de privacy by design, que propone actuar desde la concepcion de mate-
riales, programas y arquitecturas para garantizar el respeto por la vida
privada. En este sentido, la Directiva de la Unién Europea ha incluido
la obligacion de los controladores de tener en cuenta este enfoque re-
comendado por las autoridades de proteccion. Pero, como senalan, su
éxito no esta asegurado en razon de los intereses gubernamentales y
corporativos.

Silveira (2017), al reflexionar sobre los usos e implicaciones de los
algoritmos para el sector publico, también ofrece razonamientos sobre
la estandarizacion de sus usos en esta area. Argumenta sobre la necesi-
dad de que los gerentes publicos tengan conocimiento y control en tor-
no de los algoritmos, y que este conocimiento también esté disponible
para la sociedad. Estas cuestiones son técnicas; pero también politicas,
ya que incluyen decisiones sobre la vida de los ciudadanos.

En este sentido, propone que el sector publico adopte practicas
para garantizar dicho control: que los softwares y los algoritmos uti-
lizados sean de cédigo abierto (aunque esto entre en conflicto con los
intereses de las empresas que los producen); que sean adoptados pro-
cedimientos de auditoria, evaluacion y correccion de las decisiones
adoptadas; que sean incorporados a los algoritmos delimitadores de
decision; que los proyectos de desarrollo de softwares y algoritmos
incorporen procedimientos que garanticen la privacidad en el alma-
cenamiento, procesamiento y uso de datos personales; que no se reco-
pilen datos no esenciales; que la gestion documente los procesos para
el almacenamiento y uso de datos, y que la creacion de algoritmos de
dimension publica incluya la participacion de los gerentes y adminis-
tradores publicos.
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Es interesante mencionar aqui, también, otras dimensiones que
estan surgiendo como derechos vinculados a la esfera de los usos de
las tecnologias digitales. Este es el caso del derecho al olvido. En este
sentido, Sibilia (2018) senala que, en los tltimos anos, se han presenta-
do quejas contra motores de busqueda como Google o Yahoo, cuya de-
manda es la eliminacion de ciertos datos de personas que, en el pasado
fueron consideradas perjudiciales por el demandante, aun cuando esos
datos eran verdaderos, con el proposito de no empanar aquella reputa-
cion personal. En mayo de 2014, la Union Europea aprob6 medidas que
estipulan que los buscadores de Internet deben cumplir con las solici-
tudes de los usuarios que solicitan la eliminacion de resultados de con-
tenido negativos, lo que genero debates y repercusiones amplificadas
por varios medios.

La movilizacion de la opinion publica es también un elemento im-
portante para cuestionar e impulsar medidas que permitan controlar
tanto los gobiernos como las instituciones privadas en términos de
abuso. Este proceso, que encuentra limitaciones, se ha ampliado mas a
partir de revelaciones sobre vigilancia y espionaje, como los realizados
por Snowden en julio de 2013, en relacion al uso del programa clandes-
tino Prism, que da ala NSA y al FBI acceso a datos de la compaiiia telefo-
nica Verizon y de “empresas” de internet como Microsoft, Yahoo, Google,
Facebook, Youtube y Apple.

Mattelart y Vitalis reconocen que, en el campo de los usos, con las
posibilidades inauguradas por la digitalizacion, las personas también
pueden acceder a las herramientas de control utilizadas por los contro-
ladores y, asi, convertirse en vigilantes. Por lo tanto, se pueden encon-
trar diversas formas de uso de tecnologias al servicio de la vigilancia
ciudadana para denunciar métodos y formas de abuso de los vigilan-
tes3.. Los hackers, por su experiencia técnica e ideas libertarias, han es-
tado en la vanguardia de los procesos de critica y protesta. Wikileaks es
31 Los autores también reconocen que la posibilidad de vigilancia por parte de las personas puede seram-

bivalente. Ciertos usos pueden reforzar la vigilanciay dafar la reputacion de las personas, por ejemplo. El

crecimiento de las culturas marcadas por el exhibicionismo y el voyerismo es un factor que contribuye
a estos procesos, a menudo involuntariamente.
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un ejemplo emblematico a este respecto. En la vida cotidiana, las perso-
nas con mayor competencia técnica tienen mas probabilidades de pro-
tegerse del control cibernético mediante el uso de herramientas que
preservan el anonimato o el cifrado. También pueden ejercer practicas
de desconexion, o elegir no usar entornos cuyas practicas abusivas se
estan volviendo conocidas.

Considero productivas las reflexiones de David Lyon (2018) para
contribuir a esta reflexion sobre los usos de las tecnologias en relacion
con el control cibernético. El investigador argumenta sobre la necesi-
dad de tener en cuenta, problematizar e investigar lo que él llama “cul-
tura de vigilancia”, para evidenciar con mas claridad las relaciones de
control digital que mantienen las personas en la vida cotidiana. Al ob-
servar el contexto estadunidense, senala que las revelaciones de Snow-
den tuvieron un impacto en los usos de las redes sociales y que, por lo
tanto, hay evidencia de que el conocimiento en torno de los procesos de
vigilancia puede incidir sobre las culturas de vigilancia de las personas
en el cotidiano32.

La nocion de cultura de vigilancia, en construccion por el autor,
alude a las formas de vida constituidas por los sujetos que experimen-
tan la vigilancia digital. Incluye pensar las practicas y los significados
relacionados con la vigilancia en entornos digitales; es decir, los enten-
dimientosy las formas de actuar de los sujetos en contextos permeados
por el control cibernético. En este sentido, yo anadiria que deberiamos
pensar en culturas de vigilancia cibernética en plural, ya que estan
constituidas de manera diferente en términos de practicas y concep-
ciones sociales. Estas relaciones son complejasy pueden incluir formas
de complicidad, negociacion y resistencia en los usos. Esta cultura es
multifacética y varia segiin los paises, las regiones y una serie de otros
factores. Es construida socialmente y, por lo tanto, puede ser desafiada

32 Los investigadores de Pew Internety American Live descubrieron, por ejemplo, que el 34% (o el 30% de
todos los adultos) que se dieron cuenta de la vigilancia del gobierno tomaron medidas para ocultar o
proteger su informacion gubernamental,y otro 25% cambi6 el uso de teléfonos, correos electronicos y
motor de blsqueda después de las revelaciones de Snowden (Lyon, 2018).
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y reconstruida, lo que abre el camino para la actividad de las personas
en términos de construccion de ciudadania digital.

Considero que esta perspectiva de pensar en el cibercontrol, a par-
tir de las apropiaciones tecnolodgicas, es una dimension relevante que
debe ser reflexionada e investigada, en interrelacion con una proble-
matizacion mas amplia, inclusive. En efecto, investigaciones realizadas
por miembros del grupo de investigacion Processocom, de Unisinos3
sobre apropiaciones digitales de colectivos vinculados a movimientos
sociales han incluido temas relacionados con esta cultura cotidiana de
cibercontrol. Es el caso, por ejemplo, del trabajo de Marina Albuquer-
que (2018), que investigo los usos de las redes digitales por parte de dos
colectivos vinculados a nuevos movimientos socio-comunicacionales
urbanos de Porto Alegre, Brasil. Con respecto a estos temas, los datos
obtenidos por ella, entre 2016 y 2017, mostraron que los sujetos de los
colectivos entrevistados conocian aspectos de la cibervigilancia, inclu-
so porque la informacion digital de los miembros habia sido usada por
la policia para criminalizar a estos sujetos. Sin embargo, la reflexién
sobre este problema no habia alcanzado un espacio mas amplio en los
colectivos, ni el suficiente desarrollo de estrategias mas articuladas
para abordar el control cibernético.

Las exploraciones empiricas desarrolladas a fines de 2018 y en el
primer semestre de 2019, con miembros de colectivos vinculados a
movimientos feministas de Porto Alegre y Salvador (Brasil), senalan
esta preocupacion, debido al control cibernético instalado en varios
de estos escenarios, principalmente en la nueva coyuntura brasilena
vinculada al gobierno de Bolsonaro, iniciado en 2019, por los riesgos
que representa la vigilancia, el control y la criminalizacion de los mo-
vimientos sociales34.

33 Grupo de investigacion Procesos Comunicacionales: epistemologia, mediatizacion, mediacion y recepcion (Pro-
cessocom), de Unisinos, actualmente bajo mi coordinacion, compartida con los profesores Efendy Maldo-
nado, Nisia Martins do Rosario y Alberto Pereira. Ver mas informacion en: http://www.processocom.org/

34 Estas exploraciones empiricas son parte de la investigacion en desarrollo de Bruna Lapa Guia, como

tesis de doctorado, bajo mi direccion, en el programa de Posgrado en Ciencias de la Comunicacion de
la Unisinos.
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Frente a la percepcion de inseguridad y al miedo a la vigilancia
estatal y civil en las redes sociales, las mujeres han estado debatiendo
alternativas, como la migracion a aplicaciones mas seguras, a espacios
digitales gratuitos y alternativos. Uno de los colectivos abordados, por
ejemplo, haido reemplazando gradualmente los sistemas operativos de
medios usados (como computadoras y teléfonos moéviles) por software
libre. Otra medida es apagar los teléfonos celulares en las reuniones.
Ademas, motivada por la aprension sobre la posibilidad creciente de
criminalizar los movimientos sociales, otra estrategia en consideracion
es la eliminacion de los medios tecnoldgicos y el retorno a la comunica-
cion cara a cara, menos sujeta a vigilancia. Esta retraccion de usos de la
tecnologia también esta vinculada a la percepcion de que los mensajes
enviados y compartidos en el medio digital —en el caso aludido- ni siem-
pre pueden llegar a las mujeres con quienes los movimientos feminis-
tas tienen la intencion de dialogar, debido a las limitaciones de acceso y
a las configuraciones algoritmicas de la arquitectura de Internet.

He examinado, aqui, algunas de las contribuciones relevantes de
Armand Mattelart y de André Vitalis en la obra De Orwell al cibercon-
trol. Entre estas contribuciones, sefialé el esfuerzo de pensar e inves-
tigar el surgimiento del control cibernético desde una perspectiva
critica, como un fenémeno histéricamente situado, que se constituye
a partir de un proceso en el que se pueden ver conexiones y puntos de
ruptura con otras formas de control social. En este proceso, los disposi-
tivos de vigilancia y control se han implementado, probado y renovado
de acuerdo con intereses estatales, geopoliticos, econémicos y sus co-
nexiones.

Otro punto que destaqué en esta contribucion se relaciona con la
reflexion de las especificidades de esta nueva modalidad de ejercicio
del podery sus distinciones con el control disciplinario que lo precedio
(atin operativo en nuestras sociedades) caracterizado, entre otros ele-
mentos, por su invisibilidad, opacidad, automatizacion, por estar basa-
do en la prediccion y, sobre todo, en la prevencion del comportamiento
a través de la aplicacion de algoritmos a cantidades masivas de datos
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para crear perfiles y activar el posible campo de accién de los indivi-
duos.

También consideré productiva la mirada de los autores sobre las
posibilidades de resistencia, contestacién y regulacion del control ci-
bernético, que apuntan a contradicciones en el campo de las regula-
ciones vinculadas a la agresividad de las estrategias corporativas y la
velocidad de las innovaciones tecnoldgicas; a formas de movilizacion
de la opini6én publica, particularmente a través de la difusién masiva
de hechos asociados con el control, y las posibilidades derivadas de la
apropiacion social de las tecnologias a través del conocimiento de las
herramientas y la vigilancia ciudadana.

El trabajo examinado abre varios desafios a la investigacion en co-
municacion, y nos invita a incluir este tema y tratarlo en profundidad
en las discusiones sobre las tecnologias digitales, su papel y sus usos
sociales. También coloca en la agenda de investigacion la necesidad de
avanzar en la reflexion sobre las especificidades que el cibercontrol ad-
quiere en los contextos concretos de nuestras sociedades latinoameri-
canas, en multiples dimensiones. Finalmente, el trabajo nos convoca
al desafio de comprender como este proceso esta vinculado a la cons-
titucion de culturas relacionadas al cibercontrol en las apropiaciones
sociales de las tecnologias digitales; un area relevante hoy para pensar
en dimensiones vinculadas a la construccion de ciudadania comunica-
cional en el campo digital.
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Pensar as midias desde a vertente Mattelart: caminhos
paraa consolidacao da pesquisa criticaem Comunicacao

Andres Kalikoske3?

Introducio

Os fundamentos da pesquisa tedrica em Comunicacao e seus desdobra-
mentos contemporaneos tém sido fortemente demarcados pelas ideias
de Armand Mattelart. Com um trabalho extenso e coerente, centrado
na compreensao dos processos culturais e politico-econémicos que
atravessam a producao, a distribuicéo e o consumo de bens simbolicos,
o0 pesquisador insere-se no paradigma marxista dedicado a analisar as
macroestruturas dos sistemas e fluxos de informacédo na América Lati-
na e no mundo. Desde a vertente Mattelart, pensar as midias significa
considerar seus processos culturais e seu carater historico-social, as
estruturas de poder e as questdes geopoliticas, analisando com minu-
cia os fluxos transnacionais e as implicacoes de seu consumo. O pensa-
mento critico e comprometido em denunciar os tentaculos capitalismo
global tem sido o compromisso de sua obra intelectual.

Demografo por formacao, a militdncia politica de Mattelart em
greves estudantis o levou a escolher o Chile como moradia latino-ame-

35 Doutor em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). Pesquisador
no grupo de pesquisa Processos Comunicacionais (Processocom) na Unisinos. Contato: kalikoske@
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ricana, logo passando a desenvolver pesquisas criticas transversais as

areas da Comunicacao, da Sociologia e da Economia Politica durante o

governo de Salvador Allende (Maldonado, 2004, pp. 39-52). Por muito

pouco nao se estabeleceu no Brasil, aceitando convite da Fundacao Ge-
tulio Vargas (FGV) do Rio de Janeiro. Mas a burocracia nacional estag-
nou sua vinda, refletindo “o clima de indecisao politica que se instaurou

no Brasil, apds a rentncia de Janio Quadros», e que acabou conduzindo

ao golpe militar de 1964 e também «fechou as portas do pais aos intelec-
tuais progressistas” (Melo, 2010, p. 128). Agregado a Universidade Cato-
lica do Chile (UCC), Mattelart criou e coordenou o Centro de Estudos da

Realidade Nacional (CEREN), realizando as primeiras pesquisas sobre

as multinacionais com atividades no pais. Nesse momento, sua pers-
pectiva sobre as macroestruturas das induastrias culturais pode ser lida

em Multinacionais e Sistemas de Comunicagdo, estudo desenvolvido no

Chile de Allende, dedicado a analisar a penetracdo de empresas estran-
geiras em paises subalternos, modelo de negécio que “se estrutura a

medida que as classes dominantes locais se convencem da eficacia dos

esquemas e normas de producio ja comprovados” (Mattelart,1976). Os

caminhos estavam abertos para que Mattelart oferecesse contribuicoes

significativas para o eixo transdisciplinar da Economia Politica da Co-
municacao (EPC), o qual tem sido um dos principais pesquisadores e di-
vulgadores, ndo somente no continente latino-americano mas também

no mundo, por seu transito e influéncia cientifica em diferentes paises.
Ainda que a EPC se identifique com sua obra, o eixo nao atua como um

fio condutor da vertente Mattelart. O que ocorre sdo atravessamentos e

superacoes que privilegiam o plano cultural e o consumo dos produtos

gerados ao redor das midias.

Comunicacio e processos politico-economicos

Antes de assinalar a contribuicdo de Mattelart para EPC, cabe ressaltar
aslutasinternas dessa perspectivanocampo da Comunicacido desde sua
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constituicdo. Em primeiro lugar, é preciso salientar que a percepcao da
Economia Politica como campo de conhecimento deve-se as mudancas
processadas especialmente na sociedade europeia, inicialmente com
a Revolucao Industrial e posteriormente com suas problematicas so-
ciais, que estabeleceram processos industriais capazes de formatar as
bases de mercados midiatico-culturais transnacionais. Em seu periodo
de consolidacao, posterior ao célebre O Capital, de Karl Marx (1971), a
Economia Politica passou a designar o estudo de uma economia nao
ortodoxa, inclusive a marxista. No campo da comunicacao, Mattelart e
demais pesquisadores da disciplina acabaram por propagar este pensa-
mento, especialmente no que diz respeito a circulacio da informacao e
a homogeneizacao da cultura.

A EPC passa a ser evocada a partir das transformacoes provocadas
pela estagnagdo dos anos 1960 e 1970, que sdo cruciais para a crise inter-
nacional do capitalismo e passam a gerar declinio nas producoes regio-
nais, aumento de custos, baixos salarios e aumento das desigualdades.
Soma-se ao cenario o fortalecimento de grandes empresas, através da
transnacionalizacao, o enfraquecimento dos governos como regulado-
res e a expansao das TICs (Mosco,1996). Essa ambiéncia vem a instaurar,
no Amago da disciplina, debates sobre os modos de institucionalizac¢io
da midia eletronica, os regimes comercial e publico (Mattelart, A. &
Mattelart, M. 2001). Nesse momento, as politicas publicas sao cada vez
mais combatidas por serem enquadradas como interferéncia estatal
em negobcios privados, o que, conforme os liberais (economicamente),
retiraria a competitividade empresarial proporcionada pelo livre mer-
cado, mas também porque, de acordo com outros liberais (politicamen-
te), seria censura. Com esses dois pensamentos liberais cada vez mais
proximos, a hegemonia académica tende a subvalorizar o papel da re-
gulamentacao, ante o que seria a forca da producéo de sentido por par-
te dos receptores, bem como a super dimensao da midia desvinculada
dos grandes grupos econémicos. Mattelart resume bem a dificuldade
de proposicao e adocao de politicas publicas na atualidade:
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A liberdade de comunicacao nao deve sofrer qualquer proibicao.
As reservas que podem ser feitas em relacdo a essa concepc¢ao da
liberdade logo serao tachadas pelos grupos de pressao de tentativas de
restauracio da censura. Somente a sancao exercida pelo consumidor
sobre o mercado de livre-oferta deve reger a circulagao dos fluxos
culturais e informacionais. O principio de auto-regulacao tira a
legitimidade de toda tentativa de formulacao de politicas publicas,
nacionais e regionais, no assunto. Nao encontram acolhida nem sequer
as interrogacoes sobre o papel que deve desempenhar o Estado em
uma coordenacao dos sistemas de informacao e comunicacao tendo
em vista a preservacdo dos canais de expressio cidada em relacao
as logicas da segregacao diante do mercado e da técnica, nem as que
estdo ligadas a funcao das organizacoes da sociedade civil como fator de
pressao decisivo para exigir da autoridade publica essa arbitragem. O
mundo se metamorfoseia em “comunidades de consumo” (consumption
communities). (Mattelart, 2002)

Sob o viés politico-organizacional, EPC desenvolvida na América
Latina é impulsionada a partir das propostas da Nova Ordem Mundial
da Informacao e Comunicac¢ao (Nomic), desenvolvidas nas reunides da
Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco). Ocorre, assim, um processo de desprendimento com as TDC,
desenvolvidas por Mattelart e demais pesquisadores.

Naquele periodo, bebendo tanto da nocdo de hegemonia de
Gramsci quanto das ideias sobre “aparelhos ideoldgicos” de Althusser,
seu posicionamento representa entao o “contraponto ao pensamento
hegemonico, que legitimava a assimilacdo dos produtos da industria
cultural oriundos da América do Norte (cinema, teLévisao, disco) e da
Europa Ocidental (fotonovelas, quadrinhos, fasciculos, livros de bolso)

(Melo, 2010). Nesse movimento, dava-se énfase ao estabelecimento de
Politicas Nacionais de Comunicacao, acreditando que, com indepen-
déncia e autonomia, a midia se democratizaria, buscando maior equili-
brio econémico e social. Em entrevista a Reboucas, Mattelart referen-
cia o continente como a regido pioneira na construcio de um campo de
estudo sobre a problematica da internacionalizacdo na comunicacio,

“
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por meio de pensamentos como a Teoria da Dependéncia. Enquanto
na Franca foi preciso esperar até a segunda metade de 1980 para surgi-
rem os primeiros estudos nesse sentido (Reboucas & Mattelart, 2002).
Ainda, conforme Mattelart e Neveu, entre os fatores responsaveis pelo
distanciamento dos Estudos Culturais da politica na América Latina, o
principal seria a caréncia da problematizacao do novo estatuto do con-
hecimento no capitalismo, “caracterizado pelo duplo movimento de
subsuncao do trabalho intelectual e da intelectualizacio geral do tra-
balho” (Mattelart & Neveu, 2002, pp. 155-156). Isto se soma ao descon-
hecimento das analises da economia politica das industrias culturais e
informacionais e a defasagem ante as mudancas do movimento social.

Em Historia das Teorias da Comunicacd, os Mattelart (2001) dedi-
cam- se a sintetizar o desenvolvimento da EPC na Europa e na América
Latina, ante o avanc¢o das industrias da midia, no século XX. Os Estados
Unidos, durante os anos 60, teriam sido percussores do desenvolvimen-
to da disciplina, com pesquisas que questionavam o desequilibrio dos
fluxos de informacéo e produtos culturais entre paises ricos e em des-
envolvimento.

Os autores sintetizam que a EPC retrata, desde sua origem, ques-
toes sobre o debate acerca dos dois modos de institucionalizacdo da
midia eletronica, o regime comercial e o servico publico, e citam uma
das contribuicées mais caras a disciplina a partir de 1975: o “abandono
de uma visdo demasiado genérica dos sistemas de comunicac¢iao” (Ma-
ttelart, A. & Mattelart, M. 2001, pp. 113-124), a partir da passagem da
adocao do termo industrias culturais, no plural. Os Mattelart analisam
a mudanca como uma ruptura com teoricos frankfurtianos, uma vez
que estes partem do pressuposto de que todos os produtos culturais
obedecem a mesma racionalidade técnica, organizacao e planejamen-
to administrativo, semelhante ao da fabricacao de automoveis (Ibid, pp.
122-123).

Para os tedricos da EPC, o termo industria cultural diz respeito aos
processos de producio, circulacio e consumo de bens culturais simbo-
licos, enquanto sua variante, no plural, parte do entendimento de que
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existem diversas industrias, mercados e setores da producao cultural,
cujos processos nio ocorrem de maneira estanque. O desenvolvimento
de uma teorizacao que contemple as industrias culturais evidencia que
os modelos classicos sdo insuficientes, se nao relacionados com abor-
dagens mais atuais. Isto posto, os trabalhos sobre a industria da cultura
e da comunicacao passaram a conquistar melhor norte, especialmente
no que diz respeito a peculiaridade de cada uma das midias e seus pro-
dutos.

Consumo, entretenimento e ideologia

A partir de uma analise singular sobre os processos politico-economi-
cos e suas interacoes com as midias, Mattelartt ofereceu contribuicoes
originais para a investigacdo das industrias culturais. Nao raramente
o pesquisador é lembrado pelo best-seller Para ler o Pato Donald (Dor-
fman, & Mattelart, 1978), cuja coautoria divide com o critico literario
Ariel Dorfman. Censurado nos Estados Unidos, o livro denuncia os pro-
dutos da Walt Disney como embaixadores da ideologia estadunidense,
tornando-se um dos mais vendidos na América Latina, com 30 edicoes
em lingua espanhola e 15 em outros idiomas, contabilizando mais de
um milhao de exemplares vendidos até 1996 (Berger, 2001, pp. 241-277).
Nao obstante, o pensamento de Mattelart, que no inicio dos anos 1970
estava centrado em denunciar as estratégias da propaganda imperialis-
ta praticadas por revistas de histérias em quadrinhos dos Estados Uni-
dos, nao deve ser visto como ruptura em relacao a sua producao atual.
Posteriormente, o pesquisador segue preocupado com as problemati-
cas que envolvem os bens simbdlicos, nuances da cultura e tecnologia,
a partir de uma critica ao sistema regido por impérios hegemonicos.

O deslizamento que leva a comunicacgao a passar a uma definicao
com pretensoes totalizantes, na visdo de Mattelart (1994, pp. 143-145),
substitui a “ideologia do progresso” pela “ideologia da comunicacao”,
tarefa realizada por vulgarizadores técnicos e idedlogos-escritores,
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que fazem da “revolucao tecnologica” um novo cavalo de batalha na luta
contra tudo que mexe a sua esquerda; e colocam no campo dos simpa-
tizantes do autoritarismo aqueles em desacordo com esse novo mito
redentor. Na sociedade globalizada, as TICs e sua cultura sao absorvi-
das como mercadorias, circulando como se superassem os conflitos do
homem com ele proprio.

E nessa direcao que deve ser pensado o papel da publicidade. Em
1982, a partir da coordenacao da pesquisa Para um espaco audiovisual
latino - resultante no livro Cultura contra democracia?, onde divide a
autoria com Michéle e Xavier Delcourt —, Mattelart considera que, es-
palhada por tudo, as induastrias culturais — da TV ao turismo e a pro-
paganda - buscam transformar a audiéncia em consumidores trans-
nacionais, difundindo um conjunto de nocées de desenvolvimento,
comunicagoes, organizacdo, vida diaria e mudanca, baseada no auto
self-service (Mattelart, 1983).

O principal género da teLévisao brasileira também insere-se nessa
categoria, sendo objeto dos Mattelart em O carnaval das imagens (1995),
através da identificacao de como a necessidade de atingir mercados in-
ternos e externos tem conduzido os oligopdélios de comunicacao a rea-
lizagcdo de aliancas sinérgicas, capazes de aumentar sua rentabilidade
(Kalikoske, 2009, pp. 77-93). A obra representa uma continuidade ao
seu estudo anterior sobre transnacionalizacao, focalizando as dinami-
cas do mercado brasileiro, uma das maiores industrias audiovisuais do
mundo, gracas, em grande parte, ao gigantismo do mercado consumi-
dor nacional. Este gigantismo refere-se especificamente a Globo, a pri-
meira emissora a atribuir uma “importancia capital” (Mattelart, M. &
Mattelart, A.1998, p. 58),a medicao de audiéncia, especialmente em seu
prime time, como dizem os estadunidenses, ou a premiére soirée france-
sa, como também colocam os Mattelart em O carnaval das imagens. As
trocas transnacionais de bens culturais, ndo apenas no ambito audiovi-
sual, parte o entendimento de que:
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Esta internacionalizacdo é uma ldgica tdo impositiva que, por si so,
autorizaria a parar aqui: no carater globalizante do novo processo de
producao dos bens materiais e simbdlicos. Entretanto, nesta época de
universalizacdo das normas, nunca se sentiu tanto a necessidade de
observar a maneira concreta e particular pela qual cada sociedade se
articula na realidade envolvente do mercado e das trocas internacionais.
(Ibid, p. 8)

O crescimento da Globo coincidiu com o interesse do governo mili-
tar em criar uma emissora que viesse a unir o territorio brasileiro, aten-
dendo aos interesses das reformas econémicas e seu projeto politico. A
estratégia inicial priorizou os programas populares para, sequencial-
mente, constituir um padrao tecnoestético qualificado, inviavel de ser
reproduzido por seus concorrentes naquele momento, onde a telenove-
la exercia - e ainda exerce — um papel preponderante. Identificam que,
a partir da modernizacao da telenovela brasileira, no final dos anos 60,
ha uma aproximacao da realidade. Antonio Maria (Tupi, 1968) e Beto
Rockfeller (Tupi, 1968) foram as responsaveis pela ruptura do género
melodramatico. Seus personagens apresentavam qualidades e defeitos,
com uma linguagem coloquial. Conforme Mattelart, é nesse momen-
to que o publico brasileiro se identifica na telenovela: os canais de TV

“deixam de lado as lacrimejantes producdes latinas para reconstituir o
género com uma perspectiva e técnicas proprias. As falas tornam-se
coloquiais; os dialogos soltos; desaparece o maniqueismo; surge o heroi
sem qualidades, sujeito a erros e a acertos” (Ibid, p. 31).

Ainda que a transnacionalizac¢io dos produtos nacionais siga uma
tendéncia global - onde médias e pequenas corporacdes sdo absorvi-
das, sucumbem ou assumem posicoes inferiores mercadologicamente,
dirigindo suas acoes a publicos restritos, desejosos de estéticas alterna-
tivas —, os Mattelart colocam o problema central da dominacéo através
do consumo popular, recorrente em suas analises, como no caso da pe-
netracio da telenovela: “a popularidade de uma telenovela nao se mede
somente pela” quantidade de audiéncia, mas pelo espaco que ocupam
nas conversas cotidianas, “pelos boatos que alimentam, por seu poder
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de catalisar uma discussao nacional”, também acerca das questoes so-
ciais” (Ibid, p. 111).

Este quadro globalizante garante ainda uma nova dimenséao ao es-
paco local. Paralelamente a desterritorializacao, que se expande sobre
tudo, a desenraizar coisas, gentes, ideias e lugares, insere-se a reterri-
torializacdo, ou seja, o consumo elevado de bens globalizados conduz
a uma valorizacgéo do local, do nacional. Conforme Armand e Michele
Mattelart, o novo enfoque refere-se a desterritorializacao simultanea-
mente a reterritorializacao, de recomposicao dos espacos particulares
como unidades dotadas de sentido para as identidades (Mattelart, M. &
Mattelart, A. 1991, p. 14). A nocao de reterritorializacao envolve a valo-
rizacao dos espacos e culturas locais, estabelecendo-se ainda vinculos
proprios.

Sistemas de vigilancia em escala global

Passados mais de 40 anos apos o lancamento de suas primeiras obras
na Ameérica Latina, Mattelart revisou sua producéo e relativizou visoes
condenatérias sumarias que caracterizavam sua producao inicial (Mal-
donado, 2015). Atualmente preocupa-se com a conotacio alarmista
com que a midia antecipa os fatos, reforcando uma politica de segu-
ranca convidativa ao panico, na qual desloca para a sociedade a respon-
sabilidade de zelo e seguranca. Seu livro Un mundo vigilado (2009), cuja
analise ocorre nos marcos da catastrofe estadunidense das torres gé-
meas, ocorrida em 11 de setembro de 2001, segue nesta direcao. Na obra,
Mattelart preocupa-se com as politicas de comunicacao dos meios e a
questao informacional.

Nas Ciéncias Sociais, um olhar atento sobre os sistemas de vigilan-
cia surge nos anos 1980, nos primordios do projeto de digitalizacdo da
informacao, Schiller alerta sobre a complexidade da questao e a possi-
vel reordenacao dos modos de vida - que vem a concretizarse —, a partir
da integracao de setores consolidados, como o econémico, até os ain-
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da emergentes como a nanotecnologia e a biotecnologia. Nesse tempo,
Schiller considera que uma espécie de manipulacao informacional po-
deria a ser delineada, uma vez que “os arquitetos do capitalismo digi-
tal tinham em vista um objetivo principal: criar uma rede econdémica
alargada que pudesse apoiar o leque cada vez mais amplo de projetos no
interior das empresas e no relacionamento entre elas” (Schiller, 2001,
p. 21). O digital chega ao consumidor, na segunda metade dos anos
1990, através de “computadores transmissores de sinais de audio, video,
imagem e dados, requerendo a total alteracao da regulamentacio e das
estruturas de telecomunicacoes dos diversos paises” (Ibid, 21). Essa se-
dutora proposta multimidia, gradualmente torna-se mediador da vida
social, papel antes desempenhado pela teLévisao.

O discurso denunciativo de Schiller, que entdo ecoa alarmista en-
tre os pesquisadores da Comunicacdo, encontra folego nas reflexdes
de Mattelart. Em Histéria da Sociedade da Informacdo, o pesquisador
descreve o surgimento da National Security Agency (NSA), idealizada
pelos Estados Unidos e seus quatro paises socios (Canada, Gra-Bre-
tanha, Australia e Nova Zelandia), interessados em “recolher o maxi-
mo de informacgdes sobre a Unido Soviética e seus aliados” (Mattelart,
2000, p. 147). A NSA acaba constituindo-se em um potente sistema de
inteligéncia, resguardando interesses econdmicos e de seguranca dos
Estados Unidos. Ainda que tenha sido incapaz de prevenir os aten-
tados ocorridos em 11 de setembro, especialmente pelas técnicas de
camuflagem (estenografia) utilizadas por Osama Bin Laden e seus
seguidores, a NSA conta com “sistemas planetarios de escuta das co-
municacgdes” e satélites-espides integrados, dotados de tecnologia de
ultima geracdo para a captura de “imagens com uma precisao de 15
centimetros” (Ibid, 14.8).

A partir de 2001, os sistemas de seguranca estadunidense e as po-
liticas de prevencao (alarmistas e com conotacgoes terroristas) passa-
ram a amparar principios do regime democratico vigente no pais. O
governo de George Bush, buscando elevar sua popularidade, passa a
legitimar o desenvolvimento de tecnologias de vigilancia, nao tardia-
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mente obtendo informacées privilegiadas sobre os segmentos mais
amplos da vida social. Inicia-se uma espécie de resposta aos sistemas
de vigilancia, a partir de uma série de vazamentos de informacées di-
plomaticas.

De fato, os alertas de Schiller ou «o mundo vigiado» de Mattelart ul-
trapassam os limites da internet, atingido o cotidiano da sociedade civil.
Os direitos de privacidade tornam-se gradualmente revogados: as or-
ganizacoes, quase que em sua totalidade, comegam a utilizar sistemas
biométricos, que no discurso estadunidense sao sin6nimos de sistemas
infalsificaveis; cAmeras portateis ja ndo estdo presentes somente nos
grandes estabelecimentos comerciais ou locais de amplo acesso, mas
incorporadas ao planejamento urbano, em todas as residéncias, aveni-
das e ruas, parques e pracas das maiores cidades do mundo; nos com-
putadores, cookies de rastreamento passam a armazenar dados nos na-
vegadores de internet, mapeando os padroes de consumo dos usuarios;
e até mesmo fotos digitais armazenadas na rede podem carregar con-
sigo elementos geograficos, acusando onde foram fotografadas, uma
vez que celulares e cAmeras de ultima geracao contam com a tecnologia
Global Positioning System (GPS) incorporada (Wiinsch, 2013, julho 13).
Mais recentemente, caminha-se no sentido da ciAmera personalizada:
cada individuo podera carregar consigo uma camera pouco perceptivel,
em formato de 6culos, a partir da proposta de realidade aumentada do
Google Glass.

Com o surgimento do Facebook, o fornecimento espontaneo de in-
formacaologo o transforma em uma das mais completas categorizacoes
de seres humanos do mundo. Nos ultimos anos, seu rol de negécios tem
incluido o repasse destas informacdes a terceiros, uma vez que o Face-
book tem incorporado em sua plataforma diversos aplicativos desen-
volvidos por empresas de tecnologia terceirizadas. Uma vez instalados
(download), os aplicativos terceirizados requerem o password do Face-
book, levando consigo uma infinidade de informacgdes espontaneamen-
te declaradas nesta midia social. Nesses casos, as politicas de privaci-
dade, ainda que oferecidas, sdo ambiguas e imprecisas, ndo raramente
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confundindo os usuarios. Paralelamente, eleva-se a compreensao de
que o uso satisfatério da internet, sob o ponto de vista da seguranca
e privacidade, consiste no desenvolvimento de uma conscientizacao
coletiva, acerca da responsabilidade sobre as informacoes postadas e
compartilhadas. Contudo, trata-se de uma dicotomia extremamente
complexa, uma vez que ainda existe a falsa nocao de anonimato. Cir-
cunscrevem-se ainda problemas como propriedade intelectual, contro-
le ou censura, pornografia e violéncias, de modo geral, como bullying,
difamacéao e racismo, sendo estes trés ultimos especialmente caros as
redes sociais.

Os procedimentos de vigilancia social adotados pelos Estados Uni-
dossaoreevidenciados a partir de 2006, com o surgimento da Wikileaks.
Sediada na Suécia, a organizacao transnacional sem fins lucrativos pas-
sa a difundir, via internet, informacdes confidenciais diplomaticas for-
necidas por fontes anénimas. O ano de 2013 torna-se emblematico, uma
vez que Edward Snowden, um ex-analista da NSA, alerta o mundo, atra-
vés dos jornais The Guardian e The Washington Post, sobre o programa
de vigilancia digital massiva desempenhado pela NSA. Em carta inte-
ressada aos brasileiros, Snowden refere-se a situacoes cotidianas para
explicitar o alcance dos programas de vigildncia em massa. Conforme
o0 antigo analista, “se vocé carrega um celular em Sao Paulo, a NSA pode
rastrear onde vocé se encontra, e o faz: ela faz isso 5 bilhoes de vezes
por dia com pessoas no mundo inteiro”; também, prossegue Snowden,

“quando uma pessoa em Florianopolis visita um site na internet, a NSA
mantém um registro de quando isso aconteceu e do que vocé fez naque-
le site”; ou ainda, “se uma mae em Porto Alegre telefona a seu filho para
lhe desejar sorte no vestibular, a NSA pode guardar o registro daligacao
por cinco anos ou mais tempo”; por fim, assegura que, “a agéncia chega
a guardar registros de quem tem um caso extraconjugal ou visita sites
de pornografia, para o caso de precisarem sujar a reputacao de seus al-
vos” (Allain, 2013, dezembro 17).
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Consideracoes finais

Intercalar a trajetoria transdisciplinar de Armand Mattelart e assina-
lar sua contribuicéo para os estudos comunicacionais de viés critico
constitui-se na tarefa central do presente artigo. Necessaria e desa-
fiadora, a obra do pesquisador segue se perpetuando e iluminando
a pesquisa transdisciplinar entre as novas geracoes. Essencial e coe-
rente, afinada ao pensamento critico e comprometida em denunciar
a festa capitalista, a vertente Mattelart tem sido uma alternativa para
investigacoes sobre contra-hegemonia, a democratizacdo na cultura,
as politicas e as tecnologias de comunicacao, a presenca de interesses
transnacionais nos mercados das industrias culturais e, mais recen-
temente, os sistemas globais de vigildncia. O eixo teérico-metodold-
gico que Mattelart desenvolveu e sua escolha pelas macroestruturas
o transformaram em um auténtico analista dos sistemas transnacio-
nais de comunicacao.

O incremento econdmico da chamada era digital e a sua consti-
tuicao tecnologica potencializaram a importancia das investigacoes de
Mattelart. Seus estudos mais recentes iluminam analises posteriores
sobre as novas industrias (digitais) e os modelos de comercializacdo em
desalinho, as possibilidades e os impactos da internet ante a convergén-
cia de midias e os sistemas de vigilancia, a distribuicao dos contetudos
(e suas implicacoes) a partir das midias sociais e a regulamentacao da
comunicagdo de modo geral. No limiar da década de 2020, a obra de Ma-
ttelart segue contribuindo para enfatizar, com todo rigor teérico-meto-
doldgico que caracterizou sua trajetoria, as problematicas econdémicas
e politicas que sao instauradas ao redor dos sistemas transnacionais de
comunicacao.
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Notas sobre el potencial decolonizador del pensamiento
de Armand Mattelart

Erick R. Torrico Villanuevas3®

La decolonizacion comunicacional impulsada desde América Latina
implica dos dimensiones fundamentales: la epistemoldgico-tedricay la
de las practicas (Cfr. Torrico, Castro & Osorio (2018).". Se trata tanto de
desbordar el caracter impuesto por la concepcion moderna a la defini-
cion del proceso de (inter)relacion significante como de restablecer su
sentido humano-social. El potencial de la obra intelectual de Armand
Mattelart (Bélgica, 1936) para estos fines es, sin duda, insoslayable.

El nuevo pensamiento critico latinoamericano que emergio en la
década de 1990% encuentra en la colonialidad la condicion de fondo que
histéricamente mantiene a la region en situacion de subordinacion.

Esta cuestion empezo6 a ser problematizada por Anibal Quijano
(1992), para quien la “colonizacion del imaginario de los dominados” (p.
12) operé junto con los procesos de ocupacion y control de territorio,
poblacion y recursos que protagonizaron los “descubridores” europeos
del “Nuevo Mundo” a partir de 1492. Con ello se establecié una des-
igualdad humana y civilizatoria fundante que luego resulté erigida en

“modelo cultural universal” (p. 13).

36 Expresidente de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion. Dirige la Maestria
en Comunicacion Estratégica en la Universidad Andina Simén Bolivar en La Paz.

37 Paraunapanoramica historica del pensamiento decolonial, sus propuestas, autores y conceptos princi-
pales puede consultarse Castro-Gomez et al. (1998), Lander (2000), Castro-Gomez & Grosfoguel (2007)
y Restrepo & Rojas (2010).
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Ese mismo marco de acontecimientos supuso el verdadero naci-
miento de la Modernidad (Dussel, 2008) y el principio del despliegue
mundial capitalista (Wallerstein, 2006). Con América, el mundo se hizo
mundo. (Cfr. Arciniegas, 2005, Fernandez-Armesto, 2010).

Por ello, para Quijano, la colonialidad:

(...) es uno de los elementos constitutivos y especificos del patrén
mundial de poder capitalista. Se funda en la imposiciéon de una
clasificacion racial/étnica de la poblaciéon del mundo como piedra
angular de dicho patrén de poder, y opera en cada uno de los planos,
ambitos y dimensiones, materiales y subjetivas (sic), de la existencia
cotidianay a escala social. Se origina y mundializa a partir de América.
(En Castro-Gomez & Grosfoguel, 2007, p. 93)

Entonces, se entiende a la colonialidad como el factor discrimina-
torio y clasificatorio que sustenta, articula y racionaliza la dominacion
capitalista desde las subjetividades. Si el colonialismo fue el orden po-
litico de la explotacion europea sobre los pueblos de Asia, América y
Africas, la colonialidad es —porque pervive- el orden cultural que es-
tructura e institucionaliza un modelo de relaciones de superioridad/
inferioridad entre continentes, paises y en el interior de estos ultimos.

En consiguiente, la colonialidad es la otra cara, necesaria e inhe-
rente pero oculta, de la Modernidad (Mignolo, 2007) y abarca diversos
planos, aunque basicamente se expresa en la colonialidad del poder,
del ser y del saber, espacios a los cuales cabe agregar la colonialidad del
hacer (Cfr. Torrico, 2016a), relativa al condicionamiento exégeno de las
practicas.

La identificacion y el analisis de este componente estructural de
la l6gica del capital llevo a que, en términos estratégicos, se reconocie-
ra a la decolonialidad como opcion liberadora. Esta nocion, aportada
por Catherine Walsh, es distinta a la de descolonizacion, que refiere el
logro de la independencia en materia de autoridad politica; su alcance

38 Este mecanismo que suponia la ocupacion extranjera directa de los pueblos sometidos fue superado
con las luchas independentistas y la conformacion de las repiblicas durante los siglos XIX y XX.
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concierne mas bien a la “reconstruccion radical” de los seres que han
sido negados, anulados por la dominacion, lo que implica tener que re-
componer las condiciones generales de la existencia y la convivencia
(Walsh, 2005, p. 23).

La decolonizacion, por tanto, se propone subvertir y transformar
el estado de subalternidad y subalterizacion en que se encuentran los
pueblos que fueron colonizados; esto es, contribuir a que se puedan li-
brar de la subordinacién e inferiorizacién a que les forzo su violenta
constitucion como “el otro” de Occidente (de Europa, en ese momento).
Y un paso fundamental en esa direccion es la lucha por la diversidad
epistemologica.

En este sentido, la produccion critica de Mattelart en relacion con
el campo comunicacional -en particular la correspondiente a la genea-
logia y la epistemologia historica-, representa una veta invaluable para
alimentar y orientar la perspectiva decolonial, aunque es obvio que no
ha sido desarrollada desde ella.

Colonialidad y Comunicacion

Como indica Edgardo Lander, “Con el inicio del colonialismo en Améri-
ca comienza no solo la organizacion colonial del mundo sino —simulta-
neamente- la constitucion colonial de los saberes, de los lenguajes, de
la memoria y del imaginario” (2000, p. 16).

Es decir, que el conocimiento de la realidad fue también objeto de
laintervencion colonizadora europea, la cual defini6 los pardmetros no
solo para su realizacion sino ademas para su admision en un nivel de
verdad siempre racional y comprobable.

En otras palabras, lo que se configuré en ese decurso fue la idea
moderno-colonial de la ciencia como Uinico camino al conocimiento va-
lido, positivo y legal, fundamento con el que toda otra forma de conocer
fue descalificada. Ese eurocentrismo epistémico se hizo mas tarde eu-
ro-estadounidense, el” occidento-centrismo” actual.
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Cuando hacia finales de la década de 1920 surgieron formalmente
los estudios académicos relacionados con los fendmenos de la comuni-
cacion®, se efectud también la integracion de esa cientificidad consa-
grada como sustrato y condicion del quehacer investigativo en el area:

Asi, el lugar (locus) inicial de enunciacion del saber comunicacional
estuvo marcado en concreto tanto por una colocacion geografica, una
situacion histérica, una concepcion epistemoldgica, una nocion de
ciencia, un criterio metodoldgico y un dispositivo lingiiistico-cultural
como por unos intereses y unas finalidades histdrico-sociales afines al
disefio civilizatorio eurocentrado. (Torrico, 20164, p. 129)

A lo largo de los anos siguientes, el pensamiento teérico comuni-
cacional —como acumulado heterogéneo de conceptos, categorias, mo-
delos y abordajes— se asent6 en el mismo basamento, el cual fue recu-
rrentemente reproducido aun por las vertientes criticas de aquél, que
concentraron sus reflexiones en las consecuencias de los mass-media“°.

De ese modo, quedo articulada la Comunicacion “occidental” (To-
rrico, 2016a, p. 123-144). El modelo fundacional es el de la denominada
mass communication research, que terminé haciéndose “sinénimo de
‘sociologia norteamericana de los medios™. (Mattelart, 1995, p. 365)

O sea, el conjunto de conocimientos especializados desarrollado
por autores de los Estados Unidos de Norteamérica y algunos de Euro-
pa occidental que defini6 ala comunicacion como un proceso lineal ins-
trumental, esto es, favorable a los emisores, mediado por tecnologias y
tendencialmente enfocado al cumplimiento de funciones y la btsque-
da de efectos.

Este esquema de entendimiento pragmatico del hecho comunica-
cional (la comunicacion) dio lugar, entonces, a la formacion de un es-

39 El punto de inicio (1926) puede localizarse en la investigacion doctoral de Harold Lasswell ([1927] 1938)
sobre las técnicas de propaganda utilizadas en la denominada Primera Guerra Mundial.

40 Sienlavision tradicional conservadora esas consecuencias son algo que los medios deben buscar por-
que asi conviene para la reproduccion del sistema social, en la vision critica son mas bien algo que se
debe denunciar, cuestionar y resistir. No obstante, estas apreciaciones encontradas,ambas concepciones
coinciden en su objeto de referencia.
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pacio de saberes (la Comunicacion) que adopto las pautas y rasgos de la
ciencia aceptada y aceptable. Su progresiva utilizacion a escala interna-
cional, gracias a la difusion y traduccion bibliograficas, la multiplica-
cion de programas universitarios orientados preferentemente al merca-
do mediéatico y publicitario, la influencia intelectual de organizaciones
“mundiales” de investigadores, los condicionamientos formales y de fon-
do de las publicaciones cientificas de mayor impacto —todas en inglés-y
la consiguiente creacioén de un star system académico conformado por
representantes del norte occidental, acabd por convertir tal punto de
vista en un referente con aire canonico y, por lo tanto, insoslayable.

Esta version de la Comunicacion, que se encuentra rebosante en la
mayoria de los silabos y lecturas de las universidades de América Lati-
na, expresa la evidente colonialidad que reina en el campo, al extremo
de que el pensamiento critico regional, cuyo auge se manifesté sobre
todo durante las “décadas rebeldes” -1960 y 1970 (Torrico, 2016b)-,, no
solo esta quedando marginado de la produccion bibliografica latinoa-
mericana reciente, sino que hasta pareciera hallarse en un estado de
disolucion debido a la actuacion de investigadores que desde el decenio
de 1990 se muestran cada vez mas preocupados por ajustarse ante todo
alas normas occidentales de la competencia académica:

El caracter “cientifico” de la comunicacion parece reflejarse mas en
las rutinas de proyectos y formularios, en las normas de publicacion
indexada, en las tasas de citacion e impacto, es decir, en los protocolos
de administracion de la productividad de los investigadores, antes que
en la problematizacion teodrica o politica o en la discusion acerca de
la pertinencia metodoldgica de los trabajos en perspectiva “critica”.
(Salinas, Stange & Ossandon, 2018, p. 281)

Armand Mattelart, cuando todavia germinaba la perspectiva deco-
lonial en &mbitos distintos al de la Comunicacion, empezo6 hacia 1992+
un meticuloso, consistente y comprometido trabajo de critica episte-

41 Esteafo se publico en Francia la primera edicion de La comunicacion-mundo. Historia de las ideas y de las
estrategias.
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mologica, histérica y tedrica que ha rendido hasta la fecha frutos gran-
demente aprovechables para la decolonizacion comunicacional.

Critica en proyeccion

Son varios los antecedentes que condujeron a Mattelart al redireccio-
namiento de su labor analitica, que se habia caracterizado a finales de
los afios sesenta por una abierta asuncion de la vision materialista his-
torica.

Cuando en 1962 llegé a Santiago como demografo invitado por la
Escuela de Sociologia de la Universidad Catélica de Chile se esperaba
que apoyara en el diseno y aplicacion de politicas de poblacion y se
hallaba completamente distante del marxismo. Una toma estudiantil
de ese centro universitario ocurrida 5 afios después le arrojo al centro
de la pugna ideoldgico-politica de la que poco mas tarde emergeria el
gobierno socialista de Salvador Allende. La ascendente tension de la
confrontacion clasista alli, entre 1970 y 1973 —cuando se produjo el san-
griento golpe de Estado encabezado por el general Augusto Pinochet-,
hizo que encontrara en la propuesta marxista las herramientas necesa-
rias para intervenir intelectualmente en esalucha y tomara posicion en
el flanco anti-burgués.

Desde sus tempranas “Criticas a la Communication Research”
(1970) en que denunciaba la impronta comercial y la indole instrumen-
tal de las primeras investigaciones empiristas sobre medios en los Es-
tados Unidos de Norteamérica, su trayecto cuestionador discurrié de
principio por el estudio de la ideologia dominante en los medios pe-
riodisticos liberales, las relaciones entre el poder econémico-politico
y las estructuras mediaticas, la creciente expansion e influencia de las
empresas multinacionales de la comunicacion y la tecnologia o el impe-
rialismo cultural. A proposito de este tiltimo, es célebre el desmontaje
ideolodgico de la revista de historietas del Pato Donald que efectud en

42 Se puede ver al respecto, por ejemplo, Mattelart 1979,1982 y 1985, como también Mattelart y Mattelart 1986.
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conjunto con Ariel Dorfman y en el cual ambos plantearon que esa pu-
blicacion era una forma de subliteratura infantil usada para contribuir
ala reproduccion del sistema capitalista asépticamente presentado en
sus paginas como un mundo sin necesidades ni contradicciones socia-
les: el “mundo Disney” (Cfr. Mattelart & Dorfman, 1979).

En esa etapa, recuerda el autor, “(...) teniamos la idea de que el po-
der dominante era un bloque que difundia mensajes monoliticamente
y que ellos no tenian respuesta por parte de los receptores” (Mattelart,
1981b, p. 16).

De ahi que se propuso la biisqueda de alternativas frente a la “acti-
vidad comunicativa de la burguesia y del imperialismo” para conseguir
la “devolucion del habla al pueblo” (Mattelart, 1978). A partir de su ex-
periencia chilena, sostuvo que el pueblo debiera ser “el emisor directo
de sus propias noticias, de su comunicacion” ( p. 91), a la vez que, en su
asesoramiento al Ministerio de Informacion de Mozambique, pais que
en 1975 habia finalizado su revolucion anticolonial y socialista contra
Portugal, propugné el desarrollo de una ideologia revolucionaria fuerte
para intervenir en la lucha ideologica (Cfr. Mattelart, 1981a).

Paralelamente, entre 1979 y 1983, publicé en inglés una monumen-
tal antologia de textos marxistas* destinados a alentar la investigacion
comunicacional critica con foco en aspectos clave como la dominacion
burguesa, el capitalismo monopolico o el control imperialista global
(Cfr. Mattelart, 2010).

Esa concepcion en extremo polarizada, que a su turno reflejo tam-
bién el influjo de la apabullante “industria cultural” desnudada con
pesimismo por la Escuela de Frankfurt o del estructuralismo de Louis
Althusser y la accion vertical de sus “aparatos ideologicos del Estado”,
fue morigerandose en los anos posteriores cuando el tejido de las rela-
ciones sociales fue visualizado por el autor en la cotidianidad de la vida
y en las diversas formas de la cultura popular, incluido el entreteni-
miento, lo que junto al “retorno del sujeto” en los estudios sociologicos

43 Se trata de Communication and Class Struggle que vio la luz, en 2 volimenes, en Nueva York.
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y politicos de ese lapso (Mattelart & Mattelart, 1989) le llevo a descartar
la idea de que la comunicacion funcionaba siempre como un proceso
lineal y de imposicion.

Al recordar ese doble pasaje, historico e intelectual, diria en 1997,
en el XX congreso de los investigadores brasilenos de la Comunicacion,
que para entonces

El redescubrimiento de las culturas y las practicas populares era muy
elocuente. Estabamos en las antipodas de las concepciones lineares
y verticales de la comunicacion propagada por los difusores de la
modernizacion y por los esquemas de la doctrina de la agitacion y la
propaganda. Estabamos lejos de las actitudes de rechazo absoluto de
las técnicas de comunicacion por parte de las fuerzas de cambio que
durante mucho tiempo satanizaron estas técnicas y aislaron a las
culturas populares de la era de la reproduccion técnica. (Mattelart, 1999,
p. 21; traduccion del portugués)

Como senala Efendy Maldonado:

(...) al hablar de ese nuevo enfoque del autor, Mattelart de los anos
ochenta situaba los medios y su relacion con los publicos en una
perspectiva de negociaciones, juegos, resistencias, mediaciones,
producciones diferenciadas y culturas de la indisciplina. (2015, p. 74-75)

Sin embargo, cabe aclarar que Mattelart advirtiéo que la obsesion
por las “lecturas negociadas”, hallable en muchos seguidores de los Cul-
tural Studies, subestima las condicionantes econémico-sociales ya que

“(...) se olvida totalmente en qué sociedad vive el receptor y cual es el
margen de maniobra entre la autonomia individual y la coercién que el
orden social y productivo deja efectivamente a los usuarios” (Mattelart
y Neveu, 2002, p. 67).

Fue asimismo durante esa transiciéon que en un informe de in-
vestigacion sobre el “espacio audiovisual latino” elaborado para el go-
bierno francés admitié junto a su esposa Michelle Mattelart y a Xavier
Delcourt que “(...) la nocion de imperialismo cultural y su corolario, la
‘dependencia cultural’, ya no son suficientes hoy en dia” (1984, p. 43) y
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plante6 la necesidad de incluir en los futuros exdmenes otra dimension
de la critica:

(...) haria falta un dia no sélo reflexionar mas acerca de los sistemas
de comunicacion, sino también sobre la historia de la manufactura
de los conceptos que los han convertido en territorio de investigacion
privilegiado. Solamente esta inscripcion en la historia permite
comprender al mismo tiempo, no sélo las continuidades, sino
también las rupturas, que han dado vida a nuevas gestiones y a
nuevos instrumentos, que se articulan con los movimientos de lo real.
(Mattelart & Delcourt, 1984, p. 43)

Esa afirmaciéon fue un preludio del nuevo programa de investi-
gacion que ocuparia sus siguientes anos y que son la base para ahora
aproximar su pensamiento a la decolonialidad.

Contra la atopia social de las palabras

La deshistorizacion que sufren los conceptos fue y constituye una preo-
cupacion permanente de Mattelart: “El olvido de la historia es, en efec-
to, uno de los rasgos recurrentes del pensamiento sobre la comunica-
cion”, afirma (Mattelart, 1996, p. 340).

Es eso lo que €l design6 como la a-topia social (Mattelart, 1999, p.
26), es decir, la borradura del “lugar” social desde el que son producidos
y empleados los términos que hablan del mundo social, un problema
que en su criterio, para finales de la década de 1980, propulso la desregu-
lacién conceptual, la fragilizacion tedrica, la crisis de la vigilancia epis-
temolodgica y, en consecuencia, una “pérdida de sustancia teorica del
pensamiento comunicacional” (Mattelart, 1999, p. 23 y 26), el cual —cabe
anadir- fue invadido por la ola tecnocratizadora y mercantil de la glo-
balizacion y las teorizaciones posmodernas que le son o resultan afines.

A este respecto, en su prologo a la edicion espanola de La comuni-
cacion-mundo. Historia de las ideas y de las estrategias, Enrique Busta-
mante senala que “La vision de Mattelart se caracteriza desde hace afios
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por rechazar las simplificaciones y el didactismo facil, por un enorme
esfuerzo de restitucion de la complejidad, disciplinar e historica, de los
procesos comunicativos” (Cfr. Mattelart, 1996, p. 15).

Al calor del proceso chileno encabezado por la Unidad Popular
(1970-73), Mattelart ya habia combatido la “naturalizacién” que la “cla-
se duena de los medios de produccion material e ideoldgica” hizo del
concepto de “comunicacion de masa”, “Una comunicacion desvincula-
da de la experiencia social de las masas receptoras a que imponen ver-
ticalmente las preocupaciones y tematicas particulares de las clases
dominantes como si fueran universales y omnipresentes” (Mattelart,
1978, p. 12).

Tiempo después, en un curso ofrecido en Reptiblica Dominicana,
dejé claro que “en el campo de la comunicacién usamos conceptos mis-
tificadores” (falsificadores) y cit6 como ejemplos el de “medios de co-
municacion” que “cuando mas son medios de distribucion” y el de “cul-
tura de masa”, pues “para que haya una cultura es necesario que exista
una memoriay uno sabe perfectamente que los medios de distribucién
masivos son empresas de desmemorizacion, de deshistorizacion” (Ma-
ttelart, 1981, p. 20) “Lo que ocultan estas expresiones de ‘comunicacion
de masas’ y ‘cultura de masas’ es la funcién politica que cumple ese
modo particular de produccion de mercancias”, dira en otro momento
(Mattelart, 1986, p. 10).

De ese modo, su proposito de desentrafiar la carga ideoldgica —esto
es, encubridora- presente en muchos de los conceptos comunicaciona-
les fue complementado con el de situarlos historicamente, lo que a su
vez dio continuidad, pero sobre todo complejidad heuristica a su accion
precedente dirigida con prioridad a “dilucidar la génesis del modo de
produccion de la comunicacion bajo el capitalismo y el imperialismo”
(Mattelart, 2010, p. 23). Tales niveles de analisis, conjuncionados, son
coincidentes con el horizonte de la decolonizacion que pone foco en la
recomprension de la comunicacion fundada en la critica de la episte-
mologia moderno-colonial.
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Lo decolonizador en Mattelart

El caudal critico propuesto por Armand Mattelart converge con el pun-
to de vista decolonizador en al menos estos tres grandes ambitos: la
perspectiva analitica, la critica epistemoldgico-teorica y la critica co-
municacional.

En el primer caso, la perspectiva hace referencia a la colocacion es-
tructural desde la cual se toma posicion politica e interpretativa frente
alarealidad observada. La perspectiva decolonial, en este sentido, es la
de los pueblos histéricamente sojuzgados, de los subalte/r/nos, aquella
que Boaventura de Sousa sitia muy bien en el sur definido como “(...)
metafora del sufrimiento humano sistematicamente causado por el co-
lonialismo y el capitalismo” (2015, p. 12).

Mattelart incorporoé esa optica a partir del momento en que se in-
sert6 en la batalla comunicacional que se desaté durante los 3 anos del
interrumpido gobierno de Allende, que él recuerda como

(...) un camino donde la maduracion de la lucha de clases, la
radicalizaciéon progresiva del enfrentamiento entre proletariado
y burguesia-imperialismo, asi como el afloramiento de las
contradicciones en las mismas fuerzas de izquierda, constituyen los
factores fundamentales que ahondaron nuestro nivel de conciencia
acerca de las dimensiones del problema de la comunicacion y de la
lucha ideoldgica en un proceso con las caracteristicas del chileno.
(Mattelart, 1978, p. 11)

Puede decirse que esa su integracion personal en la confrontacion
politico-social concreta en la region supuso también la “latinoameri-
canizacion” de su mirada y, por ende, su inscripcion mas general en
la perspectiva surena. Ello quedo traducido en su explicito y militante
compromiso con la causa de la liberacion social, al igual que en su ac-
cionar critico basado en el cuestionamiento y la resistencia a la domi-
nacion.

En el ambito de la critica epistemologico-tedrica, la contribucion
de Mattelart presenta diversas aristas, pero una fundamental es el de-
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velamiento del occidento-centrismo que él expuso en otros términos
hace 40 anos refiriéndose al imperialismo cultural:

;No es acaso la definicion misma del imperialismo creer en la
universalidad de sus valores e imponer, como si correspondieran a
la evolucion natural y correcta de las cosas, modelos que destruyen
sistematicamente la identidad y la vitalidad cultural de los pueblos,
haciendo penetrar insidiosamente un modo particular de concebir la
vida? (Mattelart, 1979, p. 9)

Esa pretension de universalismo llevada al campo del conocimien-
to implica la imposicion de un solo sentido de ciencia, carente de cual-
quier anclaje en la historia.

Y es en relacion con esto que el autor convoca a “recuperar y situar
el poder de la conciencia, entendida como la facultad que permite acce-
der a la comprension del proceso social” (Mattelart, 2010, p. 23).

Sus trabajos sobre las rupturas y continuidades en la crisis de pa-
radigmas (Mattelart, 1989), la “arqueologia de los saberes acerca de la
comunicacion” (Mattelart, 1995) o la historia de la comunicacién inter-
nacional (Mattelart, 1996) ponen en situacion los conceptos del campo
y los hacen inteligibles desde los procesos socioecondmicos y los inte-
reses politicos que los originaron*, con lo que queda en evidencia el
trasfondo moderno-colonial de los fundamentos epistemolégicos y las
expresiones tedricas del saber comunicacional occidental.

Por ultimo, su entendimiento interdisciplinario y des-mediatiza-
do de la comunicacién como un proceso no lineal que incluye al sujeto
concreto y la cultura cotidiana desemboca en el necesario desborde de
los pensadores considerados “fundadores” del campo (Mattelart, 1995
y 1996; Mattelart & Mattelart, 1997) y en una critica de las “teorias mo-
noliticas del poder” (Mattelart & Mattelart, 1989, p. 22) a las que tem-

44 Elautor explica que la comunicacion y sus representaciones surgen de su entrelazamiento con la guerra,
el progreso (econémico-tecnoldgico) y la universalizacion de la cultura (Mattelart, 1996). Véase tam-
bién Mattelart 2002y 2003 donde critica a la “sociedad de lainformacion” y al “mercado de la cultura”,
respectivamente.
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pranamente habia retratado como el mecanicismo de un “marxismo
ventrilocuo” (Mattelart, 1978).

Asi, el encuentro factible entre la produccion intelectual de
Mattelart y la opcion decolonial se asienta en los fructuosos resultados
del transito registrado en su pensamiento entre las décadas de 1980 y
1990, que “va de una investigacion centrada en la economia politica de
los sistemas tecnoldgicos de informacion y comunicacion imperialistas y
en la critica ideoldgica de los productos de los medios de comunicacion
de masa, para una investigacion situada en la produccion epistemolé-
gica de conocimientos” (Maldonado, 2003, p. 34; traduccion del portu-
gués; negritas y cursivas en el original).

El pensamiento de Mattelart representa, pues, un filéon abierto
para profundizar la perspectiva decolonizadora de la Comunicacion
que hoy se proyecta desde el territorio intelectual y rebelde de Nuestra
América.
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Comunicacion, América Latinay Guerra no Convencional
Pistas mattelartianas para una lectura geopolitica

Adrian Padilla Fernandez4

De hecho, estas perspectivas de analisis no inspirardn

nuevos enfoques criticos sobre la relacion cultura/medios/
intelectuales hasta mucho mas tarde. Concretamente, hasta
finales de los arios setenta, cuando el peso de los medios y de la
cultura industrializada en la produccion del consenso sea tal
que fuerce a los intelectuales tradicionales a replantear

su relacion con los dispositivos de la cultura

de masas, percibidos como verdaderos nuevos

“intelectuales orgdnicos”

(Mattelart, 1996, p. 124)

Introduccion

El siglo XXI en América Latina comienza con un significativo flujo de
cambios y reordenamientos sociopoliticos que van a afectar directa-
mente una hegemonia construida por mas de 100 afios, por parte de
los gobiernos y las corporaciones mercantiles de los Estados Unidos,

45 Docente-investigador del CEPAP-UNESR (Venezuela). Profesor Visitante Senior del Programa del Pro-
grama de Postgrado en Sociedad y Fronteras de la Universidad Federal de Roraima (UFRR, Brasil)
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reflejada en injerencia, influencia y dominacion continental. En la
década que antecedio al nuevo milenio ya se mostraron, en distintas
latitudes del territorio latinoamericano, las senales de luchas sociales
y politicas que significaron la ruptura con una accion politico-economi-
ca envolvente de corte neoliberal, que estaba desplegada en varios pai-
ses y anunciaba su consolidacion como parte de un inevitable proceso
de globalizacién, sustentada, entre otros argumentos, en la teoria del
“Fin de la Historia” de Francis Fukuyama“®. En ese contexto de tensio-
namientos cabe destacar la emergencia de sujetos sociales que habian
estado invisibilizados historicamente e irrumpieron con un importan-
te protagonismo. Nos referimos a pueblos originarios que, durante la
década de los 90 del siglo XX y en el inicio del siglo XXI, ocuparon con
fuerza el espacio publico en varios paises de la region. En ese sentido,
podemos senalar al movimiento Zapatista en México#, la Minga en Co-
lombia+®, la CONAIE en Ecuador*, el movimiento de indigenas cocale-
ros de Bolivia®® y la lucha de los Yukpas y otros pueblos indigenas en
Venezuela.s' Al mismo tiempo, en el ambito latinoamericano se logran

46 Elautor nipon-norteamericano en su libro The End of History and the Last Man, publicado en 1992, expone
su tesis de que la Historia, como lucha de ideologias ha terminado. Afirma que después de la caida del
Muro de Berlin y la desaparicion del bloque soviético, se haimpuesto a nivel global la democracia liberal
como modelo.

47 El levantamiento politico-militar el 1° de enero de 1994 de los pueblos descendientes de los Mayas
organizados en el EZLN, en el estado de Chiapas, el dia de la entrada en vigencia del Tratado de Libre
Comercio (TLC) entre Estados Unidos, México y Canada.

48 Yaainicios de los afos 2000 tiene lugar en Colombia un conjunto de marchas y protestas en las que
participan, aproximadamente, entre 45.000 y 65.000 indigenas de diferentes pueblos, especialmente
Nasa. En 2008 se realizd una marcha que cubrid cerca de 1.200 kildmetros entre Santander de Quilachao,
departamento del Caucay Santiago de Cali, en el departamento del Valle del Cauca.

49 La CONAIE (Confederacion Nacional de Indigenas del Ecuador), es la organizacion indigena mas grande
del pais andino. Fue fundada en 1986, ha impulsado el cambio social impulsando una amplia gama de
tacticas que incluyen laaccion directa.

50 Enelano 1987 fue fundado el Movimiento al Socialismo- Instrumento por la Soberania de los Pueblos.
Obtuvo su primera victoria en las elecciones de diciembre de 2005, que llevaron a Evo Morales a la
presidencia. Articula su trabajo con otras organizaciones populares.

51 En el marco de laRevolucion Bolivariana los pueblos originarios se debaten en la contradiccion de contar
con leyes y politicas sociales que les reconocen sus derechos y al mismo tiempo enfrentar los intereses
de grupos de terratenientes que en algunas ocasiones cuentan con el apoyo de estructuras del Estado.
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grandes avances en los procesos de integracion regional con la creacion
de ALBA52, UNASUR?3, CELAC?>*, PETROCARIBES5, lo cual va de la mano
de la emergencia de gobiernos populares que redisenian el mapa geopo-
litico, con un giro a la izquierda, lo cual incide en cambios en la corre-
lacion de fuerzas entre el modelo hegemonico del capitalismo transna-
cional globalitario y los proyectos sociopoliticos alternativos.

Para comprender ese proceso sociohistorico se hace necesaria una
lectura que dé cuenta, o se aproxime, a la complejidad que esta implica-
da en las dinamicas culturales y tecnoldgicas que tienen un peso abru-
mador en las practicas sociales, de tal manera que atraviese multiples
dimensiones como la educacion, la economia, la politica, entre otras.
En esas dinamicas de estructuracion de imaginarios sociales tienen lu-
gar —en gran medida- las tensiones hegemonicas-contrahegemonicas,
que con sus intensos flujos de informacion, desarrollos tecnologicos y
cultura mediatica inciden en las reconfiguraciones del poder politico y
reestructuraciones de los modelos de sociedad.

Guerra y pensamiento estratégico

En el acontecer hemisférico, los procesos de tensiones y luchas desple-
gados en este territorio conocido por las y los primeros aymaras como
Abya Yala, no son ajenos a otros conflictos localizados en distintas coor-
denadas planetarias. Por ello, consideramos que la perspectiva geo-his-
torica para comprender estas dinamicas de la contemporaneidad se
redimensiona en la mirada de Armand Mattelart (2002a), al referirnos

52 Creada en 2001 la Alternativa Bolivariana para América Latinay el Caribe o ALBA, es un proyecto de
colaboracion y complementacion politica, social y econdmica entre paises de |a region, promovido
inicialmente por Cubay Venezuela como contrapartida del ALCA, impulsada por Estados Unidos.

53 Eltratado constitutivo de UNASUR se firmo en 2008 y el organismo entr6 en vigencia en 2011. Inicial-
mente estuvo integrado por 12 Estados independientes de América del Sur.

54 Endiciembre de 2011 se constituyd en la Cumbre de Caracas la Comunidad de estados Latinoamericanos
y Caribenos.

55 Enelafio 2005 se crea esta instancia que reine a Jefes de Estado y de Gobiernos del Caribe en torno al
tema petrolero.
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al proceso de globalizacion con sus implicaciones politicas, culturales
y tecnolodgicas. En sus aportes desde la historia de las tecnologias de
la informacion y la economia politica de la comunicacion, entre otros
campos de conocimientos, ofrece elementos de fondo, cuestionadores
de las politicas hegemonicas que en un juego de mercantilizacion de la
cultura pretenden una universalizacion basada en el consumo simboli-
co y material de lo que se produce desde los centros de poder. Al hacer
referencia a Zbigniew Brzezinski resalta que la propuesta de un deve-
nir marcado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como Aldea Global en la prediccion de McLuham, funciona mas como
una Ciudad Global,

Porque los medios de comunicacion y la informatica han creado una
sociedad de elementos extraordinariamente “entrelazados”, un “nudo
de relaciones interdependientes, nerviosas, agitadas y tensas”, a la
inversa de la confianza mutua y la estabilidad reciprocamente reforzada
que caracterizan la intimidad de una aldea. (Brzezinski citado por
Mattelart, 2002, p. 94)

El expansionismo territorial ha sido una caracteristica de los im-
perios en distintas épocas y en la iltima centuria el pensamiento estra-
tégico, que sustenta estas acciones hegemonicas, va a encontrar refe-
rentes teoricos en los mas diversos campos. Como ejemplos, segtin los
cita Mattelar (1996), el aleman Friedrich Ratzel afirma que el espacio es
el poder en su tratado de geografia politica, publicado 1897. Sobre este
autor Mattelart destaca que su trabajo investigativo propiciara una ela-
boracion conceptual trascendente para la geopolitica como “represen-
tacion espacial, el espacio de vida, la concentracion, las fronteras y la
potencia mundial”. De igual modo, llama la atencion para la nocién “cir-
culacion” la cual esta relacionada al poder estructurante de las nuevas
redes de telecomunicacion. Estas ideas seran profundizadas por el sue-
co Rudolph Kjellen, autor de The State as life form (Gebers, 1916)". Am-
bos autores buscan darle cimiento a una estrategia politica vinculada a
la posicion geografica del pais. En ese sentido, destaca Mattelart que la
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posicion -tras el espacio- es el segundo concepto clave de ese enfoque.
También senala que esa exploracion del concepto de espacio coincide
con los que el gebgrafo francés Roger Brunet identifica como ideologia
“espacialista”, cuya correlacion con el biologismo le parece evidente. In-
siste en la importancia de este tipo de elaboracién ya que:

Ambos han resultado ser fuente fecunda de legitimidad del
expansionismo, como lo demuestra, por otra parte, el uso que, en la
historia posterior, se hizo de espacio de la vida o de aquella otra, mas
sutil, de fronteras naturales: el espacio vital como una forma de las
leyes del territorio animal, que justifica la guerra, las conquistas, las
usurpaciones; el espacio natural para el necesario control de los
recursos y los aprovisionamientos, que legitima los esfuerzos para
gestionar directamente los espacios de los que se depende, ya sea pozos
de petréleo, minas de cobre o yacimientos de uranio. (p. 75)

Segun se desprende de diversas marcas textuales y de la memoria
colectiva el conflicto bélico, como forma de resolucion de diferencias o
como imposicion de la voluntad de unos grupos humanos sobre otros,
ha atravesado a la historia de la humanidad a escala planetaria. Por
ejemplo, en la antigua China se localiza el trabajo de Sun Tzu (2009),
un estratega militar autor de un tratado que data del final del periodo
de las primaveras y otonos (aproximadamente del siglo V a.n.e). El arte
de la guerra es el texto de estrategia mas influyente en la guerra de Asia
Oriental y ha incidido en el pensamiento militar oriental y occidental,
asi como en las tacticas de negocios y en la estrategia legal, entre otros
campos. Ya para el siglo XIX se destaca el trabajo de Carl von Clausewitz
(1972), uno de los tedricos mas influyentes de la ciencia militar moder-
na. En 1832 se publico su obra De la guerra, la cual tuvo gran influencia
sobre la doctrina militar del Estado Mayor Aleman y en el pensamiento
sobre la guerra de pensadores marxistas como Engels y Lenin. En una
de sus tesis fundamentales define la guerra como una continuidad de
la politica por otros medios.

Asimismo, podemos senalar otros textos de referencia que son em-
blematicos en el campo de los estudios militares como Guerra del Pue-
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blo, del general vietnamita Vo Nguyen Giap (1976) y La guerra de gue-
rrillas del revolucionario latinoamericano Ernesto Ché Guevara (1985).

Los modos de la guerra y sus objetivos han cambiado a lo largo de la
historia. Una de las clasificaciones bélicas mas conocidas en la contem-
poraneidad es la referida a las cuatro generaciones de la guerra moder-
na descritas por el paleo-conservador William Lind y otros cuatro mili-
tares estadounidenses?®, en un articulo colectivo publicado en 1989, con
el titulo El cambiante rostro de la guerra: Hacia la cuarta generacion.s
La Circular de Entrenamiento 18-01 (TC- 1801), uno de los principales
documentos doctrinales norteamericanos sobre la Guerra no Conven-
cional de las Fuerzas de Operaciones Especiales del Ejército de Estados
Unidos, fechada en el afio 2010, donde se explica que en esta modalidad
se trata de aprovechar las posibles vulnerabilidades del Gobierno a de-
rrocar; distanciarlo de la poblacion; desplazar a la porcion de la ciuda-
dania que actiia de manera neutral hacia posiciones en su contra; explo-
tar estos elementos a través de la subversion, y cuando esta no conduzca
a los resultados estratégicos deseados, recurrir al conflicto armado a
través del fomento de la insurgencia, que actiie de manera irregular y
conduzca a la inestabilidad incontrolable e impida gobernar. En tal sen-
tido, enfatiza el mismo documento que en esa estrategia los medios de
comunicacion masiva y las modernas tecnologias de la informatica y las
comunicaciones deben jugar un papel protagonico.

En un articulo del socidlogo norteamericano James Petras, pu-
blicado en rebelion.org, el 13 de julio de 2009, con el titulo Obama ’s
Rollback Strategy: Honduras, Iran, Pakistan, Afghanistan (and the Boo-
merang Effect)® , ya de entrada se destaca Rollback, la cual es una ca-
tegoria surgida durante la Guerra Fria, que recoge el sentido de hacer

56 Coronel Keith Nightengale (USA), Capitan John F. Schmitt (USMC), Coronel Joseph W. Sutton (USA) y
Teniente Coronel Gary I. Wilson (USMCR).

57 Fuente: https://globalguerrillas.typepad.com/lind/the-changing-face-of-war-into-the-fourth-gene-
ration.html

58 Ver https://www.ecured.cu/Guerra_No_Convencional
59 Ver http://www.rebelion.org/noticia.php?id=88575
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retroceder, revertir, o volver a una situacion previa para recuperar
espacios politicos perdidos. Con ella se puede caracterizar la reaccion
hegemonica del gobierno de Barak Obama -y a posteriori el de Donald
Trump- ante la accion alternativa contrahegemoénica que tomo fuerza
en América Latina durante los primeros afos del siglo XXI.

Por su parte, el socidlogo venezolano Carlos Lanz Rodriguez® en
una serie de articulos publicados en la pagina aporrea.org (entre 2009
y 2019), y en comunicadoresenaccion2012.blogspot.com, ha desarrollado
la tesis de que tanto en Venezuela como en otros paises de la region hay
el despliegue de una Guerra No Convencional por parte del gobierno de
Estados Unidos, como una estrategia continental de Rollback. En sus
trabajos destaca el desarrollo de las operaciones psicologicas a través
de la cultura mediatica y de los procesos de inteligencia tecnologica, en-
tre otros procedimientos contemplados en dicha estrategia.

Por su parte, Ana Esther Cecena (2018), investigadora del Obser-
vatorio de Latinoamericano de Geopolitica y profesora del Instituto de
Economia de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), se-
nala que un aspecto central de la politica exterior estadounidense es la
defensa y preservacion del sistema de organizacion social capitalista,
el cual esta sustentado en la competencia y en la consecuente negacion
del otro, es un sistema en el que la guerra es un rasgo inmanente y la
contrainsurgencia, aunque sea subliminal, es una marca permanente
de su accionar pretendidamente disciplinador. En esa perspectiva de
preservacion de la hegemonia por parte del factor estructurado por las
corporaciones financieras, mediaticas, gobierno, estado y complejo mi-
litar-industrial de los Estados Unidos ha ido tomando otras dimensio-
nesy ampliando su alcance:

Desde la altima década del siglo XX, el Comando Conjunto de las fuerzas
de seguridad estadounidenses, como figura representativa del sujeto
hegemonico, ech6 a andar una iniciativa que se ha ido refinando sobre

60 Ha reunido gran parte de sus articulos sobre esta tematica en Guerra no Convencional y estrategia de
amplio espectro, publicado en Caracas por Caracola en 2017.
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la marcha, llamada “dominacion de espectro completo” (Joint Chiefs of
Staff, 1996 y 2000). La pretension consiste, ni mas ni menos, en controlar
cielos, mares, tierra y subsuelo en todos los lugares y asi abarcar en un
panodptico total a todos los habitantes del planeta. De esta ambiciosa
pretension, puede inferirse que el espectro es geografico, espacial,
social y cultural simultineamente, y cuenta para ello con el trabajo
combinado de la National Aeronautics Space Administration (NASA) y
del Departamento de Defensa con sus laboratorios tecnolégicos.

La dominacién del espectro completo que se hace a través de una
estrategia de guerra preventiva ha sido una caracteristica de la
dominacion. Sin embargo, la concepcion de prevencion ha cambiado.
No estamos hablando de una guerra contra un enemigo especifico.
Esta es contra todo signo, real o imaginario, de vida y pensamiento
independiente o disidente. (Ceceifia, 2018, p. 197)

Sociedad tecnotronica, saber y poder

Para Mattelart (2002) la nocién de “comunicacion-mundo”, replantea
y reterritorializa los desafios de la integracion del capitalismo en las
ultimas décadas del siglo XX. Sostiene que esto supone el retorno al
sujeto, a las subjetividades y a las culturas en el contexto de los deter-
minantes socio-historicos. El analisis-reflexion sobre las interacciones
y transacciones entre las culturas no puede abstraerse de las logicas
geoecondmicas y geopoliticas que configuran la nueva estructuracion
de las jerarquias, de las polarizaciones y de las causas de exclusion.

En un ejercicio de lectura historica resalta una focalizacion geopo-
litica en tiempos de revolucion tecnocientifica en marcas textuales
como las de Zbigniew Brzezinski que en 1970 publica Between two
Ages®, con el subtitulo America’s Role in the Technetronic Era. En el cual
se trata sobre el espacio-mundo y el lugar que en él ocupa, y deberia
ocupar en los decenios venideros, la superpotencia Estados Unidos en

61 Publicado en Nueva York en 1970 por The Viking Press.
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su competicion con la otra superpotencia, la Union Soviética. Se afir-
ma que es el tiempo de la era de la “sociedad tecnotronica”, la era de la
complejidad cultural y social que le confiere a los procesos politicos un
caracter global.

La “dominacion de espectro completo” puede tener su génesis en
las experiencias de los gobiernos estadounidenses en las grandes con-
frontaciones bélicas en Europa y otras regiones del mundo en la prime-
ra mitad del siglo XX. En los aprendizajes que dejaron esos aconteci-
mientos mas alla de lo estrictamente militar o ampliando la lectura ala
complejidad que abarca los desarrollos sociotécnicos, la configuracion
de los modos de comunicacion y la investigacion y generacion de cono-
cimientos vinculados a esos procesos sociohistoricos.

Asilopodemos constatar en el exhaustivo levantamientoy reflexion
que hace Armand Mattelart (1996; 1997; 1998; 2001; 2002a y 2002b) con
la elaboracion de una minuciosa genealogia sobre la estructuracion de
las tecnologias, los modos de comunicacion y la indagacion-produccion
de conocimientos en torno esas practicas sociales, en un contexto his-
torico que considera desde finales del siglo XIX, pasando por el siglo XX
y hasta los inicios del siglo XXI. Un proceso que dice del desarrollo del
sistema capitalista, de la configuracion de sus expresiones imperialista
y global.

En el contexto de la Gran Guerra (1914-1918) destaca Mattelart
(1992) un salto tecnolédgico de caracter estratégico con el desarrollo de
poderosas estaciones de radio, estaciones de escucha, uso de mensajes
cifrados, perfeccionamiento de los sistemas de enlace con vehiculos
automotrices y aviones. Para 1915 Alemania difundia, por via radiote-
legraficas, boletines sobre sus operaciones militares que luego eran di-
fundidos por la prensa extranjera. Apunta que

Las operaciones navales habian demostrado la supremacia britanica

de radiocomunicacion, lo que puso de relieve la carencia de la

organizacion industrial del sector en Estados Unidos. A través de la

firma British Marconi, el imperio britanico ejercia un cuasimonopolio
en la comunicacion sin hilo. Por eso la US Navy, en 1919, propuso al



154 Maldonado, Leén

gobierno que se agruparan los esfuerzos de las grandes companias
norteamericanas capacitadas para explotar las nuevas tecnologias de
transmision clasificadas como material estratégico. Esta concertacion
que dio origen, en 1920, a Radio Corporation of American (RCA),
constituida sobre la base de la compra de la filial norteamericana
de Marconi por parte de la firma General Electric, fijaba las areas
de competencias de cada una de las tres grandes firmas del sector
(ATT, General Electric y RCA) en los ambitos de servicios nacionales e
internacionales de telefonia y de radiotelefonia, asi como de fabricacion
de aparatos. (p.104)

No se trata solo de acciones corporativas puestas al servicio de la
politica de un estado-nacion, para fortalecer su capacidad de maniobra
politico-militar. En ese mismo contexto historico, a la luz de los balan-
ces sobre el recién finalizado conflicto bélico, se publica el primer texto
significativo de lo que conocemos como investigacion de la comunica-
cion de masas (Mass Comunication Research). El libro Propaganda Te-
chniques in the Word War del estadounidense Harold D. Lasswell, publi-
cado en 1927, es un referente fundacional de la corriente funcionalista
norteamericana en los estudios de comunicacion, en la cual también
se localizan autores como Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin y Carl Hovland.

De ese texto de Lasswell destaca Mattelart (1996) que se trataba de
indagar en la estrategia desarrollada por los jefes prusianos que en esa
confrontacion fueron derrotados, de la misma se desprendia las debili-
dades en el manejo de la gestion gubernamental de la opinion.

Durante el periodo de la guerra, escribia Lasswell, se ha reconocido
que la movilizacion de los hombres y de los medios no era suficiente; ha-
bia que movilizar la opinion. El poder sobre la opinion, asi como sobre la
vida y los bienes, ha pasado a manos oficiales porque el peligro que entra-
fnala libertad es mayor que el que provoca los abusos de poder. En efecto,
es evidente que la gestion gubernamental de la opinion es un colorario
insoslayable de la guerra moderna que se juega a gran escala (p.108).

La vision estratégica del aparato de poder estadounidense (Estado
y corporaciones) coloca en primer orden la necesidad de sustentar la
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produccion de conocimientos y el desarrollo tecnologico con un peso
significativo en la dimension de la informacion y la comunicacion, asi
serefleja en la curva ascendente de la inversion financiera y asignacion
presupuestaria.

El creciente flujo de los contratos de investigacion y desarrollo
procedentes del Pentagono, y mas tarde de la NASA (instituida en 1958),
irrigara el complejo militar-industrial. En 1930, el presupuesto federal
participaba con un 14% en la financiacion de la investigacion privada y
publica; en 1947, esta contribucion alcanza el 56%. En 1965, el 88% de
los fondos para investigacion de la industria aeroespacial y el 60% de la
electronica procederan de la misma fuente. (Mattelart, 2001, p.57)

El autor también se refiere al papel de los Think Tanks (fabrica de
ideas) como el espacio para el desarrollo de la investigacion operativa
que surge en el contexto de la Segunda Guerra, una investigacion que
tiende a formalizar modelos de analisis aplicables a las operaciones
militares. Por su parte, Maldonado (2015) al referirse al aporte matte-
lartiano los define como “fortalezas de conocimiento” y apunta al res-
pecto

Organizaciones de punta disefiadas por el poder estadounidense,
en su sofisticacién positivista- es dilucidado en sus imbricaciones
y acciones estratégicas como centros de orientacion de la actividad
sistémica en la dimension mediatica, politica, militar, econémica y
socio-cultural. Universidades, fundaciones, proyectos, mega-empresas,
conglomerados oligopdlicos e instituciones gubernamentales funcionan
en interrelacion dinamica de formulacion de estrategias, planificacion
y programacion de procesos tendientes a garantizar la concentracion
de poderes y de lucros. (p. 219)

De esta experiencia destaca Mattelart (2002) su caracter polivalen-
te y pluridisciplinario, el cual se configuré como un lugar estratégico
en la produccién de un conocimiento orientado hacia la planificacién
de la sociedad del futuro. En ese sentido, resalta que, en 1958, un afio
después que la Union Soviética desafidé a Estados Unidos con el lanza-
miento del satélite Sputnik, el Pentagono reacciona creando una nueva
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agencia de coordinacion de los contratos federales de investigacion:
DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency). Una década mas
tarde, con el fin de facilitar los intercambios entre los distintos equipos
esta agencia inaugura la red ARPANET, la cual constituye un claro ante-
pasado de la Internet que hoy conocemos (p. 62).

Después de 60 afios, la estructura de poder de Estados Unidos
cuenta para su accion hegemonica con un avanzado desarrollo tecno-
logico que abarca una amplia variedad de campos, indispensables para
acercarse a los propositos de infalibilidad, invulnerabilidad y dominio
simultaneo. Seguin Cecena (2018), dentro del complejo cientifico-tec-
nolodgico se destaca el campo relacionado con el acopio y procesamien-
to de informacion que es alimentado y, a su vez, provee de informacion
a otros campos. Informacion sobre materiales y recursos, condiciones
atmosféricas, exploracion espacial, poblaciones y culturas, sistemas
de comportamiento, tenedores de tarjetas de crédito, caracteristicas
personales, movilidad y demas datos que potencialmente se requieren
para apuntalar el proceso de reproduccion de la dominacion bajo 16gi-
cas de jerarquia y en respuesta a relaciones de poder previamente de-
finidas. Es en el acopio y manejo de informacion donde se juegan mu-
chas de las claves de la guerra del siglo XXI y donde, paraddjicamente,
se han abierto flancos de vulnerabilidad desde dentro y desde fuera.
Es emblematico el caso de Edward Joseph Snowden, consultor tecno-
logico estadounidense, antiguo empleado de la CIA (Agencia Central
de Inteligencia) y de la NSA (Agencia de Seguridad Nacional). En junio
de 2013 hizo publicos, a través de los periddicos The Guardian y The
Washington Post, documentos clasificados como “secretos” sobre va-
rios programas de la NSA, incluyendo los programas de vigilancia ma-
siva PRISM y XKeyscore.

Podemos afirmar que en la estrategia hegemonica la tecnologia es el
centro de una maquinaria de dominacion y de guerra. Tal como sefiala
Cecena, “la tecnologia es la manera capitalista de apropiarse del conoci-
miento y vitalidad no sélo de la especie humana sino de todos los seres
(vegetales, animales u otros) que coexisten en su area de alcance” (p.205).
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Por otro lado, en el extenso trabajo de Mattelart podemos identi-
ficar como esas estrategias hegemonicas de los gobiernos norteameri-
canos y los factores de poder de los Estados Unidos se fueron configu-
rando a lo largo del siglo XX. En Un Mundo Vigilado (2009) se refiere a la
tactica de movilizacién de la opinién que ya senala Harold Lasswell en
1927, en Propaganda Technique in the World War, como una condicion
necesaria, mas alla de la movilizacion de recursos y combatientes, para
lograr el éxito en las confrontaciones bélicas. Al referirse al aprendiza-
je de los artifices de las campanas de persuasion durante el conflicto,
Mattelart destaca que:

Consolida el mito de la omnipotencia de la prensa para hacer y deshacer
opinion en tiempos de paz. Y como estas operaciones fueron el banco
de pruebas de la industria moderna de la publicidad y las relaciones
publicas (...) Lo que predomina es la representacion behaviorista
(conductista) de los receptores que reaccionan conforme al esquema
estimulo-respuesta, incapaces de proceder de otra manera que no sea
la de obedecer a la ‘voz del amo’. (2009, p. 50)

Asimismo, resalta la tradicién de control social que en Estados
Unidos se redimensiona en los contextos de guerra poniendo en en-
tredicho el estatuto democratico, al reducir las libertades individuales
con la aplicacion de instrumentos juridicos que se elaboran ante las
amenazas externas. Algunas de esas leyes que datan de finales del si-
glo XVIII®, junto a otras de comienzos del siglo XX, le permitieron al
Estado encarcelar durante la Gran Guerra a un millar de ciudadanos
estadounidenses por declaraciones pacifistas. Esa ha sido una préactica
recurrente en el pais nortefo y en ese sentido senala Mattelart que:

En el transcurso del segundo conflicto mundial, 40.000 japoneses
y unos 70.000 ciudadanos estadounidenses de origen nipon fueron
internados en campos. Y los defensores de las libertades civiles que,
a comienzos del tercer milenio, se querellaran con el presidente, el

62 Serefiere alaley Alien and Sedition Acts de 1798
63 LaEspionage Act de 1917 y la Sedition Act de 1918
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Gobierno y el ejército por abuso de poder, estaran en los cierto al
advertir en el campo de internamiento de Guantanamo Bay la huella
de esta tradicion de medidas extrajudiciales. (2009, p. 51)

Sobre el mismo texto profundiza y sefiala que Lasswell justifica
las estrategias de persuasion como modo de gobierno para la paz, al
tiempo que argumenta que la sociedad de masas —Gran Sociedad- esta
atomizada y que alli la atribucion de demasiadas libertades individua-
les puede resultar en un efecto contrario al interés colectivo que esta
garantizado por el Estado. Por ello, destaca la funcion de los medios de
comunicacion, los cuales tienen el papel de alertar de todo aquello que
podria amenazar o afectar el sistema de valores de una comunidad o de
las partes que la componen. Esa funcién desempenada por los medios
de comunicacion social es la que el autor norteamericano teorizara en
textos posteriores con el concepto de “vigilancia del entorno social”.

La hegemonia desplegada por el gobierno de los Estados Unidos,
junto a los otros factores de poder, como expresion de un capitalismo
trasnacional globalizante, se sustenta en una importante construccion
tedrica que orienta sus politicas como componente fundamental en el
desarrollo de estrategias y tacticas de accion politica, proyectos tec-
nocientificos y construcciones simbdlicas. Podemos destacar algunos
conceptos y categorias que han sido claves para el fortalecimiento de
ese poder/dominacion en el escenario geopolitico a escala planetaria.
Entre otros, nos referimos a la Seguridad Nacional que tiene su origen
en las visperas de la Guerra Fria y va a pautar la politica norteamerica-
na hasta nuestros dias. Al respecto destaca Mattelart (2009) que para
el historiador David Reynolds el concepto de Seguridad Nacional ha de
leerse como “un evangelio” que reactiva el proyecto mesianico del pre-
sidente Thomas W. Wilson (1913-1921), que ya a finales de la Gran Gue-
rra, afirmoé que “Estados Unidos ‘puede y debe utilizar su poder para
exportar los valores liberales, capitalistas, democraticos y anticolonia-
"” (p.67). La Seguridad Nacional como doctrina sirve para resignificar
la nocion de fronteras del Estado-Nacion, al redimensionarlas con un

les
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sentido estratégico que explica y justifica la instalacion de bases nava-
les y aéreas de las fuerzas militares y de los Estados Unidos en zonas
de importancia geopolitica en los cinco continentes. Asimismo, pode-
mos sefnalar el desarrollo de una matriz tecnomilitar con el despliegue
dispositivos de combate directo y contrainsurgencia disefiados en los
centros de alta tecnologia del complejo militar-industrial y en los la-
boratorios de nuacleos de investigacion de importantes universidades
norteamericanas.

En la dimension simbolica la industria cultural contribuye a la
naturalizacion de esa presencia hegemonica. En ese sentido, Mattelart
(2009) llama la atencion para la representacion de la tortura cada vez
mas presente en la produccion de peliculas y seriados de teLévision,
después del 11 de septiembre del 2001.

Es el caso de la serie estrella “24”, clasificada como “counterterro-
rism drama” que desde el 2001 tiene gran éxito de audiencia en la cade-
na de teLévision FOX e incluso obtuvo en 2006 un “Emmy Award”. En
el trascurso de la primera temporada, se contabilizaron no menos de
sesenta y siete actos de tortura. Y no precisamente tratamientos degra-
dantes cualquiera. Las victimas son golpeadas, sofocadas, electrocuta-
das, drogadas, asaltadas con un cuchillo, abrasadas con una lijadora,
violadas, colgadas de un gancho como piezas de carniceria (...) El co-
creador de “24”, Joel Surnow, que no oculta sus afinidades con los circu-
los mas conservadores, como la Heritage Foundation o los nostalgicos
del marccantismo, la describe como una serie ‘patriotica’. (p.124)

Configuraciones contrahegemonicas

Armand Mattelart, investigador y pensador de la comunicaciéon que
se posiciona criticamente frente al modo de produccion y de comuni-
cacion capitalista, como queda claro en su extensa y profunda obra de
desconstruccién y reflexion sobre las tecnologias, modelos, teorias y
metodologias que sustentan el accionar hegemonico, destaca el papel
de los movimientos sociales que, reunidos en el segundo encuentro del
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Foro Social Mundial en la ciudad de Porto Alegre en 2002, colocaron en
el debate otra perspectiva sobre los derechos de la ciudadania al propo-
ner la necesidad de “definir los principios y las modalidades de gestion
del conjunto de los bienes comunes de la humanidad, para los cuales
la nocion de servicio publico debe prevalecer sobre los mecanismos
del mercado: educacion, salud, cultura, medio ambiente, agua” (2002a,
p.155). La emergencia de Sujetos sociales que habian sido invisibilizados
es una marca significativa en el cambio de milenio en América Latina.
Es la confluencia de movimientos de indigenas, de pobladores, de muje-
res, de campesinos, de sin tierras, de sin techo, entre otros, que ratifican
su condicion de sujetos politicos, al protagonizar intensas luchas por
sus derechos en un contexto de avance “indetenible” de la globalizacion
hegemonica que predicaba un pensamiento tinico con el control politi-
co-economico de los estados-nacion, y con el desarrollo sostenido de la
industria cultural del american way of life. En el seno de esos procesos
se despliegan acciones comunicativas que dicen de las culturas, saberes
y valores de esas subjetividades alternativas contrahegemonicas.

Entre esas experiencias resalta la de uno de los movimientos indi-
genas de México, que toma el espacio publico y mediatico con el levan-
tamiento armado de pueblos descendientes de los Mayas, organizados
en el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), en el estado de
Chiapas el 1° de enero de 1994. Se trat6 de un hecho histérico contem-
poraneo que significé un punto de quiebre en la lucha de los movimien-
tos sociales y las agrupaciones politicas de izquierda, no s6lo en México
sino también en toda América Latina. Entre otros aspectos que compo-
nen la caracterizacion de este movimiento politico resaltala dimension
de su practica discursiva que se muestra con fuerza simbdlica en sus
palabras de orden, sobre las que ya hemos reflexionado y afirmado

Nada para nosotros...todo para todos” y “Atras de nosotros estamos
ustedes”, son mas que una ruptura con la gramaticalidad o un mero re-
curso retdrico, marcas textuales de un discurso que propone cambios
profundos, no sélo en el accionar politico, sino también en el pensar.
(Padilla, 2004, p. 28).
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Con este movimiento se inaugura la practica del ciberactivismo
que se desplegd a escala planetaria a favor de la causa zapatista y denun-
ciando la represion del Estado mexicano y de los grupos paramilitares.
Estos militantes sociales se apropiaron de los recursos tecnologicos
de la comunicacion digital, que ya ofrecia al inicio de su masificacién
la Internet, para estructurar redes de solidaridad que rapidamente se
convirtieron en verdaderos frentes de lucha contra el neoliberalismo
global como quedd demostrado en acontecimientos conocidos como “la
batalla de Seattle”®+y “la batalla de Génova”%, en donde las acciones de
calle se combinaron con un accionar en el espacio virtual de convoca-
toria, informacion y formacion para posicionarse ante la globalizacién
capitalista. Con la articulacion solidaria entre el movimiento zapatista
y los alter-mundistas, dimension de confluencia de movimientos socia-
les donde participan simpatizantes y militantes de muy variados per-
files, que proponen que la globalizacion y el desarrollo humanos prio-
ricen por los valores sociales y ambientales, en oposicion a quienes los
centran en el neoliberalismo econémico. La palabra de orden que los
agrupa es: “Otro mundo es posible”, y mas recientemente, “Otros mun-
dos son posibles”, se logra establecer el sitio web Ya Basta que luego se
estructura como ezln.org.mx, emisoras de radio, centro de produccion
audiovisual, entre otras experiencias que combinan las nuevas tecno-
logias digitales con las fuertes tradiciones de la comunicacion popular
latinoamericana como las radios, medios impresos y murales. En el
caso de este movimiento también se visualiza el peso mitico del saber
ancestral donde se destaca el silencio como una forma de resistencia

64 Entre el 29 de noviembre y el 3 de diciembre de 1999, a prop6sito de la cumbre de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) en la ciudad de Seattle, se convocaron militantes de sindicatos, ecologistas,
organizaciones comunistas y anarquistas, entre otros movimientos para manifestar contra la llamada
Cumbre del Milenio. Esas acciones dan inicio a una nueva fase del movimiento antiglobalizacion. Hubo
confrontacion entre manifestantes y agentes del orden pablico. Fuentes del departamento de policia
de Seattle informaron que la manifestacion el dia 30 cont6 la participacion de 40 mil personas, apro-
ximadamente.

65 Manifestaciones contra la cumbre del G8 en Génova entre el 19 y 22 de julio de 2001. Las actividades
organizadas por el movimiento antiglobalizacion europeo fueron fuertemente reprimidasy se registro
la muerte del joven activista Carlo Giuliani.
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Los descendientes de los mayas tienen una forma muy particular de
comunicarse con sus silencios. Se trata de un momento de reflexion,
de reelaboracion, de construccion de nuevos sentidos que toman el
escenario, cuando se inicia el dialogo intersubjetivo. El “yo hablo-ta
escuchas” que los caracteriza. (Padilla, 2004, p. 29)

Otros movimientos indigenas de Colombia, Ecuador y Bolivia se
van a manifestar con otras tacticas, pero con la misma contundencia
contrahegemonica frente al neoliberalismo que venia imponiendo sus
pautas en el continente desde 1979. Ademas de la ocupacion del espacio
publico con las concentraciones, marchas, plantones, entre otros tipos
de movilizacion, estos movimientos también ocupan el espacio me-
didtico fundamentalmente con el uso de las radios comunitarias, pero
también con la incorporacion de tecnologias digitales en la medida que
el ciberespacio se fue constituyendo en una trinchera de confrontacion
simbolica®. Aqui cabe resaltar todo el acumulado histérico de los mo-
vimientos sociales latinoamericanos que ya desde la década de 1950 se
apropiaron de la tecnologia de la radio y con ella cultivaron practicas
comunicativas que con el discurso radiofonico dijeron de las luchas
campesinas, mineras, indigenas, de comunidades eclesiales de base, de
los movimientos de pobladores de las ciudades. En estas experiencias
no solo se visibilizo la accion de estos sujetos sociales, sino que la pro-
pia accion comunicativa tuvo significativas implicaciones en la orienta-
cion y organizacion de sus luchas que, en algunos casos, pasaron de la
denuncia, de lo reivindicativo, a la lucha por la toma del poder politico.

El flujo de la contrahegemonia se alimenta de la experiencia de los
pueblos originarios, de sus saberes ancestrales, reactiva y reimpulsa
nuevas y antiguas luchas de sujetos sociales y politicos de diversas tem-
poralidades. Luchas rurales, urbanas y suburbanas seran el caldo de
cultivo durante la ultima década del siglo XX y la primera del siglo XXI,
para que la formalidad liberal-burguesa de algunos estados-nacion del

66 Los movimientos indigenas de Colombia, Ecuador y Bolivia estan presentes en el ciberespacio con
https://asociacionminga.co; https://conaei.org; http://territorioindigenaygobernanza.com, respectiva-
mente.
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continente se vea afectada con una voluntad general que, dentro de las
reglas del juego democratico, acaba decidiendo en elecciones libres
por gobiernos populares, progresistas y revolucionarios. En un tiempo
breve ocurre un salto cualitativo para la corriente contrahegemonica
que garantizan victorias electorales en Venezuela, Brasil, Argentina,
Ecuador y Bolivia. Habria que sefialar otras experiencias en el sur del
continente como Paraguay y Uruguay, asi como también en Centroamé-
rica y el Caribe. Un cambio innegable del mapa geopolitico que quedo
expresado en la creacion de instancias de integracion regional sin in-
cluir a los Estados Unidos ni a Canada. También resalta el freno que se
le impuso al avance continental del programa neoliberal del ALCA con
el encuentro de Mar del Plata®. Ante ese significativo impulso del flujo
contrahegemonico los centros de poder reaccionaron con la activacion
de la estrategia continental del Rollback.

Para avanzar en la accion de revertir los logros alcanzados por las
fuerzas populares y progresistas de América Latina, en las primeras
décadas del siglo XXI, el flujo hegemonico se articula en una respuesta
sostenida y sistematica en la dimension de la comunicacion mediatica,
entre otras areas de importancia estratégica. Para ello, cuenta con la
consolidada industria cultural estadounidense y su extraordinaria pro-
duccion simbolica. En la primera mitad del siglo XX el cine se consolida
como industria y se estructura a través de Hollywood. Actualmente, es
el factor industrial de mayor importancia después del complejo militar.
Sus lucros no se limitan a la dimension econémica, sino que tiene un
papel importante como componente de la reproduccion ideologica. Se
destacan peliculas-, seriados para tv y plataformas digitales, productos
del mundo del espectaculo como video clips, musicales, conciertos de
artistas famosos y realitys show, entre otros. Ademas, activa una com-

67 EnelmarcodelalvCumbre de las Américas de Mar del Plata, el 5 de noviembre de 2005, los presiden-
tes Néstor Kirchner (Argentina), Lula da Silva (Brasil), Hugo Chavez (Venezuela), Nicanor Duarte Frutos
(Paraguay) y Tabaré Vasquez (Uruguay) marcaron un hito historico al decirle “No al ALCA”.
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pleja estructura informativa con CNN®, Fox News, la SIP®, para hacer
circular noticias, pautar agendas y consolidar matrices de informa-
cion-opinion favorables a su proyecto de dominacion. Para el desplie-
gue de estas estrategias se cuenta con la participacion de contratistas
como The Rendon Group, especialistas en Manager Perception que
actila en mas de 30 paises y tiene como principal cliente al gobierno
de los Estados Unidos. Entre el historico de esta empresa, que podria
localizarse en la categoria de “contratista”, se registra la intervencion
en Panama, Irak y mas recientemente en Colombia en la coordinacion
de la estrategia comunicativa del Plan Colombia y Plan Patriota.

Todas esas acciones de produccion discursiva hegemonica se re-
dimensionan con el desarrollo tecnolégico que ha permitido la conso-
lidacion de las redes sociales electronicas en donde plataformas como
twitter, facebook, whatsapp e instagram son verdaderos canales de con-
sumo y produccion de informacion-opinion, constituyéndose en parte
de las practicas tecnoculturales de la contemporaneidad.

La tecnologia utilizada para mantener el control de la region en el
marco del despliegue de las tacticas y estrategias de la Guerra No Con-
vencional no solo se circunscriben a las aplicaciones militares como la
de los drones?™ , sino que también se incorporan algunas de uso masi-
vo que pueden servir para el logro de tales objetivos. Por ejemplo, Zello

68 Cable News Network es un canal de teLévision por suscripcion estadounidense fundado en 1980 por el
empresario Ted Turner. Actualmente es parte de WarnerMedia, y es operada actualmente por Warner-
Media News & Sports. CNN fue la primera cadena de teLévision en cubrir noticias las 24 horas del diay
el primer canal de noticias de Estados Unidos. CNN en Espaiiol se estructura como fuente fundamental
en la construccion de la matrices informativas favorables a la hegemonia estadounidense y,ademas, se
proyecta como paradigma del hacer periodistico para América Latina.

69 La Sociedad Interamericana de Prensa esta integrada por 1.300 publicaciones afiliadas, con un
total de circulacion por encima de 43 millones de ejemplares en papel y un nimero creciente de
lectores por Internet.

70 Vehiculo no tripulado de combate aéreo —mas conocido por sus siglas en inglés UCAV, unmanned combat
airvehicle—, también conocido a nivel popular como dron o dron de combate, es un vehiculo aéreo no
tripulado (VANT) disefiado para su empleo militar, generalmente van armados. Estos aviones carecen
de piloto humano a bordo. Las misiones de los drones se realizan generalmente bajo el control humano
en tiempo real, con “laintervencion del ser humano en el sistema UCAV varia de acuerdo con los niveles
de autonomia del UCAV y la solicitud de datos de comunicacion”.
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Walkei Talkei es un aplicativo disponible para Android, iOS y Windows
Phone, que transforma el dispositivo moévil en un aparato de radiotrans-
mision en cuanto tenga conexion 3G de internet o acceso a zona wifi. En
el 2013, sdlo a un afo de su creacion, miles de usuarios lo utilizaron en
Ucrania, especialmente en las calles de Kiev y en la peninsula de Cri-
mea, durante el conflicto politico desarrollado en esa region. Luego en
2014, durante las acciones violentas en Caracas, se utiliz6 de manera
extensiva este aplicativo.

El caso venezolano tiene particular importancia por el peso de la
dimension comunicativa, lo cual se refleja no sélo en el ambito interno,
sino que se expresa con gran fuerza a nivel internacional, siendo pauta
permanente de todos los conglomerados trasnacionales de comunica-
cion y materia de lo que se podria llamar, en algunos casos, de campa-
nas sistematicas y sostenidas. En el plano interno, resalta el papel de
los medios de comunicacion en hechos como el golpe de estado en abril
del afno 2002. Esos sucesos quedaron registrados en textualidades me-
diaticas como los documentales La revolucion no serd transmitida, de
los realizadores irlandeses Kim Bartley y Donnacha O Briain, y Puente
Llaguno: Claves de una masacre, del realizador venezolano Angel Pala-
cios. En ambos trabajos se revela el peso del discurso mediatico en la
confrontacion politica, sobre todo al poner en evidencia como intere-
ses economicos y politicos llevaron al cambio de roles de algunas insti-
tuciones —-entre ellas los medios de comunicacion- que actuaron en ese
contexto como partidos politicos en busca de la toma del poder por vias
al margen del marco democratico.

En tiempos recientes se destaca el uso del twitter como un canal
predilecto para la confrontacion hegemonica-contra-hegemonica por
parte de todos los sectores politicos involucrados. Asimismo, resalta
que en la estructura comunitaria que se ha desarrollado en Venezuela
en las ultimas décadas la actividad comunicativa tiene un peso signi-
ficativo, la cual se redimensiona con la consolidacion de la dimension
tecnolégica. Para finales del 2013, segtiin informacion disponible en la
pagina del Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e In-
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novacion (MPPCTI), el satélite habia permitido conectar por Internet a
mas de 5 millones de venezolanos, 2 mil escuelas, mas de 100 mercales,
radares de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana, bases de proteccion
fronterizas y centros asistenciales de salud, ubicados en las zonas ru-
rales, los cuales anteriormente se encontraban excluidos. También se
habian hecho entrega de mas de 850 mil Kits de TeLévision Satelital,
facilitado el servicio de la teLévision por suscripcion y beneficiado a un
millon y medio de personas.

También ha aumentado el acceso a internet a 4.967 centros educa-
tivos; en el sector salud alcanza 1.571 localidades e incluye hospitales,
Centros de Diagndstico Integral y la incorporacion de lugares remotos
a través de la telemedicina; 212 sitios de Defensa y Seguridad; 318 de
Alimentacion; 86 del ambito de Energia y Petroleo; 522 espacios comu-
nitarios y 640 Infocentros. Todo este despliegue tecnolégico se tradu-
ce en datos concretos, como lo demuestran las cifras publicadas por
CONATEL (PADILLA, 2014). Ello se constata con el funcionamiento de
emisoras de radio comunitarias en el ambito de los Consejos Comuna-
les, Comunas y corredores territoriales. Por ejemplo, en esos espacios
funcionan las salas comunicacionales como centros de monitoreo de
operaciones psicoldgicas reflejadas en la construccion de matrices de
informativas-opinion, tendencias en el twitter, campanas en whatsapp,
en instagram, con el proposito de desestabilizacion politica. Esa activi-
dad va acompanada de procesos formativos que desde la educomuni-
cacion propician aprendizajes sobre lecturas de discursos mediaticos,
apropiacion de recursos de investigacion y produccion discursiva me-
diatica para decir sobre las experiencias propias.

La teoria viene de esa experiencia, en ese proceso estamos perma-
nentemente visualizando la necesidad de avanzar hacia un pensamien-
to complejo, critico que se confronta con un pensamiento que es he-
gemonico, fragmentador, simplificador y que se pretende “universal”.
En esa dimension venimos hablando de temas-generadores que deben
considerarse como puntos claves en los planes y proyectos de forma-
cion politica. Nos referimos al territorio y a las temporalidades. Se
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trata de tematicas que apuntalamos con la fortaleza de la perspectiva
geo-histérica. Desplegar ejercicios de comprension de lo que sucede en
un tiempo, en un espacio y -al mismo tiempo comprender- las grandes
teorias que de alli devienen (Padilla, 2018, p.69).

En tiempos de uso preponderante las llamadas Fake News y del
imperio de la postverdad también resalta el caso de Brasil, en donde
variadas fuentes coinciden en reconocer la importancia determinante
del uso de whatsapp en la ultima campana electoral en donde resulto
electo el ultraconservador Jair Bolsonaro, lo que constituye un paso im-
portante en el proceso de reversion geopolitica luego de la experiencia
de los gobiernos del Partido de los Trabajadores, con Lula da Silva y Dil-
ma Rousseff. Aqui la confrontacion simbolica se despliega por un lado
con toda la produccion mediatica del grupo O Globo, periédicos tradi-
cionales como Folha y O Estado de Sao Paulo, revistas como Veja, IstoE
y Epoca, con sus contribuciones para la estructuracion de un discurso
mediatico hegemonico y, por el otro, con medios comunitarios, alterna-
tivos, con experiencias como Brasil de Fato™ y Midia Ninja,?entre otras.

Desafios en las tareas del hacer-pensar-sentir

El reconocimiento de la incidencia de los avances tecnologicos en las
practicas comunicacionales y el peso de estas en la complejidad de
las diversas dinamicas sociales y culturales, nos lleva a entender que
investigar y conocer la dimension de la comunicacion es central para
comprender a la sociedad misma en sus procesos socio-historicos de
mutacion y ruptura. En esa preocupacion es fundamental comprender

71 Periddico politico brasilefio lanzado en al marco del Forum Social Mundial en Porto Alegre en 2003 por
movimientos sociales como MST, Via Campesina, Consulta Populary Comisiones Pastorales Sociales. Es
de circulacion nacional y reline a periodistas e intelectuales de izquierda.

72 Es un medio de comunicacién independiente y auto-gestionado que fue conformado por jovenes
activistas brasilefios a partir de 2011 como alternativa a la prensa tradicional. Alcanzé gran popularidad
y reconocimiento con motivo de las protestas en Brasil de 2013 contra la corrupcion politica, el incre-
mento en el transporte pablico.
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el papel de las teorias construidas tanto en el campo académico como
en otros ambitos del hacer-pensar la comunicacion. En los complejos
procesos de configuracion de subjetividades y de factores de incidencia
en las estructuraciones sociopoliticas y culturales. Al focalizar nuestra
mirada sobre América Latina en el viraje del siglo XX al XXI, reconoce-
mos la trascendente contribucion de Armand Mattelart, porque enten-
demos que se trata de un dialogo profundo, riguroso, sistematico con
importantes reflexiones desde la historia, la epistemologia, politica,
cultura, entre otros campos, que dicen de lo polisémico de la comuni-
cacion como concepto, ademas de una multidimensionalidad que nos
la muestra tanto como proceso, disciplina y profesion. Esta triple con-
dicion aporta una riqueza interesante a la dimension que nos ocupa y
nos abre camino a multiples problematicas.

Para la comprension geopolitica de la confrontacion hegemoni-
ca-contrahegemonica destaca Maldonado (2015) la caracterizacion que
hace Mattelart de los sistemas multinacionales de comunicacion, des-
de los anos setenta como un eje central de su elaboracion. En ese sen-
tido, lo considera un autor paradigmatico en lo que tiene que ver con
esta problematica ya que al estudiar sus aportes se puede constatar la
coherencia con lo producido sobre la dimensiéon hegemonica imperia-
lista de los sistemas mediaticos. Ademas, resalta que:

Su foco y argumentacion no esté, ni estuvo, centrada en la simple denun-
cia; el objetivo, las construcciones tedricas, las investigaciones empiri-
cas y los refuerzos heuristicos han estado orientados para comprender,
explicar y fundamentar la “normalidad cotidiana” de funcionamientos
del sistema hegemonico, sus logicas, sus estrategias, estilos, matrices,
modelos, premisas, disefios, concepciones y realizaciones. La reflexion
tedrica, la argumentacion, el trabajo de investigacion no han tenido como
ejes de articulacion la respuesta directa, facil, propia de la 16gica linear.
Las acciones brutales y grotescas del imperio han sido investigadas con
esmero, detalle y observacion sistematica de sus movimientos, cambios,
reestructuraciones, actualizaciones y continuidades. Su linea metodolo-
gica de desmontaje critico de los paradigmas, modelos y estructuraciones
del poder mediatico, econdmico, politico y militar ha sido la investigacion
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minuciosa de los dispositivos, tecno-estructuras, arquitecturas, sistemas,
organizaciones, logicas, culturas, instituciones, empresas y procesos de
realizacion de ese poder. (p.218)

La rigurosidad investigativa, la contextualizacion historica, la lec-
tura critica que aporta Mattelart dialoga con la perspectiva de auto-
res de diversos campos que han contribuido para reflexionar sobre la
comunicacion y sus implicaciones en la configuracion de la sociedad.
Su mirada profunda sobre los procesos comunicacionales se localiza
en un pensamiento critico que cuenta con referentes fundacionales
como Marx, Engels, Lenin y Gramsci, asi como también Lukacs, Kosik,
Brecht, Lucien Goldmann y otros mas contemporaneos como Michael
Lowy y Daniel Bensaid.

Para hacer una lectura profunda de la geopolitica desde la comuni-
cacion, de las tramas de los flujos hegemonicos y contra-hegemonicos
que se confrontan en el territorio de Nuestra América, podemos encon-
trar en la perspectiva mattelartiana, ideas-fuerza, elementos claves, ca-
tegorias para comprender como esos procesos politicos, técnicos, eco-
nomicos, sociales y culturales han tenido un peso significativo en un
complejo proceso de reorganizacion de la hegemonia y de los modos de
acumulacion a escala global.

Insistimos que todo proceso de transformacion social esta sus-
tentado en un pensamiento tedrico que la inspira al mismo tiempo
que la interpela a crear, a cultivar, nuevos aportes teéricos que se re-
ferencien en las dinamicas procesuales que ella misma va propiciando
en su despliegue. Se trata de un enorme desafio si tomamos en cuenta
la fortaleza de una hegemonia que permea todo el entramado de rela-
ciones sociohistéricas, fortaleciendo un sentido comtn que reproduce
la dominacién. La reforma intelectual y moral que propone Gramsci
(1978) tiene un territorio fundamental en las dinamicas que esos flujos
y contraflujos del poder van dejando con sus marcas configuradoras de
sociedad. Reconocemos la emergencia de subjetividades que en ese agi-
tado contexto latinoamericano van vivenciando su historia, luchandola,
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escribiéndola, contandola, cantandola y pensandola de las mas diver-
sas maneras.
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Lavigencia del pensamiento de Armand Mattelart en las
reflexiones sobre culturay ciudadania comunicativa

Yvets Morales Medina®

El presente articulo busca encontrar algunos puntos de reflexiéon en
la cartografia tedrica realizada por Armand Mattelart sobre cultura y
comunicacion, para conectar con el ejercicio de la ciudadania comuni-
cativa. Por su parte la comunicacion sera comprendida como un campo
en disputas de sentido discursivas y simbolicas donde los sujetos cons-
truyen sus sentidos de realidad y de pertenencia a un espacio social.
Para aportar a la comprension de la cultura en las dinamicas de poder,
se partira de las cuatro interrogantes teodricas y conceptuales: ideolo-
gia, hegemonia, resistencia e identidad que propone Armand Mattelart
(2004)%. Asi como un acercamiento a la domesticacion de la diversidad.
Estas puntas de lanza se toman en cuenta como enfoques estructuran-
tes de este articulo.

En términos metodolodgicos se sustenta en la reflexion tedrico-epis-
témica de Armand Mattelart sobre la cultura y los aportes para pensar
el ejercicio de la ciudadania comunicativa a partir de experiencias de

73 Doutoranda PPGCOM Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS-Brasil, master en Comuni-
cacion y Cultura por la UAB-Espafia, magister em Ciéncias da Comunicacao-Processos Midiaticos pela
UNISINOS-Brasil. investigadora, miembro del GP PROCESSOCOM y REDE AMLAT

74 En el libro titulado “Introduccion a los Estudios Culturales” (2004) que publica Mattelart junto
con Erick Neveu, realizan una investigacién genealégica sobre los Estudios Culturales, un aporte
necesario para comprender los desdoblamientos de la nocion de “cultura” y actualizar los debates
contemporaneos.
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investigacion con sujetos que se reconocen en la periferia de la socie-
dad, y el acompanamiento de algunos eventos de movimientos sociales
campesinos e indigenas. En este contexto sera la transmetodologia el
horizonte metodologico, entendida con Efendy Maldonado (2012, p.31)
(cursivas del autor, traducciéon mia) como:

La transmetodologia se define como una vertiente epistemologica que
afirma la necesidad de confluencias y confrontaciones entre varios
métodos, realizando procesos de atravesamiento 1dgico, deconstruccion
estructural, reconstruccion de estrategias y problematizaciones
redefinidas [..]. Se nutre de conocimientos transdisciplinares,
en la dimension teodrica, y promueve estrategias de exploracion,
experimentacion y reformulacion metodologica.

Para Armand Mattelart el abordaje de la cultura es una tematica
recurrente en el devenir de sus investigaciones, dimension que des-
envuelve en su amplia produccion bibliografica, bajo una perspectiva
genealdgica de la nocion de cultura, considera su complejidad y coloca
nuevos elementos esenciales para el debate y la investigacion. En su
cartografia tedrica y empirica es posible observar las ramificaciones
que tienen las politicas culturales en el concierto de las organizaciones
internacionales, que forman parte del esquema de mundializacién de
la cultura. Para mostrar las imbricaciones sociales, politicas y econo-
micas que la cultura tiene en las dinamicas de lo que Mattelart deno-
mina la “sociedad global”. Es la perversion del consumo de los bienes
culturales y la pérdida del “valor cultural” en un mundo cada vez mas
globalizado y mediatizado, uno de los focos de atencion del autor.

En el campo de la Comunicacion, la “cultura” se constituye en
un eje de produccion de sentido, donde los sujetos pueden producir

75 Texto original em portugués: “A transmetodologia define-se como uma vertente epistemologica
que afirma a necessidade de confluéncias e confrontagoes entre varios métodos, realizando pro-
cessos de atravessamento logico, desconstrugao estrutural, reconstrucio de estratégias e proble-
matizacoes redefinidas [...]. Nutre-se de conhecimentos transdisciplinares, na dimensao teorica,
e promove estratégias de exploracio, experimentacao e reformulacao metodoldgica (Maldonado,
2012, p. 31, cursiva do autor)
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sus propias subjetividades, ya sea alineadas con los imperativos cul-
turales impuestos por las logicas de dominacion, y hegemonia del
pensamiento Gnico, o a través de movimientos de resistencia al orden
establecido. En estas contradicciones del sujeto social se pueden en-
contrar puntos de inflexion y fuga entre cultura y ejercicio de ciuda-
dania comunicativa, para ello es preciso desnaturalizar el sentido ho-
mogéneo y hegemonico de la cultura, asi como desvendar al término
ciudadania como si fuera una condicion natural de cualquier sujeto.
En este sentido es recomendable, problematizar la heterogeneidad
del ejercicio de ciudadania comunicativa, sobre todo en las poblacio-
nes que se encuentran en los margenes de la sociedad, donde “ser ciu-
dadano\ciudadana” no es un derecho en si mismo, sino la disputa por
el derecho a ejercerla.

Es evidente la importancia que adquieren los sujetos singulares
/0 colectivos en el debate de los procesos comunicacionales, son ellos
que producen los discursos y los ponen a circular tanto a nivel molar
(macro) como molecular (micro) de la sociedad, los mismos que se ali-
mentan de las experiencias colaterales, del reconocimiento de su cul-
tura singularizada o impuesta, de las diatribas internas y externas que
experimentan en las pulsiones de la vida, asi como de las relaciones de
poder que emergen de la cotidianidad, de una manera dinamica y en
constante disputa.

Por su parte la ciudadania comunicativa no puede ser abordada
como un concepto, o como la marca comercial de un slogan partidista,
debe ser reconocida como una accion politica que esta en constan-
te disputa de sentidos asi como de derechos, para lo cual es necesa-
rio reconocer un sujeto capaz de elaborar sus propias experiencias
comunicativas, subjetivas y tecno culturales, ya sea que su lugar de
enunciacion sea la periferia o la centralidad, o se encuentren en cla-
ses sociales empobrecidas, marginalizadas, o entre las elites privile-
giadas del sistema. Asi es posible observar que tanto la produccion
cultural como el ejercicio de la ciudadania no es un significante ho-
mogéneo y tampoco hegemonico, se desplaza de acuerdo con los mo-
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vimientos sociales, con la configuracion ideoldgica tanto individual
como colectiva, y emerge de las contradicciones ya sea en el cotidiano
mismo de cada sujeto, como en las luchas organizadas del sujeto co-
lectivo. Mattelart (2006, p.61, corchetes mios) respecto a la ideologia y
sus imbricaciones dice:

En primer lugar, la nocién de ideologia: forma parte del legado
marxista en el que bebe la mayoria de los investigadores de
esta corriente [Estudios Culturales]. Pensar en los contenidos
ideolégicos de una cultura no es mas que comprender, en un
contexto determinado, en qué medida los sistemas de valores, las
representaciones que contienen, intervienen para estimular procesos
de resistencia o de aceptacion del statu quo, en qué medida discursos
y simbolos les otorgan a los grupos populares una conciencia de su
identidad y de su fuerza, o participan del registro «alienante» de la
aquiescencia a las ideas dominantes.

Para situar el contexto de este trabajo, y encontrar los nudos ideo-
logicos de resistencias y opresion, se esta pensando en poblaciones que
se reconocen en las periferias de un sistema social capitalista, patriar-
cal, sistema que a través de estructuras de fuerza y disciplinamiento
ejercen presion sobre los grupos sociales vulnerables para colocarlos
en los margenes, intentando apagar la fuerza cultural que en ellos se
genera. A simple vista pareceria que existen dos fuerzas antagonicas,
las élites y los oprimidos, pensando en términos de diversidad existe
una diaspora social, que se regenera y se resignifica de acuerdo con las
condiciones sociales, econémicas, culturales, territoriales, por lo tanto,
es necesario desbrozar esa mirada dicotomica del antagonismo, para
percibir en la cultura dinamica de las periferias la construccion de sa-
beres, creencias y mitos que alimentan el cotidiano. Asi es posible en-
contrar discursos propios en la generacién de economias solidarias, de
violencias impuestas, en la cultura de la comida, del cuidado a los an-
cianos, de las redes de apoyo para mujeres trabajadoras, en el trueque
campesino, en el intercambio de maquillaje y vestidos, en las familias
ampliadas que interpelan el reduccionismo de la familia tradicional
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individualizada. Entonces se puede hablar de periferias diversas que
responden a espacios territoriales y construcciones culturales propias
que se las denomina urbano-marginales, rurales, campesinas, fave-
ladas?™, entre otras. Que al mismo tiempo se adaptan y reproducen la
ideologia del sistema establecido (sobre todo el régimen de violencias),
como también desarrollan alternativas creativas capaces de desestabi-
lizar al orden imperante de la acumulacion de capital y la hegemonia
cultural.

En cuanto la preocupacion esta en las micropoliticas como forma
de respuesta a las politicas hegemonicas, los conceptos que usa Mat-
telart “aldea global”, “ciudad global”, “aldea planetaria” (cada una con
sus connotaciones especificas) son cada vez mas vigentes para abordar
la conformacion de un global marketplace planetario, representan la
voragine de los mercados, interconexiones y tecnologias que la socie-
dad asiste, convive y consume desde hace décadas. “En esta vision del
mundo como “aldea planetaria” todo ocurria en virtud del mero impe-
rativo tecnologico, un médium presuntamente neutro, transparente y
universal que impone su ley emancipadora” (Mattelart, s/f, p. 93), para
enseguida advertir sobre la intencion de vaciar la complejidad politica
de la cultura: “De ahi a eliminar la complejidad de las culturas y las so-
ciedades en las que estos mensajes aterrizaban y actuaban, so6lo habia
un paso” (Ibid). Asi se evidencia la capacidad, del autor, de cuestionar
las visiones deterministas y redentoras que ponderaban en el adveni-
miento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, el “fin

76 [..] Segln el Diccionario Priberam da lingua portuguesa: “Favelado = que ou quem mora em favela [Brasil]”
(que o quien vive en la favela). Recuperado de: https://dicionario.priberam.org/favelado Sin embargo,
Favelado va mas alla de simplemente vivir en las denominadas favelas en Brasil. En el portal de comu-
nicacion digital Agéncia de noticias das Favelas (https://www.anf.org.br), encontramos una publicacion
de Karine Ferreira, del 5 de febrero de 2017 con el titulo: “O que é ser favelado?”, para después continuar:

..vivir en la favela significaba todo aquello que la élite repudiaba: el lugar de los pobres. Vivir en la favela

significaba ser excluido y, al mismo tiempo culpado por todas las cosas malas que asolaban a Rio de
Janeiro. Favelado era el chivo expiatorio. ¢Era o todavia es? Se pregunta Karina Ferreira, mujer favelada,
graduada en Historia. Al finalizar el texto, escribe ...En una sociedad que nos percibe como escoria, ser
favelado es resistir. (Ferreira, ANF, 2017, traduccion mia). Recuperado de: https://www.anf.org.br/o-que-
e-ser-favelado/.



178 Maldonado, Leén

de lasideologias”. A mediados de la década de los sesenta “la revolucion
de las comunicaciones”, se convertiria en el paradigma emancipador,
para resolver problemas politicos y sociales que las propias “revolu-
ciones politicas” no lo habian conseguido. Sin embargo, como advierte
Mattelart, esta no era mas que una estrategia discursiva en el nivel he-
gemonico, para homogenizar las culturas y la sociedad, y alimentar la
logica de consumo en la “aldea planetaria” del imperativo de mercados.
Las estrategias de penetracion tecnoldgica, asi como la legitimidad co-
municacional estan vigentes, y concitan interés debido a la saturacion
tecnoldgica y de informacion; mientras la brecha social y econdmica es
cada vez mas polarizada, y en muchos de los casos invisibilizada por el
espejismo del desarrollismo tecnologico, los mercados internacionales
y las intercomunicaciones.

Para Mattelart la ideologia es un concepto estructurante en el tra-
tamiento de la cultura como engranaje politico del sistema de relacio-
nes de poder. En este ambiente, el concepto de ideologia no esta solo,
tiene relacion directa con las nociones de hegemonia, resistencia e
identidad, como vemos en las trayectorias fluidas de la cultura en los
sistemas econdémicos y politicos tanto locales como internacionales.
En la comprension de las relaciones de significacion entre los concep-
tos estructurantes de la cultura, es posible ver que la hegemonia y la
ideologia se afectan mutuamente, al respecto, Terry Eagleton (1996, p.
196, traducciéon mia) desde una mirada marxista afirma:

[...] La hegemonia, por lo tanto, no es solo un tipo exitoso de
ideologia, sin embargo, puede ser descompuesta en varios aspectos
ideologicos, culturales, politicos y econdmicos. La ideologia se refiere
especificamente al modo como las luchas por el poder son entrelazadas
en el nivel de significacion; y aun cuando esa significacion estuviera
presente en todos los procesos hegemonicos, ella no es en la totalidad
de los casos, el nivel dominante por el cual la norma es mantenida.

77 Texto citado en portugués: A hegemonia, portanto, ndo é apenas um tipo bem-sucedido de ideologia,
mas pode ser decomposta em seus varios aspectos ideoldgicos, culturais, politicos e econémicos. A
ideologia refere-se especificamente ao modo como as lutas pelo poder sdo travadas no nivel da signi-



Didlogos con la vertiente Mattelart 179

Se podria decir entonces que la hegemonia como ideologia pue-
de ser transmitida a través de practicas no discursivas, asi como de
enunciados retéricos en formas culturales, politicas o econémicas.

“Podriamos definir la hegemonia como toda una gama de estrategias

politicas mediante las cuales un poder dominante obtiene de aquellos
a quienes subyuga el consentimiento en su dominacion” (Eagleton,
1996 p.198). Segin Gramsci los aparatos hegemodnicos que operan en
la coercion serian los mediadores entre la sociedad civil y el Estado,
y sostiene que quien conquista la hegemonia establece un liderazgo
que le permite reproducir su propia “vision de mundo”. Por su parte
Mattelart enfatiza que la nocion de ideologia es parte del legado mar-
xista, mientras que en Gramsci encuentra la inspiracion para explicar
la nocién de hegemonia.

La hegemonia es fundamentalmente una construccion del poder a
través de la conformidad de los dominados con los valores del orden
social, con la produccion de una «voluntad general» consensual. Se
comprende entonces la atencion que la nocién gramsciana sugiere
prestar a los medios de comunicacion” (Mattelart, 2004, p. 60).

Los sistemas mediaticos como aparatos hegemonicos de repro-

duccion de una vision de mundo se vuelven aliados naturales del sis-
tema capitalista. Se constituyen en los mediadores estratégicos entre
las élites y las clases populares, se convierten en los transmisores
“eficientes” de los discursos hegemonicos que alimentan el consumo
y desterritorializan las manifestaciones culturales. Lo que favorece
el funcionamiento de la maquina de poder, mediante el engranaje de
una cultura homogénea y masificada. Mattelart a partir del concepto
de “comunicacion-mundo” (2001) de filiacion braudeliana, busca dar
cuenta de las logicas de exclusion que la fusion entre capital econé-
mico y sistemas de comunicacion reproducen entre paises, regiones y
sistemas sociales.

ficacao; e, embora essa significacao esteja presente em todos os processos hegemadnicos, ela nao &, na
totalidade dos casos, o nivel dominante pelo qual a norma é mantida. (Eagleton, 1996, p. 196).
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Pensando en el concepto de “comunicacion-mundo” permite lle-
gar a construir un mapa de desigualdades? que en la actualidad no es
de dificil acceso, porque en el imaginario de los “usuarios globales” las
violencias se representan de forma natural, via sistemas mediaticos in-
terconectados (WhatsApp, redes sociales, buscadores, indexadores, re-
positorios, servicios on-line, mercado virtual, gobiernos virtuales, etc.).
De modo que atraviesan las emocionalidades, ingresan en los espacios
privados del deseo, a tal punto que existe una especie de percepcion
anestesiada, para sobrevivir a tanto choque mediatico que impactan los
cuerpos fisicos y emocionales a escala intermitente.

Es asi que la cultura como espacio de memoria y construccion de
subjetividades se ve, también, afectada por multiples factores, pero so-
bre todo por esa “economia-mundo” que esta polarizando cada vez mas
las diferencias entre clases sociales, etnias, culturas. Mediante la priva-
tizacion de los derechos basicos como son: alimentacion, salud, educa-
cion, vivienda, afectos, asi como el desmantelamiento de las condicio-
nes basicas ambientales por la contaminacion del aire, agua, tierra. A la

“economia-mundo” y a los gobiernos que se encuentran al servicio de la
ideologia capitalista no les importa que la “determinacion” de un pais
haya construido una Constitucion que establece que la naturaleza sea
objeto de derechos como es el caso del Ecuador, esos articulos constitu-
cionales no son mas que simples adornos usados de forma retérica por
presidentes, ministros y también por los organismos internacionales
que felicitan al pais del Sur por ser el primero en otorgar derechos a la

“madre naturaleza”. Sin embargo, son los espectadores de primera fila
del desmantelamiento, la privatizacion y contaminacion de los territo-
rios del mundo, no solo de América Latina.

En este contexto de las ideologias de consumo hegemonico y de la
hegemonia de ideologias patriarcales, el sujeto singulary colectivo, esta
presente de multiples maneras, ya sea disputando espacios ciudada-

78 Mapa de las desigualdades 2017, contexto Brasil. Realizado por el movimiento Nossa Brasilia con el apoyo
de Oxfam. Recuperado de: https://www.oxfam.org.br/sites/default/files/arquivos/mapa_2017_com-
pleto.pdf
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nos, visibilizando otras formas de organizacion, o resistiendo al propio
sistema, a través de sus saberes, creatividad, capacidad de sobrevivir y
sobre todo pasion. Si algo ha pretendido el sistema patriarcal ha sido
neutralizar la capacidad de sentir; por todos los medios han buscado
y buscan los mecanismos para anestesiar al ser humano, intentan na-
turalizar las violencias, las muertes por armas de fuego, la eliminacion
sistematica de cuerpos marginalizados, la inseguridad ciudadana, pre-
tenden que los sujetos prefieran seguir endeudandose y sacrificando su
presente, de tal modo que el tiempo-espacio se reduce y, no consiguen
generar redes de apoyo, de trueque, de solidaridad afectiva y efectiva.

Inmersa en el bombardeo mediatico, la sabiduria popular elabora
mensajes cargados de simbologia: “mientras ellos se empefnian en ma-
tarnos, nosotros nos empenamos en NO MORIR”, ese es el gesto politico
de resistencia de los grupos, movimientos, organizaciones, los sujetos
politico-historicos que se encuentran en lugares otros de la escala so-
cial, fuera de la centralidad. Tienen la capacidad de reconocer su vul-
nerabilidad en un sistema patriarcal, para resignificarse, comprender
sus lugares de enunciacion, de reconocimiento. Si bien legitiman los
No Lugares (Marc Augé), imponiendo su presencia y apropiandose de
ellos, como en los shoppings center, centros comerciales. En otros ca-
sos devuelven a la sociedad espacios de sociabilidad, de construccion
de cultura, como son: las ferias populares, las asambleas comunitarias,
los encuentros sociales, las ollas vecinales, los bailes de barrio, los mer-
cados™ populares, las comidas colaborativas, los medios de comunica-
cion comunitarios, “la minga” proceso comunitario rico en significa-
cion simbolica, cultural y de trabajo colaborativo, modos de alcanzar
suenos y reavivar la confianza en el Otro.

79 Esinteresante como la palabra “mercado” fue usada para significar la desposesién y nombrar las tran-
sacciones internacionales en la macro politica globalizada. En cuanto el MERCADO, en el cotidiano de
ciudades de América Latina es el lugar de miltiples colores, de acopio de productos agricolas, arte-
sanales, elaboracion de comidas, es el lugar donde se intercambia, se habla, se discute, se negocia el
precio, se conoce de las dolencias, las alegrias, el nacimiento del hijo, donde las subjetividades estan
en efervescencia en el contacto con el Otro.
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Cuanto mas se sumerge en la produccion de significacion de las
micropoliticas, mas rasgos de comunidad se encuentran, la diaspora
discursiva interpela el discurso monolitico de la cultura hegemonica,
los discursos son dialécticos y se resignifican en el flujo de los procesos
de circulacion, constituyéndose en mediadores de las manifestaciones
culturales, segtin Mattelart “No hay cultura sin mediaciones y no hay
identidad sin-traduccion” (s/f, p.176). La oportuna erudicion de Matte-
lart, permite pensar los problemas de la comunicacion en términos ri-
zomaticos, donde los eventos historicos son dimensiones de intensidad
que abren puertas a profundizar mas alla de lo evidente, para cartogra-
fiar movimientos histdricos, documentos, argumentos, evidencias que
insertan a la cultura en el concierto macro politico, para obligarnos a
pensar en las micro politicas cotidianas, en las contradicciones que la
cultura como dimensién social puede ofrecer al campo de la Comunica-
cion y de las Ciencias Sociales en general.

La resistencia, la diversidad y la ciudadania comunicativa,
un desafio reflexivo

Es posible observar la modularidad de las categorias (ideologia, hege-
monia, resistencia, identidad) para comprender las zonas de contac-
to en frontera, lo que va a llevar a establecer irregularidades, es decir
procesos semioticos periféricos que implican la participacion de ele-
mentos dinamicos, para producir transformaciones en las jerarquias
de los lenguajes, flexibilidad en los textos, asi como transgresiones que
pueden modificar la relacion jerarquica centro-periferia. Segin Yuri
Lotman las irregularidades actiian mas cerca de los elementos extra se-
mioticos de la semiosfera. Como sucede cuando interaccionan las zonas
de frontera de la cultura de consumo y las culturas populares, las tlti-
mas tensionan y presionan la cultura hacia las periferias de la sociedad,
su dinamismo permite evidenciar la heterogeneidad, ese movimiento
irregular regenera y produce nuevos textos culturales. Es decir que la
cultura de consumo se regenera mediante la apropiacion mercantil de
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los signos populares, para devolverlos enlatados; en tanto que 4La cul-
tura popular en las periferias, tendria la capacidad de resignificarse
en las zonas de frontera?, protegen sus saberes en una logica dinamica,
para transgredir el sistema hegemoénico y modificarse, regenerarse a
nivellocal. Ahora bien, sila cultura se piensa en términos de identidad,
Stuart Hall® afirmaria que en la didspora, las identidades culturales se
vuelven multiples, para complementar Mattelart propone un abordaje
geopolitico de la diversidad cultural, que inmerso en las interacciones
con la realidad economica, politica, tecnoldgica, coloca en dialogo las
categorias “economia-mundo”, “comunicaciéon-mundo”, para permear
las limitaciones que el campo en su constitucion puede tener, y avanzar
en una perspectiva critica tanto de los estudios sobre cultura como so-

bre comunicacion.

A partir de los anos ochenta, los estrategas del marketing y del
management han convertido la diversidad cultural en una nocion
operativa al erigirla en el principio de segmentacion transnacional
de los objetivos en “comunidades de consumidores” (consumption
cornrnunities). Han anticipado asi el hecho de que las nuevas
tecnologias de almacenamiento de informacion y de establecimiento
de perfiles permiten producir diversidad de forma estandarizada
(Mattelart s/f, p. 151).

La advertencia es valida, cuando en la actualidad se habita la vora-
gine de lasintercomunicaciones, la desbandada de lasredes de internet,
y ladiscusion del imperativo algoritmico, son quienes estan decidiendo
y estandarizando hasta el “deseo”, para definir las relaciones de impo-
sicion entre el mercado de consumo y el deseo de consumir. Es la diver-
sidad que esta siendo cooptada por la homogenizacion, la significacion
de “diversidad” en la “naturaleza” esta tan alejada de los cuerpos, que

80 Segln Mattelart, Hall seria el autor mas representativo y politico de los estudios culturales, la cabeza de
algunas de las producciones de esta corriente, como la Revista Marxism Today, que se publica a finales
de los sesenta. Si bien la mirada de Mattelart es critica respecto a los Estudios Culturales, junto con Erik
Neveu tienen la capacidad de realizar un estudio cronolégico, de adentrarse en los diferentes momentos
algidos y de mutacion de este campo para restituir trabajos y debates que aporten al debate cientifico
académico de la cultura.
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aquello que se muestra como diferente causa miedo, estupor y hasta
violencias. El nivel de agresividad y negacion hacia lo diferente, diverso
esta cada vez mas radicalizado, que los mismos grupos que se ubican
en la diversidad de las identidades, buscan ser “normales” dentro del
sistema, buscan homogenizarse, dejar de verse como diversos, diferen-
tes para neutralizar el enfrentamiento, y evitar experiencias de dolor
y violencias. Existe toda una discusion respecto al paraguas LGBTI+Q),
sobre legitimar y transgredir el imperativo hetero normativo dentro de
estas siglas. Felix Guattari y Suely Rolnik, en el libro “Cartografias Sen-
timentales” (1996, p. 70, cursivas del autor, traduccion mia), afirman:

Los conceptos de cultura e identidad cultural son profundamente
reaccionarios: cada vez que los utilizamos, vehiculizamos sin percibir
modos de representacion de la subjetividad que la deifican y con eso
no nos permiten dar cuenta de su caracter compuesto, elaborado,
fabricado. De la misma forma que cualquier mercancia en el campo de
los mercados capitalisticos®.

También otros movimientos como los pueblos originarios, que
lejos del esencialismo indigena, estrategia de vaciamiento de sentido,
contintian en su camino de mostrar sus diferencias culturales, epis-
témicas, de lenguajes, de comprension del mundo, con estrategias al
mismo tiempo de resistencia como de negociaciones con el sistema,
se puede percibir, en la actualizacion del vestuario, las modificacio-
nes en la alimentacion, asi como la permanente defensa por sus terri-
torios cuerpo, cultura, tierra, ambiente, creencias. La defensa por los
saberes y la ancestralidad esta en constante embestida por las maqui-
nas de consumo y asimilacion. Sus fortalezas culturales, su resisten-
cia politica estan siendo presionadas, confrontadas y desafiadas todo
el tiempo.

81 “os conceitos de cultura e de identidade culturais sGo profundamente reaciondrios: a cada vez que os utiliza-
mos, veiculamos sem perceber modos de representacdo da subjetividade que a reificam e com isso nao
nos permitem dar conta de seu carater composto, elaborado, fabricado. Da mesma forma que qualquer
mercadoria no campo dos mercados capitalisticos” (1996, p. 70, grifos do autor)
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La disputa esta en las subjetividades que constituyen sus territo-
rios, cuando gritan “Territério: nosso corpo, nosso espirito”, tema de
la “Primeira Marcha de Mulheres Indigenas do Brasil”®, que reuni6 a
mas de dos mil mujeres en Brasilia del g al 12 de agosto 2019%, demues-
tran otras maneras de organizarse y resignificar el mundo. En este
escenario de disputas y confrontaciones de diferentes ecologias cultu-
rales, es posible ver como las subjetividades se constituyen en el foco
de atencion, donde el sistema de poder hegemoénico va a implementar
sus estrategias ideologicas de mercado. Por lo tanto, usar la multicultu-
ralidad en términos generales, se puede volver funcional, las palabras,
conceptos, categorias toman la forma del dominador, del mismo modo
que la historia contada desde el opresor/usurpador. Entonces se vuel-
ve emergente volver a nombrar las cosas, resignificar, moverlas de su
lugar de anquilosamiento, el lenguaje verbal necesita evolucionar, las
palabras tienen que nombrar al Otro, es preciso generar alternativas de
construccion de la realidad, que interpelen al esencialismo y la victimi-
zacion. Palabras de resistencia que permitan coexistir en lo abigarrado,
lo manchado, el reconocimiento del mestizaje (Rivera, 2018), de una di-
versidad que se resiste a ser domesticada.

Entonces es posible pensar en transculturalidad, en el ejercicio de
una ciudadania comunicativa dialéctica, multidimensional que se re-
significa de forma rizomatica en la sociedad. Sin huir de las problema-
ticas economicas de mercado, es preciso problematizar la construccion
de las subjetividades, donde el simbolo se revierte en un potencial poli-
tico del mismo gesto discursivo, para pensar en otras formas de convi-
vencia, de actitud, de resistencia, de sobrevivir a la maquina. “Resistir,
es tener en cuenta el hecho de que, a diferencia de la concepcion del

82 Traduccion: “Territorio: Nuestro cuerpo, nuestro espiritu”, tema de la primera Marcha de Mujeres Indige-
nas del Brasil. La construccion del tema se realiz6 a través de Asambleas estatales, durante el “Acampa-
mento Terra Livre - ATL 2019”. Donde las mujeres identificaron que la resistencia se hace en los territorios,
porque atentar contra sus territorios es atentar contra sus cuerpos y su espiritu, o mas facil, el territorio
es su propio cuerpo y espiritu, no hay separacion, es un TODO. Para mas informacion sobre la Marcha:
http://apib.info/2019/07/08/marcha-das-mulheres-indigenas-reunira-2-mil-em-brasilia-em-agosto/.

83 Una vez realizada la primera marcha de mujeres indigenas, permanecieron en Brasilia para apoyar y
juntarse a la Marcha Campesina de las Margaridas que se realizo el 13 y 14 de agosto.
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libre intercambio sobre la libertad y sobre el individuo, una gran parte
de la interioridad de las personas es exterior al individuo, ya que es el
fruto de relaciones sociales e historicas” (Mattelart y Senécal, 2013, p.
226). Es a esa porcion de exterioridad del individuo, que el sistema mer-
cado-capital-global esta atacando con sus estrategias expansionistas,
donde las teorias de la comunicacion y la cultura juegan un papel im-
portante en la implementacion y dominio de las redes de informacion,
y de la cultura de consumo. Mattelart (2002, p. 149) afirma:

El dogma liberal del “consumidor soberano” se ha encontrado asi con un
aliado de peso dentro de la sapiencia académica. La propension a incluir
la realizacion del individuo (y su sedicente “resistencia”) entre los usos
de los productos culturales ha enturbiado el discernimiento de los retos
que implica la recomposicién de la ciudadania y del espacio publico. El
hecho de que el consumo también es, y cada vez mas, una produccion
de informaciones dentro del régimen de la regulacién socioeconémica
del posfordismo, se ha convertido en un punto ciego.

Para interpelar esa regulacion del mercado es necesario volver so-
bre el sujeto social, cuya concepcion y comprension fue fundamental
para Mattelart, quien hizo importantes contribuciones tedricas al res-
pecto. Segun Efendy Maldonado (2015, p. 77, comillas del autor):

Hubo una ruptura clave en la concepcion “matterlatiana” sobre los
modos de comunicacion: las practicas sociales y los sujetos sociales se
tornan decisivos en la nueva comprension. Como enfatiza Mattelart,
pensar el “lugar” de esos sujetos en los procesos de produccion
mediatica constituye un problema central de los comunicadores
contemporaneos. [...] Es estratégico reconstruir una concepcion de
“libertad de expresion” que desmonte la concepcion liberal en relacion
con este importante aspecto de la realidad socio-cultural.

Aprovechando la cartografia tedrica que Mattelart facilita a través

de sus investigaciones y publicaciones, es posible un acercamiento

para pensar el sujeto social-politico que interactia en la denominada

“aldea global”, capaz de disputar y ejercer la ciudadania comunicativa,
se vuelve emergente comprender la ciudadania comunicativa como un
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espacio creativo de disputa y reivindicacion de derechos, de reconoci-
miento de discursos que se generan en las micropoliticas de lo cotidia-
no. En perspectiva latinoamericana “la comunicacion ciudadana es un
campo de lucha y creacion que debe ser asumido mediante la confluen-
cia transmetodoldgica de estrategias, tacticas y culturas que configuren
dimensiones de conocimiento, libertad, arte, placer y energias produc-
tivas®” (Maldonado, 2012, p. 29, cursivas del autor, traduccion mia). Por
lo tanto, la ciudadania comunicativa debe ser reflexionada a partir de
los sujetos, de su cultura, sus procesos histdricos y territorialidades,
En este contexto la ciudadania comunicativa es un ejercicio que se en-
cuentra dinamizado por la disputa de sentidos y de acceso a derechos
en lo cotidiano.

La problematizacion de la ciudadania comunicativa se sofistica
cuando esos espacios de disputas cotidianas se encuentran en grupos
sociales periféricos como las travestis, quienes no ejercen ciudadania
en términos de equidad, porque se establecen relaciones jerarquicas de
poder culturales, identitarias, econdmicas entre los sujetos de las peri-
ferias y la centralidad. Situaciones que demandan reconocer la fragili-
dad en la que operan los sujetos que ejercen ciudadania comunicativa
en intensidades diversas de periferia-centralidad. Pensando en térmi-
nos de rupturas hegemonicas, de embates ideoldgicos, de identidades
confusas y en transito, de resistencias cotidianas, fue posible reflexio-
nar de forma critica sobre el ejercicio de la ciudadania comunicativa, a
partir de cuatro ejes®s:

1. La ciudadania comunicativa es un proceso social, pero no nece-
sariamente comunitario®. Es una disputa que se establece con el

84 Texto em portugués: “comunicacdo cidadd é um campo de luta e criacao que deve ser assumido me-
diante a confluéncia transmetodoldgica de estratégias, taticas e culturas, que configurem dimensodes de
conhecimento, liberdade, arte, prazer e energias produtivas”. (Maldonado, 2012, p. 29, grifo do autor).

85 Algunas de las reflexiones aqui recogidas sobre ciudadania comunicativa, forman parte de la investi-
gacion con sujetos travestis, para la Disertacion de Maestria: “El cuerpo travesti: la memoria del sujeto
comunicante”, autora Yvets Morales Medina. Orientacion: Dr. Efendy Maldonado. UNISINOS 2019, Brasil.

86 Sidecidimos usar lo comunitario estariamos cerrando las puertas a los procesos sociales que no operan
en lo comunitario, lo que seria un error de comprension del poder politico, social, ontolégico de las
construcciones comunitarias.
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Estado y las normas que autorregulan a los grupos sociales. Por
lo tanto, es un proceso aglutinador de subjetividades, normas,
necesidades, derechos y obligaciones. Opera no solo en el cam-
po comunicacional, se desdobla en las tensiones con el campo
politico, juridico, social y econémico. En ese escenario el cuerpo
travesti, como cuerpo periférico, en cuanto productor de senti-
do disputa su derecho a circular por las calles, plazas, barrios y
otros espacios publicos, asi como en el espacio privado. Aun asi,
sobre la mirada inquisidora, las travestis disputan espacios ciu-
dadanos y construyen narrativas divergentes.

. Si se reconoce al ser humano como diferente y diverso, la ciuda-

dania comunicativa debe ser construida sobre el respeto a las di-
ferenciasy alos discursos divergentes. Ademas, las personas que
estan en las periferias en condiciones de subalternidad y margi-
nalidad tienen que desenvolver capacidades de sobrevivencia, lo
que les obliga a elaborar estrategias y tacticas de comunicacion
para proteger sus vidas. Entre otras estrategias, esta la negacion
del propio ser travesti, ya que la auto invisibilidad puede ser uno
de los mecanismos para sobrevivir. O pueden radicalizarse y van
a ocupar espacios de decision politica en las instituciones esta-
tales, como tactica de perseverancia y simpatia. “El crecimien-
to indefinido del sentimiento de ‘simpatia’, que lleva a socorrer
y a rehabilitar a los débiles en vez de eliminarlos” (Mattelart, A.
19964, p.190. Citado en Maldonado 2015, p. 132). Entonces en su
creatividad y simpatia hacen eco de una ‘ley natural de apoyo
mutuo’ que conectaria con el otro elemento vital que es la ‘lucha
por la existencia’ (Ibid). Mattelart se refiere al “sentido de simpa-
tia” desarrollado por el teérico anarquista Kropotkine, estudioso
de Darwin y de las teorias de la evolucion. Entre ellas podemos
considerar la “ley de la lucha reciproca”. A partir de esa ley Kro-
potkine desarrolla la ‘ley de ayuda reciproca’ (Maldonado, 2015).
Tal vez Kropotkine, Mattelart y Maldonado estan ofreciendo otra
clave para comprender que la ciudadania comunicativa opera en
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la cooperacion reciproca del reconocimiento de la existencia del
Otro. Asi la ciudadania comunicativa cobra un sentido ontologi-
co.

3. Pensar la ciudadania comunicativa en términos de disputas y
luchas, conlleva pensar en territorios simbdlicos, espaciales y
sociales. En ese sentido las travestis desde las periferias nos en-
sefian a ocupar espacios para existir y sobrevivir. Cuando ellas
reconocen su lugar de enunciacion la periferia, comprenden
que el ejercicio de la ciudadania va a tener dificultades, porque
el sistema esta hecho para privilegiar a quienes se rinden al pen-
samiento hegemonico, a la norma reguladora del imperativo
hetero normativo. No significa que los sujetos gusten ser margi-
nalizados y subalternizados®” a pesar de la confusion que puede
significar el reconocerse en la marginalidad, cuando los sujetos
consiguen observar su realidad y cuestionarla, entonces el sujeto
politico emerge, no necesariamente para alcanzar el éxito como
ideal de consumo, pero si para vivir con dignidad. Por ello las dis-
putas de poder son cotidianas, permanentes y creativas.

4. Lafragilidad economica, social y familiar en la que operan los su-
jetos periféricos lleva a pensar la ciudadania comunicativa como
un hecho inestable y limitado para el ejercicio concreto. Ademas,
esa disputa es permanente, con estrategias de luchas improvisa-
das, adaptables a los multiples contextos donde tienen que co-
municarse. Por lo tanto, reconocer los contextos multiples en los
que actuianlos sujetos en comunicacion es valido para reflexionar
el ejercicio de ciudadania comunicativa. Sin embargo, no es posi-
ble ignorar que la falta de recursos econémicos también afecta el
acceso al arte, a las lecturas, al placer, a actividades recreativas,
al sistema educativo, a la posibilidad de movilizarse, asi como ala

87 De la categoriasubalterno, que esta siendo utilizada en el analisis de fendmenos sociopoliticos y cultu-
rales para describir las condiciones de vida de personas en situacion de explotacion, que son despojadas
de los medios econdmicos, sociales, culturales suficientes para tener una vida digna, y por lo tanto se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y fragilidad frente al sistema de poder hegeménico.
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tecnologia, que son insumos con los cuales es posible construir
competencias para ejercer una ciudadania comunicativa amplia,
critica, creativa y cadtica.

Para cerrar este articulo, y pensando en las consideraciones fina-
les, es necesario repensar el tema de las identidades fragmentadas y do-
mesticadas, que se reproducen en la sociedad y toman forma de diversi-
dades estereotipadas. Es emergente para el campo de la comunicacion
alimentar el debate sobre la cultura y la comunicacion mas alla de los
sistemas mediaticos, es decir entrar en el debate de las relaciones de
poder que estan afectando los procesos de significacion y construccion
de subjetividades de los sujetos singulares y colectivos. Es posible en-
contrar en las periferias discursos que interpelan el pensamiento hege-
monico, debatir ideologias otras, de resistencias que entren a romper el
binarismo dicotémico centralidad- periferia, para pensar en términos
de circularidad. Es necesario desde el campo de la comunicacion ge-
nerar alternativas al pensamiento tnico de la “comunicacién-mundo”.

Los cuatro ejes que nos propone Mattelart, ideologia, hegemonia,
resistencias e identidad, se constituyen en claves para pensar los mo-
dos en que opera la cultura y la comunicacion, en una sociedad cada vez
mas convulsionada y polarizada. Nos permite reflexionar sobre el sen-
tido que acarrean las palabras en el devenir de los sujetos singulares y
colectivos, para repensar y comprender la potencia significativa de los
discursosy su condicion polisémica. Podemos entender, entonces, que
cultura y comunicacion no son conceptos cerrados, son campos en dis-
putas de sentido, que se articulan en las contradicciones sociales, que
demandan de problematizaciones criticas y singularizadas, para inter-
pelar las ideologias hegemonicas y, reconocer los mecanismos de resis-
tencias que operan en las culturas que se construyen en las periferias.

El combate por la cultura es un combate por la lengua. Por esta razon,
no puede abstraerse de la critica de las palabras expoliadas de su
memoria por el pragmatismo propio del management. Este libro, por
tanto, también es una invitacion a mantener distancias respecto a un
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vocabulario que adquirié carta de ciudadania al mismo tiempo que
legitimaba, como norma universal, una vision univoca del mundo y de
su porvenir (2006, p.6).

Este es el altimo péarrafo de la introduccion del libro “Diversidad
Cultural y Mundializacion”, 2006, Mattelart de manera magistral con-
sigue advertirnos sobre los peligros del pensamiento tnico, asi sea a
través de sus propios libros.
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Pensar a contrapelo: Mattelart e a pesquisa em
comunicacao

Roseli Figaro®®

Introducio

Em 25 anos de estudos sobre o campo da comunicagao, desde a for-
macdo no mestrado, impressiona-me constatar o quanto a com-
preensao de um fendmeno demora a se incorporar na vida cotidiana,
cultural, politica e cientifica. Fato que avalio ao reler entrevista que fiz,
junto com Alberto Efendy Maldonado, com Armand Mattelart, para a
revista Comunicacdo & Educagdo, em 1999. Na oportunidade, Mattelart
relata sua experiéncia com o governo de Francois Mitterand, nos anos
de 1980, a frente da politica de comunicacao na Franca. Ele afirma:

Tudo nao passou de efeito para aniincio. Mudou o governo e, dois anos
depois, suprimiram inclusive algumas organizacdes que tinham sido
criadas. Eram organizacgoes de avaliacao dos usos sociais das técnicas
nos diversos setores da sociedade. Por fim, adotaram o que chamo de
logica da oferta, isto é, deixaram as logicas de mercado atuarem. (de la
Torre, 1999, p. 64) (meu destaque)

A mudanca a que se reporta Mattelart ocorreu no governo Mitte-
rand, na Franca, em relacao as politicas para os meios de comunicacao.
88 Professora doutora na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, onde coordena

o Programa de Pds-graduacao em Ciéncias da Comunicacdo da USP e o Centro de Pesquisa em Comu-
nicacdo e Trabalho, CPCT-USP-CNPq.
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Muita semelhanca ha com o que passamos no Brasil, durante o governo
de Luiz Inacio Lula da Silva. Os intelectuais e, sobretudo, os profissio-
nais que atuaram a frente das politicas de comunicacao no Brasil, nos
governos Lula, também se deixaram abater pela cantilena das métri-
cas da opinido publica na orientagdo das politicas de comunicacgao. A
constatacao que fez Mattelart e que também fazemos é que, para en-
frentar as légicas econdmicas e politicas dos conglomerados de midia,
se requer pensar tedrica e metodologicamente de maneira diferente, a
contrapelo dos postulados funcionalistas e positivistas. A comunicacao
nao é transmissao de informacao e os efeitos nao sao diretos. Entender
a comunicagdo como um processo de interagao social, mediado pelas
forcas que atuam na cultura e na politica tem sido um desafio ainda
presente no que diz respeito a reflexao tedrica no campo da comuni-
cacdo e, portanto, na formacao de novos profissionais.

Mattelart tem contribuido ao longo de sua trajetoria para essa re-
flexao mais ampla. Para o autor, é a pesquisa tedrico-pratica que permi-
te a configuracéao e reconfiguracao dos conceitos e questiona posicoes
dogmaticas. Pensadores criticos e autocriticos como ele tém um papel
determinante no avanco das ciéncias. Mattelart escolheu jogar esse
papel, refletindo sobre a América Latina pelo que nossa experiéncia
cultural e politica lhe apresentou de contraditoria, de resisténcia e, ao
mesmo tempo, de conformista, cujas marcas do colonialismo e do im-
perialismo cravam fundo nossa histéria.

Neste texto, procuramos argumentar sobre como conceitos caros
a Mattelart, tais como cotidiano, cultura popular, histéria e hegemonia,
estao presentes em nossas pesquisas também pelo que ele nos inspira
como intelectual e pesquisador. Na primeira parte, trataremos de dis-
cutir como cotidiano e cultura popular sio conceitos atravessados pela
histéria e por determinada concepc¢ao de sujeito social; também a cir-
culacao social dos discursos conforma efeitos de sentidos que atuam
para a hegemonia. Na segunda parte, discorremos como os conceitos
da primeira parte dao suporte para entendermos o trabalho e o mundo
do trabalho na perspectiva dos processos comunicacionais.
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Cotidiano, cultura popular: historia e hegemonia

No livro Historia das Teorias de Comunicacao, Mattelart relaciona a
histéria do pensamento conceitual sobre a comunicacio com a historia
da sociedade e dos meios de comunicacdo. Para o autor: “Cada época
historica y cada tipo de sociedad poseen una determinada configura-
cion favorable a la comunicacion, que les es debida” (1996, p.10). Essa
abordagem das teorias da comunicagao tem implicacdes para que se
compreenda o processo comunicacional como constitutivo dos pro-
cessos sociais. O crescimento das cidades, da vida urbana e da indus-
trializacdo conformam os processos comunicacionais e vice e versa. As
mudancas trazidas pela urbanidade sao atravessadas por praticas co-
municacionais cujas tradicoes resistem ao novo, fazendo com que no
cotidiano se manifestem as contradicées macrossociais. E neste Ambi-
to que podemos ler as criticas de Mattelart ao funcionalismo bem como
ao estruturalismo; e, ainda, vislumbrarmos as contribui¢coes que tais
criticas trazem em determinada medida para o avan¢o do pensamento
comunicacional. O movimento da historia e os embates do cotidiano
sdo destacados por Mattelart na sua compreensao das demandas colo-
cadas pela vida concreta. As produgoes para radio e para teLévisao, por
exemplo, tém muito uma da outra, sobretudo, na América Latina, cuja
cultura da oralidade fez saltar nossas populacdes direto para as narrati-
vas radiofonicas e teLévisivas, antes mesmo de passar pelo letramento
e a leitura do jornal. Essa relacdo com os meios esta conformada pela
cultura popular da oralidade, pela cultura do trabalho, pelas relacoes
afetivas com a comunidade.

Raymond Williams, um dos fundadores dos Estudos Culturais bri-
tanicos, da Escola de Birmingham, é uma referéncia, cujas reflexoes
inspiram Mattelart sobre a dimensao transdisciplinar envolvida nos
estudos da comunicacao. Essa transdisciplinaridade é iluminada pela
Historia, considerado o conflito como aspecto inerente na reformu-
lacdo conceitual e na reflexdo epistemoldgica, dirigidas pelas perguntas
emanadas dos problemas concretos de pesquisa. No exemplo acima re-
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ferido esta presente a contradicao que os ‘novos meios’ trouxeram para
as culturas orais latino americanas, ensejando parametros proprios
para o campo da comunicacao.

Desse modo, Mattelart contribui para que os conceitos de cotidiano
e cultura popular se coloquem para os estudos da comunicacao, orienta-
dos pela perspectiva do processo comunicacional, extrapolando a con-
cepcio de fluxo, efeito, impacto e publico alvo. E dessa base formativa
vinda do olhar de Mattelart sobre as teorias de comunicagio que lere-
mos as contribuicoes de Martin-Barbero, sobre as media¢oes culturais
na comunicacao e os processos de recep¢ao como embates nas disputas
dos sentidos que circulam na sociedade — nos meios de comunicacio,
nas comunidades, no mundo do trabalho. Por essa perspectiva, passa-
mos a compreender os conceitos de cotidiano e de cultura popular.

Para uma sintese, o cotidiano é o lugar e o tempo, ou seja, é o
cronotopo da vida concreta dos sujeitos em suas comunidades e ins-
tituicdes. E no cotidiano que se encontram as formas de pensamento,
comportamentos e sentimentos verdadeiramente vividos. A formacao
de valores ético-politicos e ideologicos é tensionada pelas formas insti-
tucionais e comunitarias. Para Agnes Heller, o cotidiano “é a verdadeira
esséncia da substancia social” (1989, p. 20). E no cotidiano que a “ime-
diaticidade e o pensamento manipulador” (Motter, 1992) se manifes-
tam. Também no cotidiano o “Util é o verdadeiro em razao do critério
de eficacia” (Ibid). Dessa forma, o cotidiano se apresenta como o espaco
e o tempo das disputas pelos sentidos, pelo poder. Também Volochinov
(2017) trata do cotidiano como o A&mbito das ideologias em confronto e
em disputa por cristalizacdo. Ainda segundo Motter,

A vida cotidiana nao é o lugar da alienacao, embora as diversas formas
de dominacao e controle procurem transforma-la no lugar privilegiado
de alienacao, no espaco privilegiado para que ela se instale. (1992, p. 112)

Assim, o cotidiano é um cronotopo em disputa, o real da luta de
classes. Espaco e tempo cotidianos disputados pelos meios de comu-
nicacdo para a producao de efeitos de sentidos de permanéncia dos
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discursos hegemdnicos. Para Baccega (1999, p.10) “as manifestacoes de
poder que mais atingem as pessoas sio aquelas que regem as atividades
cotidianas. Na producao dos meios de comunicagao, em qualquer géne-
ro, utiliza-se sobremaneira do cotidiano”.

Dessa forma, os meios de comunicacao tém uma dupla e contradi-
toria vivéncia: materializam, no mundo contemporaneo, a institucio-
nalidade do status quo, das forcas hegemonicas. No entanto, também
sdo espacos/tempos vividos pelos profissionais em seus cotidianos.
Trazem em si as contradicoes mais amplas do sistema da exploracao e,
ao mesmo tempo, as contradicoes do sujeito profissional que vive o co-
tidiano de trabalho. Como enunciadores privilegiados, os meios de co-
municacao também se confrontam com os discursos do cotidiano dos
enunciatarios sujeitos historicos concretos. Esse conjunto de embates
da forma e vasao as contradicoes que podem emergir nos produtos cul-
turais produzidos pelos conglomerados de midia.

Mas, além dos meios de comunicacao, nosso campo de estudos
esta desafiado a compreender os processos de comunicacdo no cotidia-
no das relacoes de trabalho e no cotidiano de outros espacos/institu-
cionalidades da nossa sociedade para jogarmos luz nas mudancas e nas
permanéncias na politica, na cultura e na estrutura economica. A ideia
de cultura popular esta entrelacada as questdes do cotidiano.

Na dicotomia cultura de massa/cultura popular, Mattelart nos per-
mite entender o atravessamento historico do ‘popular’ como cultura
subalterna. Na concepcdo de Antonio Gramsci, ‘popular’ precisa ser
compreendido em relacao as forcas hegemodnicas de determinada so-
ciedade. O ‘popular’ é o subalterno, é aquele que vive no cotidiano as
contradicoes da exploracao, da luta de classes, mesmo sem sabé-lo.

Das contradigoes cotidianas, entre a necessidade e o possivel no
sistema de exploracdo, advém uma cultura do cidaddo comum. Até
meados do final do século XX, essa cultura popular foi bastante me-
diada pela comunidade territorial local: a familia, o bairro, a escola, o
trabalho, a praca, a igreja, a festa. O cronotopo do cotidiano presencial
permitia compreender um certo circuito de sentidos circulantes, os
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desvaos e as ressignificacoes. Havia o embate entre o tradicional e o
moderno; o rural e o urbano; a cultura da oralidade e a teLévisual. Os
dispositivos comunicacionais mobilizados tinham caracteristicas de
producao, circulacdo e recepcao diferentes dos atuais; eram circuns-
critos a ordem do territorial/local.

O ‘popular’, no século XXI, reconfigura-se em outra ordem, cujos
dispositivos sdo conformados por estruturas com maior controle e ra-
cionalizagdo da vida cotidiana, mais distantes e centralizados. Ha o bo-
rrar de fronteiras entre tempos e espacos e midias, fazendo dos circui-
tos e das circulacoes elementos a serem problematizados com outros
ferramentais, sobretudo, pela informaética, o fluxo de dados, as bolhas,
os algoritmos etc.

Somente um pensamento permeado pela historia e pela dialética
permite ver entre esses cronotopos permanéncias e mudancas. Con-
tradicoes com as quais os meios de comunicacao também se debatem.
Aos pesquisadores cabe inventariar esses processos para compreender
como os discursos circulam na pauta da manutencao e da alteracao do
status quo e como esse movimento atravessa a vida cotidiana das pes-
soas transformando-as e também fazendo com que os meios culturais
se transformem.

Abre-se, por essa concepcao tedrica, um olhar especifico sobre o
sujeito e as subjetividades. Para Mattleart, a historia também se faz
presente ao esclarecermos o conceito de sujeito, que ndo pode ser com-
preendido fora das relacoes de poder. Assim falar de sujeito significa fa-
lar do individuo/social permeado pelos dilemas de seu tempo concreto.
E o individuo/social que faz a histéria e é conformado também por ela.
Nossa concepcao, na perspectiva de Mattelart, ndo esvazia a nocéao de
sujeito e subjetividade no liame dos discursos. O individuo social tem
papel no cotidiano e faz histéria, mesmo sem sabe-lo (no dizer de Marx
e Engels). Desse modo, nao foge de suas responsabilidades e da respon-
sividade, conforme ressalta Bakhtin (2010).

Se asleituras dos trabalhos de Mattelart nos abrem caminhos mais
complexos para entendermos os processos comunicacionais, é de to-
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tal responsabilidade nossa o entendimento e as interrelagoes tedricas
que fazemos. Sobretudo, vale salientar que Mattelart nos esclarece as
relacoes entre comunicacao e poder. E, pelo caminho teoérico que des-
enhamos a partir dele, compreendemos como 0s processos comuni-
cacionais sdo a arena das lutas mais renhidas na contemporaneidade.
Ao tomarmos os meios de comunicacdo como estabelecimentos em-
presariais, conglomerados globais, cujo objetivo € o lucro, precisamos
adensar a essa concepcio o que Mattelart ja destacou em seu livro Co-
municag@o Mundo (2001), ou se€ja, a intrincada relacao entre meios de
comunicacao e geopolitica, economia e poder.

Por essa acepc¢do, mais do que pensar na economia politica da co-
municacao, é necessario aliar a critica a economia politica, a perspecti-
va da compreensao dos meios de comunicacdo como meios de producao
(Williams, 2011) do processo comunicacional, materializando um con-
junto de dispositivos que incorporam processos produtivos, logicas de
circulacao e de recepcao, configurando e sendo configurado como pra-
tica social e cultural, bem como institucionalizando-se. O eufemismo
‘redes sociais’ é um exemplo atual de como o dispositivo comunicacio-
nal que opera a partir do midium, permite as plataformas dos conglo-
merados Facebook/WhatsApp, Google o controle direto das mensagens,
trocadas entre pessoas-maquinas-pessoas, e orienta a larga reconfi-
guracao em andamento das relacdes sociais e, sobretudo, das relacoes
com o Estado e com as instituicdes. A ‘comunica¢do mundo’ pela logica
do capitalismo nao nos leva a ‘aldeia global’, muito ao contrario, as 16gi-
cas do poder e da concentracao de riquezas na comunicaciao mundo di-
rigida pelo Capital, secciona a vida social, concentra poder e coloca em
risco a fragil democracia que a nossa civilizacao pode alcancar até aqui.

Assim como Mattelart, compreendemos que as légicas do poder
orientam e conformam o desenvolvimento e os usos das tecnologias.
Para além das ciéncias e do conhecimento, nosso desafio como humani-
dade esta em buscar outras logicas possiveis de organizacao societaria,
e, certamente, com as tecnologias, todo esse conhecimento reverberara
no avanco da consciéncia historia dos sujeitos sociais.
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Essa perspectiva da comunicacao mundo, na geopolitica do poder,
esta diretamente relacionada com a concepcao dos processos produti-
vos na sociedade. Na sequéncia abordaremos como o trabalho e a comu-
nicacao sdo ontologicamente vinculados e o que esperar dessa relacao
para a compreensao das teorias da comunicacao.

Atividade de trabalho, mundo do trabalho, comunicacéo e
trabalho

Os caminhos da pesquisa empirica e da reflexao teérico metodologica
a partir do campo de observacao, levaram-nos a conclusao de que, a
comunicacdo é uma atividade humana desenvolvida na dimensao on-
tologica do desenvolvimento do ser humano. Nao é possivel definir a
espécie humana e sua especificidade em relacio a outros animais sem
compreender como a atividade para a conquista da sobrevivéncia, para
prover alimentacao, habitacao e seguranca, é uma atividade que tem
em seu Amago a relacao entre os membros da espécie, ou seja, a comu-
nicacao. A linguagem verbal é uma consequéncia dessa relacao intrin-
seca entre a atividade de trabalho e a atividade de comunicacao entre
os seres humanos. Leontiev (2004), dando vasao ao que Marx e Engels
haviam enunciado na Ideologia Alema, afirma, em Desenvolvimento
do Psiquismo, como comunicacao e trabalho interlacam-se para que se
forme o que denominamos de um psiquismo proéprio do ser humano.
Nessa acepcao, a atividade de trabalho é também uma atividade de co-
municacao.

Maldonado (2019), analisando o percurso intelectual de Mattelart
sobre o conceito de comunicacdo, demonstra como o autor 1é Marx,
para explicar:

modo de produccion de la comunicaciéon como un modo de producir
la vida), delimitado en tres elementos constituyentes: niveles de
transmision de mensajes, niveles de produccion del consenso, y niveles
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de produccién industrial. (Mattelart, A. 1994, pp. 170-171 & Maldonado,
2019, p. 103)

Para nos, a comunicacio é entrelacada ao trabalho na acepcéao
mesma de ‘producéao da vida’, em toda a amplitude que o termo possa
oferecer. Assim como, quando nos reportamos ao ‘trabalho’, o com-
preendemos muito além, portanto, da dimensao do excedente, do lucro,
do contrato e do salario.

Essa reflexdo trouxe para nossas pesquisas a problematizacao epis-
temoldgica do conceito de comunicacao, retirando-nos das concepcoes
funcionalistas e/ou estruturalistas. Apontamos a comunicacdo como
um campo de estudos transdisciplinar capaz de responder as questoes
problematicas da contemporaneidade. As ciéncias da comunicacio,
desse modo, podem se colocar questoes que transcendem em muito
os meios de comunicagédo e seus processos de producdo e economia
politica. Sair dos compartimentos positivistas, dos enquadramentos
disciplinares restritos, como tao bem critica Mattelart, permite a com-
preensao da totalidade dos problemas ao nos acercarmos da comuni-
cacdo como relacoes de comunicacao e trabalho.

Se na ontologia do ser social comunicacao e trabalho formam o
pilar que constitui a espécie humana, é também comunicacao e tra-
balho o eixo estruturante da vida em sociedade, da organizacgéo social,
cultural e econdmica. Nao ha atividade de trabalho, sem atividade de
comunicacgao; e nao ha organizacao da sociedade sem trabalho e comu-
nicacdo. Dessa forma, quando Mattelart retoma a fala de Adam Smith
para conceituar a comunicacio na origem da organizacao da economia
politica, ou seja, o progresso e a organizacio da riqueza estdo vincu-
lados as légicas da circulacido dos bens pelas vias de comunicacao: es-
trada de ferro, barcos, telegrafo etc. da-se a comunicacao uma génese
que permite a compreensao do progresso e das tecnologias. Mas, falta
a essa compreensao a dimensao da comunicacio e do trabalho como
formativos do ser humano. Assim, a comunicacao em sua dimensao on-
tologica de comunicacéo e trabalho permite compreender os desafios
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do estudo desse campo, visto que por meio dele podemos partir de um
ponto especifico da problematica comunicacional e chegarmos a com-
preensao dos processos sociais mais amplos da cultura, da economia e
da politica.

Ainda, na perspectiva das relacdes de comunicacio entre sujei-
tos, vale destacar que o trabalho é sempre uma atividade humana
inédita (Schwartz, 1988). A potencialidade dessa afirmacao reside
em nos esclarecer a dialética inerente ao movimento da historia e da
vida. Permite-nos compreender porque as contradicoes fazem parte
do movimento social. O trabalho humano é sempre criativo e inédito,
porque mesmo Se as normas e as prescricdes nos permitem registrar
e consolidar as experiéncias, os avancos, os aprendizados, o fazer é
sempre um aqui e agora daquele(s) que trabalha(m). Esse ineditismo
relaciona-se também com as condigdes concretas no momento da
realizacdo da atividade: o tempo, o lugar, os materiais, a temperatura,
as emocoes, a saude, a comunicacao, as demais pessoas etc. Ai esta a
raiz do dinamismo da histéria e das condigdes objetivas que permi-
tem mudancas ou reiteracoes de praticas, de ideias, de ideologias. En-
contramo-nos novamente com o cotidiano e a cultura popular - que
também ¢ a cultura do trabalho.

Nas condicoes de trabalho e na realizacao do trabalho estio pre-
sentes as condicoes macrossociais dos sistemas politicos, econémicos
e culturais. As mudancas sociais comecam e se consolidam no mundo
do trabalho. Estamos exatamente a quase trés décadas no olho do fura-
cdo das mudancas neoliberais que impingem ao sujeito/trabalhador(a)
condicoes mais do que precarias e humilhantes para a realizagiao do
trabalho. Tais condicoes reproduzem-se nas formas politicas de orga-
nizacdo social. O individualismo e a exacerbada midiatizacao da vida
social remetem as mesmas logicas vividas no mundo do trabalho: des-
estruturacio da solidariedade e dos valores coletivos. Como entender
as praticas comunicacionais erigidas no Facebook, no WhatsApp, no
Twitter, no Instagram, nos aplicativos de modo geral, nas compras nas
plataformas como Amazon, sem verificar como funcionam e quais sao
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as formas de trabalho que esses meios demandam e como eles transfor-
mam e orientam as logicas do trabalho® e as relagdes de comunicacao.

Ao destacarmos o bindmio comunicacao e trabalho como eixo de
compreensio das ciéncias da comunicacio, colocamos como centro de
nossas investigacoes teérico-empiricas as mudancas sociais e cultu-
rais que estamos vivendo. Esse binomio nos faz estudar a comunicacao
como processo e como area do conhecimento capacitada a explicar os
dilemas sociais mais amplos que vivemos na contemporaneidade.

Estudar o processo comunicacional no &mbito de comunicacao e
trabalho € eleger a historia como fio condutor entre as questdes do mi-
crossocial e do macrossocial. Porque, segundo Maldonado (2019), “Los
sistemas de informacion y comunicacion son parte estratégica, funda-
mental de las relaciones sociales capitalistas” (p.99). Assim, é possivel
estabelecer eixos explicativos entre as perguntas particulares ao uni-
verso do cotidiano do sujeito social e as mais gerais do contexto ma-
crossocial. No &mbito dialético de comunicacao e trabalho, estudamos,
por exemplo, as l6gicas das redes sociais (Twitter, Instagram, Facebook,
Telegram etc.) como processos de producao que alteram as rotinas pro-
dutivas do trabalhador jornalista e da empresa jornalistica, bem como
a forma com que nos relacionamos com a noticias. Outro exemplo é
como a logica algoritmica do Facebook e outras redes interferem e re-
organiza as formas de relacionamento social, a privacidade, o consumo
e a criacdo de perfis de publicos.

Desta feita, pesquisar a partir do bindmio comunicacao e trabalho
é materializar de saida, na matriz conceitual, a pesquisa por meio do
método dialético e histdrico, fazendo ver que o individuo/social e suas
escolhas e formas de vida e cultura tém relacao direta com as questoes

89 Haum conjunto de obras esclarecedoras sobre como funcionam esses aplicativos e plataformas. Ver:
Fuchs, Christina. Social Media. A critical introduction. Sage, 2014. Scholz, Trebor. Le coopérativisme de
plateforme. FYP editions, 2017. Slee, Tom. Uberizacao. A nova onda do trabalho precarizado. Elefante, 2017.
Huws, Ursula. A formacao do cibertariado. Trabalho virtual em um mundo real. Boitempo, 2017. Antunes,
Ricardo. O privilégio da servidao. O novo proletariado de servicos na era digital. Boitempo: 2018. Gray,
M. e Suri, S. Ghost work. How to Stop Silicon Valley from Building a New Global Underclass. Hougthon
Miffin, 2019. Casili, Antonio. En attends les robots. Un enquétte sur le travail du clic. Seuil, 2019.
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macrossociais, de organizacao da economia e da politica, ou seja, do po-
der, e vice e versa.

Ao estudar, por exemplo, como as relacdes de comunicacao entre
trabalhadores, empresa e sindicato acontecem, estamos mostrando
o funcionamento da sociedade, os valores e as ideologias circulantes.
O dispositivo comunicacional acionado na fabrica, na redacao ou no
trabalho virtual (digital) vai revelar como os discursos circulam e pro-
duzem efeitos de sentidos; os que se cristalizam e os que se perdem ou
permanecem na contra hegemonia.

Acionar tal instrumental tedrico-metodologico comporta a abor-
dagem ampla e complexa dos objetos de pesquisa em comunicacio,
permitindo que producdo, circulacio e recepcio/consumo sejam
abarcados por inteiro. Mobilizar as perguntas de pesquisa a partir da
interrelagao de comunicacao e trabalho livra-nos da armadilha do em-
pirismo redutivo, porque o particular é compreendido em relacao a to-
talidade, bem como a totalidade é questionada a partir do novo que o
particular apresenta. Com esse procedimento tedrico epistemologico,
os estudos de comunicacao podem se afastar da influéncia funcionalis-
ta e psico-comportamental que predomina em nosso campo.

Estudar os meios de comunicagdo a partir do bindomio comuni-
cacao e trabalho é construir a problematica de pesquisa tendo como
universo o sistema de exploracao do capital, cujas légicas hegeménicas
atuam em todas as entranhas da vida cotidiana para perpetuar-se. O
mundo do trabalho é o centro das disputas por hegemonia, mas é tam-
bém, o cronotopo onde as contradicoes do sistema do capital sdo mais
visiveis.

No entanto, um problema tedrico sério é limitar o trabalho as re-
lacoes salariais e mesmo ao espaco institucional e geografico da em-
presa capitalista. O mundo do trabalho é muito mais amplo. Precisa
ser compreendido na dimensao da vida familiar, cultural, dos saberes
profissionais, das relacoes técnicas e pessoais com os envolvidos na
atividade. Se o trabalho é sempre coletivo, - porque depende de uma
corrente na qual estao envolvidos multiplos processos produtivos e
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relacdes -, entdo o mundo do trabalho é um microcosmo do conjunto
da sociedade.

Essa abordagem teorica e epistemolodgica tem sido aprofundada
a partir de questoes concretas das pesquisas de campo. Sao pesquisas
empiricas realizadas para compreendermos as relagdes de comuni-
cacdo no mundo do trabalho, e como essas relacdes revelam os sentidos
circulantes na sociedade. A organizacao metodologica das pesquisas é
orientada pela pergunta problema enderecada ao campo de estudo. A
diversidade de situacdes e a riqueza da vida no trabalho tém nos orien-
tado a utilizar a triangulacdo de metodologias de pesquisa na aborda-
gem e coleta dos elementos a serem analisados (discursos, dados, ob-
servacgoes, documentos).

Em artigo para a revista Fronteiras (vol.14, n.2, de 2014), faco am-
pla discussao sobre a triangulacio metodologica nas pesquisas em co-
municacao. Saliento no referido artigo que:

Para Giinther (2006) a triangulacdo é a utilizacdo de diferentes
abordagens metodologicas do objeto empirico para prevenir possiveis
distorcdes relativas tanto a aplicacdo de um tnico método quanto a
uma Unica teoria ou um pesquisador. Denzin e Lincoln afirmam que
o0 “uso de multiplos métodos, ou da triangulacio, reflete uma tentativa
de assegurar uma compreensao em profundidade do fenémeno em
questao”. (2006, p. 19)

Para eles, a triangulagdo é um caminho seguro para a validacao da
pesquisa. E a alternativa para se empreender multiplas praticas
metodologicas, perspectivas e observadores em uma mesma pesquisa,
o que garante rigor, riqueza e complexidade ao trabalho. (2014, p.127)

Nessa acepcao, a triangulacdo de métodos visa o rigor da pesquisa
abrangendo métodos quantitativos e qualitativos, sendo os dados cole-
tados em diferentes momentos e espacos que envolvem os sujeitos e/ou
objetos de estudo. Esse cruzamento de métodos também pode recorrer
a diferentes olhares disciplinares de pesquisadores de areas diferentes
a depender dos problemas da pesquisa. O fundamental, no entanto, é
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o/a pesquisador/a compreender que as diretivas da pesquisa estio na
formulacéo dos problemas que se quer estudar. A pergunta da pesqui-
sa é a bussola que orienta todo percurso e as escolhas metodoldgicas
e analiticas. Ou seja, nao existe uma formula metodoldgica prévia ao
problema da pesquisa.

Se minhas perguntas sdo enderecadas para as mudancas do mun-
do do trabalho do jornalista, por exemplo, preciso identificar que mun-
do do trabalho ¢ este, que jornalista é esse(a), quais sdo os processos de
trabalho e os dilemas desse(a) profissional. Se meu pressuposto tedrico
para responder a essas perguntas é o da interrelacao de comunicacao
e trabalho, entéo, diferentemente da sociologia, vou enquadrar meus
problemas no campo da comunicacao e meus instrumentos de pesqui-
sa considerarao os elementos signicos, como aqueles que poderao res-
ponder aos problemas enunciados. No excerto que segue, comentamos
a estratégia da triangulacao de métodos, para tratar das mudancas do
mundo do trabalho dos jornalistas:

Nas investigacoes sobre As mudangas no mundo do trabalho do jor-
nalista (Figaro et al. 2013), realizadas pelo Centro de Pesquisa em Comu-
nicacao e Trabalho, a estratégia de triangulacao articula a primeira fase
da pesquisa de método quantitativo, cujo instrumento de pesquisa é o
questionario fechado de multipla escolha, a segunda fase, que usa mé-
todos qualitativos. A fase qualitativa mobiliza diferentes instrumentos
de pesquisa: a entrevista face a face com o roteiro de perguntas abertas;
e o grupo de discussao, com o roteiro dos temas mais polémicos encon-
trados na aplicacao dos instrumentos anteriores. (Figaro, 2014, p. 129)

A estratégia da triangulacdo metodoldgica tem sido util para abar-
car a diversidade de elementos que compdem a comunicagido no mun-
do do trabalho e também permite a confrontacao de informacoes obti-
das por técnicas diferentes de coleta de dados e que recobrem situacoes
diferentes vivenciadas no mundo do trabalho.

As preocupagoes metodologicas, como nos ensina Mattelart, nao
sdo questoes a parte da pesquisa e nem mesmo uma férmula pré-es-
tabelecida que serve a qualquer tipo de investigacao. A reflexao teori-
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co-empirica a partir de problemas concretos é que pode orientar a acao
do pesquisador(a).

Consideracoes finais

Mattelart coloca para o campo das pesquisas em ciéncias sociais a
questao do compromisso do pesquisador com o processo civilizatorio
humanista, capaz de estender aos povos as conquistas efetivadas pela
ciéncia. Suas reflexdes teoricas e epistemoldgicas estiveram balizadas
por problemas concretos enfrentados no cotidiano da agdo comunica-
cional e politica, tanto em sua trajetoria no Chile, na América Latina,
quanto na Franca, na Europa.

Essas experiéncias com a comunicacao no campo da politica e do
compromisso do Estado e do governo com o publico e o bem-ptiblico
fizeram Mattelart problematizar a base conceitual a partir da qual pen-
samos, praticamos e ensinamos no campo da comunicacao.

Mattelart também permite a autocritica quanto a experiéncia
de politica comunicacional nos governos democraticos da primeira
década do século XXI no Brasil. De maneira geral, os problemas tém
origem na concepcao tedrico-conceitual a partir da qual se pensa a co-
municacao e os meios de comunicacio em sua relaciao com a sociedade.
Ainda se usam os mesmos quadros teéricos funcionalistas e positivas,
apenas se muda a chave de denominacao (ora a direita, ora a esquerda).

Por isso, nesse artigo, escolhemos retomar o percurso de Mattelart,
sobretudo expresso no livro A Histéria das Teorias da Comunicacao,
para, adensado a nossa experiéncia de pesquisas, tracar um caminho
critico de reflexao sobre a comunicacao. Assim, construimos uma tra-
jetéria propria cuja base esta na compreensao dos processos de comu-
nicacdo como fundantes da ontologia do ser social juntamente com o
trabalho, tendo-o na acep¢ao ampla de atividade humana.

Por fim, para pensar as relagdes de comunicagdo no mundo con-
temporaneo, defendemos que o mundo do trabalho é aquele cronotopo
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que mais nos apresenta desafios e pistas para compreender o presente,
fazer a critica e projetar o futuro.
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A ascensao do discurso publicitario e sua condicao
“quase invisivel”: a contribuicao de Armand Mattelart

Laura Wottrich e Elisa Reinhardt Piedras

Introducio

Este texto objetiva evidenciar as contribuicdes de Armand Mattelart
ao estudo da publicidade, vinculando-o aos contextos social, politico e
cultural brasileiro e latino-americano. Também matiza as reflexdes do
autor no entendimento das transformacoes pelas quais a atividade pu-
blicitaria passa na atualidade, em seus aspectos culturais, tecnologicos
e politicos.

Embora seja um fendmeno constitutivo de nossa experiéncia cul-
tural, ndo é sem certa exasperacao que a publicidade se constituiu como
um objeto de conhecimento no Ambito académico. Tratada inicialmen-
te a partir de analises foraneas a comunicacao, a publicidade, aos pou-
cos, adquiriu densidade como fendmeno social de interesse analitico, o
que ocorreu de forma concomitante com seu estabelecimento e capila-
ridade na sociedade brasileira na contemporaneidade, em especial na
segunda metade do século XX.

Em que pese a expansao dos estudos sobre os antincios, analises
mais recentes (Piedras, 2014; Piedras & Wottrich, 2017; Wottrich, 2019)
mostram a escassez de investimentos de pesquisa da publicidade em
uma abordagem sociocultural de andlise que vincule os anuncios as 16-
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gicas sociais de sua recepcao, pelo menos no que compete as Teses e
as Dissertacoes produzidas no campo da Comunicacgao, no Brasil, entre
2000 e 2015. A incipiéncia dos estudos é reveladora nao apenas do ain-
da escasso tratamento da publicidade como um objeto, mas também
da auséncia de referenciais teéricos mais vigorosos para dar conta do
tema. E o que Pavarino (2013) indica ao refletir sobre a constituicio de
teorias da publicidade no contexto das teorias da comunicac¢io no Bra-
sil, indicios também apontados por Eguizabal (2011) no contexto euro-
peu. Os referenciais tedricos sobre a tematica ainda siao poucos, estao
dispersos e muitas vezes ndo dao conta da espessura social, historica
e cultural do fenémeno publicitario. As analises, em grande medida,
dedicam-se a aspectos pontuais da publicidade, como a sua linguagem,
“através de analises formais que nao avancam na articulacao com outras
instancias do social” (Jacks, 2009, p. 12). Por isso, como aponta Piedras
(2009), muitas vezes as pesquisas padecem de um olhar dicotomico,
privilegiando ou uma perspectiva econémico-funcional ou uma pers-
pectiva critico-denuncista.

Desse breve contexto, extrai-se a relevancia de resgatar um autor
como Armand Mattelart, que dedicou duas obras de densidade especi-
ficamente ao estudo do fenémeno publicitario, La Internacional Publi-
citaria, de 1989, que completa 30 anos no momento de escrita deste tex-
to, e La Publicidad, obra que chegou aos leitores um ano depois — em
1990, em sua edicao francesa, e, em 1991, na lingua espanhola.

O objetivo é retomar essas publicacoes para visibilizar as contri-
buicoes de Mattelart ao estudo do fendmeno publicitario, a luz de seu
projeto teodrico, seu contexto e seus acionamentos analiticos. Para isso,
num primeiro momento, apresentamos as duas obras, para, entao, fa-
lar do cenario ao qual elas se dedicam a destrinchar com primazia, o da
transformacao da publicidade no final do século XX, evidenciando as
correlacoes entre elas. A segunda parte do texto é dedicada a exercitar
alente analitica de Mattelart, para olhar a publicidade nos dias de hoje,
em um cenario de amplas transformacoes dessa atividade.
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Um olhar panoramico —mas preciso— sobre a publicidade

A caracterizacdo dos sistemas multinacionais de comunicacio tor-
nou-se preocupacao de Mattelart ainda nos anos 70 (Maldonado, 2015),
configurando-se em uma das linhas metodoldgicas desenvolvidas pelo
autor no escopo da economia politica (Maldonado, 1999). Em La Inter-
nacional Publicitaria, a problematica adensa-se a partir de uma entrada
analitica que privilegia os nexos entre sistemas midiaticos e publicida-
de, através do exame desta tlltima. Analisar a publicidade torna-se uma
forma de destrinchar as modalidades de constituicao, caracterizacao
e espraiamento desse sistema midiatico, num contexto de aceleracio
dos fluxos de tecnologia e de capital do processo de globalizacao, como
vivenciado no fim da década de 8o.

E nesse contexto social e politico que o autor identifica um refluxo
da critica a atividade publicitaria, tdo pungente na perspectiva frank-
furtiana hegemonica, especialmente nos anos 70. Menos como critica
a falta de critica e mais como constatacio de um observador sagaz do
seu espirito do tempo, Mattelart indica que a publicidade “parece ha-
ber entrado a formar parte de las costumbres y del mobiliario” (1989, p.
20). Tornou-se parte da cultura e, com isso, um ator essencial do espaco
publico.

O ponto-chave torna-se o desdobramento analitico empreendido
pelo autor a partir dessa constatagido. Mattelart aponta que a capila-
ridade social da publicidade nao poderia ser compreendida como um
fendmeno isolado em si mesmo a partir de uma critica as formas de
operacao — ou de dominacao — dessa industria, mas, sim, a partir de
uma perspectiva mais ampla, global, que situasse a publicidade no mar-
co da politica, da economia e da cultura.

O espraiamento social da publicidade torna-se, entao, indicativo
de reordenamentos na geopolitica global, com deslocamentos da or-
dem hegemonica e das relagoes de forca, em que a légica mercantil se
embaralha as formas sociais de vida. E uma nova forma de poder, onde
o sentido da comunicacgéo é também transformado: “De un régimen de
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verdad centrado en el Estado-providencia, el servicio pablico y el juego
compulsivo de las fuerzas sociales, la sociedad ha pasado a un nuevo
régimen de verdad anclado en torno a la empresa” (1989, p. 20). Nesse
contexto, “la cartera de dominios periciales agrupados bajo el concepto
de “comunicacién” ha conquistado su legitimidad social y profesional
en la esfera mercantil” (p. 20). A analise da publicidade torna-se, entéo,
uma forma de investigar essa progressao dos mecanismos do mercado
no tecido social.

O autor aborda a constituicdo da publicidade como ela das es-
feras econémica e cultural. A publicidade é considerada uma rede, a
qual tece, a partir de suas formas de atuacio, outras redes diversas, em
uma dindmica transnacional de operacao. Para o autor, esse olhar mais
abarcador é necessario, pois a publicidade possui como uma de suas
caracteristicas centrais a transnacionalizacao:

Su area de competencia se ha diversificado y ramificado hasta tal punto
que forma una red social que inerva medios, economias, culturas,
sociedades politica y civil, relaciones internacionales. Red de redes,
estos sistemas de conexiones regulan las relaciones entre los individuos
y entre los grupos. (1989, p. 24)

Assim, embora seja um fenémeno que adquira um verniz nacional
e/ou regional, a publicidade precisa ser entendida a luz do contexto
mundial que a constituiu e do qual se torna um dos agentes propaga-
dores.

Sao trés os principais fatores que subjazem esse lugar ocupado
pela publicidade no &mbito dos vinculos da comunicagdo com a trama
mercantil naquele contexto dos anos 80 e 90 e, podemos afirmar, ain-
da hoje. O primeiro refere-se ao apice das concepcoes neoliberais do
mundo, com a ode a liberdade e a autonomia do individuo consumidor
e suas possibilidades de escolha, e do tino do mercado para regular a
si mesmo frente aos imperativos sociais. A resultante aqui seria a des-
mobilizagao social frente aos aspectos nefastos do imbricamento entre
a cultura e a economia. O segundo fator trata-se do tempo de desco-
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nexao e esvaziamento de sentido tipicos dos “aires del tiempo post mo-
derno” (1989. p. 21), no qual a publicidade deixa de ser referenciada em
sua funcao informativa, relativa aos atributos dos produtos, e transita
no jogo entre verdadeiro e falso, como um “sistema comercial e magico
(Williams, 1995). Ja o terceiro trata-se da pouca problematizacao sobre
as debilidades do hiperconsumismo como modelo de vida, que, na ver-
dade, é amplamente estimulado, mas usufruido de fato por uma parce-
la infima da populacao.

Mattelart empreende uma analise histéorica em que persegue
esse adensamento da trama publicitaria no contexto transnacional,
frente a consolidacao dos mercados. Em um primeiro momento, abor-
da a constituicao das agéncias de publicidade no &mbito global, com
eixo nos Estados Unidos, e seus processos de fusao, concentracao e
construcao de grandes grupos, com foco nos anos 70 e 80. Evidencia
€OMO €esse processo ocorreu pari passu a aceleracao da circulacao de
mercadorias e do mercado financeiro no contexto global. Também ex-
poe como essas redes, entdo transnacionalizadas, tornam-se mais do
que agentes de promocao de produtos e marcas, galgando status de
influéncia cultural e politica. Isso ocorre porque os andncios veicu-
lados no meio social, com sua tonica universalista e globalizante, en-
tram em contato com as culturas singulares, locais ou nacionais, oca-
sionando um choque entre as culturas populares e a cultura massiva,
que é produzida e disseminada em escala industrial. A publicidade,
mais do que uma mensagem persuasiva, apresentava a sociedade “un
nuevo modelo de organizacion social, un nuevo modo de crear el con-
senso, de forjar una voluntad general” (1989, p. 53). Torna-se, assim,
um dispositivo central para uma democracia de mercado, o que nao
ocorre sem embates, dissonancias e contradi¢es entre publicidade e
sociedade, mas também entre os proprios mercados e suas demandas
especificas.

A transnacionalizacdo da publicidade, a partir da globalizacao das
campanhas e dos mercados, ndo poderia ser possivel se nao fossem in-
cluidos os meios de comunicacio como produtos culturais difundidos

”
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em escala mundial. Trata-se das referéncias culturais globalmente con-
hecidas superproducdes e best-sellers, capitaneados por grupos multi-
midia e multinacionais. Mattelart desvela como esse imperativo mer-
cadoldgico de capilarizacao dos mercados empreende uma transicao
sutil e progressiva entre produtos internacionais (presentes em muitos
mercados) e globais (no sentido de “universais”).

Ele evidencia como os processos de privatizacio e desregulamen-
tacdo afetam as empresas midiaticas e publicitarias e como esses seto-
res se mobilizam frente ao Estado para garantia de sua plena operacao
e “liberdade”. Frente a esses embates, Mattelart analisa como a publici-
dade encontra alternativas ao reinventar seus formatos de operacao e
veiculacao, tornando-se, por vezes, a desenhista dos proprios produtos
culturais em que antes figurava apenas no intervalo comercial, o que
demonstra um espraiamento economico e cultural dessa atividade. Isso
desemboca em outra discussao pertinente trazida pelo autor, sobre os
institutos de pesquisa e seus mecanismos de coleta e analise de dados
dos consumidores. Frente a aceleracao dos fluxos informacionais e de
capital, a publicidade também se capilariza e se imiscui no tecido so-
cial, a ponto de nao ser facil identificar essa transferéncia de normas e
modelos da comunicacido mercantil para todo o conjunto da sociedade.
O autor evidencia como a propria teorizacao académica sobre o estatu-
to simbdlico da publicidade é incorporada pelo mercado para sua legi-
timacao. A publicidade torna-se uma produtora ativa da cultura e, com
isso, perpassa a constituicao das formas de vida, do espaco publico e de
nossas proprias subjetividades.

Ja em La Publicidad, Mattelart (1991, p. 15) prossegue com as dis-
cussoes iniciadas na obra anterior, mas com o intento de “disefiar los
contornos del nuevo dispositivo publicitario, trazar su génesis y pre-
sentarlo en perspectiva”. Assim como em La Internacional Publicitaria,
o autor aborda as mudancas na natureza da publicidade dos anos 80,
que culminaram na “diversificacion de los anunciantes y los soportes,
extension geografica de los mercados publicitarios, pero también mul-
tiplicacion de los campos de intervencion profesional”, elevando essa



Didlogos con la vertiente Mattelart 217

atividade a um papel de determinacao dos sistemas de comunicacéao,
dotado de fortes redes de influéncia macro e microssocial.

No contexto da “disolucion practica y teérica de las economias pla-
nificadas” (Tornero, 1991, p. 9), que, em grande parte, se tornou tangivel
no inicio dos anos 90, com a dissolugao da Unido Soviética e a queda do
Muro de Berlim, o autor esta sensivel ao fato de que as forcas do mer-
cado e o comércio parecem invadir todas as esferas da existéncia. Logo,

“el discurso publicitario gana en profundidad y penetracion. Adquiere
espacio en los medios, influencia en los procesos de construccion de las
visiones del mundo y eficacia en su capacidad lingiiistico-persuasiva.”
(Tornero, 1991, p. 9). Entretanto, tais valores publicitarios e consumistas
impregnam a cultura de uma forma paradoxalmente “cuasi-invisible”.
Afinal, “sus aparatos resultan desconocidos para el gran publico, sus
mecanismos trabajan inconscientemente o, por lo menos, no-conscien-
temente, y, en general, las circunstancias se confabulan para asegurar
una presencia no discutida en el espacio publico” (Tornero, 1991, p. 10)

Nos anos 80, aponta o autor,

Por todas las partes en el mundo de las economias de mercado y muchas
veces con un retraso de algunos decenios frente a los Estados Unidos,
las viejas instituciones, en busca de un bafio de juventud, se dejaron
ganar, una a otra, por el arte y laimagineria publicitarios para redefinir
surelacion con la sociedad. La Iglesia para colectar el dinero del culto, el
ejército para reclutar, el Estado para dinamizar su relacion burocratica
con sus administrados|...]. (Mattelart, 1991, pp. 13-14)

Trata-se do “efecto-publicidad”, segundo ele parecido com uma ré-
plica do “efeito-modernidade” (Mattelart, 1991, p. 14), que hoje se man-
tém vigente nas estratégias de marcas que, apesar de praticas suspeitas,
se apresentam ao mundo através de discursos e narrativas embaladas
pelas questoes da responsabilidade social, preocupacio com a susten-
tabilidade e respeito a diversidade.

Amparado pelo viés necessario da economia politica, Mattelart
dedica-se a tornar visivel essa ascensao do discurso publicitario desde
uma perspectiva que vai muito além do discurso em si, visto que aborda
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as estruturas e redes de producao. Assim, “sin estar ni con unos ni con
otros” (Tornero, 1991, p. 10), abre uma via de reflexdo que supera mani-
queismos simplistas e estabelece de modo precursor, ha 30 anos, uma
agenda pautada pela questao da regulacao social da publicidade, o que
ndo poderia ser mais pertinente nos dias de hoje, mediante as renova-
das formas de interacao entre a sociedade e o campo publicitario, pro-
piciadas pela liberacao do polo emissor (Lemos, 2003) no contexto da
cibercultura. Em especial, através das redes sociais digitais, a socieda-
de encontra e alarga as brechas para cobrar da publicidade uma maior
responsabilidade em relacao as implicacoes sociais de suas praticas
(Wottrich, 2019).

Atento aos aspectos economicos financeiros e também a sua di-
mensao cultural e as consequéncias sociais, Mattelart, assim como em
La Internacional Publicitaria, aborda, ao longo do livro, os diferentes
atores que conformam a publicidade enquanto instituicao e indutstria:
anunciantes, meios e agéncias. O autor reitera suas fecundas obser-
vacoes de forma mais resumida e atenta a seis principais eixos: as redes,
os mercados, a investigacao, a producao audiovisual, a sociedade de co-
municacao e as perspectivas criticas.

Ao tratar das redes, o autor demonstra como a expansao da logi-
ca capitalista para a esfera do consumo impde que a producao publi-
citaria adote intermediarios na triade anunciante-agéncia-suporte,
especialmente transnacionais e orientados pela hegemonia das redes
de agéncias estadunidenses. Na discussao sobre os mercados, Mattelart
evidencia a contabilidade pouco clara da industria publicitaria, que
evita cifras e desvia das estatisticas, talvez para disfarcar um mercado
concentrado, na época mais da metade entre Estados Unidos e Canada.
O audiovisual assume um capitulo de destaque na obra, tendo em vista
sua centralidade como formato publicitario na época.

Recorrer aos nuiimeros provenientes de pesquisas sobre meios,
mercados e consumidores, por sua vez, é pratica crucial para o dispo-
sitivo publicitario, como o autor ja apontava na obra anterior. Isso é
abordado por Mattelart no tema da investigacao, explicitando a ligacao
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direta entre acesso a informacao e tomada de decisao nessa industria.
Mais uma vez, a concentracio e a conexao transnacional destacam-se
no cenario da producao publicitaria, e os estudos sobre o consumidor
assumem protagonismo através de uma diversidade de abordagens.

Assim como em La Internacional Publicitaria, o autor encerra o
livro com um capitulo que problematiza e convoca para um olhar cri-
tico em torno da publicidade. Diante do enorme volume de pesquisas
aplicadas produzidas no mercado publicitario, os estudos criticos sao
escassos, mas diversos e frutiferos, dada a competéncia de semiologos,
linguistas, antropoélogos, historiadores e fil6sofos que se debrucaram
sobre aspectos desse fenémeno.

O encerramento da obra de 1991 resgata o pensamento evidencia-
do no prologo a edicao espanhola do livro publicado em 1989. O autor,
ao concluir o livro de 1991 com as questdes que foram estopim das
discussoes realizadas por ele em 1989, evidencia o dialogismo de suas
reflex6es em torno da publicidade, em um olhar ora aprofundado, ora
panoriamico sobre o fendmeno. Outra vez em pauta esté a capilaridade
social da publicidade, cujo significado passa a ser constituido em uma
sociedade nao mais “publifoba”, ou seja, avessa a seus discursos. Preo-
cupado com “la progresion de los mecanismos del mercado en el tejido
social y el aprovechamiento de la cultura por el capital”, ele questiona
como evitar essa naturalizacdo desses dispositivos e reitera suas expec-
tativas em torno da mediacao do ensino, a partir da no¢ao de profissio-
nal-cidadao, segundo a qual o profissionalismo ndo necessariamente
exclui a cidadania.

No cenario que se desenhava ha 30 anos, Mattelart revelou o hoje
inevitavel trajeto “de la publicidad a la comunicacion”, pois:

Al apropiarse del vocablo comunicacion, la industria publicitaria sefala
la elasticidad de su nuevo campo profesional. La publicidad, en efecto,
no esyalo que era. El paso de un término a otro entroniza un concepto
federador de un conjunto inconexo de practicas y de instrumentos
que no llegan a cubrir ya las viejas divisiones ‘medios’/ ‘extramedios’,
above de line/ bellow de line. Al mismo tiempo, la industria publicitaria
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se recorta un territorio con la dimensién de la sociedad entera. La
publicidad gana con ello sus galones de tecnologia de la gestion social.
La comunicacion como modo de organizar las relaciones entre los
hombres. (Mattelart, 1991, pp. 95-96)

A genealogia em torno do desenvolvimento social da publicidade
no marco da economia politica, desenvolvida por Mattelart, é potente
e oportuniza inadmeras chaves de leitura, ainda mais vigorosas frente
ao contexto social contemporaneo. Dentre elas, destaca-se, neste texto,
o espraiamento da publicidade no tecido social, saindo dos intervalos
comereciais e tornando-se a propria promotora dos produtos culturais,
traduzindo-se num processo com consequéncias profissionais, sociais
e politicas, muito debatido no periodo atual e ja identificado por Matte-
lart ha trés décadas.

As transformacdes na publicidade nos tempos atuais

A partir da analise dos movimentos de transnacionalizacao e da ope-
racdo da industria midiatica e publicitaria num dmbito mundial, Matte-
lart identificou um processo de transformacéo nos modos de operacao
da publicidade. Isso ocorreu a partir de movimentos da industria pu-
blicitaria para capitanear a producao de produtos teLévisivos, mas cuja
logica nao se restringiu a esse meio e escoou para a producio de “In-
fomercials. Advertorials, Publigiornalismo, Publireportage, Publi-re-
portaje y tantos otros” (Mattelart, 1989, pp. 148-149). No cerne, o autor
observou um embacamento das fronteiras entre a informacao e a publi-
cidade, em que o modo publicitario penetra de forma constitutiva nos
produtos culturais elaborados e veiculados midiaticamente. Segundo
ele, um dos motivadores dessa fusao entre os géneros estaria no entao
novo chamado “efeito zapping” nas praticas de recepcao a partir do
controle remoto, através do qual os telespectadores poderiam se esqui-
var dos intervalos comerciais e navegar livremente entre os programas
de sua preferéncia.
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Ao problematizar a pratica de merchandising, o autor entende o
cenario brasileiro como paradigmatico das novas formas de atuacao
da publicidade, em que essa se imiscui de forma imperceptivel em pro-
dutos ficcionais como a telenovela. Frente a isso, critica duramente o
Conselho Nacional de Autorregulamentacéo Publicitaria (Conar), enti-
dade responsavel por regular a publicidade no pais, por sua forma emi-
nentemente liberal e autoprotecionista, ao néao se posicionar de forma
incisiva sobre essa questao.

A publicidade plasma-se na cultura, torna-se sua produtora, sendo
muitas vezes dificil discernir a intencionalidade comercial dos produ-
tos midiaticos em seus diversos géneros. Mas, ao passo que constitui
produtos ja conhecidos, a publicidade também se desdobra em estra-
tégias e/ou acodes que extrapolam o A&mbito midiatico. Nesse sentido, é
também promissora a discussao de Mattelart (1991) em torno da pu-
blicidade “extra-meios”, as denominadas atividades publicitarias be-
low the line, em oposicao aquelas consideradas above the line, ou seja,
desenvolvidas nos grandes meios de comunicacio. Nas atividades abo-
ve the line, estariam entdo enquadradas todas as formas de operacéo
da publicidade que escapam aos formatos tradicionais de veiculacao,
como promocdo de vendas, marketing direto, organizacao de feiras,
exposicoes, mecenato, dentre outras (Piedras, 2009). Em seu texto, o
autor questiona sobre os possiveis impactos desse processo no tecido
social:

A través de estos nuevos encuentros omni-direccionales de la publicidad
con el universo mediatico, cabe preguntarse si no se esta accediendo
a un nuevo estadio de la produccion industrializada de la cultura. La

“industria de programas” entonaba ya el réquiem de la vieja idea de

“produccion” y de “obra”. Se trataba de la aparicion de la gestion y del
ajuste de formulas y formatos. Con la introduccion del saber-hacer de
las agencias de publicidad en la industria de programas, nos acercamos
todavia un poco mas a la medicién, al producto calibrado y al hombre
calculable. (1989, p. 256)
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Refletindo sobre a inquietacao de Mattelart face ao cenario atual
da atividade publicitaria, pode-se afirmar que esse novo estado de
producio industrializada da cultura se concretizou. Dentre as tantas
conexoes possiveis entre o pensamento do autor e o espirito do tempo
atual, sdo aqui evidenciadas trés principais.

A primeira refere-se as transformacées nos formatos publicitarios
e sua fusdo com a informacao, na configuracdo de distintos produtos
culturais. Piedras (2016), a partir das contribuicées de Mattelart em
dialogo com os estudos ciberculturais, indicou que a publicidade é um
fendmeno transmidia em sua origem, fazendo convergir diferentes
linguagens, formatos e experiéncias no “fluxo publicitario” (Piedras,
2009). No periodo atual, o modo publicitario apresentado pelo autor é
aperfeicoado, refinado a partir das possibilidades de conectividade e de
dispositivos tecnologicos. Nao por acaso, na ultima década, emergiram
diversos conceitos para dar conta dessa nova configuracao publicitaria,
como publicizacao (Casaqui, 2011), entretenimento publicitario intera-
tivo (Covaleski, 2010), publicidade expandida (Machado, Burrowes &
Rett, 2017), publicidade de experiéncia (Monteiro, 2018), ecossistema
publicitario (Perez, 2016), para citar alguns originados no contexto bra-
sileiro.

Em comum, o anseio em compreender o que se passa com a publi-
cidade a partir da transformacao de seus formatos e da configuracao
de outros produtos. Nesse cenario, o resgate de Mattelart é saudavel e
necessario, pois sua analise evidencia que a transformacao dos forma-
tos, na publicidade, é na verdade o sintoma de um processo mais amplo,
de configuracdo do dispositivo publicitario como organizador das re-
lacdes em sociedade. E uma perspectiva que convoca um olhar eminen-
temente critico e abarcador, no qual ndo se pode pensar na publicidade
sem vincula-la as logicas social, politica, econdémica e histérica que lhe
dao substancia.

A segunda conexao diz respeito a precariedade dos mecanismos
reguladores para fazer frente a esses modos renovados de operacédo da
publicidade. Ha 30 anos, Mattelart ja apontava a ineficacia do Conar



Didlogos con la vertiente Mattelart 223

para regular a questao do merchandising na producao teLévisiva brasi-
leira. Isso configura um abismo regulatorio que se aprofunda nos dias
atuais, dadas as transformacoes nos formatos e o aumento dos apelos
sociais pela responsabilizacao da publicidade (Wottrich, 2019), deman-
das a que o Conar nao tem apresentado capacidade — ou interesse — de
atender com celeridade.

Para Mattelart, uma implicacao possivel desse adensamento do
dispositivo publicitario seria também uma tentativa de controle cada
vez maior das audiéncias, visto que conhecer suas preferéncias em
torno dos produtos culturais se torna decisivo para o sucesso da estra-
tégia publicitaria: ter um consumidor calculavel, a quem os produtos
culturais seriam entdo calibrados. Evocando como uma imagem a rede
de regulacao consensual do Catalogo dos Prazeres de Jeremy Bentham,
Mattelart afirma que a induastria publicitaria visa empreender um pro-
jetode “individualizacao dos prazeres”, aproximar-se cada vez mais das
expectativas do publico e decifrar a caixa preta do seu processo de con-
sumo, o que seria viabilizado, a época, sobretudo, a partir das pesqui-
sas de mercado, que, para o autor, se configura como um fenémeno no
minimo inquietante para pensar nas possibilidades e nas restri¢cdes do
exercicio da democracia no cotidiano.

Hoje, ao passo em que os produtos culturais criados pelo dispositi-
vo publicitario sdo refinados, transformam-se também os mecanismos
de medicao e acompanhamento, levando a ideia de individualizacao e
monitoramento dos publicos a outro patamar. A logica dos algoritmos
(Trindade, 2019), que, no jargao do marketing, visa a decifrar a “jornada
do consumidor” para ofertar a ele produtos e servigos customizados,
traz questoes civilizatorias preocupantes no que concerne a vigilancia,
ao direito a privacidade e a refletir sobre o quanto essas operacoes sao
naturalizadas e o que se pode fazer para debater sobre esses mecanis-
mos do mercado no tecido social e “no transigir sobre esse metabolismo
de la mercancia convertida em ‘naturaleza de las cosas™ (1991, p. 129).
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Consideracoes finais

Na introducao de La Publicidad, Mattelart adverte aos leitores que “la
publicidad no ha cambiado solamente de look, ha cambiado de naturale-
za” (1991, p. 15), 0 que o autor evidenciou com pericia no exame do des-
envolvimento transnacional da atividade até o inicio dos anos 90. Em-
bora mostre a gravidade do processo de transformacao do dispositivo
publicitario na prépria cultura, Mattelart nao se rende ao fatalismo dos
desesperancosos e instiga a pensar os desdobramentos desse processo
sobre os consumidores para além do determinismo estruturalista ou
do relativismo cultural. O autor alerta para o fato de que muitos dos de-
bates “estdn manchados por um serio vicio de fondo: siguen manteniendo
la nariz pegada a la relacion individual mensaje publicitario/consumi-
dor, mientras que nuestras sociedades viven enteras segiin el modelo pu-
blicitario” (1991, p. 124).

Para combater esse vicio, em seu projeto tedrico, Mattelart conec-
tou a dindmica da publicidade ao mercado, a politica e a cultura num
ambito global, evidenciando — a partir da analise historica — como o
dispositivo publicitario se adensou e se tornou constitutivo da cultura.
Ao se globalizar, a publicidade imiscuiu-se a trama da vida cotidiana e
adquiriu uma densa opacidade. A partir de Mattelart, podemos consi-
derar que, quanto maior a capilaridade do dispositivo publicitario, me-
nos visivel ele se torna.

Nos tempos atuais, essa invisibilidade adquire outros matizes, a
partir da aceleracao dos fluxos informacionais e de capital e da configu-
racao de novos e multiplos produtos culturais organizados a partir do
dispositivo publicitario no contexto digital. Nesse cenario, resgatar a
contribuicao de Mattelart € um movimento imprescindivel para desve-
lar os mecanismos de operacao desse “efecto-publicidad” sem cair nas
dicotomias tao pungentes em muitas analises e sem, também, contudo,
arrefecer o pendor critico necessario para a analise desse fen6meno
em nosso oficio de intelectuais-cidadaos.
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La investigacion critica en América Latinay la trayectoria
de las luchas por la democratizacion de la comunicacion

Karina Woitowicz Janz®°

Consideraciones iniciales

Crisis y tensiones politicas, la explotacion econdmica, las desigualda-
des sociales y culturales, entre otros aspectos que marcan las relacio-
nes de poder, componen un escenario comun que acompana la cons-
truccion histérica de los paises de América Latina. Al mismo tiempo, la
region también se caracteriza por las luchas emancipadoras que sub-
vierten las logicas hegemonicas de Estados oligarquicos y autoritarios.
Esta realidad compleja exigio en las ultimas cinco décadas y en distin-
tos contextos geograficos y temporales, el desarrollo de bases teodricas
de naturaleza transdisciplinaria asociadas a un necesario comprome-
timiento en denunciar desigualdades y promover reflexiones que pro-
vengan de un pensamiento critico.

Es a partir del reconocimiento de las demandas propias de un am-
biente de disputa - politica, econémica y cultural - que se pretende, en
este texto, presentar algunos marcos de debate en torno a las disputas
antihegemoénicas en América Latina, vinculadas a la democratizacion

90 Profesoradel Curso de Periodismo y del Programa de Posgrado en Periodismo de la Universidad Estatal
de Ponta Grossa/Brasil. Periodista, Magister en Ciencias de la Comunicacion, Doctora en Ciencias Hu-
manas, PhD por el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina
(CIESPAL).
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de la comunicacion. En este campo, se busca demarcar algunas de las
contribuciones tedricas y politicas de Armand Mattelart en la forma-
cion del pensamiento critico en la region y también en la busqueda de
alternativas capaces de romper las estructuras de poder que, en lo ex-
tenso de su obra, se materializa en el crédito que le daba al potencial de
los movimientos sociales en la construccion de un “otro” proyecto de
sociedad.

Es importante considerar la carrera multifacética del autor, la
cual esta marcada por producciones que se vinculan con la historia, la
sociologia, los estudios culturales, las tecnologias de la comunicacion,
entre otros campos de estudios. Sin duda, su obra es una referencia en
el ambito de la Economia Politica de la Comunicacion, aspecto que re-
fuerza su relaciéon con América Latina, construida desde su paso por
Chile cuando particip6 del gobierno de Salvador Allende (1970-1973),
colaborando con el sector de comunicaciones de dicho régimen. Su ac-
tuacion politica en las tltimas décadas también se muestra reveladora
por su compromiso con los movimientos de resistencia y el interés con
las problematicas de indole cultural.

De acuerdo con Maldonado (1999):

Armand Mattelart es uno de los mas destacados historiadores
internacionales del campo de las teorias, de los métodos, de las
estrategias, de las culturas, de las ideas, de las politicas, de los
sistemas y de las tecnologias de comunicacion. Profundiz6 también,
los conocimientos econdémicos trabajando una economia politica
especifica sobre la problematica de los medios, las formas, los modos
de comunicar; configur6 un cuadro de relaciones substanciales
de los procesos internacionales de informaciéon y comunicacion
contemporaneos. Mattelart es de la misma forma un relevante sociélogo
de la cultura que estudi6 las principales problematicas culturales
vinculadas a la comunicacién [...]. Finalmente, Armand Mattelart
es un eminente estratega politico del campo de las comunicaciones,
habiendo desarrollado durante las tres ultimas décadas, numerosas
investigaciones y estudios sobre politicas internacionales de
informacion; su critica a las estrategias norteamericanas es
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especialmente transcendente por la riqueza de sus datos y la
profundidad de sus reflexiones. (1999, p. 19)*

La critica al imperialismo cultural y al proceso de mundializacion
de la cultura es uno de los ejes del pensamiento de Mattelart, presente
desde sus primeros escritos (Dorfman & Mattelart, 1977), marcados por
el ataque a la ideologia de la industria cultural.?> En el texto Ideologia
de la comunicacion y prdctivas de classe, publicado originalmente en
Chile en 1971, Mattelart analiza el caracter mitologico de los medios ba-
sandose en el supuesto de que el producto de la comunicacion se inser-
ta en una relacion social dominante y se basa en un modelo comercial.
Mattelart analiza el periddico El Mercurio e identifica el proceso de feti-
chizacion que subyace a la actividad de comunicacion.

En nombre de la opinion publica, el diario liberal indistintamen-
te reclama la represion de los movimientos sociales y toma el pretexto
de un mayor nivel de consumo para justificar a los ojos de los sectores
medios, y para movilizarlos alrededor de su proyecto, la vacuidad de
un cambio estructural. La opinién publica se convierte en el actor ima-
ginario - apoyo de los intereses de una classe — que permite traspasar
una opinion privada como si fuera publica. (Mattelart, 2017, p. 207-208)

“El mito, pues, domestica la realidad, la anexa en provecho de una
pseudo-realidad, la realidad impuesta por el sistema, la cual no es real

91 Texto original: “Armand Mattelart &€ um dos mais destacados historiadores internacionais do campo
das teorias, dos métodos, das estratégias, das culturas, das idéias, das politicas, dos sistemas e das
tecnologias de comunicacdo. Tem aprofundado, também, os conhecimentos econémicos trabalhando
uma economia politica especifica sobre a problematica dos meios, das formas, dos modos de comuni-
car que configurou um quadro de relacdes substanciais dos processos internacionais de informacao e
comunicacdo contemporaneos. Mattelart & da mesma forma um relevante sociélogo da cultura, que
tem estudado as principais problematicas culturais vinculadas com a comunicacao [...]. Finalmente,
Armand Mattelart é um eminente estrategista politico do campo comunicacional, tendo desenvolvido
durante as trés Gltimas décadas numerosas pesquisas e estudos a respeito das politicas internacionais
de informacao; sua critica as estratégias norte-americanas é especialmente transcendente pela riqueza
dos seus dados e a profundidade das suas reflexdes” (1999, p.19).

92 En el estudio que se tornd un clasico de la literatura politica en los afos 70, Para leer al Pato Donald, pu-
blicado por Armand Mattelarty Ariel Dorfman, los autores denuncian el papel manipulador de Disney,
estableciendo un tipo de critica por veces determinista al imperialismo que marcé el periodo.
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sino admitiendo las bases sobre las cuales se halla edificada la ideologia
dominante” (2017, p. 209).

Tal postura es revisada en trabajos posteriores, sin dejar de ser co-
herente con su posicionamiento politico combativo hacia la influencia
economica de los paises hegemonicos en sociedades emergentes. El
autor, en las tlltimas décadas, al aproximarse a los estudios culturales,
también profundizo6 tematicas como la diversidad cultural y el impacto
de lalogica mercantilista de la globalizacion, que son concebidos como
importantes aspectos de la investigacion critica (Mattelart, 2005).

Al reconocer el curso de la permanente reflexion sobre la realidad
de América Latina en el pensamiento de Armand Mattelart, el presen-
te texto enfoca como la defensa de la democratizacion de la comunica-
cion se hace presente en su produccion intelectual, atravesando teorias
y estrategias de accion politica. En esta perspectiva, se busca también
presentar una posible filiacion del autor con otros investigadores lati-
noamericanos, de modo a identificar aspectos que fundamenten una
trayectoria de investigacion critica en la region.

La comunicacion en América Latina: entre la criticaala
dependenciay a la resistencia popular

Un abordaje sobre el desenvolvimiento de la investigacion critica en
América Latina pasa, necesariamente, por las experiencias de los regi-
menes autoritarios que marcaron la realidad de diversos paises desde
los afios 60. El contexto de restriccion a las libertades democraticas, el
autoritarismo politico y la expansion de modelos econdémicos de de-
pendencia exigio6 el comprometimiento de la comunidad académica en
la bisqueda de soluciones para los problemas de la realidad latinoame-
ricana. Es en este escenario, en medio al rigor de los regimenes dicta-
toriales, a las restricciones politicas vivenciadas por intelectuales y a
los anhelos de libertad, que emergen desde los anos 70 teorias que se
orientan hacia una perspectiva critica de los medios de comunicacion
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y proponen una practica comunicativa orientada a la contestacion y
emancipacion.

De acuerdo con Martin-Barbero (2014), la construccion del campo
de estudios de la comunicacion se inici6 en América Latina con ideas
gestadas en torno a la “teoria de la dependencia”, teniendo en comtn
el tema de la democratizacion politica y del desarrollo social a partir
de los medios de comunicacion. La perspectiva critica y la buisqueda
por respuestas a los problemas de la region motivaron el desarrollo
de un pensamiento anclado en las vivencias latinoamericanas, en que
las estructuras de poder son problematizadas en sus aspectos cultura-
les, econdmicos y politicos. En este sentido, la critica al imperialismo
cultural ira a ocupar un lugar central en los estudios, a ejemplo de los
analisis de Mattelart sobre la economia de mercado y el mantenimiento
de las relaciones de poder, especialmente a partir del cine y de otros
productos de la industria cultural (Mattelart, 1976).

El énfasis en la nocion de ideologia, en una relectura del marxismo,
se constituye en uno de los pilares del abordaje sobre economia politica
en el trabajo de Mattelart. Al tematizar la sociedad post industrial en
los anos 60y 70, el autor proyecta y actualiza los limites de la sociedad
tecnologica. Segun Maldonado (1999).

La preocupacion critica de Mattelart con la transformacion del
mundo guia sus propuestas tedricas y metodoldgicas. La aplicacion del
método de la economia politica para investigar los sistemas y las redes
de informacion hegemonicos, busca comprender de forma mas pro-
funda el funcionamiento del capitalismo y el poder de los medios en el
campo de la comunicacion social (Maldonado, 1999, p. 3)%.

Tal perspectiva presenta sintonia con abordajes de autores lati-
noamericanos que, en las altimas décadas, se ocupan de temas sobre
la globalizacion y el deterioro a causa del valor mercadologico en la mo-

93 Texto original: “A preocupacao critica de Mattelart com a transformacdo do mundo guia suas propostas
tedricas e metodoldgicas. A aplicacdo do método da economia politica para pesquisar os sistemas e
as redes de informacao hegemaonicos visa compreender de forma mais aprofundada o funcionamento
do capitalismo e do poder da midia no campo da comunicacao social”. (Maldonado, 1999, p. 03)
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dernidad, y que ciertamente van ganando cuerpo frente a la crecien-
te influencia del capitalismo americano. Bolivar Echeverria (2005, p.
13) discute el modelo de modernidad vigente a lo largo del siglo XX y
los impactos de la versiéon americana del capitalismo en la vida social:
“Globalizada’, omnipresente, la ‘modernidad americana’ inunda desde
todos lados el mercado mundial con mercancias cuyo valor de uso se
disenia y se genera desde las necesidades de autovalorizacion del valor”.

Al formular una teoria critica de la sociedad desde América Lati-
na, Echeverria propone una teoria materialista de la cultura “no euro-
céntrica”, en la que considera que el proceso de comunicacion es una
dimension del proceso de reproduccion social. El abordaje propuesto
por este autor, que tiene como base de reflexion a la economia politica,
representa el pensamiento desarrollado desde América Latina en una
lectura que contribuye a pensar como ocurren los procesos de comuni-
cacion en el contexto de las logicas de produccion capitalista.

Las asimetrias mundiales y la permanencia de las desigualdades
también se hacen presentes en la obra de Mattelart por medio del con-
cepto de “comunicaciéon-mundo” (Mattelart, 2001), utilizado para ca-
racterizar logicas de exclusion en medio a los flujos globales. La mun-
dializacion es analizada a partir de un abordaje historico centrado en
cuestiones econdmicas que consolidan grandes redes de comunicacion
e informacion y que promueven disparidades entre regiones y grupos
sociales.

La posicion adoptada por el autor, desde sus escritos producidos
en los 70 hasta sus concepciones desarrolladas en las tltimas décadas,
indica la continuidad de la problematica de las relaciones de dependen-
cia que generan desigualdades, aunque sobre otros enfoques. Es lo que
analiza Maldonado (2015), al identificar un cambio a partir de la década
del 8o.

Desde mi punto de vista, ese desplazamiento va desde una inves-
tigacion concentrada en la ‘economia’ de los ‘sistemas tecnoldgicos de
informacion y comunicacion imperialistas’ y de la ‘critica ideoldgica’
de los productos de los medios de comunicacion de masa, hacia una
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investigacion focalizada en la ‘produccion epistemolodgica’ de conoci-
mientos que explica nuevas realidades geopoliticas mundiales, a la vez
que problematiza tanto los procesos de constitucion del campo de la
comunicacion en el mundo, la ‘informatizacion’ y ‘globalizacion’, asi
como también la crisis de los paradigmas disciplinares en la dimension
teodrica (2015, p. 18).

A partir del desarrollo de la critica a las 16gicas de dominacion, que
sustenta uno de los ejes de las contribuciones de las teorias latinoame-
ricanas a lo largo de las décadas y se actualiza frente a nuevas manifes-
taciones de poder hegemonico en el campo de los medios, también se
formulan otros abordajes en torno a la realidad de la comunicacién en
América Latina, volcadas principalmente a los procesos de emancipa-
cion que pautan el contexto politico de la region desde los afios 70.

A partir de la década de los sesenta, decenas de investigadores de la
region han contribuido a la construccion de un pensamiento critico lati-
noamericano desde la comunicacion, que debe ser comprendido y estu-
diado en el marco de los procesos emancipatorios que emprendieron al-
gunos pueblos del continente y de otras corrientes de pensamiento que
entendieron el papel de sus disciplinas. (Alonso; Tornay, 2017, p. 318)

La relacion entre cultura y accion politica figura entre las marcas
del pensamiento latinoamericano, promoviendo el analisis contextual
y el comprometimiento politico en relacion a los fenomenos observa-
dos. Se trata de una tentativa de intervenir en la realidad social y abrir
espacio a los llamados discursos “marginales” (Restrepo, 2015). En este
sentido, juntamente con la elaboracion de teorias que problematizaban
un sistema hegemonico y vertical de la comunicacion y denunciaban
asimetrias y logicas de dominacion, también se reconoce la existencia
de otros procesos de comunicacion de naturaleza mas horizontal.

Para Martin-Barbero (2014, p. 22):

Lo que en ultimas puso realmente en disputa la investigacion
latinoamericana en sus primeros afos no fue el peso de los medios en
la modernizacion de estos paises sino el sentido de la comunicacion
en la emancipacion de nuestras sociedades. De ahi que la formacion
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académica sobre comunicacion naciera marcada por una doble funcion:
estudiar la accién y conformacion de los medios masivos, en su mayoria
comerciales, buscando introducir en sus paginas y programas las voces
de los actores sociales que estaban normalmente ausentes, y trabajando
en la gestacion de medios alternativos que en su misma conformacion
resultaran democraticos.

Una referencia importante que dio centralidad al debate sobre la de-
mocratizacion de la comunicacion se localiza en el espacio temporal de
los afios 80, cuando la Unesco (1983) publica el Informe MacBride (cono-
cido como “Un solo mundo, voces multiples”), documento elaborado por
Sean MacBride y una comision de especialistas de diversos paises, con
el objetivo de producir un diagnéstico de la comunicacion en el mundo
y proponer un nuevo orden comunicacional para reducir las desigual-
dades en los flujos de comunicacion (Ruiz, 2005). Diez afios después, el
Instituto para América Latina (IPAL) propone una relectura del Informe
MacBride, mirando la realidad de América Latina. El esfuerzo por re-
flexionar sobre problemas en comun y buscar alternativas de solucion
fue dado por Marques de Melo (2008) al destacar la contribucion de teo-
ricos como Paulo Freire, Luis Ramiro Beltran y Fernando Reys Mata, que
desarrollaron conceptos direccionados a la comunicacion horizontal y
alternativa con potencial para fortalecer las demandas por la democra-
tizacion de la comunicacion, promoviendo el estimulo a la participacion
colectiva en la gestion y en la produccion mediatica.

El debate acerca de un Nuevo Orden Mundial de la Informacion y
Comunicacion (NOMIC) guarda profundas relaciones con la economia
politica y el proceso de descolonizacion, con la critica a la dominacion
promovida por los medios dominantes internacionales y la demanda
de soberania por parte de los paises del Tercer Mundo. Como respuesta
a la logica de dependencia estadounidense, los teodricos de la comuni-
cacion en América Latina proponen una mirada epistémica sobre las
relaciones de poder en la region.

Para Quiros & Sierra (2016, p. 24), “en términos generales, el NO-
MIC fija en los conceptos de acceso y participacion social los ejes de
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una alternativa radical al modelo vigente de estructura dominante de
la informacion”.

El principal objetivo del cuestionamiento de la dependencia cultu-
ral y comunicativa se orientaria en lo fundamental, desde un principio,
hacia los procesos de transferencia tecnoldgica y sus efectos sobre la
soberania y el desarrollo regional, ante la evidencia de que la tecnologia,
en el nuevo contexto de la ya formulada sociedad postindustrial o de la
informacion, es capaz de remplazar todos los recursos de poder, favo-
reciendo una mayor concentracion y dominio de los paises del Norte
sobre el Sur (2016, p. 15).

La formacion de la escuela latinoamericana de comunicacion, que
se desarrollé a partir de los 80, toma como base el contexto de cambios
sociales y politicos en la region, abriendo espacio a tematicas que pro-
muevan la comunicacion popular y alternativa, las culturas populares
y las criticas a la estructura productiva de la comunicacion de masa,
asociando la reflexion teorica a la practica politica. El cuestionamien-
to a las logicas de dominacion que estructuran los medios se suman
también a las propuestas de transformacion cultural y comunicacio-
nal, revelando el comprometimiento de las investigaciones. En otros
términos, se puede decir que la investigacion-denuncia de los afnos 70,
que exponia la preocupacion en explicar el desarrollo del capitalismo
a partir de la critica a la industria cultural norteamericana, fue en la
década siguiente perdiendo espacio para la investigacion-accion, con
un sentido militante, tanto académico como politico.

Comunicacion alternativa y percepciones sobre la recepcion

El escenario de movilizacion y resistencia que mare6 a las dictaduras
en América Latina exigia una reflexion tedrica basada en las problema-
ticas sociales, politicas, econdémicas y culturales de la region de parte
de los investigadores. Al relacionar el desarrollo de las teorias latinoa-
mericanas de comunicacion a las demandas de la época, Christa Berger
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(2001) presenta un panorama de los principales centros de investiga-
cion, publicaciones y autores. Entre los centros que fomentan investi-
gadores en torno a tematicas pertinentes a América Latina, se destacan
el Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para
América Latina - CIESPAL (Ecuador, 1959), el Instituto Venezolano de
Investigaciones de Prensa de la Universidad Central (Venezuela, 1959-
1973), el Instituto de Investigaciones de la Comunicacién - ININCO (Ve-
nezuela, 1973), el Centro de Estudios de la Realidad Nacional - CEREN
(Chile, 1970-1973) y el Instituto Latinoamericano de Estudios Trans-
nacionales — ILET (México, 1976-1985). Estos centros se constituyeron
como espacios para la formulacion de investigaciones criticas sobre la
dominacion y la resistencia cultural, asi como reflexiones acerca de la
democratizacion de la comunicacion.

Es importante considerar el paso de Armand y Michelle Mattelart
por el Centro de Estudios CEREN a inicios de los 70, durante el perio-
do de gobierno de Salvador Allende, en el cual desarrollaron investi-
gaciones acerca del modelo de dependencia promovido por empresas
extranjeras de la region, asi como el incentivo a la produccion critica
que se torno una influencia en las percepciones sobre el proceso de re-
cepcion de mensajes.

La preocupacion con las dindmicas del proceso de comunicacion
ocupa un lugar importante en la obra del autor, ampliando su concep-
cion inicial sobre el poder de la comunicacion masiva para abarcar las
relaciones entre produccion y recepcion. Como un modo de contestar
las relaciones hegemonicas en la comunicacion, Mattelart apuesta en
la “formacion de una recepcion critica organizada, que concebia como
una participacion en el proceso politico por medio de la construccion
de un poder popular revolucionario” (Maldonado, 1999).%+

En el analisis de Maldonado (2015), la preocupacion de Mattelart
con ‘lo popular’ esta relacionada con el deseo de modificar la estructu-

94 Texto original: “[...] formacao de uma recepcao critica organizada, que concebia como uma participa¢do no
processo politico por meio da construcao de um poder popular revolucionario” (Maldonado, 1999, p. 05).
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ra social por medio de la participacion reflexiva y critica de los sujetos,
lo que demuestra la afinidad del soci6logo con el pensamiento revolu-
cionario latinoamericano y con las experiencias de educacion y movili-
zacion popular.

En la problematica cultural, Mattelart, en union con sus colegas de
la Universidad Catolica y del CEREN, fue mediador e inaugurador de la
redefinicion del ‘sujeto receptor’ en comunicacion, que lo dot6 de po-
tencialidad critica, riqueza cultural, competencias sociales y compro-
miso politico. Nego6 su reduccion a un ser ‘pasivo’ y ‘homogéneo’, ‘para
pensarlo’ como el nuevo tipo de ‘receptor’ en una dimension politica de
poder popular (Maldonado, 2015, p. 22).

Como contribucion latinoamericana a los estudios de comunica-
cion, se puede decir que las experiencias sobre la lectura critica de los
medios, realizadas bajo la influencia de los movimientos sociales du-
rante las dictaduras latinoamericanas, abrieron espacios para el desa-
rrollo de estudios de recepcion que, a partir de la influencia de los estu-
dios culturales britanicos, valorizaron el papel activo de los receptores
en el proceso comunicacional. De acuerdo con Jacks (1996), a partir de
los afios 80 fueron desarrolladas corrientes de estudio en América Lati-
na en base a conceptos como hegemonia, mediaciones sociales, cultura
popular e identidades, que permitieron la consolidacién de perspecti-
vas mas plurales sobre las dinamicas de produccion y consumo cultu-
ralo,

La importancia de direccionar la atencion al estudio de la recep-
cion y, al mismo tiempo, reconocer las estrategias de control y mer-
cantilizacion de la cultura, es destacada por Michéle Mattelart en una
entrevista con los Mattelart, realizada por Mario Kaplan (1988, p. 07):

Para el investigador que tiene una posicion critica frente al mode-
lo de sociedad en que estamos inmersos y que viven y padecen tantos

95 Nilda Jacks (1996) presenta sus presunciones, metodologias y caracteristicas de la investigacion en cinco
vertientes tedricas de los estudios de recepcion: consumo cultural (Néstor Garcia Canclini); frentes
culturales (Jorge Gonzalez); recepcion activa (CENECA/Chile); uso social de los medios (Jesds Martin-Bar-
bero); y el enfoque integral de la audiencia (Guillermo Orozco).
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paises latinoamericanos, el gran reto es el de asumir en su propuesta
investigativa una tension que, a mi modo de ver, es esencial: la tension
entre ese nuevo episteme de la vuelta al receptor, del reconocimiento
del receptor como sujeto dotado de una cierta “libertad”, y todos los es-
fuerzos por cercenar esa libertad que se ponen en evidencia cuando se
analizan las estrategias del poder tecnolégico y de la mercantilizacion
de la cultura, cada vez mas apoyadas sobre las ciencias de la organiza-
cion y del control. Esas dos realidades coexisten; y hay que saber vivir
licidamente la tension de asumir ambas, sin caer en “modas” que par-
cializan y fragmentan el analisis.

El conocimiento sobre los sistemas dominantes de comunicacion
y laimportancia de la participacion popular en la ruptura hegemonica
revelan la conjugacion de dos aportes centrales del pensamiento de Ma-
ttelart. En una publicacién reciente, Mattelart (2017) analiza las formas
de resistencia popular de las clases subalternas como respuesta a la do-
minacion cultural y observa que este tema no ha sido suficientemente
explorado por investigadores que privilegian el analisis sobre los meca-
nismos de poder: “no ha sido objeto de gran interés el modo en que las
clases subalternas reciben y usan los mensajes” (2017, p. 60).

Mattelart (2017) defiende que estas formas de “resistencia defen-
siva” pueden promover otros tipos de “resistencia ofensiva” y generar
redes de comunicacion propias direccionadas a la defensa de los inte-
reses de los grupos organizados. Para el autor, la percepcion sobre los
modos de decodificacion y uso de los mensajes de los medios deberian
estar incluidas en las formas de lucha politica de las organizaciones.

Deberiamos medir el modo en el que las organizaciones de izquierda
estan atentas y perciben estos procedimientos populares moleculares
y cotidianos y si estas organizaciones favorecen la liberacion de esta
resistencia defensiva dentro de una estrategia politica de creacion de
un poder cultural popular desde las bases. (2017, p. 61)

Segun Maldonado (2015, p. 22), “producir conocimiento sobre la
comunicacion exigia investigar los ‘modos populares de relacion’ y uso



Didlogos con la vertiente Mattelart 239

de esos medios, asi como los cambios que esa interrelacion provocaba
en las culturas de las clases trabajadoras y en lo cotidiano de su trabajo
y de su lucha”. Es, por lo tanto, en el terreno de las disputas cotidianas
que se torna posible pensar sobre las multiples formas de resistencia
que atraviesan las relaciones de los individuos con los medios.

Derechos humanos, diversidad cultural y la democratizacion de la
comunicacion

Las barreras para la consolidacion de los derechos humanos, en
particular en lo que se refiere a la Comunicacion, son también refleja-
das en el pensamiento de Mattelart (2009). Al recorrer los marcos his-
toricos de la defensa delalibertad e igualdad alos ciudadanos?®, el autor
realiza un analisis que “desacraliza” ciertos documentos fundadores
de estos principios, revelando como estos derechos fueron retirados
a los ciudadanos, paulatinamente a lo largo de la historia, puesto que
la igualdad ante la ley era perjudicada por las relaciones de poder que
producen desigualdades.

El cuestionamiento de las contradicciones del concepto burgués
de libertad de prensa acompaina las preocupaciones de Mattelart a lo
largo del tiempo y esta presente en el texto Ideologia de la comunicacién
y las practicas de clase, publicado a principios de la década de 1970:

La libertad de prensa es la libertad de la propiedad. Es funcional a los
intereses de los propietarios de los medios de producciéon. El medio
de comunicacién de masa liberal no puede emitir sino mensajes que
apunten a la proteccion de sus intereses. (Mattelart, 2017, p. 214)

Mattelart relaciona el sistema de propiedad de los medios con el
modelo vertical de comunicacion:

El concepto de libertad de prensa que permite que el poder de la
informacion pertenezca a la minoria propietaria va a la par con una

96 Las referencias principales mencionadas por Mattelart se refieren a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948) y documentos anteriores: la Declaracion de la Independencia de los Estados
Unidos (1776) y la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Cuidadano (1789).
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concepcion de la organizacion del medio de comunicacion de masas,
que encuentra su expresion en la verticalidad del mensaje. (2017, p. 215)

Para €1, en un proceso revolucionario, es necesario revertir la 16gi-
ca autoritaria de los medios para establecer un flujo comunicativo en-
tre el transmisor y el receptor que permita el desempeno de los grupos
dominados y retire el privilegio de la expresion de una minoria que po-
see el control informativo. Asi, “la nocion de libertad de expresion deja
de ser una utopia clasista” (Mattelart, 2017, p. 216).

Es a partir de la identificacion de los limites presentes en el siste-
ma de medios y la importancia de los medios como instrumentos de
emancipacion y transformacion social que Mattelart (2009) presenta
la contribucion de los movimientos y de los nuevos actores sociales al
proceso de democratizacion de la comunicacion.

Fue solamente en la década del 70, bajo presion de los procesos de
independencia y emancipacion poscolonial, sobre la sombra de la re-
lacion de fuerzas entre el Norte y el Sur, que ocurrié una fisura de ese
paradigma de desenvolvimiento/modernizacion, rechazando la ideolo-
gia del progreso infinito. La fallida vision linear de los valores acaba por
enaltecer la diversidad de las culturas y de los medios de comunicacion.

Es sobre este contexto que fue reconocida la necesidad de un de-
recho mas amplio: el derecho humano a la Comunicaciéon. En las ins-
tituciones internacionales, el modelo vertical del flujo de tinica mano
simplemente para distribuir contenidos, comienza a quedar ultrapa-
sado; surge entonces una representacion de la Comunicacion como un
proceso dialdgico y reciproco, en el cual el acceso y la participacion se
tornan factores esenciales. Existe un manifiesto rechazo de una comu-
nicacion de la elite hacia las masas, del centro para las periferias, de los
ricos hacia los pobres. Comienza a crecer el principio de la diferencia:
sin distincion de cualquier origen nacional, étnica, lingiiistica o religio-
sa (Mattelart, 2009, p. 38)%".

97 Texto original: “Foi somente na década de 1970, sob a pressdo dos processos de independéncia e eman-
cipagao pos-colonial, a sombra da relacao de forcas entre Norte e Sul, que ocorreu uma fissura desse
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El propio concepto de comunicacion asume un significado dia-
logico en la perspectiva del autor, que considera tanto el acceso a los
contenidos como las condiciones para la participacion de los ciudada-
nos en los procesos informativos como dimensiones del derecho hu-
mano a la comunicacién. Para Mattelart (2009), no hay posibilidad de
reconocimiento del derecho a la comunicacion sin politicas publicas
para el sector. En este sentido, la concentracion de medios, tema que
acompana su trayectoria académica y politica, es vista como uno de los
principales obstaculos para la democratizacion de la comunicacion y
que, seglin él mismo, deberia ocupar un lugar central en las investiga-
ciones para generar impactos en el desarrollo de politicas de comuni-
cacion. Un ejemplo del silenciamiento del tema sobre la concentracion
de medios, segin Mattelart (2009), se evidencia en la Convencion sobre
la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones Cultu-
rales, aprobada en el 2005 por los paises miembros de la Unesco. Para
él, “no puede haber diversidad cultural sin una verdadera diversidad
mediatica. Como no puede haber politicas culturales sin politicas de
Comunicacion” (2009). Al mismo tiempo, en relacion a los Estados, el
autor entiende que “tienen miedo de incomodar al oligopolio audio-
visual y a sus lobbies convertidos en poderes politicos e ideologicos
incontornables”, lo que contribuye a la permanencia de la logica de la
concentracion mediatica.

Alo largo de las décadas de los 80 y 90 se observo un retroceso de
aquella dinamica reflexiva, tanto en las instituciones internacionales
como en las investigaciones académicas. Esa ausencia de cuestiona-

paradigma de desenvolvimento/modernizacao, rejeitando a ideologia do progresso infinito. A faléncia
davisao linear dos valores acaba enaltecendo a diversidade das culturas e dos meios de comunicacao.
E sobre este pano de fundo que foi reconhecida a necessidade de um direito mais amplo: o direito
humano a Comunicacdo. Nas instituicdes internacionais, o modelo vertical do fluxo de mao Gnica
simplesmente para distribuir contetGdos comeca e ficar ultrapassado; surge, entdo, uma representacao
da Comunicagcao como um processo dialdgico e reciproco, no qual o acesso e a participacao tornam-se
fatores essenciais. Ha uma recusa de uma comunicac¢ao da elite para as massas, do centro para a periferia,
dos ricos para os pobres. Comeca a crescer o principio da diferenca: sem distincao de qualquer origem
nacional, étnica, linglistica ou religiosa”.
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mientos a la evolucion de las relaciones entre cultura, comunicacion y
democracia, camind de manos con la subyugacion de toda la sociedad
ante las leyes de mercado y las logicas de privatizacion, globalizacion
financiera y de la concentracion vertical y horizontal que culminaron
en la formacion de conglomerados®.

Como alternativas para la democratizacion de la comunicacion, Ma-
ttelart refuerza la importancia de la formacion critica para los medios, a
partir de las experiencias de observatorios y de la creacion de redes de
comunicacion en América Latina. También enfatiza la necesidad de po-
liticas de regulacion de los medios, que favorezcan iniciativas indepen-
dientes y populares. Para él, “la ausencia o precariedad de un ambiente
regulatorio que proteja y apoye las experiencias de comunicacion comu-
nitaria, que, en su mayoria de veces, coexiste con una actitud extrema-
mente permisiva en relacion a los medios privados/comerciales™®.

En la perspectiva de Mattelart (2009), los actores politicos estan
desarrollando distintas estrategias de lucha en torno a la democratiza-
cion de la comunicacion, lo que implica el fortalecimiento de un servi-
cio publico en comunicacion.

Ellos no luchan solamente por la legalizacion y sustentabilidad de
los medios ciudadanos (comunitarios, asociativos, libres e/o indepen-
dientes); ellos también se tornaron una fuerza de presion que busca
modificar estructuralmente la organizacion de todo el sistema media-
tico y asi legitimar la idea de una regulacion, rehabilitandose de la idea
de lo publico™°.

98 Texto original: “Ao longo das décadas de 1980 e 1990 assistiu-se a um recuo dessa dinamica reflexiva,
tanto nas instituicoes internacionais como nas pesquisas académicas. Essa desertificacdo dos questio-
namentos sobre a evolucdo das relagdes entre cultura, comunicacao e democracia caminhou de maos
dadas com a subjugacdo de toda a sociedade perante as leis do mercado e as I6gicas de privatizacao,
de globalizacao financeira e de concentracdo vertical e horizontal que culminaram na formacdo de
conglomerados”. (Mattelart, 2009, p. 39)

99 Texto original: “A auséncia ou precariedade de um ambiente regulatorio que proteja e apoie as expe-
riéncias de comunicacdo comunitaria, na maioria das vezes, coexiste com uma atitude extremamente
permissiva em relacao as midias privadas/comerciais” (Mattelart, 2009, p. 41).

100 Texto original: “Eles ndo lutam somente pela legalizacao e sustentabilidade das midias cidadas (comu-
nitarias, associativas, livres e independentes); eles também se tornaram uma forca de pressao que visa
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La preocupacion con el desarrollo de politicas publicas vincula-
das a la comunicacion y a la cultura demarca un importante proble-
ma presente en las reflexiones de Mattelart. En su abordaje sobre las
desigualdades presentes en el proceso de mundializacion de la cultura,
bajo el punto de vista de la economia politica, el autor coloca en pauta el
principio de diversidad en el orden mundial, presentando una lectura
critica sobre dicho fenomeno. “Favorecer a la diversidad, ampliando el
abanico de la oferta mercadoldgica: este es el argumento con el cual re-
plican los grandes grupos de comunicacion para oponerse a un estatu-
to singular de la cultura y justificar su rumbo hacia la concentracion™,
analiza.

El tema de la cultura en la era de la mercantilizacion, inclusive, fue
abordado por Mattelart en una mesa del Férum Social Mundial en el
2002, en la ciudad de Porto Alegre:

Entiendo que la fuerza del pensamiento critico sobre la cultura
proviene justamente por haber sido considerada la llamada “revancha
de las culturas”. Hay que comenzar a analizar, no partiendo de una
modernidad Unica euroamericana, sino a partir de procesos de
modernidad que tengan multicentros. Debemos reconocer también la
reivindicacion de la singularidad de las culturas que se desarrolla hoy
en un contexto muy contradictorio: podria ser el retorno a las culturas
singulares, podria ser una forma de pensar y repensar el universalismo,
una nueva forma de universalismo, pero también podria ser una forma
de reflexion sobre si mismo. Ese es el gran desafio del siglo XX1'%%,

modificar estruturalmente a organizacdo de todo o sistema midiatico e que busca legitimar a ideia de
regulacao reabilitando da ideia do piblico”. (Mattelart, 2009, p. 44)

101 Texto original: “Favorecer a diversidade ampliando o leque da oferta mercadologica: este é o argumento
com que os grandes grupos de comunicacao retrucam, para se opor a um estatuto singular da cultura
e justificar sua corrida rumo a concentracao”. (Mattelart, 2005, p. 13)

102 Texto original: “Entendo que a forca do pensamento critico sobre a cultura provém justamente de ter
sido levada em consideracao a chamada “revanche das culturas”. Comecar a analisar, nao partindo de
uma modernidade Gnica euroamericana, mas a partir de processos de modernidade que tém multi-
centros. Devemos reconhecer também a reivindicacao da singularidade das culturas que se desenvolve
hoje num contexto muito contraditorio: poderia ser o retorno as culturas singulares, poderia ser uma
forma de pensar e repensar o universalismo, uma nova forma de universalismo, mas também poderia
ser uma forma de reflexao sobre si mesmo. Esse é o grande desafio do século XXI”. (Mattelart, 2002, p.
5)
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El debate sobre la diversidad y el papel de la comunicacion que
garantice el desarrollo social y la preservacion de la identidad cultural,
para Mattelart (2005), hace resurgir demandas ya expuestas en los anos
70, frente al diagnostico presentado por el Informe MacBride: proble-
mas relativos a la propiedad de los medios, alas dificultades de acceso y
participacion, a la necesidad de apoyo al servicio publico y a los medios
independientes. En suma, el desarrollo de politicas culturales y de poli-
ticas de comunicacion se muestran temas vigentes y, al mismo tiempo,
revelan pendientes historicos.

Desde el esfuerzo propositivo del NOMIC, se entiende la impor-
tancia del acceso y a la participacion en el campo de los medios para el
desarrollo social y cultural de América Latina (Quirds; Sierra, 2016). Se
trata del reconocimiento del derecho humano a la comunicacién y de
la capacidad de vislumbrar alternativas democraticas que comprenden
hoy el debate sobre iniciativas emergentes de resistencia que envuel-
ven, cada vez mas, el uso de las tecnologias y redes mediaticas.

Aportes para una teoria transformadora de la comunicacion

Las bases de una perspectiva tedrica critica se fundamentan en la
trayectoria analitica en relacion a las 16gicas de dependencia cultural y
economica y en el potencial antihegemonico de la organizacion popu-
lar que marcan las practicas de comunicacion en la sociedad latinoa-
mericana. Estos aspectos demandan estudios sobre la concentracion
de medios, la critica a la globalizacion y al neoliberalismo y, sobre todo,
la biisqueda de alternativas democraticas, problematicas presentes en
la trayectoria intelectual y politica de Mattelart.

El autor entiende que las practicas y los analisis orientados a las
luchas revolucionarias producen el conocimiento necesario para una
teoria de la transformacion de los medios de comunicacion. Para él, el

“materialismo histérico ofrece un cuerpo tedrico conceptual que nos
permite analizar los mecanismos de la dominacion ideoldgica existen-
tes en el sistema capitalista” (2017, p. 76), lo que fundamenta el com-
ponente ideoldgico presente en sus reflexiones sobre la comunicacion.

Conforme el analisis de Saturnino (2012), mismo frente a su formu-



Didlogos con la vertiente Mattelart 245

lacion ‘apocaliptica’ en torno a la historia de la comunicacion interna-
cional, Mattelart “dejo escapar su esperanza democratica en la fuerza
popular. Para el socidlogo, la resistencia comunitaria seria el camino
a seguir en la labor de desenmascarar la ilusoria redencion global pro-
puesta a través de la ideologia de las redes y del consumo™3,

La aproximacion a los movimientos de resistencia se revela como
aspecto central de su pensamiento y de su practica politica. En entre-
vista concedida por Armand y Michéle Mattelart a Mario Kaplin (Cuba,
1988), son presentadas reflexiones importantes al respecto de los mo-
vimientos sociales y del ideal de construcciéon de un proyecto colec-
tivo. Para ellos, las cuestiones relacionadas a las clases sociales estan
siempre en el eje central de los analisis y son imprescindibles porque

“siempre hay un grupo de poder, un sector que busca dominar, humillar
y oprimir a otro. Ese eje es irrenunciable para un investigador sano y
comprometido”. Sin embargo, los autores también indican un cambio
de perspectiva en relacion a sus abordajes iniciales. Las cuestiones de
clase son revisadas criticamente y se colocan al lado de otros marcos de
reivindicacion de grupos organizados en torno a diferentes esferas de
derechos, conforme destaca Armand Mattelart:

Lo que ha cambiado en nuestra trayectoria en estos tltimos quince
anos es que finalmente hemos aprendido que la clase no lo resuelve
todo. Ni lo contiene todo. Junto a la problemaética de clase hay otros
intereses categoriales. Y ése es el aporte, la ensenanza de los llamados
“movimientos sociales”: el movimiento femenino, el ecoldgico, el de los
derechos humanos, etc. Con la aparicion de esos otros intereses -que ora
se cruzan, ora se conjugan con los de clase-, se abren nuevos espacios
en el campo de las reivindicaciones. De un mundo sélo centrado en las
luchas que tienen como escenario a la produccion, se pasa a resistencias
situadas en un campo mucho mas multivoco y vasto; las luchas por los
derechos de la mujer, por los derechos humanos, por la defensa del
medio ambiente... Y, mas atin, esos nuevos problemas ponen un signo

103 Texto original: “[...] deixou escapar sua esperanca democratica na forca popular. Para o socidlogo, a
resisténcia comunitaria seria o caminho a seguir na tarefa de desmascarar a iluséria redencao global
proposta através da ideologia das redes e do consumo”. (Saturnino, 2012, p. 07)
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de interrogacion muy fuerte sobre el modelo mismo de desarrollo
productivista: un aspecto demasiadas veces dejado de barbecho por
un movimiento obrero que no cuestionaba ese modelo sino que, por el
contrario, lo legitimaba y hacia suyo en forma acritica. (Kaplin, 1988,

pp. 4-5)

Desde el punto de vista tedrico, la formulacion de explicaciones
capaces de enfocarse sobre los fendmenos que envuelvan dinamicas de
comunicacion en los movimientos sociales presentan una trayectoria
de efectiva contribucion y mismo potencial de intervencion en la reali-
dad latinoamericana, llevando en consideracion los escenarios de res-
tricciones democraticas en que tales teorias se desarrollaron.

Cada vez mas, el proceso de constitucion de una sociedad demo-
cratica presupone la presencia y la actuacion de los medios, responsa-
bles por la articulacion entre diferentes actores sociales. En medio a
diversos flujos de comunicacion, que transitan del centro hacia la pe-
riferia y se muestran mas descentralizados, aunque permanezcan en
evidencia las tendencias al control informativo, es posible observar el
surgimiento de nuevas posibilidades de produccion y circulacion de
contenidos en los medios alternativos.

No se puede constatar con ello que el diagnostico de concentracion
mediatica y la desigualdad en los flujos comunicacionales senalado y
verificado en el informe MacBride en los 80 esté superado. Antes, cabe
observar el fendmeno de ocupacion de nuevos espacios en el campo
de los medios como una alternativa para el control sobre el proceso
informativo. Y asi, en este sentido, se muestra evidente el impacto del
movimiento de apropiacion de las tecnologias, que se incorpord a las
practicas de los movimientos de forma méas acentuada en el siglo XXI,
para el fortalecimiento de las luchas de los diferentes grupos sociales.
En respuesta al modelo de comunicacion de masas, sustentado en el
flujo comunicacional de uno para todos (que marcé la hegemonia de
grandes empresas de medios de comunicacion), se asume las posibili-
dades de comunicacion en red como una forma de promover rupturas
en las propias logicas de poder.
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Es en este sentido que se puede asociar los abordajes sobre comu-
nicacion alternativa desarrollados por teodricos latinoamericanos a las
dinamicas de los movimientos sociales en la actualidad. En el trans-
curso del desarrollo de las teorias latinoamericanas, las experiencias
de una “otra” comunicacion se encuentran ancladas a las luchas por
la democracia, permitiendo una visiéon no instrumental de los medios
que comprende procesos de organizacion y movilizacion a partir de
espacios y formas de comunicacion. A pesar de que estas experiencias
aparezcan en la bibliografia latinoamericana sobre diferentes denomi-
naciones'®4, lo que se destaca es el caracter de resistencia y el descubri-
miento de otros modos de participacion en el proceso de comunicacion.

Frente a las nuevas configuraciones de los medios alternativos que
acompanaron las transformaciones socioculturales vivenciadas en
América Latina, se torna interesante cuestionar en qué medida el signi-
ficado de ‘alternativo’ es reapropiado en las practicas de comunicacion
actuales. La comunicacion alternativa se vuelve dinamica frente a las
demandas de diferentes grupos y organizaciones, que pasan a incorpo-
rar estrategias de uso de los medios como parte de sus luchas y disputas.

La multiplicidad de experiencias en comunicacion alternativa,
experimentadas a lo largo de las altimas décadas, proyectan un po-
tencial transformador, atin no suficientemente considerado, que re-
queriria de la necesaria coordinacion de esfuerzos comunes para una
democratizacion real de la estructura dominante de la informacion
desde una perspectiva integral (Quirds & Sierra, 2016, p. 68).

Reconocer la representatividad de estas practicas de comunica-
cion a la luz de los tedricos latino-americanos permite identificar un
trayecto de disputas politicas al interior de la sociedad, bien como la

104 Durante el transcurso de la formulacion del concepto de comunicacion alternativay popular en Amé-
rica Latina, fueron diversas las contribuciones y los enfoques adoptados por los investigadores para
caracterizar las practicas de la antihegemonia. Una de las referencias se sitGa en la contraposicion entre
comunicacién vertical/antlbidocraticay horizontal/democratica (BELTRAN, 1981). Otras contribuciones
importantes sobre el tema pueden ser encontradas en las experiencias de comunicacién alternativa
(GRINBERG, 1987), comunicacién popular en los barrios (KAPLUN, 1996), oposicién a la comunicacion
oficial (MATTA, 1986), entre otros abordajes.
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importancia de la logica democratica en las politicas de comunicacion
y cultura, con impactos en las relaciones y poderes que estructuran la
sociedad. En las palabras de Mattelart (2005).

La toma de consciencia del conjunto de las controversias sobre la
diversidad y la excepcion cultural, sobre la propiedad intelectual, la
transparencia de la gestion de los conocimientos, etc. muy frecuente-
mente choca con cuestiones procedimentales y técnicas. Sin embargo,
a pesar de su complejidad, esos debates hablan respecto a todos noso-
tros. Se hace urgente la necesidad de un amplio intercambio que recon-
cilie los saberes y la sociedad, asociando a los ciudadanos en el debate
sobre las grandes decisiones de la sociedad's.

En este sentido, de la resistencia a regimenes autoritarios a las lu-
chas que caracterizan la sociedad globalizada marcada por desigualda-
desy asimetrias de hoy, se entiende que la visibilidad de las demandas
de distintos grupos organizados y movimientos sociales esta vinculada
a la capacidad de afirmacion de su proyecto politico y a su potencial de
participacion en el espacio mediatico. Es por esa razon que la democra-
tizacion de la comunicacion es una tarea obligatoria para un proyecto
transformador de la sociedad y debe por ello estar en el centro de la
teoria critica, movilizando a intelectuales y a nuevos actores politicos.
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Comunicacion y transubjetividad

Pistas ontoepistémicas para la reflexion sobre comunicacion
popular en América Latina

Noel Padilla-Fernandez'®¢

Introduccion

A partir de la focalizacion que realizan Armand y Michelle Mattelart
en relacion con los vinculos entre comunicacion, educacion y organi-
zacion popular en América Latina en contraste al desarrollo del pen-
samiento de la comunicacion en Europa y los Estados Unidos; propo-
nemos en este articulo reflexiones derivadas de problematizaciéon
orientadas al conocer ;por qué el pensamiento de la comunicacién en
este territorio se ha desarrollado con tal particularidad? ;A qué se debe
que sean practicas y campo de conocimientos que han transitado en
vinculos reflexivos con la organizacion y educacion popular?

106 Licenciado en Educacion. MSc en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Universidad Cen-
tral de Venezuela. Doctorando en Artes y Culturas del Sur. Universidad Nacional Experimental de las
Artes. Profesor- Investigador. Agregado. Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez. Centro
de Experimentacion Para el Aprendizaje Permanente (CEPAP). Universidad Nacional Experimental de
la Artes. Venezuela. Realizador audiovisual-Documentalista. Lineas de Trabajo: Método de Proyecto
CEPAP (Sistematizacion de experiencia para la generacion de Conocimiento); Educomunicacion. Se-
mibdtica Audiovisual y Analisis de Discurso, Critica cinematografica. Miembro: Linea de Investigacion
Movimientos Sociales y Saberes Multidimensionales CEPAP-UNESR. Linea de investigacion Epistemes,
estéticas y poéticas descolonizadoras. UNEARTE. RED Amlat. Red de investigacion conformada por gru-
pos de investigacion en universidades de América Latina (Brasil, Ecuador, Argentina, Venezuela) areas
de investigacion: Ciudadania, Comunicacion, Educacion e Integracion Latinoamericana.
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Hacernos preguntas en torno a: ;qué ocurre? ;por qué ocurre lo
que ocurre? nos lleva a la indagacion de buscar las relaciones de estas
practicas comunicativas en reflexion contextual de lo geohistorico de
este continente; al reconocimiento de los rasgos ontoepistémicos que
se expresan configurativos en subjetividades que se asumen “no posi-
bles sin el otro y otra” como condicion fundamental para vivir, amar, or-
ganizarse, resistir, transformar y construir otro mundo posible, en un
continente que lleva consigo quinientos veintisiete anos de explotacion
y saqueo. El texto que se presenta a continuacion intenta dialogar con
los Mattelart desde la mirada que estos hacen de la comunicacion en
este continente, como continuidad epistemoldgica que posibilite com-
prensiones complejas de practicas y pensamiento comunicacional que
expresados desde otro lugar de enunciacion.

El norte comunicacional. El sujeto pasivo de la recepcion

El amplio y profundo trabajo investigativo y de produccion teérica de-
sarrollado por Armand Mattelart lo ubican como referente fundamen-
tal en el campo de la comunicacion. La reflexion que desarrolla junto a
Michelle Mattelart en Historias de las teorias de la comunicacién (1997)
expone una importante sistematizacion de la teorias producidas en el
campo de la comunicacion, la cual representa un aporte central para
los transitos epistemoldgicos que atin hay por andar en las comprensio-
nes complejas que exige un proceso cada vez mas dinamico, tanto por el
acelerado desarrollo tecnologico, como por las mediaciones y practicas
tecnoculturales asociadas al uso de tales tecnologias y a la circulacion
de discursos simbolicos altamente presentes en la cotidianidad.

El texto referenciado se desarrolla en revision historica-epistemo-
logica de las teorias de la comunicacion, en el cual podemos reconocer
el anclaje de una extensa produccion de pensamiento con el desarrollo
politico, econémico, académico y tecnolédgico de Europa y los Estados
Unidos desde las ultimas décadas del siglo XIX hasta mediados del XX.
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En esta produccion de conocimiento es prevaleciente la ubicacion de la
centralidad del proceso comunicacional en los medios y en el lugar de
quien produce el discurso. En este sentido exponemos algunas de estas
teorias de la comunicacion y categorias que focalizan su centralidad:

« La mirada del organismo social, la sociedad masa (...) “En la
masa hay dirigentes y dirigidos, hipnotizadores e hipnotizados.
Sélo la sugestion explica que los segundos sigan ciegamente a
los primeros” (p. 19).

. Mass Communication Research (...) “la audiencia es un blanco
amorfo que obedece ciegamente al esquema estimulo-respues-
ta” (p. 28).

+ La sociologia funcionalista de los medios de comunicacion (...)

“funciones principales del proceso de comunicacion: a) vigilan-
cia del entorno, revelando todo lo que podria amenazar o afec-
tar al sistema de valores de una comunidad o de las partes que
la componen; b) la puesta en relacion de los componentes de la
sociedad para producir una respuesta al entorno; c) la transmi-
sion de la herencia social. (...) La propaganda es la gestion de las
mentalidades colectivas mediante la manipulacion de simbolos
significativos” (Laswell, 1948).

« Teoria de la informacion (...) “reproducir en un punto dado, de
forma exacta o aproximada, un mensaje seleccionado en otro
punto” (Mattelart & Mattelart, 1981b, p. 42).

» Lateoria critica y la industria cultural (...) “La racionalidad téc-
nica es el caracter coercitivo de la sociedad alienada. La indus-
tria cultural fija de manera ejemplar la quiebra de la cultura, su
caida en la mercancia” (p. 54).

- Aparatos Ideoldgicos del Estado (...) estos: “escuela, iglesia, me-
dios de comunicacion, tienen la funcion de asegurar, garantizar
y perpetuar el monopolio de la violencia, la que se ejerce en el
terreno de la representacion, disimulando lo arbitrario de esta
violencia bajo la cobertura de una legitimidad supuestamente
natural” (p. 64).
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Sin duda que estas corrientes de pensamiento contribuyeron de
manera importante para el vasto campo de conocimiento de la comu-
nicacion que encontramos hoy. Lo que nos interesa resaltar en las citas
colocadas es la escaza preocupacion por parte de tales perspectivas por
el “otro lado de la comunicacion, por el otro lado del discurso”. Lo que
habla de una extensa produccion tedrica que no reconocio la participa-
cion del sujeto productor de sentido en la relacion comunicacional. Sal-
vo corrientes vinculadas a la sociologia interpretativa (interaccionismo
simbolico [Escuela de Palo Alto], fenomenologia social y etnometodolo-
gia), desarrolladas desde los afios sesenta en paises anglosajones, que
centraron su atencion en el estudio de la comunicacion como proceso
de interaccion e intercambio en el espacio cotidiano.

Es de nuestro interés focalizar la presencia activa del sujeto pro-
ductor de sentido como un aporte central al campo de la comunicacion
y a los estudios del discurso, desde América Latina, diferencia que Ar-
mand y Michelle hacen notar:

Si América Latina va a la vanguardia en este tipo de estudios
[pensamiento sobre la comunicacion] es, en efecto, porque alli se
desencadenan procesos de cambio que hacen vacilar las viejas
concepciones de la agitacion y la propaganda y porque, en esta
region del mundo, el desarrollo de los medios de comunicacion es
bastante mas importante que en las demas regiones del Tercer Mundo.
América Latina no es solo un lugar de critica radical de las teorias de la
modernizacion aplicadas a la difusion de las innovaciones en relacion
con los campesinos en el marco de las timidas reformas agrarias, a
la politica de planificacion familiar o a la ensenanza a distancia, sino
que produce también iniciativas que rompen con el modo vertical de
transmision de los ”ideales” del desarrollo. Lo atestigua la obra del
brasilefio Paulo Freire, Pedagogia del oprimido (1970), que tuvo una
profunda influencia en la orientacion de estrategias de comunicacion
popular y un esplendor mundial. Esta pedagogia parte de la situacion
concreta que vive el receptor, para hacerla emerger progresivamente
como fuente de conocimientos en un intercambio reciproco entre
educante y educado. Hay que senalar que América Latina muy pronto
y constantemente se ha distinguido por su reflexion sobre el vinculo
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entre comunicacion y organizacion popular. (Mattelart, A. & Neveu, E.
2002)

Las ideas expresadas en las siguientes cuartillas pretenden ser dia-
logo en continuidad compleja a la precisiéon que hacen los Mattelart en
torno ala particularidad que va a tener el pensamiento y la practica de
la comunicacion en América latina en vinculo con la educacion y or-
ganizacion popular. De alli que se intente ubicar la ontoepistemogéne-
sis de tal particularidad en el pensamiento de la comunicacion.

Sujeto Pueblo. Herencia ontologica de un continente
en constante ebullicion

La realidad politica, social, econémica y cultural de América Latina
esta configurada por un proceso historico de resistencia del que po-
driamos ubicar como génesis la llegada del expansionismo europeo a
partir de 1492. Este punto de inflexion en la historia de nuestro conti-
nente da inicio a largos procesos de lucha y de resistencia, no sélo de
confrontacion de grupos humanos distintos, sino esencialmente de
formas ontoepistémicas'*® que se plantaron antagonicas. Tal antagonis-
mo lo encontramos de manera marcada en la extension territorial de la
Cuenca del Caribe, donde la organizacion social de tales poblaciones se
desarroll6 en base a la familia extendida (grupos organizados a través
de parentescos), prevaleciendo formas de relacion horizontal, en tanto
no existia una jerarquia social centrada en una figura de poder. Lo cual
nos permite inferir sobre la existencia de subjetividades configuradas
en la horizontalidad, que desde una ontoepistemia antagonica a la sub-
jetividad vertical llegada de Europa, las llevo a enfrentar al invasor para

107 Forma/manera/modo de sery pensar (sentipensar) el mundo/la vida/la realidad, que sustenta ontol6-
gicay epistémicamente las subjetividades que asumen la comunicacién como proceso dialogico que
permite la reflexion, la organizacion y la transformacion.

108 Lo ontoepistémico lo categorizamos como una configuracion ontologica y epistémica del lugar de
enunciacion desde donde somos y pensamos el mundo.
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defender su territorio. La resistencia del pueblo Caribe ante el someti-
miento castellano se extendi6é durante doscientos cincuenta afos. “La
guerra de conquista llevada a cabo por los espanoles en la region cen-
tro oriental de nuestro pais [Venezuela], poblada principalmente por
pueblos de la etnia-nacion caribe, dur6 dos siglos y medio, hasta el
siglo XVIII donde una parte importante de la misma aceptd acogerse
al sistema misional” (Vargas & Sanoja, 2004). Distintamente a socieda-
des jerarquicas ubicadas en el Altiplano Andino y Mesoamérica (Inca,
Azteca, Maya) donde el transito hacia la sociedad colonial, a pesar del
exterminio, “(...) en México, sélo entre 1519 y 1532, de los 25 millones de
indigenas originarios desaparecieron ocho millones de personas” (KO-
NETZKE. 1991) fue diferente al Caribe. Las subjetividades tanto origina-
rias de estos territorios (Altiplano y Mesoamérica), como la moderna/
colonial del invasor coincidieron en la organizacion social jerarquica.
Quizas esto pueda servir de pista para comprender las diferencias en
tiempo de los procesos de conquista en estos territorios en relacion con
el territorio Caribe. Asi como la mayor presencia de rasgos fenotipicos
originarios hoy en los territorios de los antiguos imperios amerindios
en comparacion al territorio Caribe. En ambos casos el transito hacia
la sociedad colonial fue disimil, uno permiti6 la preservacion fenotipi-
ca de la poblacion y en otro la no coincidencia de ldgicas con respecto
a las formas de vida social, llevd a una resistencia secular y un mayor
exterminio. Las definitivas fundaciones de las ciudades coloniales se
realizaran luego de arduos esfuerzos por controlar el territorio, lo cual
es expresion de tales antagonismos. Asilo demuestra la fundacion de la
ciudad nombrada por el conquistador como Santiago Ledn de Caracas,
luego de los esfuerzos desarrollados por Francisco Fajardo para ocupar
el Valle de Caracas instalando campamentos, estos son atacados por la
resistencia de los indios e indias Tequej comandados por Guaicaipuro,
Terepaima y Paramaconi haciendo retirar a los conquistadores, quie-
nes se refugian en la Isla de Margarita (Sanoja. & Vargas. 2002). En una
tercera ofensiva el conquistador Diego de Lozada logra finalmente ocu-
par el Valle de Caracas y funda la ciudad el 25 de julio de 1567. El pro-
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ceso de resistencia contintia y en una incursion llevada por Francisco
Infante emboscan a uno de los mas importantes jefes de la resistencia
indigena, el 5 de noviembre de 1568 cae en combate el jefe Guaicaipuro.

La poblacion indigena diezmada por la conquista afecté de manera
determinante la mano de obra de la incipiente economia colonial, lo
que origino el comercio trasatlantico de esclavos, dindmica mercantil
y de sometimiento que se extendié durante tres siglos. La y el sujeto
esclavizado traido a este continente, llega siendo otro en relacion a él
mismo, el sujeto que habitaba otro espacio, el suyo. Las circunstancias
de sometimiento que vive desde su captura en territorio africano y su
traslado como mercancia a través del Atlantico, se convertiria en la
ontogénesis de la condicion cimarrona que se despliega en este conti-
nente'®. Tres siglos de comercio de esclavos incidieron en un aumento
considerable de la poblacion de origen africano, de manera particular,
en la cuenca del Caribe. El quiebre en tiempos y espacios promovido
por la invasion europea llevo a la interaccion de subjetividades unas
originarias, otras arrancadas de sus territorios y otras que se impuso
dominante. Tal interaccion dio paso a la configuracion de un otro/otra,
la/el sujeto latinoamericano y caribefio.

Este “sujeto otro” se configurd ontoepistémicamente desde cos-
mogonias en las que prevalecieron subjetividades de resistencias, en
virtud de rupturas abruptas de sus historias. La constitucion de una
“subjetividad de la resistencia” se fue produciendo en el reconocimiento
del rostro y cuerpo del otro, que al igual que el propio, también fue so-
metido. En la medida que se reprimio el cuerpo en esa misma medida
surgi6 la condicion de resistir.

Esta subjetividad surgida, contintio la lucha contra los imperios es-
panol, portugués, holandés, inglés y francés. Multiples sublevaciones

109 Cimarron fue el nombre que se le dio a las y los esclavizados de origen africano que se revelaron y se
alzaron contra el amo, escapando de los ingenios y haciendas. Algunos lograban establecerse en las
montanas en Cumbes o Quilombos, como hombres y mujeres libres. Las Cumbes eran conformadas no
s6lo por negros y negras, también por indios, pardos y mestizos pobres. Las sublevaciones negras junto
ala conformacion de Cumbes o Quilombos pusieron en riesgo la economia colonial, en tanto que sobre
esta poblacion pesaba la mano de obra esclava.
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van a marcar la historia de este continente. En 1804 se alcanza un pun-
to maximo de expresion de la “subjetividad en resistencia” en su “con-
dicion cimarrona” con la Revolucion de Haiti.

Las primeras décadas del siglo XIX estuvieron signadas por una ex-
tensa guerra de independencia; para enfrentar al imperio espanol (uno
de los mas poderosos de esa época) se crearon ejércitos libertadores
formados por poblacion mayoritariamente popular (indigenas, negros
y campesinos). Desde mediados de este mismo siglo hasta las primeras
décadas del siglo XX continuara la lucha del “sujeto en resistencia” con-
tra las oligarquias de las nuevas reptblicas"®. El nuevo orden mundial
consolidado en el siglo XX a partir de 1945 fortalece la presencia del
hegemon estadounidense en el hemisferio occidental a través de las
corporaciones en la apropiacion de los bienes naturales en alianza con
gobiernos dictatoriales y democrata burgueses en nuestros paises.

Nuevamente la/el “sujeto en resistencia” confronta esta realidad
politica. Experiencias democraticas con importante participacion po-
pular son truncadas. La posibilidad de transformacion del futuro poli-
tico democratico de Colombia es apagada con el asesinato del candida-
to presidencial Jorge Eliecer Gaitan en abril de 1948, lo que dio origen
a una de las guerras insurreccionales mas larga de la historia contem-
poranea. Otra experiencia democratica es abortada con el golpe de Es-
tado perpetrado por la CIA contra el presidente de Guatemala Jacobo
Arbenz en 1954. En el afio 1959 triunfa la Revoluciéon Cubana y otros
procesos insurreccionales y de organizacion popular se despliegan a lo
largo del continente.

En el afio 1970 triunfa por la via electoral un gobierno socialista en
Chile, Salvador Allende llega a la presidencia como resultado de largos
afnos de organizacion popular; tres anos va durar esta experiencia del
Gobierno de la Unidad Popular, el gobierno de Estados Unidos junto a
militares y la burguesia chilena consuman un Golpe de Estado donde

110 Clases dominantes emergentes que surgen posteriormente a la derrota del colonialismo. Consolidando
su poder en relacion a la propiedad oligopélica de la tierray de la renta de sus recursos naturales.
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muere el presidente Allende y se instaura la dictadura de Pinochet. Ar-
mand Mattelart va a desarrollar en el contexto del Gobierno de la Uni-
dad Popular importantes aportes tedricos y criticos para comprender
el comportamiento de los medios de comunicacion hegemoénicos como
actores politicos en contra del gobierno popular en Chile.

Multiples van a ser las luchas desarrollas por la/el sujeto latinoa-
mericano y caribefio durante las tltimas décadas del siglo XX; emble-
maticas luchas ha asumido este “sujeto en resistencia” contra el modelo
neoliberal implementado en el continente. En la actualidad este sujeto
se moviliza y organiza en la confrontacion contra el reacomodo del fas-
cismo en este hemisferio.

Diversos espacios de lucha son construidos a partir de la memo-
ria de resistencia de nuestros pueblos. Esta subjetividad que podemos
nombrar “Sujeto Pueblo” es una configuracion ontoepistémica here-
dera de las resistencias a las rupturas abruptas de sus continuidades
histéricas y a la dominacion. “Sujeto Pueblo” es una subjetividad poli-
tica transformadora y libertaria que se ha forjado en un continente en
cinco siglos de ebullicion.

Ameérica Latina, la comunicacion en relacion transubjetiva

Armand y Michelle Mattelart reconocen la comunicacion en América
Latina como una dimension que surge y existe vinculada a los proce-
sos de organizacion popular. “Hay que senalar que América Latina muy
pronto y constantemente se ha distinguido por su reflexion sobre el
vinculo entre comunicacion y organizacion popular” (Sanoja. & Var-
gas.2002).

La subjetividad existente en tales procesos es la de un sujeto his-
torico que se organiza, lucha y transforma. No se trata del individuo re-
ceptor pensado desde la modernidad™, se trata de un sujeto que asume

111 La noci6n de individuo es una construccion moderna que logr6 desplazar la condicion comunitaria
de los seres humanos. El individualismo, creados como forma de vida de la sociedad moderna, es un
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que su vida es en tanto existe con el otro/a. El otro nos constituye. Aca
la idea que coloca Emmanuel Lévinas es perentoria. “La expresion del
rostro, o el rostro como expresion determina al otro como interlocutor
del yo” (2002), el rostro del otro interpela mi existencia como ser co-
munitario. El “yo” heredado de los lenguajes modernos aprendidos, se
diluye en la memoria historica del “nosotros” de las lenguas nuestrori-
ginarias™.

En nuestra herencia cosmogonica “el otro” que nos constituye es
un otro también no humano. Los pueblos originarios de Bolivia en su
emblematica lucha por el derecho al agua, luchan igualmente por los
derechos del agua. La caracteristica no antropocéntrica de las cosmo-
gonias nuestroriginarias y sus epistemes problematizan y descentran
al individuo moderno de la relacion sujeto-objeto. La existencia no
posible sin el otro/otra configura una relacién otra, la del sujeto-su-
jeto, esta relacion existe mas alla de la intersubjetividad, no se trata
de sujetos que interacttan, se trata de sujetos y sujetas que viven y
construyen la realidad en transversalidad subjetiva, es decir en tran-
subjetividad.

Es en esta “tran-subjetividad” desde donde podemos comprender
las particularidades o “exterioridades™s que Mattelart reconoce en
América Latina en el campo de la comunicacion. Tal “tran-subjetividad”
la encontramos como condicion ontologica esencial del “sujeto pueblo”
que desplego a lo largo del continente procesos comunicacionales rei-
vindicadores, de su condicion de productor de sentido y recuperadores
de la palabra negada por los Mass Media e invisibilizada por el pensa-
miento de la comunicacion.

metarelato promovido por el capitalismo donde lo comunitario es caracteristica de formas de vida
inferiores, pre-modernas o primitivas (Bautista,.2014)

112 Laprimera personaen las lenguas modernas es yo. Esta primera persona del singular no existe en lenguas
nuestroriginarias, la palabra que es, de alguna manera, analoga a esta persona gramatical de las lenguas
modernas es: nosotros. En lenguas Maya tiene presencia permanente la terminacion fonética tic, esta
palabra menciona al colectivo, alo comunitario como condicion del ser.

113 Para Dussel (2012:207) Exterioridad, implica poder nombrar la realidad desde un lugar de enunciacion
otro al pensamiento universalizado de la modernidad.
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Desde la “tran-subjetividad” como condicion configurativa del “su-
jeto pueblo” latinoamericano podemos comprender las diferencias en
las practicas de la comunicacion que se van a desarrollar en este conti-
nente en relacion con Europay los Estados Unidos. Fundamentalmente
porque se enuncia desde otro lugar, no nos referimos al lugar de enun-
ciacion como espacio fisico, aunque lo geohistérico incide de manera
esencial en la configuracion del ser y pensar (sentipensar) latinoameri-
cano. Se trata de “otro lugar de enunciacién” como ontoepistemia (for-
ma/manera/modo de ser y pensar el mundo/la vida/la realidad) como
exterioridad al pensamiento hegemoénico y universalizado de la moder-
nidad. Sentipensar y nombrar la realidad/el mundo de la vida desde los
aprestos que nos legan las cosmogonias y epistemes del sur global.

(...) Exterioridad alterativa de lo siempre Distinto, de culturas
universales en proceso de desarrollo, que asumen los desafios de la
Modernidad, y aun de la Post-modernidad europeo-norteamericana,
pero que responden desde otro lugar, other Location. Desde el
lugar de sus propias experiencias culturales, distinta a la europeo-
norteamericana, y por ello con capacidad de responder con soluciones
absolutamente imposibles para sola cultura moderna. (Dussel, 2005)

Desde un lugar de enunciacion otro, encontramos en la palabra
nombrada en relacion transubjetiva una génesis para la comprension
de los procesos comunicacionales en vinculo con la organizacion popu-
lar en América Latina. Las indias e indios Waraos del Delta del Orinoco
dicen Mejokoji (Sol del Pecho) para nombrar el Alma; para decir amigo
dicen Ma-jokaraisa (mi otro corazon). Comenzamos a escuchar a partir
de la insurreccion indigena en Chiapas en enero de 1994, en la voz de
las indias e indios zapatistas, herederos de la memoria ontoepistémica
maya, decir: “detras de nosotros estamos ustedes”.

La “palabra nombrada en relacién” de los pueblos amerindios, del
Africallegada a estos territorios. Asi como en las dinamicas y practicas
culturales prevalecientes de la solidaridad, del juntarse para lo colecti-
vo que hallamos fundamentalmente en comunidades indigenas, cam-
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pesinas y urbanas populares, plantean formas de vida que problema-
tizan el yo individual como unicidad o centro. Es la exterioridad como
condicion “trans-moderna™ de existencia: “no posible sin el otro, otra”,
donde podemos encontrar pistas para comprender una comunicacion
otra, desde América Latina.

Sujeto historico que comunica, educa, organiza
y transforma

Posturas criticas al papel de los medios y los discursos como dispo-
sitivos del poder hegemonico ya las podemos encontrar en el maestro
Simoén Rodriguezs Destiérrese de las sociedades cultas el pernicioso
abuso de la prensa (1828), ademas reconoce la centralidad de la proble-
matizacion y apropiacion del lenguaje en la transformacion del pensa-
miento, asume que la educacion debe permitir enunciar y construir la
realidad de las republicas independizadas del imperio espanol con filo-
sofias y pensamiento otros, “..la América no debe IMITAR servilmente,
sino6 ser ORIGINAL” (2004, p. 48).

Otro vinculo emblematico entre comunicacion y la lucha de los
pueblos, lo hallamos en la iniciativa del Libertador Simoén Bolivar con
la creacion del Correo del Orinoco el 27 de junio de 1818, prensa revolu-
cionaria de las fuerzas independentista en la guerra contra el imperio
espanol. Bolivar propone con esta accion comunicativa contrarrestar el

114 Para Dussel la Transmodernidad es una superacion explicita del concepto de “Post-modernidad” (post-
modernidad que es todavia un momento final de la Modernidad) (Dussel.2005:16). Lo transmoderno lo
refiere a las logicas, practicas culturales, formas de pensary ser,aunque sometidas y ocultadas, no han
sido extinguidas a lo largo de quinientos afos de racionalidad moderna.

115 Simoén Rodriguez. Nacid en Caracas el 28 de octubre de 1769. Educador, escritor, pensador, filésofo, poli-
ticoy luchador por laindependencia de América. Fue artifice de la educacién popular,como educacion
general y pblica, la cual propone como eje formativo de lasy los ciudadanos para las nuevas repiblicas
independientes de Espafia, luego de la liberacion de las naciones por el Ejercito Libertador comandado
por Simén Bolivar. Rodriguez fue el maestro de Bolivar. El libertador reconoce en Rodriguez su inspira-
cion orientadora para la gesta libertaria emprendida en la América Hispana. Muere el 28 de febrero de
1854 en Amotape, Per(.
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discurso imperial desplegando un medio para la educacion en orienta-
cion a laliberacion del continente.

En el territorio nuestroamericano, la patria grande soniada por Bo-
livar y el pueblo que lo acompafi6 en la gesta libertaria, la practica co-
municacional y su vinculo con la organizacién popular para la transfor-
macion, va a llevar consigo la accion educativa. En la accion, reflexion,
transformacion propuesta por el maestro Paulo Freire en su propuesta
educativa, es subyacente la comunicacién como relacion posible de un
dialogo liberador capaz de transformar la realidad.

La existencia en tanto humana, no puede ser muda, silenciosa, ni
tampoco nutrirse de falsas palabras sino de palabras verdaderas con
las cuales los hombres [y mujeres, decimos hoy] transforman el mundo.
Existir humanamente, es “pronunciar” el mundo, es transformarlo. El
mundo pronunciado, a su vez, retorna problematizado a los sujetos
pronunciantes, exigiendo de ellos [ellas] un nuevo pronunciamiento.
(Freire, 2008, p. 98)

Lanecesidad del dialogo para comprender y transformar el mundo
desde la accién colectiva, fue y es en el pensamiento freiriano, propo-
sito fundamental de la educacion popular, el maestro pernambucano
reconoce la educacion y la comunicacion como dimensiones constitu-
tivas de la accion emancipadora. Ideas que van a tener una permanente
presencia tanto en la obra como en la accion de Freire. Ya en su texto:
.. Extension o Comunicaciéng: Concientizacion en el medio rural, en 1973,
enfatiza la relacion entre educacion y comunicacion cuando senala:
“La educacion es comunicacion, es dialogo, en la medida en que no es
la transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores,
que buscan la significacion de los significados” (1984, p. 77).

Las experiencias de comunicacion alternativa tienen en el edu-
comunicador Mario Kaplin un referente fundamental, quien recono-
ciendo los aportes de Paulo Freire promovié reflexiones esenciales y
desarroll6 metodologias educomunicativas reconocedoras del ser co-
munitario como el sujeto de la comunicacion.



266 Maldonado, Leén

La verdadera comunicacién —dicen— no esta dada por un emisor que
habla y un receptor que escucha, sino por dos 0 mas seres o comunidades
humanas que intercambian y comparten experiencias, conocimientos,
sentimientos (aunque sea a distancia a través de medios artificiales).
Es a través de ese proceso de intercambio como los seres humanos
establecen relaciones entre siy pasan de la existencia individual aislada
a la existencia social comunitaria. (Kaplan, 1998, p. 64)

La perspectiva educomunicativa de Kapltin se hizo acimut para los
procesos organizativos vinculados a radios y periédicos comunitarios
en el continente, procesos que desde la perspectiva de la reflexion-ac-
cion asumieron la necesidad de colocar en el espacio publico su voz,
histéricamente silenciada por los medios de comunicacion. Estas expe-
riencias van a comenzar a desarrollar en sus ambitos de accion, lectura
y analisis critico de los medios de comunicacion, en el reconocimiento
de la ocupacion hegemonica que los discursos mediaticos tienen en el
espacio publico.

El rostro del otro interpela. El1 Nuevo Cine Latinoamericano

La reflexion sobre el vinculo entre comunicacion y organizaciéon popular
la encontramos también en una corriente cinematografica latinoame-
ricana desde finales de los anos 50 del siglo XX, la cual colocé de mani-
fiesto el rostro invisibilizado del otro. La propuesta discursiva cinema-
tografica desarrollada en la experiencia formativa que dio origen a la
Escuela de Documental de Santa Fe en 1960, primera escuela de cine
en América Latina, en la Universidad del Litoral, Argentina, de la mano
de Fernando Birri"é, expresaron en el Fotodocumental y documental

116 Fernando Birri, realizador argentino, Estudid cine en el Centro Sperimentale di Cinematografia di Roma,
acomienzo de los afos 50 del siglo XX. Alli recibi6 la influencia del Neorrealismo Italiano, de directores
como Roberto Rossellini, Luchino Viscontiy Vittorio De Sica. Regresa a Argentinay desde su autoreco-
nocimiento como sujeto popular (expresado por él en miltiples oportunidades cuando sefala que el
nuevo cine latinoamericano es un cine césmico, delirante y lumpen), a realizar un cine critico y popular.
Es fundador de la primera escuela de cine de América Latina (Escuela de Documentales de Santa Fe
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Tire Die (Birri,1960) la génesis de un cine critico y popular que plante6
bases para el desarrollo del movimiento del Nuevo Cine Latinoamerica-
no. Esta propuesta estética se va a desplegar a lo largo de un continente
insurreccionado, los anos sesenta, setenta, ochenta van a estar signa-
dos por una intensa lucha en multiples frentes, desde los procesos de
educacion popular, comunicacion alternativa (radio, periédicos popu-
lares, cineclubes), lucha armada en varios de nuestros paises. De cara
a este contexto, este movimiento cinematografico se constituydé como
un discurso problematizador de las causas de dominacion de nuestro
continente. Mucho se ha dicho que el Nuevo Cine Latinoamericano fue
influenciado por el Neorrealismo Italiano’ en tanto la prevalencia de la
tematica social. Fernando Birri y otros exponentes de este movimiento
lo reconocen, pero al mismo tiempo sefialan que este cine hace ruptura
y toma camino propio. En voz de Julio Garcia Espinoza, realizador cu-
bano podemos conocer:

(...) los cineastas del nuevo cine latinoamericano, si bien crecimos, si
bien partimos del Neorrealismo italiano, si bien esa fue una nutricién
que durara toda la vida, creo que el gran mérito fue en un momento
dado haber hecho una ruptura con el Neorrealismo Italiano y haber
caminado por nuestras propias realidades y con nuestras propias
condiciones. (Grosso, 2000)

La ruptura a la cual hace referencia Garcia Espinosa, es que la es-
tética de este movimiento, si bien representaba la vida de los sectores
populares, de los pobres, de la miseria como consecuencia de la estruc-

1960) y junto a otros y otras, la primera escuela de cine del sur del mundo, América, Africay Asia (Escuela
de Cine de San Antonio de los Bafios. Cuba.1986)

117 Esta corriente cinematografica hace una ruptura estética con las formas de realizacion del momento.
Ante el cine de star sistem, realizado en grandes estudios y de tematicas épicas e idilicas, estos reali-
zadores, en la Italia de postguerra, 1948, colocan en pantalla la historia del cotidiano del sujeto popular.
Aportes importantes de esta estética son: La mayoria del talento de actuacion son personas no actores
profesionales, que representaban su propia realidad. Las locaciones son espacios reales (calles, vivien-
das), la presencia prevaleciente de planos secuencias (planos de larga duracion); estos aportes narrativos
y estéticos permitieron desde la produccion de sentido de la audiencia mayor proximidad entre el cine
y larealidad.
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turacion de una sociedad de clases, de manera similar al discurso del
Neorrealismo. La diferencia radica en que la realidad de los pobres en
América Latina, a diferencia de los pobres del continente europeo, es
también la realidad de un continente de quinientos afios de usurpacion
y de colonizacion.

La Hora de los Hornos (Solanas, & Getino, 1967) pelicula docu-
mental del Grupo Cine Liberacion, Fernando (Pino) Solanas y Octavio
Getino, exponen en esta obra reflexiones profundas sobre la realidad
neocolonial del América Latina. Solanas en una entrevista caracteriza
el cine al cual corresponde la Hora de los Hornos, como: “cine épico
popular, cine épico politico” (Pefia, 2007). El movimiento del Nuevo
Cine Latinoamericano se desarrollo en otros paises latinoamericanos
colocando también sus realidades concretas. En Venezuela en el Cine
Urgente, realizadores como Jesus Enrique Guédez, Carlos Rebolledo,
Edmundo Aray, van a exponer desde una realizacion estética proble-
matizaciones de las condiciones de exclusion social y econdmica de
los sectores mas empobrecidos. Peliculas como: La Ciudad que nos ve
(Guédez, 1966), Pueblo de Lata (Guédez, 1973), Pozo Muerto (Rebolledo,
1968). Venezuela en tres tiempos. Fragmentos del antidesarrollo (Rebolle-
do,1973), exponen las consecuencias de un modelo desigual e injusto de
distribucion de la renta petrolera en contraste con el enriquecimiento
de un grupo minoritario del pais.

En Brasil irrumpe el Cinema Novo con la Estética de la Violencia y
la Estética del Hambre

El hombre latino (...), no es solamente un sintoma alarmante: es el
nervio de su propia sociedad. Ahi reside la tragica originalidad del
cinema novo frente al cine mundial: nuestra originalidad es nuestra
hambre y nuestra mayor miseria es que esta hambre, pese a ser sentido
no sea comprendido. (Rocha, 2011, p. 31)

Este discurso cinematografico hace quiebres con las “imagenes
bellas” del cine industrial hollywodense, que, por representar un ca-
non hegemonico de realizacion, es un cine que se hace también fuera
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de Hollywood, ante este cine burgués, nombrado asi desde el cinema
novo, desde “la estética de la violencia y del hambre” como arte revolu-
cionario enuncia con el rostro del otro latinoamericano para interpelar
larealidad colonial. “El arte revolucionario debe tener una magia capaz
de hechizar al hombre a tal punto que él no soporte mas vivir en esta
realidad absurda” (Ibid. p.140).

La significacion del «rostro» s6lo puede ser ética y por ello, los

”

términos “miseria”, “pobreza” y “hambre” que aparecen unay otra vez
en la argumentacion Lévinasiana para hacer referencia a la misma, no
describen fisicamente al otro, sino concentran la significacion a través
de la cual su presencia se impone éticamente. Lo que simplemente
quiere decir que la «miseria», el <hambre» y la «pobreza» del otro,
no soélo invocan al yo, sino que también lo interrogan y exigen una
respuesta. (Navarro, 2017. p. 184)

El cinema novo como las otras expresiones del Nuevo Cine Latinoa-
mericano, no contemplan, ni retratan las condiciones de pobreza como
un fenémeno aislado y particular que ocurre en el continente. Se visi-
biliza el rostro del sujeto explotado en una realidad neocolonial para
interpelar, para problematizar, para transformar esa realidad.

Otras narrativas cinematograficas que convocan la utopia como
posibilidad, la pudimos apreciar en el cine cubano, referente de un arte
revolucionario en concrecion. O de un cine que se convirtié en arma
simbolica concreta para la liberacion, realizado en medio de conflictos
de lucha revolucionaria, en fue el caso de la guerra en El Salvador.

A partir de la experiencia de Radio Venceremos, emisora clandes-
tina y voz oficial del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacio-
nal (FMLN), se conform¢ el Sistema Radio Venceremos, articulacion
de colectivos de creadores con el proposito de testimoniar la lucha y la
vida de un pueblo en medio del conflicto. Asi se realizaron varias peli-
culas documentales que narraban de lo que en esa parte del continente
ocurria; desde una estética coincidente con el Cinéma Verité se conta-
ba desde la fuerte represion del ejército hacia la poblacion campesina,
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hasta la vida en las zonas liberadas por el FMLN, peliculas como: El Sal-
vador. El Pueblo Vencera (Texera,1980), Historias Prohibidas del Pulgar-
cito (Leduc,1980), La Decision de Vencer (EEscalon, & Sorto, 1981), fue
una forma fundamental de conocer lo que ocurria en El Salvador. No
solamente se combatia en los frentes guerrilleros, se combatia también,
con otras armas, en otros frentes, en territorio simbdlico.

El cine como practica comunicativa va a transitar interpelando
las condiciones de un continente neocolonizado, llamado también en
subdesarrollo. Un cine que es complice del subdesarrollo [en tanto lo
contempla y no lo problematiza], es entonces un subcine. (Birri en Gros-
$0,2000). El discurso cinematografico del Nuevo Cine Latinoamerica-
no va a nombrar la realidad de un sujeto que no existe en las pantallas
convencionales, es un sujeto/a que no tiene rostro, cuerpo ni voz en las
salas de cine del continente. Ante esto las camaras llegan al barrio, al
caserio, a las comunidades indigenas, a los frentes guerrilleros, como
accion de resistencia; a partir de alli el “sujeto pueblo” toma la pantalla,
no la de los circuitos comerciales, una pantalla otra, que sera cualquier
plataforma lisa que permita proyectar la imagen de nosotros y nosotras.

La “reflexion sobre el vinculo entre comunicacion y organizacion
popular” que se da en América Latina puede encontrar en las reflexio-
nes aca expuestas, las particularidades o exterioridades que colocan
las diferencias que Armand y Michelle Mattelart reconocen en su obra
Historias de las teorias de la comunicacion. La comunicacion popular
en nuestramérica coloca la palabra que se enuncia desde la relacion

“tran-subjetiva”. Nuestro momento historico continua exigiendo de una
comunicacion insurgente que despliegue nuevos referentes, posibilita-
dores de otras significaciones, una que permitan comprender la vida
cotidiana y el mundo desde racionalidades y sensibilidades pertinen-
tes para la existencia de un pensamiento descolonizado y de practicas
culturales emancipatorias, reconocedoras del sujeto pueblo como tran-
subjetividad politica transformadora.
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Hacia una critica radical para otra comunicacion, para
otro mundo

Elena Silvia Maidana®

Preliminares

Tiempos de saqueos impiadosos éstos, tiempos aciagos éstos. Las uni-
versidades, la ciencia y la tecnologia, la comunicaciéon y los movimien-
tos sociales, la cultura toda no escapan a los efectos nefastos del avance
global del capitalismo en su actual fase de alta letalidad™®.

Estos tiempos de restauracion conservadora y de precipitosa pér-
dida del estado de derechos en el mundo, en la region y en nuestros pai-
ses nos interpelan y nos plantean nuevos desafios a la hora de investi-
gar, ensefar, hacer comunicacion.

Urge entonces repensar una vez mas a la comunicacion en las ten-
siones que hoy la constituyen; renovar las preguntas e indagaciones
de su campo de estudios; revisar epistemologias y propuestas teoricas
propias y ajenas, pasadas y presentes a fin de poner en cuestion las re-
glashegemonicas del comunicar del presente, interrogar unavez masla
centralidad de la comunicacion mediada tecnologicamente inscribién-
dola en los procesos historicos concretos que le dan y a los que da sen-

118 Investigadora Principal (Notable Saber)/ Profesora de la FHyCS (Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales)- UNaM.Magister en Antropologia Social- UNaM- Misiones- Argentina, 2003

119 Basado en Ponencia: Apuestas interpretativas para pensar las luces y sombras de la comunicacion con-
temporanea. Presentada en el IV Coloquio Internacional de Investigacion Critica- 2019.UNISINOS-(Porto
Alegre).
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tido y sobre todo hacer espacio -también desde alli- a un pensamiento
que abone un mundo otro, emancipado, justo e igualitario para “todes”.
La disyuntiva histérica que enfrentamos es clara y radical: inves-
tigamos, ensenamos, comunicamos para la “tanato-politica” del capi-
talismo patriarcal y colonial que azota el mundo o investigamos, ense-
flamos, comunicamos para poner en cuestion el orden naturalizado de
las cosas y sobre todo para encontrarle un sentido a la vida més alla de
la mera autoconservacion, inmediatez y permanencia cotidiana. Como
sostiene Silvia Bleichmar a proposito de la escuela del presente:

(...) el problema es que existen hoy generaciones enteras que tienen
‘tiempo’, pero no ‘futuro’. Y entonces: ;Cémo se le plantea a alguien
el cuidado de la vida sin retransmitirle un sentido de la vida y sin
replantearle un futuro? (...) No se le puede plantear a un ser humano
que el sentido de su vida esta en ganarse la subsistencia, porque eso
no es el sentido de ninguna vida. El sentido de conservar su vida es
para producir un pais distinto en donde puedan recuperar los suefos.
Y la escuela es un lugar de recuperacion de suenos, no solamente de
autoconservacion. (2008, p. 3) (Agregamos: vale lo expuesto también
para la universidad)

Hoy mas que nunca hay que enfrentar el tsunami de la historia tra-
tando de volverlo inteligible y comunicarlo; porque lo que se juega es
nada mas y nada menos que del orden de la vida y la muerte. De alli el
valor renovado y altamente estratégico de repensar el pensar que moto-
riza y sustenta nuestras practicas de investigacion y comunicacion, asi
como de volver a preguntarnos ;jqué pensamiento promover para qué
comunicacion para qué mundo?
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Condiciones de la comunicacion que hoy hacemos y nos hace

- [Etapa “conquistual /neoloconial” del capitalismo, de extrema
‘duenidad’ (Segato)™° la presente, signada por procesos:

- De apropiacion insaciable y de “extractivismo” de bienes mate-
riales y simbdlicos™ segiin una logica econémica extractivista
que continuamente debe ser reafirmada para asegurar la conti-
nuidad mundializada del capital.

« De feroz concentracion econémica mas que de libre competen-
cia como se nos quiere hacer creer, de oligomonopolizacion ex-
trema llevada a cabo en nombre de la libertad de mercado™=.

« De expulsion de pueblos enteros de sus territorios comunales,
lo que aviva la tragedia de ‘los expulsados’, mal llamados ‘refu-
giados’ y/o ‘migrantes™.

« De una escena bélica informal y difusa en expansion que opera
con métodos mafiosos y configura un universo paraestatal de
control y captura progresiva de la vida social y politica, lo que

120 Rita Segato refiere con el término de ‘duefidad’ al: “(...) poder del pequefio grupo de propietarios que
son duenos de laviday la muerte en el planeta (...) sujetos discrecionales y arbitrarios de un poder de
magnitud antes desconocida que vuelve ficcional todos los ideales de la democraciay la repiblica (...)
inmunes a cualquier tentativa de control institucional de sus maniobras corporativas que se revelan
desreguladas por completo.”(2017, p. 98)

12

—

Saskia Sassen sostiene que la transformacion fundamental del capitalismo desde la década de 1980
esta dominada por una légica especulativa y extractiva, caracterizada por ‘formaciones depredadoras’,
tales como ‘fondos buitres’ que hacen ciudades de ‘edificios muertos’ y gente periférica. ( En: https://
www.awid.org/news-and-analysis/entrevista-saskia-sassen) Al respecto podria pensarse también al
‘big data’ como otra manifestacion de ese extractivismo -particularmente simbélico para el caso- y que
sustenta a redes digitales como Facebook y Youtube, que cotizan en bolsa mientras reivindican la légica
‘libertaria’ del ‘hackeo’.
122 La comunicacion mediatizada no escapa a ese proceso, tal como lo prueban investigaciones como las
de Martin Becerra Y Guillermo Mastrini (2009 y 2015).

Desclasados, expulsados del mercado de trabajo y de sus territorios,deslocalizados compulsivamente,
sin lugar en el mundo devienen en ‘parias’ en ‘vida superflua’. Son las victimas genéricas y anénimas
sacrificables, factibles de ser criminalizadas, perseguidas, asesinadas; los no-ciudadanos del presente,
blanco predilecto de la ‘biopolitica’ /'tanatopolitica’ contemporanea. Lo analizado por Hanna Arendt
(2006 ) acerca de la ‘cuestion judia’ en los origenes del totalitarismo y por Agamben (1998) sobre el
‘homo sacer’y la ‘nuda vida’ ofrece pistas para su comprension.

12

w
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apunta al mantenimiento de un orden basado en la dominacién
arbitraria soberana sobre las vidas de las personas y sus territo-
rios. Asirecrudecen los ‘femicidios’ (Segato, 2017) y ‘juvenicidios’
(Reguillo, 2015)™4.

+ De pérdida de todo tipo de soberania, empezando por la nacio-
nal. Todo lo comun es apropiado: territorios, recursos materia-
les y simbolicos, también el estado*s.

« De reconfiguraciéon -en nombre de la ‘democracia’, la ‘republica’,
la ‘libertad’ y los ‘derechos’- de estados de excepcion de nuevo
cuno. Avanza el ‘punitivismo’, la ‘securitizacion’, la violencia ins-
titucional impune. Se expande el ‘lawfare’ (guerra juridica) via
enjuiciamientos express e hiperespectacularizados por medios,
redes y sin el debido proceso de lideres sociales y opositores
politicos como el expresidente Ignacio Lula Da Silva en Brasil y
Milagro Salas en Argentina'?6. Se suceden asesinatos impunes de
lideres sociales como los 700 acaecidos hasta ahora en Colom-
bia (sobre todo en el Valle del Cauca) y el de Marielle Franco en
Brasil'*.

Rita Segato propone el montaje enunciativo ‘amefricajuvenifemigenocidio’ para nombrar a la inter-
seccion de distintas formas de opresion y discriminacion existentes y para designar la ejecucion cruel
y sacrificial expresiva de soberania, acto en el que el poder exhibe su discrecionalidad y soberania
jurisdiccional. (2017, p.22)

Los ‘duenos globales’ mandan junto y a través de aliados locales quienes en nuestros paises llegan
Gltimamente al gobierno ya sea por via electoral y/o por ‘golpes blandos’ -judicial-mediatico-politicos.
Se generan asi condiciones propicias para el desmantelamiento definitivo del estado de bienestar, la
destruccion de la industria nacional, la apropiacion de territorios y bienes comunes, la pérdida de de-
rechos.

Milagro Amalia Angela Sala (San Salvador de Jujuy, 20 de febrero de 1964) es una dirigente politica,
social e indigena argentina, lider de la Organizacion Barrial TGpac Amaru. Se desempeiié como dipu-
tada provincial en la Legislatura por el Frente Unidos y Organizados de Jujuy entre diciembre de 2013
y noviembre de 2015, cuando renunci6 por haber sido elegida para ocupar una banca del Parlasur por
el Frente para la Victoria. En enero de 2016 fue arrestada con la excusa de un acampe que realizaron
diferentes cooperativas contra gestiones del gobernador Gerardo Morales. Fue condenaday en la ac-
tualidad -gracias a campanfas a favor de su liberacién- cumple prision domiciliaria.

También se profundizan las acciones paralegales del estado como las escuchas ilegales, el espionaje
politico, las fake news, los trolls, el uso politico del big datay todo lo que sea necesario para combatir
y erradicar de raiz y de toda la faz de la tierra cualquier atisbo emancipatorio, igualitario, progresista,
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- De conexiones tecnoldgicas en simultaneidad y convergencia
con procesos a todo terreno que erosionan la construccion de
vinculos y la defensa de lo comun; el despliegue cotidiano de
una ‘pedagogia de la crueldad’ **® que tiene a cuerpos medios y
redes tecnologicas como espacios claves de ‘violencias expresi-
vas™® extremas y de proliferantes manifestaciones de exacerba-
do odio; de reduccion de la empatia y primacia de una retorica
a favor del ‘no hay alternativa’, del individualismo, la propiedad
privada, el lucro a como dé lugar y la cosificacion de todos, de
todo.

« Devisibilidades -en la calle, los medios y la web- de resistencias
milenarias y luchas presentes no siempre articuladas; asi como
disputas off y on line por el sentido hegemonico del orden so-
cial; las que también signan -entre activismos varios, estallidos
sociales y otras tendencias combativas - este presente de crisis
capitalista sobreactuada y ‘duefiidad’ extrema de unos pocos.

Nada de eso seria posible sin la comunicacion, aquello con y por lo
que se lucha. Es que la comunicacion - la mediatizada en particular- es
insoslayable para el régimen de acumulacion del capitalismo actual, de
su reproduccion material y simbolica. Por eso mismo, -como siempre y

alternativo al orden hegeménico. La inventiva del capital una vez mas se acrecienta como respuesta
a las luchas sociales: de trabajadores, desocupados, campesinos, indigenas, mujeres, identidades se-
xuales disidentes, medioambientalistas, estudiantes, jubilados y demas afectados por |a restauracion
conservadora en marcha.

128 Rita Segato propone el término de ‘pedagogia de la crueldad’ para referirse a: “(...) un entrenamiento
para llevar la existencia sin sensibilidad con relacion al sufrimiento ajeno, sin empatia, sin compasion,
mediante el gozo encapsulado del consumidor, en medio del individualismo productivistay competi-
tivo de sociedades definitivamente ya no vinculares” (2017; p.101)

129 En el libro La escritura en el cuerpo de las mujeres asesinadas en Ciudad Juarez, Segato (2013) habla de

“violencia expresiva” para diferenciarla de la ‘violencia instrumental’ que busca cierto fin. Refiere asia una
violencia -biopolitica- cuya finalidad es la expresion del control absoluto de una voluntad sobre otra;
a mensajes disciplinadores del poder machista escritos en el cuerpo y que operan simultaneamente
en los dos ejes de interlocucion del sistema de estatus que es el género: uno horizontal destinado a los
pares -otros hombres con quienes se mantienen relaciones de alianza y competencia y otro vertical

-jerarquico/de dominacion-sujeccion-que habla a las victimas (no sélo mujeres) desde y con un discurso
punitivo y a la vez moralizador.
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mas que nunca- es potencia / poder / cuestion de tacticas y estrategias
que hacen al sostenimiento y/o a la resistencia contra el orden social
dominante.

Los medios concentrados y redes convergentes juegan alli su juego
y no so6lo porque son empresas capitalistas. En tanto legitimados intér-
pretes de lo considerado publico y productores privilegiados del senti-
do comtin hegemonico; sus interpretaciones refuerzan -no sin disputas
y fisuras, por cierto- relatos y taxonomias que califican y ubican a unos
y otros mientras avivan afectos de todo tipo, pero mas la desconfianza,
la sospecha y el odio hacia el diferente, sobre todo si éste es combativo.
Asi devienen funcionales a la ‘biopolitica’ contemporanea, ese ejercicio
moderno que tan bien analizara Foucault (2000) del poder de ‘hacer
vivir / dejar morir’ a partir de la delimitacion entre ‘vidas deseables’ /
vidas descartables’ y que hace al proceso de ‘seleccion politica’ de po-
blaciones enteras consideradas ‘sobrantes’: pueblos indigenas, campe-
sinos, jovenes, mujeres, pobres urbanos, ancianos.

La produccion cotidiana de sentido de esa mediatizacion que por
supuesto no deja nunca de ser cuestionada y confrontada (aunque no
con la intensidad que quisiéramos), resulta estratégica hoy para la cre-
ciente pérdida de sentido de la politica, de los derechos, de lo comun,
de lo colectivo; asi como para la persecucion y aplastamiento de toda
resistencia y disidencia.

Asi, en esas condiciones de alta letalidad para no pocos; la comu-
nicacion contemporanea se va reconfigurando -en su multidimensio-
nalidad, multiescalaridad, multimedialidad, multimodalidad cons-
titutivas- profundamente tensionada entre tendencias contrarias /
complementarias que la tensionan, entre ellas:

« La obsolescencia programada y/o la producciéon de memoria co-

lectiva.

3

« Protocolos de excitacion permanente y/o la produccion de sen-
tido para la vida.

« Ellado delas cosas, de las mercancias y/o el lado de los vinculos.

« Tecnicidades / virtualidades (orden de lo exhibitivo, puesta en
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pantalla, espectacularizacion, actuacion) y/o corporalidades y
territorialidades (orden de lo vivido, experiencia, accion)

« Elindividualismo y/o lo comunal / lo colectivo.

« La conexién y/o la conjuncion.

« Lo monoldgico y/o lo polifénico (lo pluridiverso)

« La crueldad /el dano / el miedo y/o la empatia / el cuidado /la

esperanza

Dilucidar esas condiciones y esas fuerzas gravitatorias del presen-
te —esquematica y restringidamente sefialadas- puede ayudar al cues-
tionamiento de interpretaciones hegemonicas -tecnodeterministas,
culturalistas, ahistoricas- de la comunicacion y abrir por ende posibili-
dades para su repolitizacion y su transformacion.

La comunicacion, por lo tanto, puede desde alli ser pensada como
un campo de fuerzas signado por la iniciativa dominante del poder he-
gemonico capitalista-patriarcal colonial; pero también por las luchas
incesantes en pos de la autodeterminacion de los pueblos y una cons-
truccion social autébnoma e igualitaria. Vale distinguir entonces entre
la comunicacion orientada a sostener el capitalismo patriarcal y colo-
nial y la comunicacion destinada al buen vivir de toda la humanidad y
de todo lo viviente.

Urge pues reforzar cuando no devolverle politicidad y criticidad
a la comunicacion y también a las investigaciones que hacemos sobre
ella. Es que méas que nunca para pensar y transformar los procesos y
condiciones que le dan y a las que da sentido, resulta indispensable un
pensamiento critico radical. Investigar no es un ejercicio de neutrali-
dad. La pretendida asepsia de la ciencia no es otra cosa que una técnica
de poder. Se trata en suma de, al comprender lo existente; confrontarlo,
negarlo y superarlo con construcciones-otras; teniendo en cuenta que
cada NO al estado naturalizado de la comunicacion que concretemos en
y con nuestras investigaciones, es respuesta a otro NO previo dado por
las fuerzas hegemonicas; por ejemplo: a la invisibilizacién / negacion
de comunicaciones populares, comunitarias, insumisas, divergentes,
libres; a la exclusion de la mujeres del espacio ptblico, de la polis. Ello
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supone a la vez entender que toda negacioén de la comunicacion para el
capital -o sea la comunicacion concebida y concretada como ‘negocio’,
‘propiedad privada’, ‘mercancia’- es al mismo tiempo afirmacion de la
comunicacion negada por el capital; es decir de la comunicacion enten-
dida y defendida como ‘bien social’ / ‘comunal’ y como ‘derecho’. Por
eso, ese NO que podemos materializar en y con nuestras investigacio-
nes es a la vez un SI a lo negado previamente por esa primera negacion
hecha por el poder -expropiadora pero también configuradora, pro-
ductiva, creativa-. El poder -ya lo demostro Foucault, no sélo expropia,
enajena, también crea, conforma, construye para seguir expropiando.
Es creativo, sistematicamente camalednico, capilar e incesante.

Y es en relacion con esto ultimo que debemos aprender asimismo
a oponer nuestra inventiva a la inventiva del capital. Ya que, tanto la co-
municacion como la investigacion social se juegan en el corazén mismo
de la politica, entendida no como administracién de aparatos e insti-
tuciones del Estado, sino como laboratorio de experiencias colectivas
para inventar posibles. Como sostiene Ranciere: “En eso consiste un
proceso de subjetivacion politica: en la accion de capacidades no conta-
das que vienen a escindir la unidad delo dado y la evidencia de lo visible
para disenar una nueva topografia de lo posible” (2010, p.52)

Por eso y frente a los embates del poder que no cesan, a su comuni-
cacion que no da respiro; hay que salir a contestar con firmeza no exen-
ta de creatividad las formas renovadas y extremas de la comunicacién
para los sectores poseedores, el poder estatal prevaleciente, la activi-
dad econémica dominante, la cultura legitimada.
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Hacia un pensamiento critico radical

La inteligencia colectiva de la emancipacién no es

la comprension de un proceso global de sujetamiento.
Es la colectivizacion de las capacidades inverti-

das en escenas del disenso. Es la prueba en obra de la
capacidad de cualquiera, atributo de las cualidades
de los hombres (y mujeres) sin cualidades

Jacques Ranciere

Frente a esas condiciones objetivas y subjetivas que desorientan y mas
de una vez paralizan, necesitamos un pensamiento critico que sea a la
vez profundamente autocritico, que extreme la vigilancia epistemolo-
gico-politica. Urge un pensamiento que se piense y cuestione sistema-
tica, permanentemente; capaz de horadar el sentido comtin hegemoni-
co-clasista, racista, machista- que también lo alcanza / debilitay que no
pierda su potencialidad cuestionadora y transformadora de lo existen-
te para que la interpretacion critica del sistema no se convierta en un
elemento mas del sistema.

De alli la importancia de desnaturalizar nuestro propio pensa-
miento, de problematizarlo, de revisar sus efectos sociopoliticos y las
tensiones que también lo signan, de reexaminar la red de presupuestos
y el juego de equivalencias y oposiciones que sostienen su posibilidad,
asi como las distinciones y divisiones que pertenecen a estructuras de
dominacion /sujecion que también lo afectan y a las que méas de una vez

-sin querer queriendo- contribuye a sostener.

Se trata por ende de poner bajo lalupa el pensamiento que sustenta
nuestras investigaciones para que nuestro conocimiento no sirva para
dominar/sojuzgar; de promover los disensos capaces de reconfigurar
lo que es perceptible, pensable, factible, asi como la distribucion des-
igual de las capacidades / incapacidades de percibir, pensar y modificar
las coordenadas del mundo comun.
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En esa direccion que tiene mucho de apuesta y de suefio comparti-
do; puede ayudarnos no descuidar la historia del propio campo, lo que
ya se penso e investigbd en materia de comunicacion sobre todo en la
region; volver a revisar legados latinoamericanos potentes; acudir otra
vez a determinadas y lucidas indagaciones localizadas que bucearon
desde margenes geopoliticos /culturales/ disciplinares en practicas
y producciones populares/plebeyas; que leyeron a contrapelo textos
imperiales, que capitalizaron -sin dejar de ponerlo en cuestion pero
también sin traicionarlo en sus supuestos y principios- lo mejor del
pensamiento critico europeo; que hicieron estallar categorias, impug-
naron fronteras, abrieron nuevos rumbos para interrogar los medios
sin negarlos e ir hacia las mediaciones productoras de cultura. En
otras palabras, se trata al investigar, de no dejar de hurgar en el fondo
material y procesual latinoamericano del campo de los estudios de co-
municacion, para capitalizar la potencialidad critica de contribucio-
nes -pasadas y presentes- de autores como Ramiro Beltran, Antonio
Pasquali, Juan Diaz Bordenave, Daniel Prieto Castillo, Ariel Dorfman,
Armand Mattelart; Jestis Martin Barbero, Anibal Ford, Héctor Schmu-
cler, Muniz Sodré, Jorge Huergo, Sergio Caletti, Oscar Steimberg. Tam-
bién de Maria Cristina Mata, Rosa Maria Alfaro, Maria Teresa Quiroz,
Alicia Entel, Raul Fuentes Navarro, Guillermo Orozco Gomez, Pablo
Alabarces, Rossana Reguillo Cruz, Martin Becerra y tantos otros que
pensaron y piensan a la comunicacién desde la compleja y conflictiva
relacion con la politica.

En el mismo sentido, valdria reconsiderar las propuestas de aque-
llos que desde Ameérica Latina invirtieron el orden epistémico mundial
que asigno el norte para la produccion de ciencia y tecnologia y el sur
para su consumo; de quienes dejaron asi de ser meros ‘informante
claves’ en los procesos de produccion y circulacion del conocimiento
como Paulo Freire con sus pedagogias liberadoras y José Carlos Ma-
riategui, Anibal Quijano, Enrique Dussel y otros referentes del pensa-
miento ‘decolonial’. Al respecto resalta Segato que cuatro corrientes
pudieron llegar al Norte y alli ser legitimadas teéricamente: la Teologia
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de la Liberacion, la Pedagogia del Oprimido, la Teoria de la Marginali-
dad que tensiond a la Teoria de la Dependencia y la perspectiva de la
Colonialidad del Poder. Sostiene que esas cuatro han sido emancipa-
doras no sélo porque saltaron al otro lado de la linea, permitieron un
pensamiento capaz de pensarnos y de pensar al mundo desde y con
nuestras especificidades locales; abrieron asi una nueva manera —otra
de conocer, pensar, hacer teoria; sino también porque han significado
una nueva inspiracion para la reorientacion de los movimientos socia-
les y de las luchas politicas. No es casual por eso mismo que sus autores
hayan sido y sean al mismo tiempo pensadores y activos militantes en
las luchas anticapitalistas, por los Derechos Humanos, contra las vio-
lencias de clase, de género, raciales, ecoldgicas (Palermo, Z. & Quintero,
2014. pp. 13-42).

Dice Boaventura Santos (2010) que el gesto colonizador tuvo su ma-
nifestacion epistémica en y con lo que él llama ‘pensamiento abismal’:
légicaimperial que generd una fractura historica que habilité —-desde la
conquista en adelante- criterios para calificar / clasificar conocimien-
tos a un lado y otro de una linea imaginaria-cultural que desencadend
oposiciones binarias que aun perduran, como las de: ‘salvajes’-‘barba-
ros’ vs. ‘civilizados’; ‘ilustrados’ vs. ‘populares’; ‘ignorantes’ vs. ‘sabios’.
En ese reparto a nosotros los del Sur nos tocd el lugar de la ignorancia
y del atraso. Toda la multiplicidad y heterogeneidad del pensamiento
existente por estos territorios fue percibido desde entonces como ‘no
conocimiento’. Lo hicieron entonces cuando al inventarnos como Amé-
rica -barbaray atrasada- se inventaron como la Europa iluminada. Lo si-
guen haciendo hoy, cuando los centros de produccion del conocimiento
estan ubicados bien al Norte, sobre todo en ciertos enclaves europeos y
norteamericanos de gran prestigio y rentabilidad. El gesto imperial es
plural y la produccion de conocimiento no queda al margen.

No debe extrafiar por lo tanto que el rol heteroasignado que nos
toca siga siendo el de proveedor de una materia prima cognitiva y
simbélica que otros manufacturan y devuelven con valor agregado a
precios mas de una vez inaccesibles. Y entonces o producimos conoci-



284 Maldonado, Leén

miento aplicando categorias / conceptos pensados para otras realida-
des y que dificilmente nos permitan pensarnos; encorsetamos nuestro
pensamiento segin légicas / racionalidades que hacen de nosotros
objetos —no sujetos- de conocimiento, devenimos en meros consumi-
dores acriticos del saber-hacer dominante o bien asumimos el desafio
de construir pensamiento propio, otro, emancipado y emancipador®;
siempre en movimiento, no atado a dogmas y. que invierta el flujo hege-
monico Norte/Sur.

Claro que dicha inversion no inhabilita, mas bien potencia enri-
quecedores dialogos entre corrientes y planteos cuestionadores hete-
rogéneos, tales como: el pensamiento europeo critico (de Marx, Luxem-
burgo, Gramsci, la Escuela de Frankfurt, Walter Benjamin, los Estudios
Culturales de Birmingham- en especial los aportes de Hall, Williams,
Hoggart; Thompson. También de Bourdieu, Harvey, Foucault, Agam-
ben y mas); las ‘Epistemologias del Sur’ (como la ‘Ecologia de los sabe-
res’, ‘Sociologia de las ausencias y de las emergencias’, propuestas por
De Souza Santos); el Pensamiento Decolonial (impulsado por Quijano,
Dussel, Segato y otros), el Pensamiento indigena (mesoamericano, an-
dino, tupi-guarani...sabia persistencia que ain hoy es negada por la
‘gran ignorancia blanca’) sin descuidar tampoco los saberes gestados
desde abajo y en las luchas de la sociedad en movimiento.

Es que si pretendemos someter a critica las investigaciones cri-
ticas que emprendemos -no exentas de clasismo, racismo y sexismo
ya que el ‘pensamiento abismal’ que nos minoriza también nos cons-
tituye - tampoco debemos desatender los saberes alternativos que los
movimientos sociales van construyendo en medio de sus luchas.’ Los
universitarios tenemos bastante que aprender con ellos, de alli la ne-

130 Por supuesto que optar por ese pensar -todo un hacer sobre el mundo y sobre nosotros- supone un
aprender que es al mismo tiempo un desaprender como sostienen educadores populares del Valle del
Cauca (Colombia). Es que ese pensar conduce a un dificil ‘desprendimiento’ de lo que nos constituye;
a un activo abandono de las formas de conocer que sujetan y modelan activamente nuestras subjeti-
vidades en el llamado ‘conocimiento moderno™.

131 Como se sostiene desde el Centro de Medios libres (2013:38): “En el caso de la comunicacion de lucha
hay montén de teoria desde diversas corrientes de la academia que incluso se pone muy de moda; sin
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cesidad de desmontar la matriz ilustrada/ dominante de muchos de
nuestros acercamientos a lo popular y de propiciar espacios de inter-
cambios genuinos —en pie de igualdad y beneficios mutuos.- con traba-
jadores, mujeres, jovenes, desocupados, campesinos y mas. Vaya como
ejemplo la siguiente y extensa cita:

A los comunicadores villeros no hay que formarlos, hay que darles
espacio para ver si nos empezamos a formar un poco todos. Cuando en
los espacios de educacion popular se planted una maxima absoluta del
periodismo tradicional como la técnica de las cinco W (Quién, Como,
Cuando, Donde y Por qué) para escribir una noticia, un comunicador
villero llamado Kiki la refuté en un minuto y medio (...) Y se fue a su casa
renegando porque no le cerraba la cosa. Al otro dia volvio al taller y dijo:

‘Yo tengo una idea mejor: las cinco P de Kiki, Por qué, por qué, por qué,
por qué, por qué’ (...) Tal vez si hubiésemos sido capaces de formarnos
con los comunicadores villeros, en vez de formarlos, nunca hubiera sido
necesaria una revista para desestigmatizar al barrio.

Mas que nunca es el momento de dejarnos interpelar por la po-
tencialidad critica de esos saberes, de aceptar que ellos saben y tienen
algo que ensenar; de aceptar ‘la igualdad de las inteligencias’ (Ran-
ciere:2010); lo que supone a la vez estar dispuestos a dejar nuestro sitio
de privilegio; a transformar la distribucion desigual de posiciones de
saber/no saber, a renunciar a supuestas supremacias de clase, raza, gé-
nero. Segun Rancieére (2010) el saber no es un conjunto de conocimien-
tos (aritmética) sino una relacion de poder que estipula una posicion
jerarquica / asimétrica entre los que saben y los que no saben. La igno-
rancia desde esa perspectiva es concebida entonces como ‘desigualdad
de las inteligencias’ y la emancipacién comienza cuando se vuelve a
cuestionar la oposicion entre saber/no saber, mirar/actuar, escuchar/
decir; cuando se comprende que las evidencias que estructuran de ma-
nera desigual las relaciones del decir, del ver y del hacer pertenecen
ellas mismas a la estructura de la dominacion y la sujecion.Es que no

embargo, también se va produciendo teoria contingente desde los procesos y necesidades organiza-
tivas de lucha”
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podemos saber de lo que el otro es capaz, dado que no dejamos —ellos y
nosotros- de ser el producto de una operacion de destruccion sistema-
tica de nuestra capacidad de actuar y de pensar, es decir de plantear los
problemas que nos incumben colectivamente.

Por ello y si queremos potenciar la capacidad cuestionadora de
nuestro pensamiento deberiamos incorporar al mismo tiempo las va-
liosas contribuciones del pensamiento feminista pasado y presente,
como las de Alejandra Kollontay, Emma Goldman, Simone de Bouvoir,
Judtih Butler, Silvia Federici, Gloria Jean Watkins (mas conocida como
bells hooks); Nancy Freire, Rita Segato, Eva Giberti, Dora Barrancos y
muchas maés. Sus teorias y reflexiones sobre el género como construc-
cion y performance; la concepcion del patriarcado como ‘estructura
elemental de la violencia’ / milenaria y fundante matriz cultural de do-
minacion/sujecion; sus debates y aportes sobre ‘lo pblico’, ‘lo privado’,
‘lo politico’ / ‘la politica’; ‘la representacion’, ‘el reconocimiento’ y ‘la
participacion, sus analisis criticos de los medios y del periodismo, sus
originales propuestas de audiovisibilidad y accion publica -entre las ca-
lles, los medios y la web-, sus modelos de interlocucion; sin duda sirven
para repensar los estudios de comunicacion y las practicas comunicati-
vas signados también profundamente por el patriarcado. La luchas de
las mujeres -que se vienen realizando off y on line- ayudan a la revision
de categorias que fueron centrales para el pensamiento /orden capita-
lista moderno como la de “publico”, justo y cuando el llamado “espacio
publico” se viene transformando por: la emergencia y expansion de las
TICs; la gestion —gubernamental y mediatica de los miedos y deseos in-
dividuales / sociales; las nuevas modalidades de segregacion social ur-
bana alentadas a su vez por politicas publicas (punitivas/represivas) de
seguridad; la expansion sin mayor limite ni contralor -ni ciudadano ni
estatal/gubernamental- de la mercantilizacion y privatizacion de todo,
incluso de los espacios publicos devenidos en mercancias; pero tam-
bién por la renovada ocupacion de calles y plazas por sectores sociales
en lucha, entre ellas de las mujeres e identidades sexuales diferentes.

O sea, se trata en y con nuestras investigaciones de capitalizar
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la potencia critica /transformadora/emancipadora de vertientes
epistémicas pluridiversas mas de una vez negadas y silenciadas por
el ‘pensamiento abismal’. Y ello no solo porque hay que re-aprender
a pensar una situacion en todas sus dimensiones y con todas sus
consecuencias; sino porque las mismas suman cuestionamientos —
de género, de raza y mas- a los de clase. También para atenuar la
incompletitud constitutiva de todo conocimiento y sobre todo para
producir igualdad al asumir que todos estan facultados para ejercer sus
conocimientos o experiencia.

Reiteramos: tal densa y tensionada articulacion puede ayudar a so-
meter a critica la critica y a repensar el sentido constitutivamente poli-
tico de la comunicacion, asi como el rol estratégico que la misma juega

-que siempre jugd- para el hacerse/deshacerse de las sociedades. Habla-
mos por lo tanto de la posibilidad de ampliar y profundizar la criticidad
/politicidad de nuestras investigaciones y practicas comunicativas a
partir de la contrastacion entre esas corrientes de pensamiento y sa-
beres no siempre atendidos. Por eso mismo resulta imperioso ademas
sustentar nuestras investigaciones en un pensamiento profundamen-
te relacional: que conecte lo que ha sido diferencial y jerarquicamente
separado (la teoria con la practica, lo local con lo nacional y global; el
pensamiento con la praxis y luchas sociales; las luchas de clase con las
luchas feministas y por la diversidad sexual, medioambientales, colo-
niales; la comunicacion mediada corporalmente de la mediada tecno-
légicamente; lo universal con lo particular; lo personal-individual con
lo social; ete.); y dé cuenta de sus interacciones, contradicciones y pa-
radojas; de forma tal de poner en cuestion a la vez a saberes cada vez
mas y mas especializados por no interconectar fendmenos que parecen
micro pero que, en realidad, son globales y sistematicos, que atraviesan
alos paises ricos como a los pobres, a los del sur y los del norte.

~Y desde un pensar en tanto acto dialogal y comunitario contra
toda captura del poder de actuar, de pensar, de existir y luchar. La inte-
ligencia colectiva supone siempre aprender a pensar por, gracias y con
los demas. El colectivo es poderoso si es multiple, si articula heterogé-
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neas formas de plantear problemas. Segtin Gilles Deleuze, hay una dife-
rencia fundamental entre la izquierda y la derecha.

La izquierda necesita un pueblo vital, que piense. Esto no quiere
decir que invente teorias, sino que tome en su mano, de forma colectiva,
los asuntos que les conciernen. En el siglo XIX, esto es lo que hace la
clase obrera cuando crea las bolsas de trabajo, las mutuales.... La de-
recha necesita que la gente acepte el orden establecido, sea el que sea,
siempre y cuando lo respete. Los dispositivos que producen la igualdad
son de ‘la izquierda’. Lo que exigen puede ser dificil, pero aprender a
estar a la altura del problema, no someterse a generalidades, produce
una alegria creadora®2.

Claro que no se terminan alli los desafios; porque sabemos que algo
ha cambiado, pero nos falta el lenguaje para describirlo. Es que ningu-
na categoria logra captar una realidad que va cambiando a través de los
siglos.

Las palabras a las que estamos acostumbrados, por ejemplo, ‘des-
igualdad’—dice Saskia Sassen— 33 no alcanzan para dimensionar feno-
menos que causan la falta de reconocimiento—social, econémico, sim-
boélico, cultural, por utilizar categorias mas conocidas— de diversos
grupos que a priori parecieran no tener puntos de conexion pero que
comparten el hecho de no estar incluidos en el sistema, de ser invisi-
bles, como resultado de una légica financiera que se repite en todos los
puntos del planeta.

Es por eso que hay sin duda que recurrir a creativas metaforas para
explicar lo que irrumpe, pero sin dejar de volver a desafiar nuestras ca-
tegorias de pensamiento y las disputas por el sentido que vehiculizan;
porque como lo ejemplifica Isabelle Stengers®4: Me sirvo del concepto
‘Gaia’. Algunos consideran que la Tierra es un recurso para ser explota-

132 En:http://www.futuroanterior.com.ar/blog/para-la-izquierda-es-una-necesidad-vital-que-la-gente-
piense)
133 En: https://www.awid.org/news-and-analysis/entrevista-saskia-sassen

134 En:http://www.futuroanterior.com.ar/blog/para-la-izquierda-es-una-necesidad-vital-que-la-gente-
piense



Didlogos con la vertiente Mattelart 289

do, otros que hay que protegerla, pero pocos creen que tiene un poder
enorme que nos puede destruir, y muy rapidamente. Esta constatacion
cambia muchisimo las cosas. Ya no se trata de explotar o proteger, sino
de aprender a tener cuidado. Deben aprender a prestar atencion, que
es precisamente lo que la version capitalista/estatista de progreso nos
ha hecho olvidar.

Pero ello tampoco resulta suficiente, ya que, a la hora de revisar
nuestros propios discursos en sus efectos sociopoliticos de sentido,
otro desafio queda en pie: generar /reforzar una ‘retérica de valor’ de
lo comunitario, lo femenino, lo popular, lo indigena, y demas sectores
dominados y negados por el capital. Al respecto afirma Segato:

No sabemos decir que invertir en la permanencia de un mundo en el
que se priorizan los vinculos es apostar a otra forma de felicidad. No
sabemos afirmar que existe un valor en el principio de vincularidad,
en la razon vincular, porque nos han robado ese vocabulario sin que
nos diéramos cuenta y no hemos sabido reconstruirlo a partir de la
experienciay de las elecciones que en el dia a dia en verdad hacemos. No
sabemos nada acerca de formas de bienestar que estan entre nosotros y
constituyen nuestras ‘Tecnologias de sociabilidad’ ni como argumentar
en su favor y contra todo lo que lo que las destituye. Ese es el trabajo
de los intelectuales, contribuir con la verbalizacion y formular esas
retoricas de valor que nos estan faltando. (2018, 84)

Tal la ardua e indispensable tarea que no siempre atendemos: his-
torizar y promover con nuestras investigaciones los aportes de las lu-
chas sociales al bienestar de nuestras vidas, comprenderlo y sobre todo
comunicarlo en plurales estilos y formatos; empezando por las aulas y
ambitos académicos y siguiendo por los intersticios de los medios he-
gemonicos, por medios alternativos /libres, por redes digitales sin des-
atender la necesaria seguridad informatica que nos debemos; en ferias
montadas en plazas, paseos y calles de nuestras ciudades; en libros y
paredes, en remeras y objeto; con los cuerpos, con palabras dichas y/o
escritas, con imagenes, sonidos, voces... y para todo publico: ilustrados
y populares, adultos, jovenes y nifios/nifnas; especializado, masivo...
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Como bien sostiene bell hooks a propoésito del movimiento femi-
nista:

Es imposible que la ciudadania llegue a conocer las contribuciones
positivas que ha generado el movimiento feminista en todas nuestras
vidas si no destacamos sus logros. La cultura dominante a menudo
se apropia de las contribuciones feministas al bienestar de nuestras
comunidades y sociedad y después proyecta| representaciones
negativas del feminismo. La mayoria de la gente no entiende las
innumerables formas en que el feminismo ha cambiado nuestras vidas
de forma positiva. (2017, p. 46)

Nos faltan palabras entonces para dar cuenta de las nuevas con-
diciones del malestar contemporaneo y al mismo tiempo tenemos di-
ficultades para comunicar las contribuciones de las luchas pasadas y
presentes. Y no se trata de una mera divulgacion cientifica, tampoco
solo de desmontar interpretaciones hegemonicas; sino sobre todo de
construir y promover discursos otros, asi como una nueva retdrica que
permita a la ciudadania conocer, comprender y valorar positivamente
cuanto y de qué manera los trabajadores, mujeres, jovenes y por qué
no los investigadores/cientificos sociales han contribuido al bienestar
efectivo de sus vidas.

Y todo ello sin olvidar que se habla desde un lugar en el mundo,
desde una posicion hetero-autoasignada y desde un posicionamiento
frente a una historia. Por eso no hay ciencia objetiva ni neutral. Y acep-
tarlo implica reconocery aceptar la responsabilidad social de lo que de-
cide decir y callar; entender que uno habla desde una historia, inscrip-
to en una historia, una historia que hacemos mientras nos hacey que lo
que decimos y callamos tiene consecuencias. Supone por ende admitir
también el riesgo de la palabra publica, asumir la responsabilidad de
los efectos que tiene sobre los demas, sobre la vida, sobre nosotros mis-
mos.
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Corolario:

Cuando las voces hasta ahora reprimidas y des-
acreditadas, reducidas a grufiidos, se transforman en
conocimiento articulado, se plantea mucho mejor el
problema.

Alianzas inesperadas se hacen posibles.

Lo que nos amenaza es la divisién y el resenti-

miento; la alegria es lo contrario al resentimiento, y es
lo que puede ser comunicado a otros.

Y hay que alegrarse con las historias que nos
muestran como, abriendo la imaginacion, han surgido
soluciones cuando todo parecia bloqueado:

‘Si ha sido posible en otro lugar, entonces puede

ser posible aqui.

Gilles Deleuze

Si queremos potenciar la criticidad y “politicidad” de nuestras investi-
gaciones quedan entonces como desafios abiertos: poner en equitativo
dialogo conocimientos “pluridiversos”, aceptar que atin desde nuestro
relativo lugar de privilegio también somos afectados por las condicio-
nes del capitalismo de alta letalidad del presente y que estamos atrave-
sados por contradicciones, sobre todo de clase, raza y género; no desar-
ticular la critica de las luchas sociales y los procesos de emancipacion;
o sea de la construccion de disensos radicales y de otros posibles. Y so-
bre todo no bajar nunca la guardia para que nuestro conocimiento no
sirva para sostener ninguna estructura de dominacién/sometimiento,
se levante contra todo dafio y crimen de la humanidad y la naturaleza y
contribuya a hacer del capitalismo-patriarcal y colonial algo del pasado.
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Comunicacion en clave Decolonial. Apuntes criticos
sobre una apuesta critica emergente

Hernan Reyes Aguinaga

Introduccion: ;criticar la critica es siempre descolonizante?

Lo que aqui se pretende es efectuar una actualizacion reflexiva de ca-
racter critico sobre los temas y el alcance de las propuestas epistemolo-
gicasytedricas del llamado “giro decolonial”, en relacion a una muestra,
que creemos representativa, de trabajos académicos que recientemen-
te han aplicado este enfoque al campo de la comunicacioén, en el espa-
cio iberoamericano. Aqui queremos abocarnos especialmente dos pu-
blicaciones de CIESPAL. La primera es la revista Chasqui namero 131
de abril-julio de 2016, en la cual se recogen once articulos dedicados al
tema del “dialogo de saberes: giro decolonial y comunicologia latinoa-
mericana”. La segunda es el libro Comunicacion, decolonialidad y Buen
Vivir (2016), cuyos 21 capitulos fueron coordinados por Francisco Sie-
rra y Claudio Maldonado; y la otra es uno de los mas recientes aportes
en esta linea es el libro de Torrico Erick, Eloina Castro y Nelson Osorio,
Comunicacion y decolonialidad: horizonte en construccion (2018) que
contiene 21 contribuciones de autores de toda la region alrededor de
cuatro ejes: reflexiones teoricas sobre las relaciones comunicacion-de-
colonialidad, contextos y practicas decoloniales, nativas y decolonia-
lidad, periodismo-medios de comunicacién y decolonialidad, y final-
mente, la decolonizacion de la formacion universitaria.
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Con tal propésito, se parte de identificar criticamente los princi-
pales postulados, conceptos y categorias del enfoque mencionado res-
pecto al ambito de los estudios culturales, y luego en el campo comuni-
cacional. Metodologicamente se ha optado por exponer los principales
postulados de los autores, para identificar aspectos que merecen ser
objeto de una problematizacion critica.

En el caso del enfoque decolonial, se hace una aproximacion al mis-
mo desde los contenidos mas relevantes de seis textos que, con diferen-
tes alcances y puntos de vista que se han publicado entre 2010 y 20193,
todos concebidos a modo de ejercicio evaluativo-valorativo sobre este
enfoque. Esos trabajos problematizan sobre el sentido tultimo de los es-
tudios decoloniales y, cuya autoria recae en Maldonado, también sobre
su confluencia con las “corrientes criticas en comunicacion”.

La segunda parte de este trabajo es una exploracion inicial y pro-
visional sobre algunos trabajos que piensan la comunicacion “en clave
decolonial”, indagando acerca de sus postulados epistémicos, politicos
y éticos, desde las formas en las que éstos han pretendido marcar dis-
tancia con los enfoques latinoamericanos criticos de la comunicacion,
identificando las consecuencias tedrico-practicas y a los alcances de la
criticidad y renovacién epistémica que la linea decolonial busca defen-
der en los ambitos de la cultura y de la comunicacion. Se han elegido
dos tematicas para tal efecto: las que relacionan la comunicacion con

135 Restrepo Eduardo y Rojas, Axel. Inflexion decolonial: fuentes, conceptos y cuestionamientos. Universidad
del Cauca” Instituto de Estudios Sociales y Culturales Pensar-Maestria en Estudios Culturales, Universi-
dad Javeriana-Editorial Universidad del Cauca, Popayan, 2010; Soria Sofia, “El lado oscuro de proyecto
interculturalidad-decolonialidad: notas criticas para una discusion”. Tabula Rasa. Bogota - Colombia,
No.20: 41-64, enero-junio 2014; Karam, Tanius. “Tensiones para un giro decolonial en el pensamien-
to comunicolégico. Abriendo la discusion”, Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, N.° 133,
diciembre 2016 - marzo 2017 (Seccion Ensayo, pp. 247-264); Maldonado Claudio, “Contribuciones y
paradojas del pensamiento decolonial. Apuntes para re-pensar el campo comunicolégico regional”, en
Comunicacion, decolonialidad y Buen Vivir, Francisco Sierray Claudio Maldonado (Eds.), Ed. Ciespal, Quito,
agosto de 2016; Maniglio Francesco y Barboza Da Silva, “La invencion del Sur. Renacimiento idealistay
praxis académica de los estudios culturales”. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacién, N.° 131,
abril- julio 2016 - marzo 2017 (Seccidn Ensayo, pp. 247-264) y finalmente Castro-Gomez, Santiago. El
tonto y los canallas. Notas para un republicanismo transmoderno. Edit. Pontificia Universidad Javeriana-Red
de Editoriales Universitarias de AUSJAL, Bogota, 2019
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el Buen Vivir/postdesarrollo, y las que postulan una redefinicion teori-
co-epistémica integral de la Comunicacion.

Bases y apuestas del pensamiento decolonial

El pensamiento decolonial se viene expandiendo en nuestra region des-
de aproximadamente dos décadas atras, empujado desde la produccion
intelectual del llamado Grupo Modernidad-Decolonialidad, e implica
una mixtura entre los principales postulados sobre el colonialismo y la
colonialidad propuestos por los denominados Estudios de la Subalter-
nidad desarrollados en Asia y los aportes criticos de varios pensadores
latinoamericanos y caribefios como Dussel, Freire, Quijano, Fanon, en-
tre los mas conocidos.

La decolonialidad latinoamericana surge, entonces, de una “co-
munidad de argumentacion” sobre la modernidad (Restrepo & Rojas,
2010, p. 13), constituida por académicos que laboran en universidades
de Norte y Sur América, quienes se han enfocado en el estudio de la
cultura desde la apuesta de entenderla sobre la base de la “coloniali-
dad”, apoyandose, para pensar la realidad social, en el manejo de un
conjunto de categorias (diferencia imperial, transmodernidad, dife-
rencia colonial, paradigma “otro” y pensamiento fronterizo, entre las
mas conocidas) y particularmente la dimension cultural de ésta, des-
de una distancia radical con el eurocentrismo y a partir de la identi-
ficacion de un pensamiento “otro” y de unos sujetos historicos “otros”
en lucha por su liberacion.

Entre los rasgos identificatorios del pensamiento decolonial se
pueden citar: la distincion entre colonialismo y colonialidad, la nocion
de colonialidad como el ‘lado oscuro’ de la modernidad -lado invisibi-
lizado por el saber social eurocéntrico- y como el patrén o matriz de
poder que estructura el sistema-mundo moderno, la pretension de po-
der adoptar una distancia critica total con tal eurocentrismo y sus pa-
radigmas, la intencion de ofrecer un “paradigma otro” de pensamiento
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anti-universalista, desde el privilegio situacional de otro locus de enun-
ciacion marcado por la “diferencia colonial”, y finalmente, la propuesta
de ser un inédito proyecto de transformacion social y politica asentado
sobre esta refundacion critico-epistémica (Restrepo & Rojas, 2010, p.
15).

A lo anterior se le puede agregar una nueva ética y de una mirada
politica cuestionadora del marxismo, al que identifican como una de
las formas de pensamiento universalista (junto con el cristianismo y
el liberalismo); y una ética renovada que tomaria cuerpo en la catego-
ria de interculturalidad critica. Restrepo y Rojas denominan como la

“inflexion decolonial”, puede caracterizarse como una “serie de despla-
zamientos / problematizaciones en la formas tedrico-epistémicas do-
minantes de comprender la modernidad”, desde diversas disciplinas
del saber social, y las humanidades lo que daria lugar a una propuesta
original que se nutre, pero a la vez se diferencia, de los “estudios posco-
loniales”, de los “estudios de la subalternidad”, del posestructuralismoy
aun de los “estudios culturales” (Restrepo & Rojas, 2010, p. 22-28).

A la vez, lo decolonial declara superar —en sentido dialéctico- la
apuesta meramente descolonizadora, pues implicaria, como lo afirma
Walsh, “un camino de lucha continuo en el cual podemos identificar,
visibilizar y alentar “lugares” de exterioridad y construcciones alterna-
tivas (2009, p. 14-15). (Citado por Restrepo & Rojas p. 37), o como lo for-
mula Mignolo desde su nociéon de “pensamiento fronterizo” fuerte®e,
producido en el marco del sistema mundo moderno/colonial, lugar al
que llama “diferencia colonial”:

Distingo aqui ‘lugar de enunciacion’ de ‘perspectiva’. La distincion es
semejante a la que introdujo el pensamiento critico feminista entre
standpoint epistemology (‘lugar de enunciacion’) y ‘perspectiva’ (2003,
p. 28) (...) si el lugar de enunciacion no es el de la diferencia colonial,
pero hay una posicién asumida que se identifica con la subalternidad
colonial, entonces se habla de pensamiento fronterizo “débil” (el

136 Agregado y resaltado nuestro, para apreciar comparativamente la diferencia con resaltado en la cita
siguiente
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ejemplo de Marx o de las Casas es el que trae Mignolo). (Restrepo &
Rojas, 2010, pp. 165-166)

Demas esta decir que, a pesar de las distancias que el giro deco-
lonial afirma mantener con el enfoque poscolonial, hay evidentes em-
préstitos entre ambas propuestas tedricas (como la importancia que
asignan al locus de enunciacion), y de igual forma, aunque comparten
interesantes criticas en la medida que:

(...) ponen el énfasis en la critica de las geopoliticas del conocimiento y
buscan formalizar un modelo de saber alternativo que, paraddjicamente,
(lo) procuran formular desde el aparato institucional universitario, a
partir de las disciplinas cientificas modernas, unidos de un dispositivo
retorico y especulativo rigurosamente racionalista y en constante
referencia a la tradicion filoséfica y cientifica occidental. No deja de
provocar suspicacias que este proyecto coincida con la pérdida del
monopolio como centros de produccion de conocimiento que tenian
las universidades y la emergencia de movimientos sociales de enorme
creatividad politica y cultural, como ellos mismos senalan (Castro-Gomez,
Schiwy & Walsh, 2002, p. 7) (...) Desde esta perspectiva, la colonialidad
parece reducirse a la administracion de geopoliticas del conocimiento y
ala interiorizacion de una imago, una racionalidad y una episteme, con
lo cual el capitalismo resulta asi un atributo, que no la clave de boveda, de
la modernidad y la colonialidad. (Trigo, 2012, pp. 69-71)

Adicionalmente, y considerando que desde hace mas o menos una
década, el enfoque decolonial se ha ampliado del campo de la cultura al
de la problematizacion y de la teorizacion comunicologicas', resulta
significativo que Walter Mignolo, uno de los autores mas emblematicos
de la decolonialidad, explicitamente enfatice la distancia que mantie-
nen los decoloniales respecto a autores como Martin-Barbero y Garcia
Canclini a quienes ubica en la “version latinoamericana de los estudios
culturales”:

137 No se trata solo de publicaciones académicas como articulos o libros, sino de la apertura de cursos
académicos de postgrado a nivel de maestrias y doctorados, fuertemente anclados a esta linea de
pensamiento
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La version de los estudios culturales de Garcia Canclini y Martin
Barbero se enfoca en los medios, en la ciudad y en las transformaciones
tecnoldgicas en América Latina. Basicamente, su trabajo mas
importante pertenece a la perspectiva de la modernidad, asi ésta sea
periférica por venir de Latinoamérica. El programa de investigacion
de modernidad/ colonialidad, y su consecuencia necesaria, la de-
colonialidad, se sittia en un escenario que es radicalmente diferente:
en el lado oscuro de la modernidad. (Mignolo 2007a: 165 citado por:
Restrepo & Rojas, 2010, p. 27)

Resulta sintomatico que Mignolo aluda a dos autores que, conti-
nuando con la linea de reflexion iniciada por los mayores referentes de
la “Escuela Latinoamericana de Comunicacion-ELACOM”38, se tornan
importantes referentes del pensamiento cultural-comunicoldgico re-
gional; la distancia que marca Mignolo se sostiene en que, a su parecer,
Martin Barbero y Garcia Canclini “asumen el lado de la modernidad”,
asi sea como modernidad periférica, eligiendo objetos de estudio tam-
bién modernos. Sin embargo, contradictoriamente y de forma simulta-
nea, los autores decoloniales si se consideran herederos de la mirada
critica de la generacion inicial de esa vertiente latinoamericana que
propusieron la teoria de la dependencia, la filosofia de la liberacion, la
pedagogia del oprimido, la investigacion-accion participativa y la teolo-
gia de laliberacion (Restrepo & Rojas, 2010, p. 29). Mencionemos a con-
tinuacion algunos otros rasgos generales de la propuesta decolonial.

138 Assise conoce ala escuela de pensamiento comunicacional latinoamericana que contendria “elementos
epistémicos y metodoldgicos diferentes a los desarrollados en el ambito de la academia de Europay
de Estados Unidos, en virtud de una hibridacion tedrico-metodolégica original (y que) da lugar a un
corpus conceptual y a una practica tedrica surgida como rupturay deconstruccion frente a las corrien-
tes dominantes en las antiguas y nuevas metropolis occidentales(...) a partir del reconocimiento de las
particularidades historicas y culturales” de América Latina, es decir marcada por la “perspectiva de la
localizacion”, pudiéndose colocandose en esta orilla la obra de Pasquali, Mattelart y Freire, entre los
mas representativos.(Sierra, 2016, p. 11)
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El gesto oposicionista decolonial: anti-marxista, pathos
anti-moderno (por su universalismo y su eurocentrismo) y
otredad radical

Uno de los rasgos mas visibles del “paradigma-otro” decolonial es su
afan por criticar al pensamiento critico marxista. Hay una serie de én-
fasis que aparecen reiterativamente en las obras y autores mas repre-
sentativos del enfoque decolonial, en especial desde la obra de Walter
Mignolo. Asi por ejemplo, la tajante lejania de su mirada con la del mar-
xismo, cuando afirman que:

(...) lainflexién decolonial no puede ser subsumida dentro del marxismo
0, mas generalmente, dentro de la izquierda. Si se define en un sentido
amplio los proyectos decoloniales como aquellos que buscan la
superacion de la colonialidad, el marxismo en el mejor de los escenarios
deberia ser subsumido (sino diluido) por tales proyectos y no a la
inversa. (Mignolo 2007a, p. 164 citado por: Restrepo & Rojas 2010, p. 30)

Este rasgo anti-marxista de los estudios poscoloniales guarda es-
trecha relacion con otro de sus atributos: la fijacion en la dimension
semio-cognitiva de la realidad evidenciado en que:

(...) la mayoria de las propuestas arrastran un lastre precisamente
epistémico que les lleva a otorgar una atencion casi exclusiva y un
valor desmedido a los imaginarios y los dispositivos epistémicos en la
instrumentacion y reproduccion del poder; lastre que les viene de la
fobia al marxismo generada por el giro post, que si originalmente supuso
un repudio al dogmatismo teleoldgico del “materialismo historico”,
apanado por el (neo)liberalismo triunfante acabé arrumbando también
en el mismo cajon de desperdicios el método historico y materialista de
Marx. (Trigo, 2014, pp. 3-4)

La principal consecuencia de este rasgo, como ha sido notado recu-
rrentemente por varios criticos del enfoque decolonial, es la defensa de
una aproximacion mas simbolico-discursiva y retoricista hacia lo real,
en desmedro de la materialidad del poder y sus practicas:
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(...) interesa destacar el énfasis casi obsesivo en explicar el poder
como dispositivo discursivo y representacional en desmedro de la
materialidad histdrico-social que evidencia gran parte de esta critica,
revelando la impronta, no siempre explicita, del posmodernismo”
(Trigo 2012,p. 243). Y mas adelante agregaba: “Se trata de un analisis
que, aparentemente ofuscado por los dispositivos cognitivos de
dominacién simbdlica, prioriza la critica de lo discursivo sobre el
estudio de la materialidad histérico-social, cuya transparencia se da
por sobreentendida. (Trigo, 2014, pp. 3-4)

Deigual forma, hay una critica robusta de Silvia Rivera Cusicanqui:

Neologismos como “de-colonial”, “transmodernidad”, “eco-si-mia”
proliferan y enredan el lenguaje, dejando paralogizados a sus objetos
de estudio -los pueblos indigenas y afrodescendientes- con quienes
creen dialogar. Pero ademaés, crean un nuevo canon académico,
utilizando un mundo de referencias y contrarreferencias que establece
jerarquias y adopta nuevos gurus (...) que se encargan de dar sustento
al multiculturalismo tedrico, racializado y exotizante de las academias.
Por ello, en lugar de una geopolitica del conocimiento yo plantearia la
tarea de realizar una “economia politica” del conocimiento. (Rivera,
2010, pPp. 64-65)

De nuestra parte, estamos de acuerdo, como se reconoce en un tra-
bajo publicado hacia fines del 20159, que la critica y rechazo hacia las
pretensiones universalistas del pensamiento eurocentrado propues-
tas por el pensamiento denominado decolonial “sigue siendo una ne-
cesidad insoslayable para Latinoamérica, objecion que ha de hacerse
no por mero capricho, ni con la pretension de derivar un proyecto con
ambiciones similares, de imponerse como un universal” (Rincon, et al.
2015). Sin embargo, resulta claro que los rasgos negativos que los deco-
loniales atribuyen intrinsecamente al eurocentrismo desde la “diferen-
cia colonial” resultan de colocarse en un lugar totalmente antagénico a

139 Rincon Oriana et al. “El asunto decolonial. Conceptos y debates”, Perspectivas. Revista de Historia, Geo-
grafia, Arte y Cultura. Afo 3 N° 5/ Enero-Junio 2015, pp. 75-95 Universidad Nacional Experimental Rafael
Marfa Baralt
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“todo” el pensamiento moderno, lo cual amerita ser objeto de critica en
cuanto a su real alcance epistémico y aun ontoldgico:

El proyecto decolonial abre una nueva forma de pensar, se convierte en
una nueva episteme que supera las cronologias, la racionalidad tnica
y dogmatica de los paradigmas propios del modelo moderno/colonial
(...) Ladecolonialidad se plantea entonces como una posibilidad que va
tendiendo caminos hacia un ser, existir y pensar distinto, hacia una
vida mas humana. (Rincon, et al, p. 80-81) (...) un acto ético y politico
que no solo repiensa y reescribe la historia desde la diferencia colonial”
sino que por tales razones se convierte asi en un “acto genuinamente
decolonial”. (Rincon, et al. pp. 77-79)

En este sentido jacaso ese “acto genuinamente decolonial” que
reflejaria de facto el pensamiento surgido “desde los de abajo” implica
una ruptura critica per se y una propuesta epistémicamente correcta,
enteramente ajena a lo moderno y criticar toda criticidad que “desde
dentro” de la modernidad se ha hecho sobre ésta?

En un texto reciente, Santiago Castro-Gomez (2019)4° toma distan-
cia explicita de estas pretensiones “decolonialistas” y plantea que hacer
como leit motiv de este giro la denuncia del eurocentrismo y de toda
pretension de universalidad en el pensamiento desde la recuperacion
de los saberes ancestrales —entendidos éstos como la base identitaria
de una “particularidad pura” indoamericana y supuestos como la sus-
tancia de una “exterioridad” capaz de interpelar los conocimientos y
practicas coloniales de Europa, es cuestionable (Castro-Gomez, et al.
2019, p. 63.), puesto que desde las criticas anti-esencialistas de Derrida
y de Foucault

(...) la politica emancipatoria no puede renunciar al gesto de la
universalizacion de intereses (...) porque no es posible comprender el
sentido y la funcion de una practica cualquiera si la abstraemos de la
red de relaciones que la hace posible (...) y ninguna fuerza en particular
puede definirse con independencia del sistema de fuerzas que la

140 Castro-Gomez, Santiago (2019). El tonto y los canallas. Notas para un republicanismo transmoderno.
Editorial de la Pontificia Universidad Javeriana, Colombia
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constituye (y) no existe, por tanto, identidades que no sean relacionales.
(Ibid, p. 63)

Sobre esta base, parece claro que no es plausible postular un cam-
bio radical o una confrontacion con el sujeto que maneja a su favor una
relacion de poder aferrandose a lo que se podria llamar la “diferencia
cultural”, aun si ésta es seméanticamente sustituida por la “diferencia
colonial”, pensandose que es posible que el sujeto subalterno se colo-
quey actte desde una supuesta posicion de completa exterioridad fren-
te ala “cultura occidental”,y mas ain “reclamando conocer la verdad de
esa cultura” (Ibid. p. 67-68).

Por otra parte, como bien lo anota Sonia Soria:

(...) el deslinde que se pretende respecto de las teorias criticas europeas
no es tan sencillo si tenemos en cuenta que las preocupaciones giran
en torno a la descolonizacion, la humanizacién, la transformacion
de las estructuras econdmicas y simbolico-culturales, los procesos
de subjetivacion. En todo caso, podriamos admitir que la perspectiva
decolonial es el sintoma de la crisis de la teoria critica tradicional, pero
sigue moviéndose dentro de las fronteras de sus preguntas y problemas.
(2016, p. 2)

En este punto, tomamos nota también de algunas otras reacciones
que el debate teoérico-epistémico alrededor de los supuestos y las pro-
puestas decoloniales han generado en cuanto al alcance real que tiene
sus embates criticos:

La respuesta que ofrece Walsh es que el caracter critico de un concepto
o una idea depende del “lugar” de enunciacion, mas especificamente,
su criticidad esta en relacion con lugares subalternizados: “afuera”,
“abajo”, el “sur”. Esta operacion, que entiendo como “topologizacion de
la critica”, se advierte en muchos argumentos donde, al tiempo que se
visibilizan procesos y dispositivos que legitimaron un conocimiento
de caracter universal, se instituye a los “pensamientos otros” como
contrapuntos eminentemente criticos (...) Esto hace que, a pesar de
los esfuerzos por desarticular las matrices epistemologicas y politicas
moderno-occidentales, esta perspectiva termine por admitir uno de los
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supuestos tipicos de la metafisica que se pretende conjurar: la alteridad
como locus de verdad. (Soria, 2016)

;Cuan sdlida entonces es la nueva criticidad contenida en el an-
damiaje tedrico-epistémico del pensamiento decolonial? Recogiendo
el aporte de Quijano, Mignolo define a la colonialidad como “la logica
encubierta que impone el control, la dominacion y la explotacion, una
logica oculta tras el discurso de la salvacion, el progreso, la moderni-
zacion y el bien comun” (Mignolo, 2007, p. 32). Sin embargo, al mirar
con detenimiento estas argumentaciones, nos atrevemos a pensar que
el alcance de lo que se postula muestra sus limites conceptuales. ;Qué
proceso de colonialismo en la historia de la humanidad no ha produci-
do -como parte integrante de éste- distintas y profundas formas de co-
lonialidad? Quiza el problema radica en el valor epistémico totalizante
que se pretende tiene la propia concepceion de colonialidad del poder (y
del saber y del ser) presente en la obra de Quijano.

Ya Abel Trigo habia cuestionado que Quijano reduzca la centrali-
dad del capitalismo como “matriz-sistémica”, como el “sistema/hori-
zonte civilizatorio” que efectivamente es- y lo coloque apenas como:

(...) uno mas de los “tres elementos centrales que afectan la vida
cotidiana de la totalidad de la poblaciéon mundial: la colonialidad del
poder, el capitalismo y el eurocentrismo” (Quijano, 2000, p. 302). (...)
La afirmacion, en apariencia anodina, escamotea el hecho de que la
colonialidad que se inaugura con el colonialismo moderno (..) ‘se pone
al servicio de y hace posible el desarrollo del sistema capitalista’. Y ni
que hablar del eurocentrismo, aparato epistémico e ideoldgico que
se piensa, elabora e implementa desde la experiencia colonial con la
funcion de legitimar y reproducir el capitalismo global, que no es tan
solo un modelo econémico sino un modo de organizacion de la vida
social y cultural. El correctivo que introduce Quijano al demostrar que
el sistema capitalista es necesariamente y siempre capitalista-colonial,
y que la colonialidad es parte inseparable de la modernidad capitalista,
no desplaza en modo alguno la centralidad estructural y epistémica del
capital. (Trigo, 2014, p. 8)
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La colonialidad es la “condicion” y la forma general que adopta el
capitalismo una vez que se va globalizando, y el eurocentrismo es la for-
ma especifica que adoptaria esa colonialidad capitalista en el campo del
saber, del saber cientifico y de su régimen de verdad. Sin embargo, al
poner el énfasis en los dispositivos cognitivos de dominacién simbolica,
prioriza la critica de lo discursivo sobre el estudio de la materialidad
histérico-social. Con ello, deja de considerarlos como dimensiones del
sistema capitalista y las entrevera con la totalidad sistémica, efectuan-
do un derrape hacia el “culturalismo” que parece entranar el concepto
mismo de colonialidad del poder. ;Como sostener con solvencia que,
de una situacion de dominacion colonial tan extrema en los campos del
saber, del poder y del propio ser surjan luego indemnes “otros” saberes,

“otras” epistemes, “otras voces y otras” miradas, diferentes a las euro-
céntricas?

Una explicacion posible se relaciona con el otro de los conceptos
centrales que articulala matriz decolonial: la interculturalidad. Rincén
et al. (2015) afirman con cierta ambigiiedad que

Lainterculturalidad “de alguna manera” derriba las relaciones de poder
(inferioridad-superioridad racial, cultural...) instauradas por la visién
eurocéntrica, justamente por erigirse en un sistema de relaciones
horizontales que reclaman el establecimiento de nuevos ordenamientos
sociales (puesto que, y citando a Walsh) la interculturalidad “construye
un imaginario distinto de sociedad, permitiendo pensar y crear
las condiciones para un poder social distinto, como también una
condicion diferente, tanto del conocimiento como de existencia,
apuntando a la descolonialidad [siendo asi] es la interculturalidad “un
designio”, representa una propuesta, un proyecto social, politico, ético
y epistémico apostado a la transformacion socio historica. (pp. 86-88)

Tales ideas, asi expuestas, parecen constituir una aseveracion tau-
tologica y una aproximacion que tiene tintes esencialistas a la intercul-
turalidad, al definirla como un proyecto intercultural en construcciéon
que recupera aquella configuracion de «lo propio» acallada, es decir de
un tipo de sociedad basada en principios, valores y practicas diferentes
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de las que se critican (Soria, 2016, p. 55).

De alli la importancia de revisar la nocion de «lo propio», pensada
como un reducto intocado en el marco de una colonialidad configura-
da como dos mundos superpuestos e intocables (Occidente y la Pacha
Mama) que no se habrian afectado histéricamente entre si, pero de
cuya relacion se ha gestado la colonialidad. Segtin Soria, aqui se observa
una insuficiente tematizacion tedrico-politica acerca de los limites rea-
les -no imaginarios- que separa una interioridad de una exterioridad:

La cuestion problematica es que, a pesar de las precauciones que se
toman para evitar lecturas simplistas de las relaciones sociales y, en
dltima instancia, del estatuto de la légica del poder en la estructuracion
de lo social, lo cierto es que se terminan colando viejas concepciones
con nuevos ropajes. Esto es, la idea segtin la cual es posible imaginar
la sociedad como plenamente reconciliada luego de una critica del
origen de sus fracturas y de una recuperacion de su plenitud perdida
(...) todo aquello que se nombra como “lo propio”, “légicas-otras” o
“pensamientos-otros” lleva en si la huella de un proceso de institucion de
fronteras que no es externo sino constitutivo de su misma nominacion.
(Soria, 2016, pp. 56-58)

En sintesis, hay tres ejes donde resulta problematica la decolonia-
lidad epistémica y politico-social: la renuncia al concepto de totalidad
desde la “visibilizacion de lo oculto” -es decir de lo particular inconta-
minado-, la nocion de exterioridad totalizante, y la concepcion de alte-
ridad/otredad originada por esa exterioridad:

Mientras la teoria critica de la sociedad enarbola una perspectiva
de totalidad, el nuevo enfoque que estd en ciernes promueve un
desplazamiento de la totalidad hacia la totalizacion, promueve una
complejizacion de la totalidad historica haciendo ingresar en su
consideracion su lado ensombrecido, la perspectiva de la alteridad
exterioridad, en Dussel, diferencia colonial en Mignolo, Colonialidad
del poder en Quijano, etc. (Gandarilla, 2016, 311)

También Restrepo & Rojas (2010) habian notado ese el riesgo de
criticar la critica, ain la mas radical, sobre la base de un “privilegio
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epistémico” muy similar al que propone el pensamiento situado de
cierto feminismo epistemolégico:

(...) en Dussel hay un privilegio epistémico de los oprimidos por su
condicion de exterioridad para articular la praxis y filosofia de la
liberacion: “La exterioridad es el hontanar insondable de la sabiduria, la
de los pueblos vernaculos, dominados, pobres [...] Ellos son los maestros
de los sabios, y la filosofia es sabiduria” ([(1977] 1996: 207). Ahora bien,
una diferencia sustancial de Dussel y Freire con respecto a la inflexion
decolonial puede percibirse en este punto. Mientras que los primeros
estan hablando del oprimido fundamentalmente en términos del
pueblo o los pobres (este tltimo sujeto nos conecta, precisamente, con
el referente privilegiado de la teologia de la liberacion),20 la inflexion
decolonial tiende a materializar la diferencia colonial en ‘el otro’,
encarnado en las poblaciones indigenas y afrodescendientes. (Restrepo
& Rojas, 2010)

Las criticas respecto al locus de enunciacion- que parece también
ser el lugar donde emergen los nuevos sujetos historicos de la eman-
cipacion decolonizadora, que deviene en una suerte de maniqueismo
esencialista de oposiciones espaciales antagonicas:

(...) lo decolonial sufre el riesgo de quedar encapsulado en los limites
de sus localizaciones especificas. La poca atencion que areas como la
conosurena y la caribefia han recibido en los estudios decoloniales,
podria estar sugiriendo la nocion de territorialidades incontaminadas
que no escaparian a una idealizacion -como en una suerte de
neoindigenismo-, sustentada, nuevamente, en categorias estrictamente
delimitadas y antagénicas: América Latina vs. Occidente, capitalismo
global vs. comunitarismo local, modernidad vs. colectivismo ancestral,
desarrollismo vs perspectivismo multinaturalista6, entre otras. (Lopez
& Garrido, 2016, p. 63)

En definitiva, como lo anotan Restrepo y Rojas (2016), hay también
un “lado oscuro” en la decolonialidad, un reverso invisibilizado de tan-
ta visibilizacion: su desmedida pretension de ser una “otredad episté-
mica”.
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;Contiene la inflexion decolonial una suerte de nostalgia por la ex-
terioridad constituida por la diferencia colonial? ;En qué medida “las
nociones de modernidad y colonialidad operan en un plano muy abs-
tracto y general, pudiendo incluso funcionar como formaciones hipe-
rreales”? ;No es paraddjico que los decoloniales conserven en su criti-
ca “una nocion de modernidad que sigue reproduciendo los contenidos
sobre los que la retérica celebracionista de la modernidad se ha edifi-
cado”? ;Estamos frente a una nocion de cultura entendida como una

“entidad discreta y autocontenida que se constituye en su diferencia”,
esencialmente auténoma en su relacionalidad con el contexto/otras
culturas?” (Restrepo & Rojas 2010, pp. 204-205).

Si a estas preguntas sumamos las criticas de Castro-Goémez a lo
que llama un “latinoamericanismo” marcado por el la “auto-exotiza-
cidn”, postura que podria pervivir en al menos algunos de los seguido-
res de la corriente decolonial, que consideran a América Latina una
entidad cultural situada por fuera de la modernidad, tendremos que
muchos de los postulados del giro decolonial pueden adolecer de esta
especie de illusio de purezas epistémica, politica y ética, lo que la lle-
varia a ser incapaz de reconocer las criticas intra-modernas a la mo-
dernidad, criticas que apuntan a confrontar las miradas esencialistas
del pensamiento conservador europeo (Splenger, por citar uno) que
pretendié impulsar el proyecto de una refundacion civilizatoria de
la humanidad en el ascenso de la modernidad capitalista (Castro-Go-
mez, 2019, pp. 95-96 y 216).

La comunicacion decolonial: ;esquematismos y
repeticiones?

Pasemos ahora a la ultima parte de esta reflexion. ;Como se ha
materializado el giro decolonial en algunos de los trabajos recientes
mas emblematicos en el campo del (re)pensamiento comunicacional?
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Aunque a partir de 2014, y con mas fuerza desde 2016*", el giro deco-
lonial impacta significativamente sobre la reflexion comunicolédgica
iberoamericana#? y principalmente latinoamericana#3; sin embargo,
hacia 2015, existia todavia la impresion de que el giro decolonial casino
habia sido aplicado al campo comunicacional.

Con algunas excepciones (De Souza Silva, 2011; Barranquero &
Saez, 2012; Torrico, 2013), los debates en torno a la modernidad/colo-
nialidad no han sido incorporados en el pensamiento comunicacional,
con lo que la disciplina “se ha quedado anclada a una perspectiva in-
genua y despolitizada de hibridaciones, que parece ignorar los flujos
desiguales de poder, el persistente embate de la colonialidad con sus
diversos ejes de discriminacion y sus discursos eurocéntricos de legiti-
macion” (Valencia, 2012, pp. 162-163).

Es maés, a partir de revisar una reflexion aproximativa temprana-
mente aparecida en 2006, es posible reconocer una serie de afirma-

141 Los nicleos de irradiacion de este nuevo paradigma comunicacional son el Centro Internacional de
Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina, CIESPAL,y un grupo tematico de la Asocia-
cion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion - ALAIC-. Bajo este paraguas se publican
un namero significativo de articulos académicos y de libros donde se los términos “decolonialidad” o

“giro decolonial” se cruzan con el de “comunicacién”, aunque hay otros ejes tematicos como “dialogo
de saberes”, “territorio” y “buen vivir”.

142 Nos referimos a algunos que nos parecen significativos por las argumentaciones expuestas. Entre ellos
remarcamos el articulo de Barranquero-Carretero, A. Saez-Baeza, Ch. Marzo de 2015. La critica desco-
lonial y ecolégica ala comunicacion para el desarrollo y el cambio social. Palabra Clave 18(1), 41-82; asi
como al de Erik Torrico “Pilares tedricos latinoamericanos para la descolonizacién comunicacional”.
Otros Logos (9). Revista de Estudios Criticos Centro de Estudios y Actualizacién en Pensamiento Politico,
Decolonialidad e Interculturalidad -CEAPEDI- de la Universidad Nacional del Comahue, diciembre 2018,
62-84.

143 Aqui queremos abocarnos especialmente dos publicaciones de CIESPAL. La primera es la revista Chasqui
ndmero 131 de abril-julio de 2016, en la cual se recogen once articulos dedicados al tema del “didlogo
de saberes: giro decolonial y comunicologia latinoamericana”. La segunda es el libro Comunicacion, de-
colonialidad y Buen Vivir (2016), cuyos 21 capitulos fueron coordinados por Francisco Sierra y Claudio
Maldonado); y la otra es Uno de los mas recientes aportes en esta linea es el libro de Torrico Erik, Eloina
Castro y Nelson Osorio, Comunicacion y decolonialidad: horizonte en construccion (2018) que contiene 21
contribuciones de autores de toda la region alrededor de cuatro ejes: reflexiones tedricas sobre las
relaciones comunicacion-decolonialidad, contextos y practicas decoloniales, nativas y decolonialidad,
periodismo-medios de comunicacion y decolonialidad, y finalmente, la decolonizacion de la formacion
universitaria
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ciones problematicas que revelan equivocos y desmemorias sobre la
critica comunicacional desplegada en la region de los 60s y 70s que
cobré mucha mayor fuerza y solidez en los 80s y los 90s'#. Yuri Torrez,
planteaba, por ejemplo, que la “subalternizacion de la comunicacion
hace que sea heredera de las visiones eurocéntricas que impregnaron
a las ciencias sociales en América Latina” (Torrez, 2006), y por su par-
te, Francesco Maniglio enfatiza en la “mirada reducida de lo comuni-
cacional” que posee la “cultura académica” de la region, a causa de “los
sistemas de investigacion y produccion de conocimientos dictados por
Occidente” (Maniglio, 2016, p. 115).

Frente a tales supuestas limitaciones, la intencion fundacional de
otra Comunicologia posible, asentada en las categorias de decoloniali-
dad y “post-desarrollo”, aparecen con fuerza en estos trabajos, desde
una postura teorico-practica atada al cambio de matriz que aparece a
partir de ciertos transformaciones politicas empujados por el ascen-
so de gobiernos progresistas en la region's: la de Buen Vivir, catego-
ria que revela una notoria ambigiiedad en las aproximaciones deco-
loniales. Para Freddy Elhers, el Buen Vivir aparece como paradigma
universal entendido en términos de “una idea universal que tiene un
origen ancestral (...) e integra elementos autoctonos vinculados a la sa-
biduria de nuestros pueblos ancestrales”; al mismo tiempo se plantea
que hay que “redefinir los conceptos clasicos de progreso, desarrollo y
bienestar”(Elhers, 2016, pp. 23-35) en una reflexion cargada de mucha
retorica, adecuada para legitimar una politica y una institucionalidad
publicas concretas.

144 Que desde los 70s imbuy6 un caracter cuestionadory renovador a las tendencias foraneas que habian
imperado en este campo, tanto a nivel epistémico-tedrico como metodologico, acercandose a la co-
municacion y la cultura con una especificidad propia

145 Proyectos politicos enmarcados en el denominado neo-constitucionalismoy en la basqueda del Sumak
Kawsay o Sumak Qamaria, horizontes de transformacion en los casos de tales gobiernos en Ecuadory
Bolivia, respectivamente

146 Resulta necesario mencionar sobre Ehlers, que no se trata de un académico ni de un investigador sino
de un politico que al monento de publicarse este articulo dirigia por tercer ano la Secretaria del Buen
Vivir. organismo piblico con rango ministerial del gobierno de la Revolucion Ciudadana, encabezado
por Rafael Correa, en Ecuador
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Por el contrario, Walsh recoge el planteamiento de Muyulema
(2013) quien afirma que el Sumak Kawsay, en si, no es un concepto o
una tradicion ancestral sino una invencion epistemoldgica moderna”,
y afirma que la decolonialidad y la decolonizacion “no son nuevos
paradigmas sino maneras otras de teorizar, y donde hace una radical
critica a la “guerra mediatica” y la comunicacion como “herramienta
clave para secuestrar, mutilar, torturar y hasta cercenar nuestras
culturas”; entendiendo desde aqui el papel central de la comunicacion
en la nueva colonialidad de la existencia y la vida”, frente a lo cual
lo decolonial implica abrir “grietas y fisuras” que faciliten la “con-
comunicacion” (Walsh, 2016, pp. 53-54).

Contreras, por su parte, propone la “Comunicacion para el Buen
Vivir/Vivir Bien” como nociones que buscan legitimarse en la “Comu-
nicologia latinoamericana —caribena” en una continuidad con otras
tradiciones criticas de la comunicologia#’, desde la recuperacion de
epistemologias emergentes que habian sido desterradas “a la sombra”:
las comunicologias latinoamericanas y las “experiencias” de la partici-
pacion popular y la vida comunitaria, que empujan como finalidad el
cambio civilizatorio post-desarrollista desde la ruptura con el eurocen-
trismo desde un “Sur metaférico” (Contreras, 2016, pp. 59-69)“%. Sin
embargo, Barrenquero & Saez (2015) advierten con justeza:

(...) una posible idealizacion del concepto de buen vivir como idea
pura, paradigma totalitario o nuevo exotismo para las comunidades
desencantadas del Norte. Cuando intentamos traducir conceptualmente
la nocion, lo hicimos en el sentido de un “tipo-ideal” weberiano, puesto
que, en la practica, es dificil pensar en pueblos originarios de América
Latina que se encuentren completamente ajenos a la influencia de los
paradigmas de desarrollo de la modernidad occidental, puesto que son
comunidades que también forman parte de la l16gica de la globalizacion

147 Se refiere basicamente a la Comunicacion Populary a la Teorfa de las Mediaciones

148 Entre lo mas significativo de este trabajo se refiere a la “logica tetraléctica” que sustenta esta nueva
Comunicologia y que se asienta en los saberes comunitarios: escuchar, compartir, vivir en armonia y
sofar” (Contreras, 2016:71-79), pero que apuntan a defender la institucionalidad, los derechos y las
politicas pablicas de comunicacion.
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y de los propios Estados-nacion en los cuales se enmarcan. Por otro
lado, no hemos problematizado en este articulo acerca de las relaciones
de poder que existen al interior de las comunidades que se guian por
preceptos como el del vivir bien y que, por supuesto, determinan
dominaciones de clase, género, sexualidad, etnia, edad, estatus, etc.
Esto ultimo también nos prevendria de recaer en el punto ciego e
idealizador del que nos advertia Martin Barbero (1987) con su propuesta
de las “mediaciones”. (Barrenquero & Saéz, 2015, p. 27)

No se puede desconocer que el enfoque decolonial ha provisto a
la critica comunicacional de dos herramientas conceptuales clave: el
postdesarrollo (sustentado en la obra de Arturo Escobar, fundamen-
talmente) y el bio-centrismo, categorias generadas desde la objecion
radical del pensamiento decolonial al proyecto eurocéntrico, y desde
un “llamado a re-unir la artificiosa separacién moderna entre cultura
y naturaleza —-que deriva en dicotomias como las de materia/espiritu,
mente/cuerpo, urbano/rural, organico/inorganico, etc.— y a intentar
estudiar los medios y las tecnologias informativas no como mera plata-
forma de discurso o representacion, sino como un todo holistico, tanto
material como cultural” (Barrenquero, & Saez, 2015, p. 56). Sin embar-
go, en relacion con el post-desarrollo, ya se aprecia la dificultad para
romper con paradigmas occidentales dominantes puesto que:

[aunque] en el plano epistemoldgico, el nuevo concepto supuso
avances significativos en relacion con el desarrollo [sin embargo]
esta vision subordina la variable comunicacion al cambio social en
la relacion disciplinaria y, en consecuencia, no consigue dar cuenta
de su autonomia y potencial interdisciplinar para pensar y articular
diferentes areas del conocimiento. (Barrenquero & Saez, 2015, p. 50)

Fue mas bien Jesuis Martin-Barbero (1987), hace muchos afios:

(-..) quien denuncié que muchos de los comunicadores latinoamericanos
de las décadas de los setenta y ochenta se equivocaron al considerar lo
popular como un territorio de supuesta pureza al margen de la cultura
masiva, cuando lo alternativo participa en realidad de sus légicas, y debe
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ser comprendido desde las multiples mediaciones entre lo popular-
comunitario y lo masivo. (Barrenquero & Séez, 2015, p. 52)

En segundo lugar y desde los trabajos de uno de los mayores difu-
sores del enfoque decolonial en el campo comunicacional. Erick Torri-
co', se trata de buscar la convergencia entre decolonialidad y comuni-
cacion. desde una “comunicacion alter/nativa” diferente de aquella que
ya existia en la academia desde el siglo pasado, y que giré alrededor
de “lo popular y proletario; si bien Torrico advierte que “ello no quiere
decir que se deba creer que Latinoamérica es un lugar poseedor de una
esencia singular, Ginica, que la hace una geografia ideal para mirar auto-
maticamente el mundo de otra manera”, pero si la considera “un locus
privilegiado y fronterizo para la produccién de un pensamiento critico
innovador”, segin advierte (Torrico, 2016, p. 97).

Mientras la teoria critica comunicacional anterior se nucleaba al-
rededor de la “practica”, la “comunicacion otra” decolonial lo haaria en
el plano de la “practica teérica™°; colocando a la comunicacion decolo-
nial del lado de lo “ideacional” antes que de lo material, refrendando la
validez de algunas de la criticas a lo decolonial que se expresaron con
anterioridad. Adicionalmente, la “teoria comunicacional liberadora”
promovida por el pensamiento decolonial partiria de un locus de enun-
ciacion “radicalmente distinto” y provocaria una “ruptura paradigma-
tica de fondo”, incluso con el paradigma “critico-utépico latinoameri-
cano” con un horizonte de “post-occidentalizacion” materializada en la

149 Torrico es uno de los investigadores y tedricos latinoamericanos que mas ha trabajado para compren-
der la comunicacion desde su encuadramiento en el enfoque decolonial. Ver: Torrico, Erick (2015), “La
comunicacion ‘occidental’. Eurocentrismo y Modernidad: marcas de las teorias predominantes en el
campo”, en Journal de Comunicacion Social, La Paz, Universidad Catodlica Boliviana. N° 3, pp. 41-64

150 Que contiene, ademas, una serie de rasgos que las diferencian, entre los cuales nos interesa remarcar
cuatro oposiciones: “practica contestataria” vs. “practica tedrica liberadora”, “denuncia/movilizacion/
resistencia” vs “critica general (de la critica)”, “vision revolucionaria” vs “epistemologia otra” y finalmente,

“lucha clasista” vs “lucha civilizatoria”. Una quinta diferencia fundamental radicaria en que mientras la

comunicologia anterior se centrd en cuestionar el sistema mediatico dominante, la alternatividad, ya

en ciernes entonces, buscaba “otros medios” para superar las limitaciones que tuvo la comunicacién
alternativa para dar cabida a otras voces, las del pueblo, vision direccionada desde “una mirada mas o
menos fundada en la concepcién marxista”(Torrico, 2016:98-100).
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“Comunicacion occidental” y la “comunicacion colonializada”, nucleada
alrededor de la “comunicacién medio-légica” (Torrico, 2016, p. 101-104).

Finalmente cito dos rasgos que terminan por configurar esta pro-
puesta. Por una parte, la categoria de “pensamiento otro” apuntaria a
‘desarticulacion de la vieja critica, la critica intra-moderna”(...) pensar
critico surgido a partir de las ideas de Marx, sus asociados y sus herede-
ros..” Es decir vuelve a presentarse fuertemente el contenido anti-mar-
xista - o siselo quiere llamar post-marxista- del enfoque decolonial. Por
otro, y finalmente, se afirma la “recuperacion ontologica de la comuni-
cacion”, asi como del “sentido antropologico y social del proceso de co-
municacion” (pero ;no hacen precisamente eso los comunicdlogos de
la ELAC?), mas alla de la “episteme moderna” sobre la que se cimenta
las nociones de ciencia y de desarrollo. Sorprende encontrar al final del
texto que con lo dicho se postule como objetivo el de dejar de ver la “co-
municacion y su campo con los ojos de la tecnocracia, el mercado, la fe
enceguecida y el control politico para recuperar el contenido liberador
de su sentido y praxis” (Torrico, 2016, pp. 107-109).

Dos contradicciones teoricas saltan a la vista: ;como reducir la cri-
tica comunicoldgica latinoamericana surgida entre los 60s-80s y ain
vigente en muchos sentidos a lo que llama una mirada tecnocratica,
mercantil, politicamente controladora o poseedora de una “fe ence-
guecida”-suponemos esto ultimo en relacion con la utopia revolucio-
naria marxista? ;Como asi, a la larga ,resulta precisa y nuevamente la
praxis -a la que la critica decolonial habria “superado”- el camino de la
liberacion?

«

Para finalizar, tomamos como objeto el articulo de Francisco Sie-
rra sobre Buen Vivir y Ecologia de la Comunicacion, en el cual identi-
fica a la comunicacion como una teoria de la mediacion, precisando
la tarea por hacer: construir sus “nuevas bases epistemoldgicas”, re-
pensandola:

Desde una matriz neobarroca apropiada a los tiempos de multitudes
abigarradas y en conexion, de acuerdo con el programa de giro
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decolonial y 1a politica del clinamen (ya que) un problema fundamental
de nuestro tiempo, en la era posmoderna”, es basicamente de orden
tedrico y epistémico como en parte apuntan los estudios poscoloniales
e América Latina. (Sierra, 2016, p. 117)

Aqui también se devela una critica que creemos no es pertinente a
la ELACOM, ala cual se la ubica como “analisis desde marcos sobreideo-
logizados”, “culturalismo” y “exceso etnografico”, asi como una “nueva
forma de populismo cultural con una defensa critica de todo consumo
como resistencia” (Sierra, 2016, pp. 138-139).

Criticas como estas podrian devenir en una “ceguera respecto a
los aportes en materia de comunicacion gestados por la Escuela Lati-
noamericana de Comunicacion [que] no permiten al Grupo Moderni-
dad-Colonialidad posicionarse de manera consolidada al respecto”, por
ejemplo, del modo como es abordada la categoria analitica de coloniali-
dad, “porque la sospecha es que se esté replicando el dispositivo discur-
sivo que es criticado", es decir, “en términos substancialistas”. A lo an-
terior, Maldonado agrega dos riesgos adicionales: que la decolonialidad
posicione a larazay a la colonialidad como “nuevos reduccionismos”, y
que entienda la interculturalidad desde un “esencialismo subalterno”
(Maldonado, 2016, pp. 156-161).

Finalmente, Sierra se aparta relativamente de la pureza decolonial
cuando postula la creacion de lo que llama indistintamente Ecologia de
la Comunicacion/Comunicacion para el Buen Vivir/Comunicacion Otra,
marcada(s) por tres criticas epistémicas (en el campo del conocimiento
cientifico y el histérico en particular, sus practicas y sus instituciones)
y una defensa politica, la de los saberes ancestrales. Agrega que esta ac-
cion debe darse “en parte, retomando algunos intereses marxistas-, ala
hora de procurar pensar y traducir la cosmovision andino-amazoénica
como sustrato para una Comunicacion Otra (...) en virtud de un proyec-
to historico transmoderno, transoccidental dialdgico y articulado en,
por desde y para el Sur” (Sierra, 2016, pp. 121y 139).
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Aunque no se disponga aqui del espacio para describir en detalle la
abigarrada propuesta tedrico-epistémica que postula Sierra, baste de-
cir que apela en sus fuentes tedricas tanto a lo occidental como a lo lati-
noamericano, entremezclando la “nueva economia politica del tiempo
informativo”, la Comunicacion como “Ciencia de lo Comun”, el “clina-
men ético-politico de la matriz neobarroca” entre otras categorias y
conceptos presentes en su trabajo. Como se puede apreciar, hay apues-
tas que tratan de mantener una equidistancia (bastante dificultosa,
por cierto) entre pensamiento moderno y pensamiento anti-moderno,
puestos en dialogo en un complejo modelo, que de todas formas, da pri-
macia a lo nuevo, traducido multiples veces en su trabajo como lo otro.

Conclusiones (sitio en construcecion)

El cuestionamiento radical -con derivas fundamentalistas o esencialis-
tas® - que el enfoque decolonial hace al eurocentrismo y su pretension
universalista es, sin duda, uno de los focos tedricos mas duros y proble-
maticos del pensamiento decolonial. Asi, queda en duda al menos, la
posibilidad de cémo una aproximacion anti-universalista pueda salir
de lalégica universalista, al igual que son ambiguas las potencialidades
de que la critica decolonial que sigan este derrotero en el campo de la
comunicacion.

En los varios trabajos aqui analizado, asi como en otros revisados's?
donde se entrecruzan decolonialidad y comunicacion, poco a poco el
reconocimiento que inicialmente presentaba la critica comunicoldgica
latinoamericana va desapareciendo, asi como la valoracion de su gesto
descolonizador, y se va endureciendo la ruptura que parece proponer
el giro decolonial respecto a los alcances epistemoldgicos, tedricos, éti-

151 Ver por ejemplo las criticas de Silvia Riveray el de Claudio Maldonado, respectivamente

152 La mayoria de los que aparecen en la compilacién del Gl “Comunicacion y decolonialidad” de la ALAIC,
recogidos en Comunicacion y decolonialidad: horizonte en construccion, organizado por Erick Torrico, Eloina
Castro y Nelson Osorio, Bolivia, 2018.
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cos y politicos de todo el pensamiento de la ELAC desplegado con ante-
rioridad.

En definitiva, al hacer un inventario de esta muestra de reflexio-
nes decoloniales sobre la comunicacion, se revela una mirada de fas-
cinacion con lo que podriamos llamar un modelo de critica epistémica
y una vertiente teoérica “refundacionales”, que en pos de una comuni-
cologia otra, desconocen la complejidad y diversidad del pensamiento
critico sobre la comunicacion surgida en la region, en diferentes mo-
mentos y con diversos alcances. Si se quiere una entrada epistemo-
logica realmente otra para la comunicacion- en el sentido de nueva y
productiva para el pensamiento, las preguntas o problemas no deberan
ser abstractos ni de respuesta binaria, ni proponer categorias procli-
ves al esencialismo o al universalismo (Karam, 2016:262), a la vez que
continuar fundamentadas en una aproximacion politica a los temas y
problemas actuales que afectan la vida de los sujetos historicamente
explotados e invisibilizados.
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Mediatizacion y sujecion criminal: notas sobre el
discurso de seguridad, narcotrafico y criminalidad

Maria del Rosario Millan's3

Notas sobre el discurso de seguridad, narcotraficoy
criminalidad

La cuestion de la seguridad en la esfera ptiblica no puede comprender-
se por fuera de los procesos de mediatizacion de las sociedades (Veron,
2013, 1997; Hjavard, 2016, 2008, Cordoba, 2013) y la expansion de los
discursos punitivos. Esto supone atender las modalidades de interpe-
netracion (Luhmann, 1998, 2000) de la légica mediatica con la logica
judicial-policial, el desarrollo de tecnologias de control y el régimen de
visibilidad y enunciabilidad que las torna inteligibles. El objeto de este
trabajo es analizar mecanismos y operaciones de mediatizacion que
configuran ‘espectaculos punitivos’ a partir de un orden moral deter-
minado. El material de analisis estd compuesto por textos publicados
en la cuenta oficial de twitter del Ministerio de Seguridad de la Repu-
blica Argentina, medios digitales de la provincia de Misiones y medios
nacionales. Nos preguntamos cémo el dispositivo mediatico produce
escenas e identidades asociadas a la violencia, el peligro y el riesgo, e

153 Instituto de Estudios Sociales y Humanos. Consejo Nacional de Investigacion en Cienciay Técnica -Uni-
versidad Nacional de Misiones



320 Maldonado, Leén

instaura las condiciones de enunciabilidad y visibilidad publica para
la incriminacion mediatica, promoviendo asi el desarrollo de procesos
de sujecion criminal (Misse, 2018) en la esfera publica, especialmente
asociados a los espacios fronterizos. Nuestra aproximacion consiste en
el analisis socio semiotico de la produccion discursiva sobre seguridad,
narcotrafico y criminalidad en los medios de comunicacion y en las re-
des sociales.

En este articulo exponemos algunos recorridos teéricos en torno a
los conceptos sujecion criminal, sociedades de control y esfera publica
para caracterizar los procesos sociales y discursivos de las sociedades
contemporaneas. Luego, esbozamos las lineas generales de las politicas
de seguridad del gobierno argentino y los rasgos de la produccion de
noticias sobre narcotrafico y criminalidad. A partir de esa caracteriza-
cion analizamos la puesta en funcionamiento de ‘espectaculos puniti-
vos’, para abordar la relacion entre mediatizacion y sujecion criminal.

Sujecion criminal, esfera publica y sociedades de control

Michel Misse (2018) propone el término para describir la asociacion de
determinado tipo/perfil social a una conducta criminal. Un mecanis-
mo que convalida la creencia en la soberania del estado y su poder de
control sobre el territorio, sobre la poblacion y por ende sobre estos
grupos y tipos sociales. La sujecion criminal es un efecto de conjunto
de practicas situadas historicamente en las que convergen: un saber se-
curitario -que define la nocion de delito y crimen-; la objetivacion de un
sujeto como ‘peligroso’ en un determinado campo de poder a partir de
cualidades que estan fuera del ambito de la penalidad (pobreza, clase,
género, raza).

La principal diferencia con el enfoque del estigma es qué este
funciona a partir de la portacion y/o asignaciéon de un atributo desa-
creditador, mientras que la sujecion criminal implica una expectativa
de conflicto y dano. Es decir, la estigmatizacion es el resultado de una
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incriminacion preventiva, que asocia un perfil social a la criminalidad,
lo que a su vez deriva en la interiorizacion del crimen en el sujeto que lo
soporta (ibid, 107).

La sujecion criminal es por tanto historicay se torna inteligible por
la construccion social del delito. La incriminacion preventiva es clave,
pues remite a la potencialidad criminal asignada a todos los individuos
que poseen atributos proximos o afines con un tipo social acusado pua-
blicamente. El limite de este proceso, que se explica por la instituciona-
lizacion de condiciones de desigualdad y exclusion socioecondmica, es
la implementacion de una necropolitica (Mbembe, 2011).

Ahora bien, los mecanismos de sujecién criminal se ejercen en
relacion con la delimitacion de la distancia social. Segiin como ésta se
establezca se pueden expandir, dilatar sus extensiones (hacia zonas,
barrios, ciudades y territorio enteros) (Misse, 2018, p. 49). Por ello con-
sideramos necesario problematizar las formas mediante las cuales la
incriminacion se realiza en el espacio mediatico.

En efecto, es en la ‘polis de los medios’ donde se construyen las
relaciones que regulan la distancia adecuada -tension entre lejania y
proximidad- entre los sujetos que participan. Tal distancia es precon-
dicion necesaria para la existencia de una vida ética, porque es la que
pone al ‘otro’ al alcance de todos (Silverstone, 2010, p. 54). En este am-
bito se desarrollan ciertas politicas de la mirada que regulan la lejania
o cercania (exhibicionismo / invisibilidad), asi como la gestion de la di-
ferencia. Para Reguillo las politicas de invisibilidad son un tema clave
porque transforman la diferencia situada en “anomalia y la saturacion
textual/visual en descontextualizacion politica” (Reguillo, 2016, p. 22).

A su vez, en las practicas mediaticas vemos desplegarse el juego
de lo abyecto, segtin lo describi6 Julia Kristeva (2006), al tiempo que
nos muestran cotidianamente la construccion social e histdrica de lo

‘impuro’ (Douglas, 2007). Claro que en las sociedades del riesgo (Beck,
1992) esas amenazas estan sobredimensionadas, hiperbolizadas, por la
aceleracion de la transformacion en la sociedad moderna y la conse-
cuente fragmentacion del tejido social. De alli, las narrativas mediati-
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cas y sus relatos de la monstruosidad, en los que proliferan términos
que promueven la estigmatizacion reificadora de espacios geograficos,
sujetos, practicas. Asi:

La colombianizacion significa adentrarse en las turbulentas aguas de
la delincuencia, sindnimo de ilegalidad; argentinizacion es precipitarse
en el vacio de una corrupcion endémica y del colapso econdémico;
Afganistan no es un pais bombardeado y en extrema pobreza, es un
criadero de terroristas y asesinos, los fabelados o los villeros (habitantes
de los cinturones de miseria de Brasil y Argentina) son delincuentes a
prioril. (Reguillo, 2016, p. 11)

Asi, es el discurso sobre seguridad el que expone la paradoja se-
curitaria: “la busqueda de prevencion ilimitada y el limite de la conju-
ra del peligro” (Calzado, 2013: 8). Es que con la nocién de seguridad se
fue delimitando una serie a la vez historica y politica que comenzo a
conectar los términos de territorio / poblacion / seguridad / gobierno -
binomios biopoliticos cruciales para la administracion y definicion de
lo estatal gubernamental y lo publico (Foucault, 2006a, 2006b, 2007).

Por su parte, Deleuze (1991) sugiere el término sociedades de con-
trol que se caracterizan por el lenguaje numérico, las cifras, el procesa-
miento estadistico o matematizacion. El control es entendido como una
modulacion que senala a cada instante la posicion de un elemento en
un lugar abierto. Asi se desarrollan las tecnologias de control (Mattelart
y Vitalis, 2015), como el perfilado (la ficha policial, l1a base de datos, los
algoritmos codificadores de los comportamientos virtuales, las redes
digitales, los radares, scanners, controles biométricos). El despliegue
de tales tecnologias constituye un topico recurrente en los discursos
publicos.

El imperativo de control y previsibilidad se convierte en el elemen-
to central de las llamadas ‘sociedades de prevenciéon’ (Pitch, 2009), im-
pulsadas por el temor y alimentadas por la demanda de proteccion. La
proliferacion de amenazas y la visibilizacion estigmatizada de grupos
particulares en el discurso mediatico confirman la hipertrofia de los
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aparatos de seguridad: la produccion constante de laamenaza, el riesgo
y la fetichizacion de las fuerzas de control como agentes de ‘purifica-
cion’ del territorio (Calzado, 2013, p. 8). Precisamente la moralidad, el
esencialismo puritano y el control permanente son aspectos recurren-
tes en los discursos sobre seguridad, criminalidad y drogas (Gooten-
berg, 2014, p. 24). Rasgos que emergen con mayor fuerza a partir de la
modernidad y que tienden a la segregacion racial, la patologizacion del
crimen y la exclusion del otro.

En este proceso los medios ocupan un rol central en el esfuerzo
por regular lo cultural y lo moral, por su capacidad para “hacer emer-
ger autoridades expertas en regulaciones y por el ejercicio del poder a
través de matrices discursivas y de vigilancia” (Thompson, 2014, p. 187).
De esa forma se habilita por ejemplo la coexistencia del “habla del cri-
men” (Caldeira, 2007, pp. 33-71), de “relatos del delito” (Ludmer, 2011), la
tematizacion mediatica policial de la (in)seguridad.

Politicas de seguridad en Argentina

Para poder comprender las condiciones de produccion de las noticias
sobre criminalidad y narcotrafico presentamos una sintesis de los
aspectos mas destacados de las politicas de sobre drogas y crimina-
lidad del gobierno argentino. En lineas generales el estado adhiere al
paradigma prohibicionista, vision hegemoénica estadounidense sobre
el control de drogas. Se distingue por un énfasis orientado a resaltar
las acciones de control sobre el territorio, especialmente las fronteras.
Desde inicios del 2016 el gobierno impulsoé la necesidad de combatir
el narcotrafico y otros delitos federales mediante politicas orientadas
al control de las fronteras. Se decret6 la declaracion de la Emergencia
Nacional de Seguridad Publica con el objetivo de revertir la situacion
respecto de los delitos complejos y el llamado ‘crimen organizado’. Las
relaciones internacionales en materia de seguridad incluyen financia-
miento internacional parala adquisicion de tecnologia de origen israeli,
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capacitacion y acciones conjuntas, permisos para instalacion de bases
militares.

Por otra parte, avanzada la gestion del presidente Mauricio Macri
se torn6 mas evidente la acentuacion de una vision represiva y milita-
rista en relacion con el narcotrafico, la adhesion a una politica de ‘mano
dura’ para ‘combatir’ la criminalidad comun y las ‘nuevas amenazas’.
Entre las acciones mas controvertidas se destaca el nuevo reglamento
para la policia que permite disparar sin la advertencia de la voz de alto
y modifica lo que se entiende por peligro inminente (Res. 956/18). Asi
las acciones del estado propician que las fuerzas de seguridad realicen
practicas que contradicen los marcos normativos policiales. Una decla-
racion de expertos subraya que:

El discurso gubernamental que hace uso de la amenaza y el miedo
se transformo en politica de Estado; justifica el uso de la fuerza e
instituye la violencia institucional y es fuente privilegiada de agendas
sociales y mediaticas. En tal sentido, algunos medios de comunicacion
construyen noticias que amplifican el impacto del delito y difunden
discursos de la seguridad acriticamente, contribuyendo a generar
climas de alarma social. (GT Clacso. Policia y Seguridad en regimenes
democraticos, 2019, p.2)

El documento advierte sobre los efectos del enfoque punitivo: alar-
mantes cifras derivadas de las llamadas ‘consecuencias no intenciona-
das’ de la ‘guerra contras las drogas’, la criminalizacion de los usuarios,
el crecimiento de la violencia y el desborde de los sistemas policiales,
judiciales y carcelario, aumento de las detenciones, procesamientos
y condenas, con énfasis en los eslabones mas débiles de la cadena de
comercializacion y con una tendencia en aumento de la poblacion de
mujeres detenidas y condenadas (Ibid).

Asimismo, también son frecuentes en el discurso publico enuncia-
dos que abonan la criminalizacién de la poblacion migrante'+, -sospe-

154 Ver declaraciones del senador Miguen Angel Pichetto, candidato a vicepresidente por la alianza ‘Cam-
biemos”: https://www.perfil.com/noticias/politica/pichetto-hay-que-echar-a-patadas-a-los-extran-
jeros-que-delinquen.phtml
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chada de cometer o potencialmente cometer ciertos delitos o generar
conflictos- y dela protesta social'®. A suvez, se constata una progresiva
tendencia a confundir la seguridad interior con defensa bajo la razon
de las ‘nuevas amenazas’ entre las que ocupa el primer lugar el narco-
trafico. Las modificaciones de normativas de seguridad en areas limi-
trofes (Decreto 253/18) tienden a promover la idea de que el problema
del narcotrafico proviene de paises limitrofes. Asi se propicia la milita-
rizacion del espacio interior (barrios, pasos fronterizos). Son acciones
estatales que tienden a la ‘estigmatizacion de los territorios’, subrayan
los expertos.

Estas politicas tienen un gran impacto mediatico gracias a la es-
pectacularizacion de las medidas de seguridad y la produccion de infor-
macion mediatica en torno a estos temas. Veremos ahora las caracteris-
ticas que tienen este tipo de relatos.

Las noticias sobre seguridad, narcotrafico y criminalidad

Es claro que las noticias sobre narcotrafico y criminalidad constituyen
un tema central de agenda mediatica y publica. En los ultimos afos, la
cuestion ha cobrado relevancia en la agenda politica primero como pla-
taforma de campana y luego como eje de politicas de estado. Aunque
en los medios de comunicacion nacionales y provinciales siempre ha
tenido preeminencia cierta visién punitivista sobre el narcotrafico ali-
neada al paradigma prohibicionista, con la orientacion de las politicas
de seguridad implementadas no sélo se ha incrementado este marco
(Entman, 1993) para la cobertura periodistica, sino que también se ha
convertido en uno de los principales asuntos que lideran la comunica-
cion institucional del estado.

De modo general, se registra un aumento de la representacion me-
diatica del delito tanto en cantidad como espacio asignado en los ulti-

155 La estigmatizacion a sectores populares y militantes barriales es habitual. Ver https://www.lanacion.
com.ar/politica/shell-quebracho-nid1663772
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mos diez afos (Zunino, 2018). Los monitoreos realizados por la Defen-
soria del Publico dela Nacién Argentina (2017) confirman la prevalencia
delas noticias policiales en los medios audiovisuales, tanto en cantidad
como en espacio asignado (ocupan reiteradamente el primero o el se-
gundo lugar entre los topicos en los ultimos cinco anos). Otro estudio
reciente, focalizado en el ambito de los medios digitales de la provincia
de Misiones, zona frecuentemente asociada a las rutas de transporte
de sustanciasilegalizadas, senala que las noticias incluidas en el género
policial ocupan el primer lugar en la produccion de los medios locales
(Millan & Casales, 2018) 5.

Este incremento también estd acompanado de transformacio-
nes cualitativas en el género policial como la aparicion de ‘noticia de
inseguridad’ cuyas caracteristicas son: generalizacion del riesgo, frag-
mentacion de los eventos y descontextualizacion, centralidad de la
victima y componentes pathémicos (Delgado, 1998; Ludmer, 2011). La
preeminencia del marco punitivo en la seccion policiales es otro rasgo
sobresaliente, asi como la selectividad delictiva (Alfaya, 2016) en base
a tipologia criminal (delitos contra la propiedad, contra la integridad
fisica, delitos federales como el narcotrafico, accidentes y siniestros
viales). Asi también, el desplazamiento de los sujetos del relato desde
el ‘bandido’ hacia los ‘agentes de seguridad’ -representadas como pro-
tagonistas de la accion narrada (investigacion, detencion, incautacion,
aprehension).

En las noticias sobre narcotrafico se registra una marcada prefe-
rencia por fuentes oficiales: fuerzas de seguridad, poder judicial, minis-
terio de seguridad y medios (Machado, 2019). Es la esfera estatal juridi-
co- policial la principal proveedora de contenidos sobre criminalidad y
narcotrafico. Se relatan inicamente las acciones de policiamiento y los
anuncios de las politicas de seguridad (Alfaya, 2016, Machado, 2019, Re-
noldi & Millan, 2019); eventualmente se abordan temas como las adic-

156 El 20,56 % de las noticias de los medios digitales de Misiones ocupan la seccién policial y tratan sobre:
sobre violencias (3,23%), delitos ordinarios (7.7%), delitos federales (6,5%), accidentes y siniestros (3,07%)
(Millan, Casales, 2018).
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ciones. Asi, los topicos mas frecuentes incluyen actos juridicos poliacos
sobre el territorio: incautaciones de mercancias ilicitas, anuncios de
politicas sobre seguridad, adquisicion y funcionamiento de tecnologias
de control, casos judiciales, tratamiento de adicciones, narcomenudeo,
violencia asociada a grupos criminosos, quema de drogas. Todos conte-
nidos generados desde los organismos de seguridad.

Figura 1: Ministerio de Seguridad. Cifras, tecnologia y recursos humanos.

& Misteto Seguridad & r
GMirSeg e Ministerio Seguridad &
GOLPE AL NARCOTRAFICO EN #MISIONES o
@gendarmeria interceptd un camion de ¢Querés conocer la Unidad Mévil de
bandera brasilera durante un control en la Comando y Comunicaciones? Este camion
Ruta 12. Intentaban ingresar 3800 kg de funciona como puesto de comando tactico
La yel que iega un sistema de camaras y
monitoreo. Mas y mejor equipamiento para
que vivas seguro. Te invitamos a ver de qué
se trata.

de las fuerzas son ejes fundamentales para
lograr una #ArgentinaSinNarcotréfico.

Una caracteristica de las noticias sobre narcotrafico en los medios
de Misiones (Argentina), es la reformulacion intertextual de los docu-
mentos primarios utilizados. Fragmentos completos extraidos de gace-
tillas y comunicados producidos por los 6rganos de prensa de los am-
bitos del estado: ministerio de seguridad, gendarmeria, poder judicial,
policia federal, policia provincial (Machado, 2019).

El formato adaptado a la légica de las plataformas mediaticas es
una de las principales diferencias. Lo publicado en twitter se distingue
por una interpelacion directa y coloquial a los usuarios de la platafor-
ma y una marcada espectacularizacion de la escenografia policial en
fotografias y videos. Se usan signos para la busqueda y procesamiento
de metadatos en la web (hashtag, etiquetas) como elementos incorpora-
dos en el formato de la noticia, y la estructura de la noticia se compone
del copy (que reemplaza al titulo y la bajada), los signos interactivos y
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para el procesamiento de metadatos (hashtag, etiquetas), y el lugar cen-
tral lo ocupan las imagenes.

La escenografia es cuidadosamente montada en composiciones
que dejan ver el ambito de trabajo. Las escenas frecuentes son: carga-
mentos escondidos (droga enfriada), decomisos en la selva o zonas ru-
rales, requisa de automoviles en pasos fronterizos, revision de objetos
donde ese oculta la droga, registro de detenidos, recuento y exposicion
de la droga decomisada, aplicacion de tecnologias de control (scanner,
radares, camaras térmicas).

Abundan las noticias sobre toneladas de sustancias encontradas
en descampados o zonas abandonadas, selvaticas. Muy pocas veces
se reportean persecuciones o detenidos en las incautaciones de gran-
des cargamentos. Por lo tanto, los relatos tratan sobre el accionar de
las fuerzas de seguridad, sobre los procedimientos de control y sobre
la accion de policiamiento en las fronteras. Algunos titulos sirven para
ejemplificar:

“Incautaron 37 mil pastillas de éxtasis y metanfetaminas que iban a
ser comercializadas en fiestas electronicas durante el verano” (Misio-
nes On line, 12/12/2017).

“El detective M. se mimetizo entre los narcos para frenar el ingreso
de droga” (El Territorio, 11/03/2018).

“Intensifican el toque de queda para evitar el consumo de drogas en
Roca” (El territorio, 9/11/2017).

Por otra parte, elementos del formato (hashtag, etiquetas, cintillos)
y discursivos de las noticias sobre narcotrafico y criminalidad funcio-
nan como marcas infamantes. Mediante designaciones que vinculan
los atributos de lo ilicito a perfiles sociales, zonas geograficas, objetos
y practicas. La migracion y las fronteras son vinculadas al delito y a la
inseguridad, marcadas miméticamente con el signo del delito. La valo-
racion moral propia del orden legal se traslada a las mercanciasilicitas
y de alli a los sujetos, con efectos estigmatizantes. La operacion metoni-
mica va del delito al sujeto, del objeto al lugar. Las designaciones con el
prefijo narco (hashtag y etiquetas como narcopanales, narcotaxis) son
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indices de la marca degradante, que impregna los atributos impuros a
objetos, paisajes, personas (Renoldi, Millan, 2019).
“Narcosandia, las escuchas” (El territorio, 01/10/2017)
“Narcojugueteria’ postal” (El Territorio, 29/11/2017)

Espectaculos punitivos, tacticas de infamacion y enmarcado
bélico

En todas las noticias referidas a narcotrafico identificamos los mismos
procedimientos de enmarcado (Entman, 1993). Los relatos se organizan
en torno al marco general de la ‘guerra contra las drogas’ que también
esta presente en las politicas de seguridad y sintetizado en el sintagma
slogan institucional “Argentina sin narcotrafico”. De acuerdo con este
esquema interpretativo el problema es restringido al ingreso de sus-
tancias ilicitas, mercancias no autorizadas; las causas del problema se
adjudican a la ‘porosidad de las fronteras’ y al ‘avance de los narcotra-
ficantes sobre el territorio’. Se evalla moralmente esa amenaza en tér-
minos de contaminacion, riesgo, enfermedad, destruccion; se propone
la respuesta bélica como solucion a partir de la definicion del criminal
narcotraficante como enemigo -que puede ser tanto interno como ex-
terno, un peligro moévil (ver figura 2).

Fig.2 Rutas de cocaina. Twitter

O e < -
#Misiones, zona de frontera por donde entra
marihuana, se transformd en ruta de cocaina:
detuvimos a un hombre con un cargamento
de casi 3 millones de pesos, oculto en el
auto. Aunque el narcotrafico intente nuevos

caminos, le seguimos cerrando el paso.
#ArgentinaSinNarcotrafico
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De ese modo, se propone combatir la ‘amenaza del narcotrafico’
como si se tratara de una ‘guerra’ realizada contra un mal difuso y ca-
muflado que requiere de la aplicacion de tecnologias especializadas
para la deteccion de los objetos no permitidos y la investigacion po-
licial para dar con los ‘criminales’ portadores de ese mal. La solucion
propuesta es una accion de bloqueo, cierre o blindaje de las fronteras
lo que implica un gran despliegue de fuerzas de seguridad, una accion
continua de policiamiento, la activacion permanente de alertas y sos-
pechas sobre la movilidad transfronteriza.

El espacio nacional se define como un territorio en peligro y las
fronteras como el locus de donde provienen las amenazas. El marco
‘guerra contra el narcotrafico’ avala la implementacion de medidas ex-
cepcionales (la declaracion de emergencia, el uso de fuerzas militares
entrenadas para la defensa del territorio en cuestiones de seguridad
interna). La relacion entre narcotrafico y seguridad interior (la identi-
ficacion de un peligro en el espacio nacional) habilita la figura de un
enemigo interno, el criminal narcotraficante, victimario peligroso, fan-
tasmagorico, cuyos atributos son la violencia, la falta de escrupulos, el
ingenio; y también asociado al engaiio, la mafia, la corrupcion. Asi, este
‘enemigo’ es diferenciado del ciudadano comuin. Esa disociacion facilita
los procesos de sujecion criminal (Misse, 2018), porque en la represen-
tacion mediatica son los habitantes de la frontera y los inmigrantes los
portadores de los atributos del perfil eriminal narcotraficante, sobre
quienes recae la incriminacion, la acusaciéon mediatica. Consecuen-
temente el espacio fronterizo es también marcado por la sospecha y
la amenaza constante. La incriminacion mediatica es una practica
frecuente en las noticias que tienen a los funcionarios ptiblicos como
fuentes y protagonistas principales (ver figura 3). Esa sospecha tam-
bién puede volverse generalizada (Figura 4).
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Figura 3: Incriminacion. Diario Infobae 24/07/2017 y Diario Clarin
10/05/2019

POLITICA

Controles migratorios: Patricia Bullrich vinculé a los
extranjeros con el narcotrafico y pidié "ordenar las
relaciones con Paraguay, Pert y Bolivia"

La ministra de Seguridad explicé las medidas que implementara el Ejecutivo para endurecer los controles migratorios. Ademés, se volvid
amanifestar a favor de bajar la edad de imputabilidad

Clarin” poLiTICA

Trasla detencién del principal
sospechoso

Patricia Bullrich: Todo el clan
“clan mafioso de gitanos”
detenido

Figura 4. Droga Postal, Diario El Territorio 14/06/2019.

Segun sefialaron los pesquisas consultados en ese momento, los bultos aparentaban contener ropa pero en realidad
estaban cargados con panes de marihuana. Los estupefacientes eran despachados desde ahiy el destino final era
Buenos Aires.

Por tiltimo, a fines de 2017, Iguazd también fue epicentro de otro procedimiento por narco encomiendas.

En aquella oportunidad fueron un total de diez los detenidos, algunos de ellos atrapados en Iguazd y otros en La Rioja,
provincia destinataria de los envios con droga.

En fin. Si pensamos que nunca estuvimos junto a un narco, nos equivocamos. Muchas veces habremos compartido
fila con alguno de ellos en el correo.

En el programa narrativo (Greimas, 2014) de los relatos sobre cri-
minalidad y narcotrafico las funciones se organizan en correlacion con
el marco de la ‘guerra contra el narcotrafico’. El sintagma ‘Argentina sin
narcotrafico’, slogan de las politicas sobre drogas, sintetiza el mandato
y los diferentes remates utilizados en los videos promocionales de las
fuerzas de seguridad refuerzan la orientacion hacia el destinatario (‘tra-
bajamos para que estés mas seguro’ reza la frase de clausura del formato
de videos institucionales de las fuerzas publicados en twitter). La fron-
tera es el objeto que debe ser liberado de la amenaza del narcotrafico;
las fuerzas de seguridad son el sujeto que cumple la funcién del héroe
destinado a esa accion; el obstaculo y origen del peligro es el mundo de
los narcotraficantes (habitantes de provincias fronterizas, inmigrantes
de paises limitrofes); el destinador es la patria y el estado, garante tlti-
mo del bienestar de la ciudadania nacional, los destinatarios.
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Las fuerzas de seguridad son representadas como objetos fetiches
en tanto encarnan una de las formas de sacer, es decir de lo sagrado,
y por tal condicion se convierten en intocable e intachable (Angenot,
2000). Asi son caracterizadas como fuerzas incorruptibles, especia-
lizadas, incansables y altamente eficientes. Estas fuerzas trabajan en
pos de un bien mayor, la preservacion del orden moral en el territorio
soberano. El anti sujeto, el obstaculo a eliminar, es el criminal narcotra-
ficante, la figura que encarna el mal.

En los videos de las requisas y de las fichas policiales (una tecno-
logia de control estudiada por Foucault, 2006; Mattelart y Vitalis, 2015)
se muestran imagenes de la humillacion degradante de los cuerpos con
el estigma publico del criminal. La marca infamante se compone de la
pose, el borrado del rostro -aunque este requisito no siempre se respe-
ta- Se muestran los cuerpos sin rostro, el color de la piel y 1a vestimenta,
pero la escena se dispone a partir de esa presencia junto a los agentes
de seguridad (ver figura 5).

Figura 5. Marcas infamantes. Twitter

Estos dos bnkers de droga en
#Tartagal, #Salta, y estaban vinculados con narcos de #Tucumén, provincia

Patricia Bullrich & Patricia Bullrich @ @PatoBulirich - 9 jun. v

"Narcopanales”. Asi se las ingeni6 una pareja

para llevar cocaina de #Per(i a #BuenosAires donde se inicié la investigacién meses atrés. A través de @PFAOficlal los
pusimos tras las rejas.

Pensaron que no los descubririamos pero
@gendarmeria los detuvo en #Mendoza. Mira
cémo ocultaron un cargamento de 1 millon y
medio de pesos. #ArgentinaSinNarcotréfico

Ministerio Seguridad, Policia Federal Argentina, Gendarmeria Nacional y 2 més

O et 10 es4 Q1w B

Estos rasgos de las noticias sobre narcotrafico y criminalidad pue-
den considerarse como ‘espectaculos punitivos’, montados especial-
mente para la mirada publica y que se caracterizan por realizar: a) la
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incision de un estigma; b) la degradacion des figurante sobre el cuerpo
sometido y ¢) un ritual de humillacién publica (Tabachnik, 1998: 130).
El espectaculo como representacion del poder es una puesta en escena
del soberano sobre el territorio (Balandier, 1994). Se trata de represen-
taciones de actos de ‘purificacion’ que consisten en la exhibicion del
poder de represion contra la ‘amenaza criminal’, la preservacion del
territorio nacional y el control de sus fronteras (Renoldi, Millan, 2019).
La fotografia area del slogan ‘Argentina sin narcotrafico’ escrito

con panes de marihuana sin dudas, es un ejemplo de los mecanismos

utilizados para el montaje espectacularizado de la accién de policia-
miento. La imagen publicada originalmente en la cuenta de la minis-
tra de seguridad, circulé en todos los medios nacionales y provinciales.
Fue compuesta para su exhibicion, como acontecimiento mediatico, un

mensaje dirigido al colectivo de ‘ciudadanos’, consumidores de medios

que simula ser un mensaje para el enemigo (ver figura 6).

Figura 6. Espectaculo punitivo. Twitter

Patricia Bullrich @ @PatoBullrich - 27 jun. v
] Una nueva modalidad: marihuana adentro de vigas de madera. Mientras
#Argentina jugaba su partido en el mundial, @°PFAOficail incauté 2200kg en

Misiones. Calaron los maderos, les llenaron con droga. Si el narcotréfico se
organiza, nos organizamos el doble. #ArgentinaSinNarcotréfico

P e ek Ea L

E=7 7 el

ASETAE=AT T E=IC IR

Ministerio Seguridad, Prefectura Naval Arg, Policia Federal Argentina y 2 méas

Q 166 T 13K Qa2 &
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La composicion de la imagen da cuenta de lo que denominamos re-
pertorio de acciones mediatizado (Milan, Casales, Leite, 2018). Con esa
nocion caracterizamos practicas que develan los procedimientos poli-
ciales y juridicos -como los actos de incautacion (pesaje, conteo de uni-
dades, pesaje, examen toxicoldgico)- realizados como acontecimientos
mediaticos.

En otro orden, la figura de la ministra de seguridad retrata lo que
Balandier (1994) llama ‘figura vedette’ propia de la 16gica mediatica en
cuanto expresion simbolica de la figura del soberano. Mientras que la
figura del criminal narcotraficante es presentada con los atributos de-
gradantes. Son cuerpos que cuando se exhiben porque personifican al
enemigo interno. En cambio, los cuerpos de los agentes de seguridad
son cuerpos fetichizados, representados como un colectivo compuesto
de individuos disciplinados segin valores morales rigidos, incorrupti-
bles, incansables. Un cuerpo ejecutor o brazo del poder soberano, cuyo
mandato es ‘eliminar’ del territorio la ‘amenaza del narcotrafico y el
crimen organizado .

Los operativos son espectacularizados, se preparan tomas especia-
les realzando la magnitud, la cantidad, el tamafio, las armas, la moneda,
las balanzas. La detencion de los ‘sospechosos’ o ‘sujetos detenidos en
flagrancia’ también es parte del espectaculo punitivo.

Las modalidades en las que se disfrazan las mercancias ilegaliza-
das son un tema frecuente. Generalmente este tipo de textos apuntan
arevelar de qué modo se intenta disimular la droga (en tarros de dulce
de leche, tubos de plastico, muebles, autos, cuerpos). Para ello se filman
las requisas, las incautaciones de droga en pasos no habilitados ya sea
en embarcaciones abandonadas, bultos en el medio de la selva, con el
objetivo explicito de mediatizar la accion de policiamiento de las fuer-
zas de seguridad.

La mayor parte de las noticias publicadas por el estado también for-
man parte de lo publicado en medios digitales de las provincias donde
acontecieron los hechos relatados. En el caso de los medios nacionales,
tienden a publicarse los mega operativos resultados de investigaciones
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especiales, los casos mas llamativos que contribuyen a la idea del avan-
ce del ‘erimen organizado’, asi como las alocuciones controversiales de
los funcionarios publicos. También el funcionamiento de la tecnologia
de control (radares, scanners, cAmaras especiales) es considerado un
hecho noticiable.

Encontramos componentes de la légica mediatica’s en tales pro-
ducciones: simplificacion, descontextualizacion y estereotipacion (Fer-
nandez, 2014) son las mas comunes especialmente en los textos que re-
latan incautaciones, operativos, detenciones. La construccion de una
amenaza difusa dispuesta a ingresar al territorio permanentemente, la
idea de sujetos, practicas y territorios asociados al ‘crimen organizado’,
hacen parte de la espectacularizacion de los protagonistas del relato:
los ‘criminales narcotraficantes’ y los ‘agentes de seguridad’.

Un factor fundamental de la produccion de noticias es la publica-
cion de cifras, estadisticas, precios de mercancias, cantidad de dosis
derivadas de cargamentos incautados, pesajes, cantidad de operativos
realizados. Se intenta de este modo mostrar la efectividad de las politi-
cas de seguridad, espectacularizando la actividad de los agentes de las
fuerzas publicas. En estas noticias es clara la descontextualizacion, la
intensificacion y la simplificacién que sirven paralegitimar un curso de
accion a partir de la asociacion de determinados resultados valorados
positivamente. La magnificacion de cifras, calculos especulativos -mag-
nitudes sin valores de referencia-, no permiten evaluar racionalmente
la efectividad de las politicas implementadas. Mientras que otras cifras
como los niveles de hacimiento en las carceles, el aumento de los jui-
cios sumarisimos -que terminan encarcelando a los eslabones mas dé-
biles de la cadena de transporte y comercializacion- no forman parte de
la agenda mediatica. Ademas, es notorio el cuidado en la composiciony
la edicion en postproduccion de las imagenes y videos.

157 Por légica mediatica, se entienden ciertas modalidades de produccién discursiva marcadas por los
valores noticiables, ciertas técnicas narrativas y mecanismos para el tratamiento de la informacion
(simplificacion, estereotipacion, polarizacion, personalizacion, visualizacion, intensificacion, descon-
textualizacion etc.), formatos y estilos comunicacionales (Fernandez, 2014:199).
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Mediatizacion y sujecion criminal

La puesta en escena de las acciones de policiamiento sobre el territorio
muestra claramente como los actos de los agentes de seguridad se rea-
lizan con el propdsito de registrar los procedimientos para un publico
que vera posteriormente lo filmado. Existen instructivos especificos
sobre como deben registrarse cada acto que planifica y formatea cada
montaje escenografico desplegado (carteles de los operativos, insignias
de las fuerzas de seguridad). Proponemos pensar la sujecion criminal
(Misse, 2018) en relacion con la légica mediatica que impregna la politi-
ca discursiva del campo estatal, juridico y policial; proporciona las re-
glas de inteligibilidad, organiza el trabajo interpretativo e impone una
valoracion moral.

La produccion de espectaculos punitivos, asi como el despliegue
de tacticas de infamacion (Tabachnick, 1998; Renoldi, Millan 2019) y
operaciones de incriminacion mediatica (entre las que se encuentra las
falacias y otras estrategias de desinformacion) son rasgos caracteris-
ticos del discurso sobre criminalidad y narcotrafico, que pueden con-
siderarse practicas de sujecion criminal mediatizadas. En este marco
proponemos la denominacion repertorio de acciones mediatizado, en
base aportes de los estudios sobre perfomances (Millan, Casales, Lei-
te, 2018) para describir aquellas acciones especialmente ejecutadas en
el espacio mediatico. La idea de repertorio, presente en el concepto de
performance, supone un cumulo de acciones, respuestas, gestos pre-
viamente elaborados que se escenifican en diferentes situaciones co-
municativas mediaticas. En la terminologia de Verén podriamos decir
que se trata de las gramaticas de la produccion mediatica.

Los discursos sobre seguridad, criminalidad y drogas comparten
un campo semantico, un vocabulario especializado, los mismos mar-
cos simbolicos y programas narrativos. Vemos en ellos la circulacion de
una retorica del mal, la fetichizacién de las acciones de control como
rituales de purificaciéon. En el orden de la hegemonia discursiva (Ange-
not, 2000) las drogas son un arquetipo contaminante cuyos atributos
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monstruosos se proyectan hacia perfiles sociales y en geografias del
crimen. El slogan ‘guerra contra las drogas’ es un marco cognitivo re-
conocible tanto en las politicas publicas como en los textos mediaticos,
con un marcado tono exterminacionista.

En las noticias sobre criminalidad y narcotrafico, en las que el
estado es el principal protagonista y narrador, se constatan practicas
de incriminacion mediatizada, que contribuyen a la estigmatizacion
de sectores sociales y espacios delimitados por su asociacion a practi-
cas criminales. Las caracteristicas de los ‘espectaculos punitivos’ que
contribuyen a la reificacion de la expectativa social de criminalidad
asignada a un determinado tipo de perfil social (migrantes bolivianos,
paraguayos, brasilefios, habitantes de la frontera) y geografias (triple
frontera, frontera caliente). La develacion espectacular de los procedi-
mientos juridicosy policiacos que aqui describimos como espectaculos
punitivos remiten a la interpenetracion de la lgica mediatica con la
légica juridico policial y social.

El marco ‘guerra contra las drogas’, cuyo escenario es un combate
moral contra un enemigo difuso, de alta movilidad y de alcance local y
reticular, es un esquema interpretativo alineado al paradigma prohibi-
cionista. Las nuevas amenazas como el ‘narcotrafico’ y el ‘crimen orga-
nizado’ son representadas como ‘cuerpos y objetos impuros’, depositos
del mal y portadores del riesgo que podrian ser muertos en un escena-
rio de guerra. Por eso deben ser combatidas severamente, sin tregua.

La incriminacion mediatica y los mecanismos de designacion mi-
mética con marcas degradantes, la humillacion puablica de los cuer-
pos ‘del delito’ que se registran en fotografias y videos, contribuyen al
desarrollo de procesos de sujecion criminal y resultan especialmente
preocupantes porque se trata de relatos producidos desde el estado.
Inquieta entonces que sean los medios y el estado los productores de
noticias que ‘demonizan las fronteras’ y criminalizan a sus habitantes.
El hecho de que sea el estado el portavoz de tales incriminaciones es-
tigmatizadoras una clara evidencia del debilitamiento de los principios
de convivencia democratica. En la era de las sociedades de control, la



338 Maldonado, Leén

incriminacion mediatica es parte de la matriz de sentido que alimenta
los panicos morales. El temor al otro crece y la vida se precariza cuando
la Gnica respuesta para la seguridad de la vida es la punicion.
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La prensa corrupta, ni para madurar aguacates:
Leyendo mattelart desde la revolucion ciudadana

Maria Luiza de Castro Muniz®®

Introduccion

Al final de los 2000, el clima en la América Latina era de entusiasmo,
por los logros que se avecinaban. La Ley de Medios, promulgada el 10
de octubre de 2009 por la entonces presidenta de Argentina, Cristina
Fernandez de Kirchner, habia reemplazado a la Ley de Radiodifusion,
promulgada durante la dictadura militar y vigente desde entonces.
Los avances rumbo a lo que se presentaba como un significativo pro-
ceso de democratizacion en el acceso a los medios de comunicacion
desde el chavismo venezolano o desde el kirschnerismo argentino pa-
recian evidenciar atin mas fuertemente los limites del lulismo y del
petismo en Brasil. Algunos sentiamos que faltaba combatir sin rodeos
las grandes potencias mediaticas nacionales e internacionales (De
Moraes, 2011).

La historia rapidamente se ha hecho pedagdgica. El proceso
que culminé con el impeachment en contra de la expresidenta Dilma
Rousseff expuso la trama y la trampa, caracterizadas por la espec-
tacularizacion mediatica de la operacion anticorrupcion Lava Jato,

158 Doctora en Sociologia, Master en Ciencia Politica, Historiadora y Periodista. Profesora de la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad Central del Ecuador (UCE).



342 Maldonado, Leén

cuyos nodos anti-petistas y anti-lulistas apenas empiezan a salir al
aire™,

Las alianzas del Partido de los Trabajadores (PT) con sectores con-
servadores de la burguesia nacional fueron como el ‘huevo de la ser-
piente’, cuya gestacion fue tomada erroneamente como un mal menor,
a nombre de la gobernabilidad. Como respuesta a las criticas por con-
ciliaciones que reproducian un modus operandi vigente a lo largo de la
historia nacional, se exhibia una hermosa vitrina con innegables avan-
ces, especialmente en el ambito social.

Ecuador despuntaba con Rafael Correa como uno de los paises
alineados con la “izquierda progresista”, opositores de los monopolios
privados de los medios de comunicacion, contrarios a las politicas neo-
liberales, defensores de la soberania nacional - frente a la influencia
estadunidense en la region -, y delineadores de politicas publicas para
democratizacion del acceso a los medios de comunicacion, como la Ley
Organica de Comunicacion de 2013. En abril de 2008 fue lanzado el
periodico estatal El ciudadano. ejemplo acompafiado por Hugo Chavez
(Correo del Orinoco - 2009), Evo Morales (Cambio — 2009) y Fernando
Lugo (Redpublica - 2010) (De Moraes, 2011, p. 65).

Los discursos politicos en general suelen estar marcados por una
serie de elementos no verbales que reforzaban su mensaje, o revelan
contenidos omitidos por las palabras. Como contrapunto a las entre-
vistas exclusivas y a los aportes financieros con los cuales se consentia
a los empresarios del sector de comunicacion en Brasil, la entonacion
del expresidente ecuatoriano en sus Enlaces Ciudadanos indicaba una
respuesta mas asertiva.

159 Una serie de reportajes del site periodistico Intercept Brasil indica el déficit de imparcialidad en las
investigaciones conducidas por determinados funcionarios y, especialmente, por parte del principal
juez del caso Java Jato. El caso tuvo fuertes impactos en la politica nacional brasilefa, desbordando
en diversos paises, incluyendo Ecuador, donde empresas brasilefias, como la Odebrecht, ha realizado
mega emprendimientos con recursos piblicos, Cf: Brasil de Fato (30/07/2019). “Linha do tempo: o que
os vazamentos da operacao Lava Jato revelaram até agora”, Consultado: https://www.brasildefato.com.
br/2019/07/30/linha-do-tempo-o0-que-os-vazamentos-da-operacao-lava-jato-revelaram-ate-o-mo-
mento/?fbclid=IwAR1gdhsvYkO4mOFqVITHQymUeueB1S6iRMbW8xuiOdbBnJ2BpskZg3C8NZ8
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El repetido acto de romper perioédicos en vivo, durante su progra-
ma semanal, parecia no dejar dudas sobre su oposicion a la “prensa
corrupta” y, sobre todo, su disposicion en combatir privilegios garanti-
zando derechos. El mismo acto de atribuir ese ‘apodo’ (corrupta) a los
medios privados, comerciales, ha producido una reiterada contra-na-
rrativa, ya que la “corrupcion” suele ser un tema, mayormente, asociado
al sector publico. A las privatizaciones de los 80 y 90 se las patrocind
con la idea de que el sector privado seria menos susceptible a los escan-
dalos de corrupcion, como el que ha involucrado a nivel internacional
la empresa brasilefia Odebrecht.

Durante su Enlace Ciudadano No. 208 del 12 de febrero de 2011, Co-
rrea ha roto por primera vez'® un periddico, el ejemplar del diario La
Hora, dando a conocer uno de sus slogans, que intitula este texto — “La
prensa corrupta, ni para madurar aguacates”®. En otras ocasiones, el
expresidente ecuatoriano ha desafiado un sector hegemonico, incitan-
do los ciudadanos ecuatorianos a cuestionar unos de los pilares basicos
de la democracia representativa liberal: la intocabilidad del principio
delalibertad de prensa como garantia fundamental parala “libertad de
opinién publica politica” (Manin, 1995).

Las preguntas que rigen el presente ensayo son: ;Quiénes eran los
interlocutores directos e indirectos del presidente Correa, y como ese
cuestionamiento nos permite evidenciar el déficit democratico de su
disputa por la opinién publica(da)?

El analisis aqui propuesto gana un mejor soporte con algunos ele-
mentos de la obra de Armand Matterlart, unos de los principales auto-
res a pensar los medios de comunicacién de masa, particularmente en
América Latina. Recorro a €l con el objetivo de reflexionar sobre tres

160 Cf.: Fundamedios. (16/0%017). “Presidente rompe ejemplar de diario por octava ocasion y arremete en
contra de La Horay Expreso”. En Fundamedios. Consultado: http://www.fundamedios.org/alertas/presi-
dente-rompe-ejemplar-de-diario-por-octava-ocasion-y-arremete-en-contra-de-la-hora-y-expreso/

161 Cf.: Ecuador en Vivo (12/04/2014). “Correa reitera en Nueva York: la “prensa corrupta”, ni para madurar
aguacates”. En Ecuador en Vivo El periddico que esta vivo. Consultado: http://www.ecuadorenvivo.com/
politica/83-videos/13624-correa-reitera-en-nueva-york-la-prensa-corrupta-ni-para-madurar-agua-
cates.html#.XUJhTmQzZ6_
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dimensiones de la propagada batalla de Correa en contra de los gran-
des medios privados. Primero, el expresidente desautoriza a la prensa
como legitima mediadora entre representantes y representados. Se-
gundo, el mandatario hace una significativa inversion (de tiempo y di-
nero), para que la version oficial pueda reemplazar el locus de verdad,
Unica e incontestable, y objetividad ocupado por la prensa escrita, su-
puesta fiadora de la libertad de la opinion publica.

Cumple cuestionar quiénes eran los (no) interlocutores de Correa
durante sus pronunciamientos transmitidos en vivo, por medio de ca-
denas de radio y teLévision. Espero de ese modo, abrir paso a algunos
aportes de Mattelart alrededor de los siguientes conceptos: ‘publico’,
multitud’, ‘receptor’, ‘consumidor’ y ‘ciudadano’ (Mattelart, 2002).

Sin adentrar a los amplios y prolijos labirintos de los estudios so-
bre la cultura de masa - que nos desviaria por los varios caminos de la
Escuela de Frankfurt hasta el desarrollo de teorias como la Recepcion
activa y la Mediacion Cultural, incluyendo la dicotémica sintesis de
Umberto Eco de “Apocalipticos e Integrados” (1984) — el presente ensa-
yo seguira por uno de los senderos, quizas fundantes, para enlaces pos-
teriores entre la Sociologia y los meandros de la Comunicacion Social.
En este limitado espacio, espero lanzar un paralelo tedérico-metodold-
gico dejado en suspenso: aquél entre Gabriel Tarde y Emile Durkheim,
o entre las apropiaciones hechas a partir de éstos autores, con sus res-
pectivos abordajes del “social”.

Por ultimo, un analisis de la contra-narrativa construida desde el
gobierno de Correa, debera evidenciar contradicciones entre los argu-
mentos y propagandas oficiales y las politicas publicas extractivistas y
comunicativas. No sera precipitado afirmar aquellas han creado obsta-
culos a dos principios del gobierno representativo citados por Bernard
Manin (1995): la diversidad de opiniones y la discusion en favor de un
acuerdo o consentimiento.

El conjunto de principios y procedimientos de la restricta demo-
cracia representativa liberal sefialados en esa introduccion, se debe al
hecho de que, a pesar de la Constitucion garantista de 2008, el marco

‘
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temporal y politico de la “Revolucion Ciudadana” se ha caracterizado
por la manutencion de fronteras rigidas que prohiben el paso a la prac-
tica del mandato imperativo. Que pese a las 101 veces que aparece la
palabra ‘participacion’ en la Carta Magna, quedoé intocado el candado
que impide acercar el “gobierno representativo y la democracia enten-
dida como autogobierno del pueblo” (Manin, 1995, p. 8), amenazando
convertir en letra muerta los horizontes expresos e impresos desde la
Asamblea de Montecristi.

La opinion publica, la publicada y la oficial

Este trabajo es, de cierto modo, el ‘encuentro’ de dos estudios anterio-
res (Muniz, 2010). Primero, desde Brasil y con énfasis sobre el periodo
de la apertura democratica de los 70 y 80, se busco analizar el caracter
liberal de la prensa comercial bajo la tension/ conciliacion entre el li-
beralismo y el favor. En un primer momento, se buscaba comprender
como la élite brasilefia — y la prensa es parte protagonica de ella - se
beneficiaba de esos dos universos, conjugando el prestigio de mante-
ner opiniones ‘avanzadas’, consideradas modernas, y disfrutando de las
ventajas del ‘atraso’ de un modelo de desarrollo enraizado en el pasado
colonial. Ambos (modernizacion y ‘atraso’) no eran entendidos como
opuestos, sino como experiencias complementarias, que convergirian
en lo que Ruy Mauro Marini ha nombrado “la dialéctica del desarrollo
capitalista en Brasil”, en libro homénimo publicado en 1966. En otro
momento, desde la Amazonia ecuatoriana, me acerqué a perspectivas
comunitarias y alternativas de la comunicacion, objetivando ubicar
estrategias situadas mas alla del liberalismo de los grandes medios
privados y del favor, normativizado y normalizado en el cotidiano, que
permitioé en el Brasil pos abolicion (1888), una convivencia pseudoar-
monica entre la Casa Grande y la Senzala®2.

162 Término que indica la vivienda de esclavos negros en el periodo colonial y referencia a la obra clasica
de Gilberto Freyre - “Casa Grande y Senzala”.



346 Maldonado, Leén

Ambos momentos investigativos contribuyen para la presente re-
flexion sobre el enfrentamiento propagado entre el expresidente ecua-
toriano y los medios privados de comunicacion. Es valido pensar como
esa disputa resulta de otra: la disputa por la opinion publica. A partir
del aprendizaje sobre la prensa comercial brasilefia al final del periodo
dictatorial de 21 afios, es posible afirmar que este sector suele expresar
su vision de clase, pasandose por voceros representantes de la misma
opinion publica, o como voceros capaces de expresar los deseos e inte-
reses de toda la Nacion - asi considerada, como un todo indiviso y uni-
forme.

Anteriormente, he explorado la hipotesis presentada por el autor
de A opinido no jornalismo brasileiro - La opinion en el periodismo brasi-
lefio (Melo, 1985) —, quien sugiere que la lectura de los diarios brasilefnos
indicaba que las instituciones periodisticas buscaban en verdad decir a
los dirigentes del aparato burocratico del Estado qué rumbo seguir en
los asuntos publicos. Para Melo, no se trataba de una actitud dedicada
a percibir y expresar la voluntad de una colectividad, sino imprimir la
coaccion del Estado en defensa de los intereses, segmentos empresa-
riales y financieros representados por el periddico (Melo, 1985, p. 80).

La concepcion ofrecida por Mattelart indica que la opinion publica
se convierte en el actor imaginario que permite trasmitir una opinién
privada como si fuese publica. Para el autor, la opinién publica debe
ser concebida como uno de los “conceptos de amorfismos social” (Ma-
ttelart, 1973, pp. 30-31), tal como “sociedad de masa”, “sociedad de con-
sumo” o “sociedad moderna”. Estos términos son considerados como
soportes de una dominacion social, y parte de una formula que permite
diluirla en el universo euférico de la modernidad, del consumo y de la
publicidad.

El autor resalta que en el contexto de la Primera Guerra Mundial
los gobiernos inauguraron las primeras tentativas de gestion de la opi-
nion a gran escala, y esta experiencia motivaria las conceptualizacio-
nes de la sociologia de la comunicacion de masas, atin incipiente. Se ha-
bia arraigado la creencia en la omnipotencia de los medios para hacer
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y deshacer los hechos. La consecuencia, observa Mattelart, fue la legiti-
macion de la censura. Ademas, durante todo el periodo de entreguerras
prevalecio la idea de que los medios y la opinion publica podrian ser
manipulados, énfasis desarrollada por Harold D. Lasswell. “El receptor
es considerado como un ser sumiso a la sugestion” (Mattelart, 2002, p.
11). Ganaba sentido la idea de que alguien deberia protegerlo o abrir sus
ojos frente al peligro inminente.

Anteriormente, desde la edificacion revolucionaria de Vladimir II-
yich Ulyanov (Lenin) y su “Plan” de un periodico central para toda Rusia
(1902), se exhortaba la poblacion a prender la chispa - Iskra, en ruso,
nombre del periddico creado por Lenin - de la lucha de clases y de la
indignacion popular, haciendo “surgir un grande incendio” (Lénine,
1902). El horizonte vanguardista trazado por Lenin es comentado por
Matterlart, quien resalta una diferencia entre el sentido de la “vanguar-
dia revolucionaria” y el privilegio de la prensa privada: “Es un proceso
contradictorio donde justamente el mediador revolucionario que cons-
tituye la vanguardia, busca la muerte de la mediacion, vale decir, la ne-
gacion de su propio status” (Mattelart, 1973, p. 147).

En el marco del “socialismo del siglo XXI”, la “Revolucion Ciudada-
na”, pone en cuestion el estatus reivindicado por el expresidente que
rompia en vivo la opinién publicada, buscando hacerse el tinico vocero
de la opinion publica, frente a la corrupcion de lo que él identificaba
como la “prensa corrupta™®. Después de una década de mandatos in-
completos e inestabilidad politica, Correa fue el primero a concluir no
apenas uno, sino dos mandatos, manteniéndose en el poder durante
una década.

Una de las caracteristicas mas acentuadas de la “Revolucion Ciuda-
dana” es, a mi ver, la contraposicion al discurso de auto-legitimacion de
los medios privados monopolicos. Correa no solamente se encarga de
deslegitimar el discurso de la “objetividad” e “imparcialidad”, eviden-

163 Cf.: EI Comercio. (26.05.2012). “Correa rompe un ejemplar de La Hora y llama a un boicot contra la
prensa”. En El Comercio. Consultado: https://www.elcomercio.com/actualidad/politica/correa-rom-
pe-ejemplar-de-hora.html
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ciando las relaciones de poder que atraviesan los medios de comunica-
cion en general. ‘Entra a la cancha’, disputando la hegemonia, término
fuerte y necesario que evoca el aporte gramsciano. Correa se lanza al
espacio ‘sagrado’ de los medios de comunicaciéon como productor de
contenido, como fuente y mediador de la informacioén. El deja de asu-
mir un papel reactivo para dictar semanalmente la pauta nacional. “El
presidente Correa, cuando ingresa con su modalidad de hacer su pro-
grama informativo, al inicio era como un programa de noticias, en las
mananas de los sabados, pasa a ser el protagonista de los periddicos
de la noche” (Muniz, 2017, p. 351) esas fueron las palabras de Edison
Mino*4, asesor y comunicador en la Asamblea Nacional durante varios
anos, décadas, y exdirector del proyecto de radios comunitarias de la
Secretaria Nacional de Gestion de la Politica (SNGP) - ese ultimo fue el
objeto de mis estudios anteriores sobre las politicas de comunicacion
de Correa, enlazadas con las disputas territoriales en territorios mega
mineros y petroleros amazonicos.

Segun Mino, los politicos normalmente no trabajan los fines de se-
mana, razon por la cual no habia, al inicio quizas, un contrapunto a las
versiones generadas por el expresidente, en sus cuatro horas semana-
les de ‘sabatina’. La imagen del hombre trabajador, workaholic incluso,
se sumaba a la narrativa construida y fortalecida desde diversos espa-
cios mediaticos — radio, teLévision, internet.

Segun el analisis de Mauro Cerbino et al (2016), Correa ofrecia ima-
genes de si mismo que implicaban una firmeza de caracter, un “ethos
de consistencia”, acompanado de una estructura estatal racional, jerar-
quica, con planificacién, control y uso eficiente de los recursos, demar-
cadando la distancia con relacion a las elites del pasado, su clientelis-
mo, su “tibieza”, vagancia y “doble moral”. Ademas, ese “ethos personal”
acercaba Correa a Eloy Alfaro, precursor de la Revolucion Liberal Ecua-
toriana, “un presidente que no se somete a la prensa” (Cerbino et. al.

164 Entrevista realizada por la autora el 6 de mayo de 2016, en Quito, sede de la Secretaria Nacional de
Gestion de la Politica.



Didlogos con la vertiente Mattelart 349

2016, p. 98). En el analisis sobre la “estructura general del discurso de
Correa”, los autores defienden que éste ha buscado configurar “un nue-
vo régimen de verdad, de una nueva hegemonia, a través de la disputa
con los medios y la exaltacion del pueblo”.

Correa personifica la oposicion a la “falsedad” de los medios de co-
municacion, instaurando su discurso portador de la verdad, al mismo
tiempo que encarna la funcion de “gran receptor” (Cerbino et. al. 2016,
pp. 17-18), aquél que interpreta el mensaje de los medios, revelando
lo que seria su ilusoria “falsa consciencia”. Afirmase, en consonancia
con los aportes de Gramsci, que el expresidente se presentaba como el

“educador” del Estado, el “gran intelectual” (Cerbino et. al, 2016, p. 18),
utilizando diferentes recursos, como la interdiscursividad, la repeti-
cion de sus famosos eslogans (“prohibido olvidar”; “la prensa corrupta
o “doble moral”), la dramatizacion, la ironia, el humor, la construccion
discursiva del pueblo o la argumentacion persuasiva, entre otros.

No es la intencion depositada en este ensayo detallar cada uno de
los recursos mencionados arriba, tarea ya debidamente cumplida por
los autores incluidos en el presente ensayo. Sin embargo, hay un punto
central para los propoésitos de este capitulo: resaltar los (no) destinata-
rios del discurso politico del presidente Correa, y el déficit democratico
de sus estrategias de persuasion en medio a la disputa por la opinion
publica(da). A ese tema volveré mas adelante.

2

Libertad de prensay libertad de empresa: ;dos caras de la
misma moneda?

Al final de su gobierno, en su ultima sabatina, Correa identifico la pren-
sa corrupta como su “mas grande adversario”%. Comentando una nota
del periodico El Expreso sobre un caso de corrupcion en la empresa

165 Cf: El Universo (21/05/2017). “Ultima sabatina de Rafael Correa con fiesta, canto y rompiendo un diario”.
En El Universo. Consultado: https://www.eluniverso.com/noticias/2017/05/21/nota/6191857/correa-re-
itera-criticas-prensa-enlace-final
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Petroecuador, el entonces presidente, advertia: “Esta prensa corrupta,
nunca mas. Esto también esta en juego el 19 de febrero. O mandan estos
deshonestos, 0o manda el pueblo ecuatoriano con la verdad en la mano’
en la secuencia, él rompe el periédico, mientras las camaras se direc-
cionan al pueblo, aplaudiendo con banderas al aire'¢.

De Moraes (2011) ha mencionado que la animosidad de los medios
privados con el presidente ecuatoriano ha empezado desde 2007. El
autor menciona el emblematico caso de embargo al conglomerado fi-
nanciero-mediatico de los Isaias, “una de las 40 familias mas ricas del
Ecuador” (p. 156). A pesar de eso, el Reglamento de la LOC ha dejado
sin efecto la prohibicion para que extranjeros fueran concesionarios de
frecuencias en el pais, como en el caso del mega empresario estadouni-
dense-mexicano Remigio Angel Gonzalez Gonzalez — en 2015, eran tres
canales de TV, dos periddicos impresos y once radios.

Mattelart concibe la libertad de prensa como libertad de propie-
dad, funcional a los propietarios de los medios de produccion y aqui
ratificamos esa concepcion. Por eso, a un medio de comunicacion de
masa liberal no le interesaria emitir mensajes contrarios a sus intere-
ses de clase (Mattelart, 1973, p. 66). Segtin la concepcion habbermasia-
na, la libertad regida constitucionalmente es el resultado de los em-
bates por la autonomia de la esfera ptblica burguesa frente al Estado.
Ese proceso ha convertido la prensa en un supuesto canal de expresion
de los conflictos sociales. Sin embargo, la accion de la prensa fue mol-
deada de acuerdo a sus cuestiones y espacios, de modo que la libertad
de prensa no es considerada un servicio publico, tampoco un derecho,
sino un negocio.

En ese sentido, la discusion alrededor de la libertad de prensa o
de la libertad de empresa se conecta con los limites del derecho a la
propiedad como regla utilizada para medir el acceso a otros derechos,
ofrecidos al receptor-ciudadano o el receptor-consumidor.

”

166 Cf.: Ecuador Transparente. (17/0%017). “Correa rompid un ejemplar de diario el expreso por publicar
nota de corrupcion petrolera”. Consultado: https://www.youtube.com/watch?v=RAH1laJfYFw
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Conviene resaltar que durante los afios ochenta se produjo un
cambio de perspectivas en las ciencias e industrias de la comunicacion.
Durante las décadas anteriores, se habia impuesto la “imagen de un pua-
blico receptor pasivo y facilmente manipulable, y, correlativamente, la
de un medio omnipotente” (Mattelart, 2002, p. 43). Frente al cuestiona-
miento sobre una supuesta “soberania del consumidor”, Mattelart con-
sidera como paradodjica la libertad reconocida al consumidor. Yo diria
que es una libertad condicionada -siempre lo es, diran los mas atentos-
como igualmente estuvo condicionado el estatus de ciudadania atribui-
do por el “gran receptor” que construia su agora teLévisada e itinerante,
logrando una convergencia impensable antes de la evolucion del “pro-
greso de la conversacion” (Tarde, 1992, p. 110).

Anticipandose a las discusiones exploradas por la Sociologia de
la Comunicacion y por las Teorias de la Comunicacion, esta el des-en-
cuentro entre Gabriel Tarde, autor de La opinién y las Masas, y Emile
Durkheim, lectura obligatoria en los cursos universitarios introducto-
rios de las Ciencias Sociales en general. Mattelart resalta la vision de
Tarde sobre el ocaso de la “era de las multitudes” y el porvenir de la “era
de y de los publicos”. El auge de los ptblicos exigiria replantearse las
condiciones de la democracia, un desafio bastante actual en toda Amé-
rica Latina, trasla ascension de grupos politicos de extrema derecha. El
autor se acerca al embate entre las dos concepciones de la ciencia y de
lo social, simbolizado por la oposicion entre Tarde y Durkheim. Frente
ala cosificacion de los hechos sociales y a la explicacion durkheimiana
de los fenomenos sociales mediante otros fenomenos sociales, éstos
existentes fuera de los casos coneretos en que se realizan, Tarde apunta
que es necesario “poder darse cuenta de la naturaleza subjetiva de las
interacciones sociales” (Tarde & Mattelart, 2002, p. 44). A su vez, Mat-
telart utiliza este embate para “comprender algunos de los principales
rasgos que adquiere el interrogante sobre el lugar del destinatario en
el proceso de comunicacion durante el siglo siguiente”, cuestionando
la existencia de “un destinatario indefenso, a merced del condiciona-
miento, y su corolario, laidea de la omnipotencia de los medios masivos
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de difusion” (Mattelart, 2002, p. 44). Un destinatario que, separado de
la masa multitudinaria, conquistaria su “soberania” como consumidor
de la cultura y de la informacion ofrecida por los periédicos como pro-
ductos en la estanteria de un supermercado.

La libertad de prensa garantizaria la libertad de eleccion del re-
ceptor-consumidor-ciudadano, algo que no rompe con la “circularidad
programacion-produccion-consumo, una circularidad siempre inesta-
ble pero inclinada hacia la integracién funcional y afectiva del consu-
midor” (Mattelart, 2002, p. 59). Los habitos comerciales garantizarian
esa circularidad, limitando la capacidad de “pensar en uno de los com-
ponentes esenciales de la comunicacion” es decir, “su componente de
intercambio, que siempre esta presente, incluso si, por parte del recep-
tor, la respuesta, la mayoria de las veces, es silenciosa” (Ibid, p. 60).

Interpongo aqui la referencia al filésofo Emmanuel Lévinas, que
seglin el abordaje de Maldonado-Torres enfatiza la concepcion de dar
(donner)” como siendo un “acto metafisico que hace posible la comu-
nicacion entre un sujeto y el “Otro”, asi como también la emergencia de
un mundo en comun. El silencio en el contexto de la colonizacion/ co-
lonialidad seria una “traicion radical” a la subjetividad del condenado
(damné) o “sub-alter”, subalterno (Maldonado-Torres, 2007, pp. 151-152).

Adelante me enfocaré en el silencio de los “contra-destinatarios”
del discurso de Correa de donde espero extraer algunas reflexiones so-
bre un silencio que reverbera las contradicciones de una narrativa que,
a una sola vez, des-conecta y re-conecta enlaces, actualizado segtin sus
prioridades las bases del contrato ‘ciudadano’.

167 Esa reflexion se basa en el acercamiento entre los términos damné, extraido de Les damnés de la terre,
de Fanon, y donner (dar). La asociacion etimoldgica entre ambos, atribuida a Emile Benveniste, ha sido
abordada por Maldonado-Torres (2007) como un camino de comprension de los sentidos de la “colo-
nialidad del ser” que marca el “condenado” como alguien impedido de darse al/en el mundo.
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Un espejo, multiples reflejos

Los analisis de Cerbino et. al. sobre la exaltacion al pueblo y el combate
a los medios desde los “Enlaces Ciuda